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Incinebilir gruplarmn haklarina dair 6zel koruma birimlerinin olusturulabilecegi Paris
Prensiplerinde diizenlenmistir. Bu itibarla Avrupa’da bulunan ombudsman kurumlarinda
incinebilir gruplarm haklariin korunmasina dair 6zel ¢alisma birimleri ihdas edilmistir. {1k olarak
6zel birimlerden en yaygmi olan gocuk haklari birimlerine deginmek gerekir. Ikinci olarak,
ombudsman kurumlarmin teskilati igerisinde bulunan ulusal 6nleme mekanizmalari incinebilir
gruplarin haklarina dair sikayetleri incelemekte, raporlama faaliyeti yiiriitmektedir. Bunlarla
birlikte {ilkelerin sorunlarina gére 6zel birimlerin ihdas edildigi de goriilmektedir. Hollanda’da
ilke giivenligi ve barig gilicli misyonunda gorev alan askerlerden yaralananlarin sikayetlerini
incelemek i¢in gazi ombudsmanlig1 6zel birimi kurulmustur. Avusturya’da ise ¢ocukluklarinda
kamu kurumlar1 biinyesinde barman kisilerin siddet ve istismara ugramalar1 sebebiyle olusan
magduriyetin telafi edilmesinde Avusturya Ombudsmania gorev verilmistir. Insan haklarmn
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in toplumdaki incinebilir gruplarin hak ihlallerine dair bagimsiz
insan haklar1 kurumlarinda 6zel birim ihdasi, kurumun islerligi ve haklarin korunup
gelistirilmesinde fayda saglamaktadir.

Abstract

The organisation of special protection units for the rights of vulnerable groups is regulated in the
Paris Principles. In this respect, it is observed that special units for the protection of the rights of
vulnerable groups have been established in European ombudsman institutions. Firstly, it is
necessary to mention child rights units, which are the most common of the special units. Second,
national preventive mechanisms scrutinise the rights of vulnerable groups. In addition to these, it
is observed that special units have been established according to the problems of the countries. A
special unit of the veterans’ ombudsman has been established to examine the complaints of
injured members of the Dutch national security and peacekeeping missions. In Austria, the
Austrian ombudsman has been entrusted with the task of redressing the victimisation caused by
violence and abuse of persons who were accommodated in public institutions during their
childhood. In order to protect and promote human rights, the creation of a special unit in
independent human rights institutions for violations of the rights of vulnerable groups in society is
beneficial for the functioning of the institution and the protection and promotion of rights.
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GIRIS

Demokratik toplumlarda ombudsmanlik kurumu ikinci Diinya Savasi sonrasinda iyi yonetim ilke-
lerinin benimsenmesi ve vatandaglarin temel haklarinin korunmasinda 6nemli islev yiiriiten bir kurum
olarak hukuk sistemlerinde yerini almistir. Ombudsmanlik, idarenin disinda ve ona tavsiye veren bir
kurum olarak esasinda demokratik kiiltiirlin, temel haklara saygi ilkesinin idari hizmet kuruluslarinca
benimsenerek idarenin i ve islemlerine karsi temel haklari korumayi, ayni zamanda temel haklarin
gelistirilmesini stirekli kilmay1 amaglamaktadir'.

BM Genel Kurulu’nda 1993 yilinda kabul edilen Paris Prensipleri ile uluslararasi standartlari be-
lirlenen ulusal insan haklar1 kurumlari, vatandaslarin idarelere karsi sikdyetlerini inceleyerek tavsiye
karar1 vermektedir. Ancak bu islev, kurumlarin gérevlerinden yalnizca birisidir. Bunun yaninda insan
haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gereken raporlama, izleme faaliyetleri kurumlarin islevinin
6nemli bir pargasidir.

Paris Prensiplerinin “Isleyis Bigimleri” (Methods of Operation) bashg altinda ulusal insan haklar1 ku-
rumlarinin ¢alisma gruplari olusturabilecegi diizenlenmistir’. Bu ilke ger¢evesinde ulusal insan haklari
kurumlari, 6zel ¢alisma birimleri olusturmuslardir. Cocuk ombudsmanligi, gazi ombudsmanligl, cezaevi
ombudsmanhg gibi iilkelerin ihtiyacina gore gesitli birimler olusturulmas: ézellikle dikkat cekicidir. “Is-
kenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler
Sozlesmesi’ne Ek Segmeli Protokol” (OPCAT) baglaminda, ulusal 6énleme mekanizmasi gorevini yiirtite-
cek bir birim olugturulmasi ise uluslararasi antlagsmanimn bir yikiimliiligidiir’. Birgok iilkede bu gorevin
ombudsmana tevdi edildigi ve bu gorevi yiiriitecek 6zel bir birim kuruldugu goriilmektedir.

Idare ile vatandas arasinda siiregelen problemleri degerlendirmek ve ¢dziime kavusturmak igin
ulusal insan haklar1 kurumlarmin tecriibesi ve prestijinden yararlanmak oldukga énemlidir. Ornegin,
Hollanda ve Avusturya ombudsmanlari diger {ilke uygulamalarindan farkli olarak ombudsmanlara 6zel
kanunlara gorevler yiiklemistir. Incinebilir gruplarin haklarmin korunmasina dair politikalar, ancak bu
konudaki hassasiyeti idareler, tiim eylem ve islemlerde benimserlerse miimkiin olabilir. Hollanda ve
Avusturya Ornegi, ulusal insan haklar1 kurumlarimin incinebilir gruplara kars1 politikalarin doniistii-
riilmesinde aldigi rolii géstermesi bakimindan 6nem tegskil etmektedir.

Calismada ilk olarak, Paris Prensiplerinde ulusal insan haklar1 kurumlariin 6zel birimler olustu-
rabilecegine dair diizenlemeler incelenecek, akabinde 6zellikle ¢ocuk haklarina iliskin 6zel birimi olan
ombudsman kurumlari1 degerlendirilecektir. Ulusal 6nleme mekanizmasi bulunan ombudsman kurum-
larindan Norve¢ Ombudsmanliginin 2022 yilinda yasl bakim evlerine yonelik incelemeleri ve idarele-
re Onerileri, Ingiliz Yerel Yonetimler ve Sosyal Yardim Ombudsmaninin yasl bakimina iliskin karar-
lar1, incinebilir gruplara yonelik politikalarin belirlenmesinde ombudsmanlarin rolii agisindan ayrica
onemlidir. Sonrasinda Hollanda ve Avusturya ombudsman kurumlar1 6rneklerinde 6zel kanunlarla
ombudsmana gorev verilmesinin sebebi ve sonuglar1 degerlendirilecektir.

I. PARIS PRENSIPLERI CERCEVESINDE ULUSAL INSAN HAKLARI KURUMLARINDA
INCINEBILIR GRUPLARA YONELIK OZEL BiRIMLER

Paris Prensipleri cercevesinde ¢alisma ilkeleri belirlenen ulusal insan haklari koruma kurumlari,
haklar1 korumak ve gelistirmek igin 6zel birimler kurabilirler. Nitekim baz1 gruplara iligkin insan hak-

1960’larla birlikte iskandinav Ombudsman modeli Avrupa’da benimsenmeye baslad1. 1970’lerden sonra Commonwealth ve Bat1 Avrupa
tilkeleri bu sistemi benimserken 1990’lardan itibaren insan haklarmm korunmasi ve gelistirilmesinde rolii giderek artti. REIF, Linda C.:
“Transplation and Adaptation: The Evolution of the Human Rights Ombudsman”, Boston College Third World Law Journal, 2011, Cilt
31, Say1 2, s. 273.

https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/document/mevzuat/7 1 7Paris-Prensipleri.pdf (ET: 13.05.2024).

Ulkemizde ise ulusal ©6nleme mekanizmasi gorevi Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumuna verilmistir.
https://www.tihek.gov.tr/kategori/pages/Kurulus (ET: 13.05.2024).
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lar1 hukukunda 6zel diizenlemeler yapildig1 dikkate alindiginda, bu calisma prensibinin ulusal insan
haklar1 koruma kurumlarinda benimsenmesi belirli gorevlerin yerine getirilmesinde pratik sonuglar
dogurmaktadir. insan haklar1 yaklasimlari teorik zeminde ilerlemekle birlikte, bolgesel veya uluslara-
rast insan haklar1 kurumlarmin insan haklar1 yaklagimlarimi etkiledigi, gelistirdigi, haklarin igerigini ve
devletlerin yiikiimliiliiklerini belirledikleri bir gergektir®.

Uluslararasi literatiirde incinebilir gruplar olarak ifade edilen kisiler, insan haklar1 ihlallerinden
daha fazla etkilenebilir konumdadir. Medeni ve siyasi haklarinin yani sira, ekonomik, sosyal ve kiiltii-
rel haklar1 da ihlale ugramaktadir. incinebilir gruplara mensup olanlar toplum igerisinde ve otoriteler
nezdinde kimi zaman ayrimcilik, sosyal diglama, damgalama, korumadan yoksunluk ve diger pek ¢cok
hak ihlali olusturacak eylemle karsilagabilmektedir. Toplum ve otoritelerin yani sira, kurumlar, yapisal
bariyerler gibi pek ¢ok etken ihlalin kaynagi konumuna gelebilmektedir’. Bu itibarla gerek idari gerek-
se adli merciler s6z konusu gruplara yonelik islemlerinde azami dikkat ve 6zeni gostermelidir.

Demokratik hukuk devleti, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korudugunda mesruiyet kaza-
nir’. Demokratik hukuk devleti, bu yiikiimliiliigii yerine getirdigi lciide degerlidir. Incinebilir grupla-
rin siyasi orgiitlenmesi ve ekonomik imkanlar1 politik karar alicilara seslerini ulastirmak i¢in yeterli
olmadigindan’ bu gruplara mensup kisilerin haklarinin gii¢lii kurumsal yapilarca savunulmasi, rapor-
lanmasi, kamuoyu ve karar alicilar nezdinde dikkate sunulmasi1 ehemmiyet tasimaktadir.

Hukuk igerisinde kavramlar, belirli 6l¢iide diger disiplinlerden yararlanarak olusturmakla birlikte
hayatin dinamizminin olusturdugu sorunlara ¢6ziim aranirken, kavramlar yeniden bigimlenmektedir®.
Bu itibarla incinebilir gruplar, arastirma sahasina pek ¢ok grup dahil edilerek tanimlanabilir. Nitekim
burada devletin, toplumun ve hukuk uygulamasinin {izerinde uzlas1 gosterdigi istikrarli uygulamalar
incinebilir grup kavrammin neye karsilik geldigini bizlere sunacaktir. Incinebilir gruplar icerisinde
dogal kirilganlar, azinliklar, vatansizlar, hukuk disi eylem magdurlari, dolayli incinebilir gruplar’ sayi-
labilecegi gibi pek cok baska grup incinebilirlik kategorisine dahil edilebilir.

Hukuk ve toplum arasindaki bagin giiglenmesi i¢in toplumun ekonomik ve sosyal olarak dezavan-
tajli tarafinda bulunan, hukuki koruma sunan araglarindan yararlanmayan kisilerin temel hak ve 6zgiir-
liiklerinin korunmasi gereklidir. Hukuk devleti ilkesinin zorunlu bilesenlerinin basinda hak taleplerini
karsilayabilmesi gelmektedir, hukuk devleti temel hak ve 6zgiirliikleri korumak amaciyla gerekli mad-
di ve usuli diizenlemeleri yerine getirmelidir'’. Hukuk devleti ilkesinin hayata tatbik edilebilmesi igin
incinebilir gruplarin haklarinin korunmasi amaciyla 6zel miiesseseler ihdas etmek modern devlet ve
toplum icin bir zorunluluk teskil eder. Diger taraftan sosyal degisimi hukuk araciligiyla gerceklestire-
rek incinebilir gruplarin haklarina dair toplumsal bilincin gelismesi, hukuk kurumlarinin bu gruplarin
haklarina dair diizenlemeler ve kurumlar ihdas etmesiyle miimkiindiir. Hukuk, toplumsal degisimden
etkilenecegi gibi; bizatihi toplumu etkileyen bir giicli de kendisinde barmdirir''. Bu itibarla incinebilir
gruplarin haklariin korunmasinda devletlerden aktif rol iistlendikleri diizenlemeleri yapmasi, kurum-
lar1 ihdas etmesi ve bunu siirekli kilmasi1 beklenir. Bu hassas politikalar, 6zel hizmet birimleri ve ko-

KLUG, Heinz: “Human Rights”, (Ed.) SARAT, Austin: The Handbook of Law and Society, Wiley Blackwell, Oxford, 2015, s. 295.

CHAPMAN, Audrey R. / CARBONETT]I, Benjamin: “Human Rights Protections for Vulnerable and Disadvantaged Groups: The Cont-
ributions of the UN Committee on Economic, Social and Cultural Rights”, Human Rights Quarterly, 2011, Cilt 33, Say1 3, s. 683.

DEFLEM, Mathieu: Sociology of Law Visions of a Scholarly Tradition, Cambridge University Press, Edinburgh, 2008, s. 171.

BANAKAR, Reza: Normativity in Legal Sociology Methodological Re- ections on Law and Regulation in Late Modernity, Springer,
Switzerland, 2015, s. 273

COTTERELL, Roger: Law, Culture and Society, Legal Ideas in the Mirror of Social Theory, Ashgate Publishing, Hampshire, 2006, s.
51.

IPPOLITO, Francesca / IGLESIAS SANCHEZ, Sara: Protecting Vulnerable Groups The European Human Rights Framework, Hart
Publishing, Oxford, 2015.

OZCAN, Mehmet Tevfik: “Kiiresellesme Sonrast Hukuk Devleti Mit mi, Gergeklik mi?”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mec-
muasi, 2013, Cilt 71, Say1 1, s. 964.

ISIKTAC, Yasemin / KOLOS, Umut: Hukuk Sosyolojisi, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2020, s. 184.
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nusunda uzman kisiler eliyle kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Nitekim toplum-
larin refah diizeyi ve hukuki giivenlik endeksi yiikseldik¢e esasinda incinebilir gruplara yonelik hassa-
siyetin artmasi gerekmektedir.

Hukuk devleti ilkesinin devletin tiim organlar1 ve daha 6nce kamu giicii kullanan veya ¢ok fazla
kisiye hizmet saglayan 6zel hukuk kisileri i¢in uyulmas1 gereken yiikiimliiliikleri kapsadigi Venedik
Ilkeleri’nde ifade edilmistir. Hukuk devleti ilkesi, demokratik yonetim ve insan haklari ile birlikte
demokrasinin temellerini olusturmaktadir”®. Insan haklarinin esitlik prensibi ve ayrimeilik yasag: ger-
cevesinde korunmasi, incinebilir gruplarin g6z ardi edilmemesini, incinebilir gruplar lehine idari is ve
islemler ile kanuni diizenlemeler yapilmasim gerektirir. Nitekim, Venedik ilkeleri’nde incinebilir
gruplarin dezavantajlariin giderilmesi, hayata katiliminin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi,
ayrica katilimlarinin stirdiiriilmesi gerekliligi diizenleme altina alinmugtir".

“Incinebilirlik” kavrammin igerigi zaman ve sosyal yapiya gore degisiklik gosterdiginden “inci-
nebilir gruplarin” tanimlamasi oldukca zordur. Incinebilirlik (vulnerability) esasinda insan tiiriiniin
tagidig1 bir sifattir; her birey dogast geregi dis etmenlerden fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal
agidan zarar gorebilecek kapasitededir'. Gunlik dilde incinebilirlik, kendisine yonelebilecek zarar
verici eylemlerden korunma kapasitesi zayif insanlar1 tanimlamak i¢in kullanilir. Bu agidan 6rnegin
cinsiyetlerinden dolay1r ayrimciliga maruz kalan kadinlar, fiziksel ve duygusal olarak gelisimini ta-
mamlamadigi i¢in ¢ocuklar, fiziki veya zihni engel durumlari sebebiyle bazi sorunlarla bag edebilme-
leri gii¢ olan engelliler ve yaslilar, din, dil, mezhep gibi ¢esitli farkliliklar1 sebebiyle bazi durumlarda
ayrimciliga maruz kalan azinlik gruplari, ekonomik olarak temel ihtiyaglarmi karsilamakta giicliik
¢eken yoksullar incinebilir gruplar arasinda sayilabilir'.

Nitekim BM’nin irkeilikla miicadele kapsaminda yapmis oldugu calismalarda ifade edildigi {izere,
incinebilir gruplar ¢ok cesitli sekillerde siralanabilecektir. Go¢menler, baz iilkelerde kadinlar, cocuk-
lar, engelli bireyler, rkgiliga maruz kalabilecek azinliklar incinebilir gruplar arasinda sayilabilir'.
Incinebilir gruplara 6zel bir politika gelistirilmesi, onlarin haklarim korunmasi noktasinda dnemlidir.
Ancak bir kimsenin hak ihlali karsisinda yapacagi girisimler yukarida sayilan belirli bir gruba ait ol-
mamasi sebebiyle gz ardi edilmesine yol agmamalidir”. incinebilir gruplar 6zelinde yapilacak insan
haklar1 ¢aligmalari, bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasindaki yaklasimi zayiflatmamali, hukuk
devleti ve insan haklarina dair ilkelerin gergeklestirilmesine dair odag1 degistirmemelidir.

Kavramsal belirsizlik; incinebilir gruplarin tanimlanamamasi, insan haklar1 yiikiimliiliigliniin 6z-
nesini teskil eden devletlerin topluma gore bir farkindalik icerisinde politikalarini belirlemesini gerekli
kilmaktadir. Bu sebeple incinebilir gruplarin tanimlanmasi, kategorik olarak belirlenmesi riskler icer-
mektedir”®. Yine de incinebilir gruplarin varhg ile ilgili bir tartigma artik geride kalmis, bu gruplara
iliskin politika belirlenmesine dair 6zellikle AITHM" ve diger uluslararasi insan haklar1 kurumlarinca
bir uzlas1 zemini olusmustur. insan haklarinin korunmas: yaninda gelistirilmesi énemsendiginde her
toplumun kendi yapisi igerisinde incinebilir gruplara karsi hassasiyet gostermesi ve politikalarint belir-
lemesi beklenecektir. Bazi bireylerin digerlerine nazaran daha incinebilir olmasi ve bu grup mensupla-

COUNCIL OF EUROPA: European Commission For Democracy Through Law (Venice Commission) Rule Of Law Checklist, Strasbo-
urg, 2016, s. 9.

COUNCIL OF EUROPA, s. 31.

NIFOSI-SUTTON, Ingrid: The Protection of Vulnerable Groups under International Human Rights Law, Routledge, Oxon, 2017, s. 4.
NIFOSI-SUTTON, s. 5.

https://www.ohchr.org/en/special-procedures/sr-health/non-discrimination-groups-vulnerable-situation (ET: 13.05.2024).

MACIOCE, Fabio: The Politics of Vulnerable Groups Implications for Philosophy, Law, and Political Theory, Palgrave, (e-kitap), 2022,
s. 25.

CELIK, Elif: “Insan Haklar1 Bakimindan Kirilganlik Kavramina Bir Giris ve Kavramin AIHM Kararlarinda Goériiniirligii”, Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2020, Cilt 22, Say1 1, s. 66.

CELIK, s. 66-68.
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rina yonelik politika belirlenirken gereken hassasiyetin yiiksek diizeyde tutulmasi acisindan 6nem
teskil eden incinebilir gruplar yaklasimi ancak bu zaviyeden anlam teskil edebilir. Bu sebeple incinebi-
lir gruplara iligkin aragtirmalarda kullanilacak yontemlerde, arastirma alaninin kiiltiirel, formel ve so6-
zel bariyerlerle ¢evrili olmasi sebebiyle, belirli 6zelliklerin dikkate alinmasi gereklidir. Ayrica incine-
bilirligi meydana getiren unsurlarin tabii degil, cogunlukla sosyal, kiiltiirel ve ekonomik oldugu goz-
den kac¢irilmamalidir™.

Ornegin 2010’1u yillara kadar gdcmenler pek cok iilke igin ikincil problemken bugiin Akdeniz’e
kiyisi olan tilkeler igin hayati 6nemi haizdir*'. Bu sebeple idari teskilatlar tekrar gozden gegirilmekte
ve politikalar olusturulmaktadir”. Ombudsmanlik kurumlarinin sistem igerisinde prestij kazandig1 ve
kokli iliskilere sahip oldugu iilkelerde insan haklar1 ¢ercevesinde yeni politikalar olusturulurken bu
kurumlarin tavsiyelerine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum ombudsman kurumlarinin uygu-
lamalarinda 6zel birimlerin 6nemini anlamamiza yardimeci olabilir.

1990’11 yillardan itibaren kurumsallasan ulusal insan haklari koruma mercilerinde incinebilir
gruplara yonelik 6zel birimlerin olustugu gézlenmektedir. Bu ¢aligsma gruplarindan ilki ¢ocuklarin hak
ihlallerine kars1 6zel bir birim insasidir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin getirdigi yiikiimliiliikler idarele-
re bu konu hakkinda politikalar1 insa ederken rehberlik edecek bir kurumun varligini zaruri kilmistir,
kokli tarihe sahip her Avrupa ombudsmanliinda ¢ocuk haklarina iliskin 6zel bir birim kuruldugu
goriilmektedir. Ayrica ¢ocuk ombudsmanliklarinin is birligi ve ¢ocuk haklarinin gelistirilmesine dair
tecriibelerin paylasimi amaciyla Avrupa Cocuk Ombudsmanlart Agi kurulmustur®.

Ikinci olarak, ulusal 6nleme mekanizmasina iliskin antlagsmanin imzalanmas: ile pek ¢ok om-
budsmanlik kurumunda mahk@imlarin, akil hastalariin ve yaghlarn kaldigi hiirriyetinden mahrum
kisilere yonelik hizmet yiiriiten kamu kurumlarinin incelenmesi i¢in 6zel birimler olusturulmustur.
Ozgiirliigiinden mahrum kisilerin yasamlarinin korunmasi ve haklarinin iyilestirilmesi i¢in bu rehber-
lige ihtiya¢ oldugu muhakkaktir™.

Ugiincii olarak, her bir iilkenin toplumsal ihtiyacina gore 6zel inceleme gruplarmin olustugu goz-
lenmektedir. Bu anlamda Hollanda Ombudsmanlig1 biinyesinde gérev yapan Gazi ombudsmani ilk
olarak goze carpmaktadir. Hollanda, Ikinci Diinya Savas: sirasinda yikima ugramus bir iilke olarak bu
savas sirasinda yaralanan insanlarin bakimina 6zel bir 6nem vermistir. Ote yandan BM baris giiciine
verdigi destek sebebiyle savasta yaralanmis pek ¢ok kisinin sosyal hayata entegresi ve temel haklari-
nin korunmasi i¢in 6zel politikalar gelistirmistir. Bu politikalarin izlenmesi hususunda ombudsmanlik
kurumunda 2012 yilinda gazi ombudsmanligi birimi ihdas edilmistir®.

Son olarak Avusturya ombudsmanliginin Avusturya yakin tarihinde yasanan ¢ocuk haklari ihlalle-
rine karsi kurulan komisyondaki énemli gorevi 6rnek verilebilir. Cocuk bakim evlerinde ¢ocuklara
uygulanan fiziksel, psikolojik ve cinsel saldirilarin olusturdugu agir yiikiin telafisi i¢in bir yasa ¢ika-
rilmistir. Bu yasa kapsaminda agir hak ihlallerine maruz kalan kisiler bu durumu ispatladiklarinda

20 SCHNEIDERBAUER, Stefan / CALLIARI, Elisa / EIDSVIG, Unni / HAGENLOCHER, Michael: “The most recent view of vulnerabi-

lity”, (Ed.) POLJANSEK, Karmen, Science for Disaster Risk Management: knowing better and loosing less, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, 2017, s. 83-84.

! https://data.unhcr.org/en/situations/mediterranean (ET: 13.05.2024). Birlesmis Milletler Miilteci Ajansi, aylik olarak gdgmenlere iliskin

verileri bu siteden paylagmaktadir. Ozellikle 2014 yilindan itibaren go¢ hareketliliginde yogunlugu yasandig1 gézlemlenmektedir.

2 Avrupa Birligi Ombudsmani Avrupa Komisyonu baskanina yazmis oldugu mektupta, Avrupa iilkelerindeki ulusal ombudsmanlarin gog

hareketliliginin yasandigi 2014-2016 yillar1 arasinda gogmenlere iliskin politikalarda insan haklari ihlallerini 6nlemek, gégmen haklarini
korumak i¢in harekete gectigini belirtmektedir. https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/73785 (ET: 13.05.2024).

HODGKIN, Rachel / NEWEL, Peter: Child Participation and Children’s Ombudsman Institutions within the European Union, ENOC
Publising, Strasbourg, 2008, s. 5.

23

** " Ulusal énleme mekanizmalarinin rehber, BM nezdinde 9/12/2010 tarihinde kabul edilmistir. Bkz. Optional Protocol to the Convention

against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, Guidelines on national preventive mechanisms
(tbinternet.ohchr.org/ layouts/15/TreatyBodyExternal/Download.aspx?symbolno= CAT/OP/12/5&Lang=en, ET: 16.08.2024).

» https://www.nationalecombudsman.nl/organisation#mission-and-strategynbsp (ET: 16.08.2024).
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belirli bir 6deme alabilmektedir. Idari islemler sirasinda olusabilecek aksakliklar ve basvurularin itira-
z1 i¢in ombudsmanlik biinyesinde bir komisyon kurularak ombudsmanligin prestijli tarihi ve kurumsal
kapasitesinin s6z konusu olayin ¢6ziimiinde aktif rol oynamasi kararlastirilmigtir™.

II. COCUK HAKLARINA iLiSKIN OZEL BiRiM

Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin diinyada hemen hemen tiim iilkeler tarafindan imzalanmasi, diizen-
ledigi konunun ehemmiyetini géstermektedir”’. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi iilkelerin tiim idari ve adli
makamlarina ¢ocuklarin haklarin1 gézetir politikalar yiiriitme yiikiimliiliigii getirmektedir. Bu sebeple
cok genis alanda politikalarin belirlenmesinin gerekliligi, cocuk haklarinin yalnizca korunmasini degil
gelistirilmesine dair politikalarla uyumlu olmasini zaruri kilmaktadir. Avrupa ombudsmanlik uygula-
malarinin ¢gogunda ¢ocuk haklari ile ilgili 6zel bir birim kuruldugu goriilmektedir.

Ombudsman kurumlarinda ¢ocuk haklarina iligkin 6zel birimler, uluslararasi alanda ¢ocuk hakla-
rina iliskin s6zlesme sistematigi ile ¢ocuklarin iilkede karsilastig1 sorunlar1 gézlemleme ve ¢cocuk hak-
larindaki gelismeleri bir arada degerlendirme adina 6nemli islev yiiriitmektedir. Cocuk ombudsmanlari
diger ombudsman birimleri gibi ¢ocuk haklarina iliskin sikayetleri inceler. Bu sikayetleri incelerken
verdigi kararlarin takibini ve uygulamasini izler. Burada ¢ocuk haklarina iliskin 6zel birimler esasinda
BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde yer alan “cocugun iistiin yarar1” prensibinin somutlastirilmasinda
kilit rol {istlenmektedir. Idarelerin yiiriittiikleri her kamu hizmetinden dogrudan veya dolayli olarak
faydalanan veya etkilenen ¢ocuklarin haklarinin korunmasi evrensel bir ilkedir. Ayn1 zamanda idarele-
rin kamu hizmeti yiiriitiirken ¢ocugun {istiin yarari ilkesini gézeterek is ve islem tesis etmesi bir idari
kiiltiir gerektirmektedir. Bunun olusabilmesi i¢in insan haklar1 kurumlarinin rehberligi, degerlendirme
kriterleri, raporlama ve izleme faaliyetleri biiyiikk 6nem tasimaktadir. Yasanan son gelismelerde etik,
biyoetik gibi tartigmalarla birlikte ¢ocugun iistiin yararina iliskin degerlendirmelerde bagimsiz ¢ocuk
haklar1 koruma kurumlarinin 6nemi daha da artmaktadir®.

Fransa ve Ispanya Ombudsmanlik Kurumlarma bakildiginda, cocuk birimlerinin re’sen arastirma
yetkisine sahip olmas1 dikkat ¢ekicidir®. Diger islemlere iliskin sikdyet bagvurusu temelinde harekete
gecen ulusal insan haklar1 kurumlari, s6z konusu ¢ocuk haklari ise re’sen arastirma yetkisine sahiptir.
Bu yetki sayesinde sikayet olmasa dahi idarelere ¢ocuk haklarinin korunmasi, gelistirilmesi agisindan
yol gdsterebilmektedir.

Politika gelistirilmesinde ombudsmanligin rolii oldukca ehemmiyet teskil etmektedir. ispanya’da
ev i¢i siddet sebebiyle mahkiim olan kisinin ¢ocuklarini gérmesini engellemek i¢in yasal diizenleme
yapilmast ¢ocuk ombudsmaninca Onerilmistir. Ayrica ¢ocuklarin saniklardan korunmasi igin yasal
diizenlemenin sart oldugu ifade edilmistir’. Gé¢men gocuklarin ¢alisma sartlarina dair gelismeler
saglanmasi yine Ispanya Ombudsmani tarafindan dile getirilmistir®'.

Fransa Ombudsmani, yillik raporunda, pandemi kosullarinda artan ¢ocuk haklari ihlallerine dikkat
¢ekilmis™, hayat pahaliliginin artmasi sebebiyle olusacak hak kayiplarindan bahsedilmistir. Diger yan-
dan, iklim adaletinin ger¢eklesebilmesi i¢in ¢cocuklarin farkindaliginin 6nemi vurgulanmaktadir. Okul-

2 https://volksanwaltschaft.gv.at/en/victims-of-children-s-homes (ET: 16.08.2024).

7 BM Cocuk Haklar1 Sozlesmesi 196 iiye iilkenin imzalamasiyla en yaygin sekilde kabul edilen uluslararasi sozlesmedir. Sadece ABD

sozlesmeyi onaylamamustir. https://www.unicef.org/child-rights-convention/history-child-rights (ET: 13.05.2024).

* DE VOS, Bernard: “Ethical pointers and framework for taking decisions in a child’s best interests - The perspective of a children’s

ombudsman”, The best interests of the child - A dialogue between theory and practice, Council of Europe, Strasbourg, 2016, s. 99.

» [spanya Cocuk Ombudsmani’na tanman re’sen arastirma yetkisi igin bkz. https://www.defensordelpueblo.es/en/rights-of-the-

child/rights-of-childhood/ (ET: 16.08.2024). Fransa Cocuk Ombudsmanmna taninan re’sen arastirma yetkisi igin bkz.
https://www.defenseurdesdroits. fr/defendre-et-promouvoir-les-droits-de-lenfant-21 (ET: 16.08.2024).

DEFENSOR DEL PUEBLO: 4nnual Report, Madrid, 2021, s. 9.
DEFENSOR DEL PUEBLO, s. 6.
DEFENSOR DE DROIT: Annual Report, Paris, 2022, s. 68 vd.
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larda ¢ocuklarin haklarina yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi, engelli cocuklarin ayrimci-
liga maruz kalmamasi hususlarina vurgu yapilmaktadir. Dahasi, Fransiz Ombudsmani, Suriye’deki
kamplarda Fransiz ¢ocuklarin tutulmasinda hiikiimeti elestirmekte, cocuklarin idari gozetim merkezle-
rinde tutulmasina son verilmesine dair kararlar verebilmektedir™.

Norveg’te, cocuk ombudsmanligi (Barneombudet) ilk olarak 1981 yilinda kurulmustur. 1998 y1-
linda degistirilen kararnameye gére gorevini yerine getirmektedir*. Norve¢ Cocuk Ombudsmanhgi
cocuk haklarinin gelistirilmesi ve idarelerin farkindaliginin artirilmasi i¢in hizmet vermektedir. Ba-
gimsiz bir kurum olan Norve¢ Cocuk Ombudsmanligi, ¢cocuk haklarinin gelistirilmesi, ¢cevre ve ¢ocuk
haklari, dijitallesme, cocuklarda hak anlayisinin gelistirilmesi icin bir dizi proje yiiritmektedir. Cocuk
haklarina dair kamu kurumlar1 arasinda stratejik is birligi yapilmasinin biiylik 6nem tasidigi vurgu-
lanmaktadir. Cocuklar i¢in iyi ¢evre, ¢cocuklarin ihtiyaglari igin iyi kamu hizmeti, cocuklarin ve genc-
lerin ihtiyaclari i¢in kurumlar arasi is birligi, kamu otoritelerinin ¢ocuk haklari konusunda yiikiimlii-
liiklerini yerine getirmesi, haklara saygi duymasi ve onlar1 korumast Norve¢ Cocuk Ombudsmanligi-
nin ¢aligmalarinda oncelikli alanlardir®,

Cocuk ombudsmanlari, iilke sinirlar1 icerisinde mevcut ¢ocuklarin haklar i¢in gorev yapmakla
birlikte kiiresel dlgekte ¢ocuk haklarinin korunmasi i¢in tecriibelerini, ¢calismalarini ve gelecek strateji-
lerini paylagma ihtiyaci duymuslardir. Bu gergevede Avrupa Cocuk Ombudsmanlart Agi1* bagimsiz
cocuk ombudsmanlarmin bilgi, deneyim, strateji paylasimi icin olduk¢a énemlidir. Uye olunmasi igin
ombudsmanlik kurumunda bagimsiz ¢ocuk ombudsmani gorevlendirilmesi gerekmekte olup; su anda
43 {iyesi bulunmaktadir. Bu amacini gergeklestirmek icin her yil diizenli olarak toplant1 yapan kuru-
mun 2023 temasi ise “gocuk ombudsmanlarinin biricik roliinii anlamak” olarak belirlenmistir. Cocuk
ombudsmanlarinin ¢ocuk haklarinin korunmasindaki 6énemi vurgulanmis, devletlerin s6z konusu ku-
rumlan giiglendirmesi, tavsiye kararlar1 ve raporlari dogrultusunda eylem ve strateji belirlemesinin
cocuk haklari i¢in 6nemi vurgulanmistir’’.

III. HOLLANDA GAZi OMBUDSMANLIGI

Hollanda’da gazilerin haklarin1 diizenlemek amaciyla 6zel bir kanun hazirlanmasi dikkat ¢ekici-
dir, gazilerin haklar1 2014 yilinda hazirlanan kanunla diizenlenmektedir. Hollanda’da ikinci Diinya
Savagi’nda yaralanan ve BM Baris Giicii’nde gorev alan pek ¢ok gazi bulunmaktadir. Bu durum,
1950’11 yillardan itibaren orgiitlii bicimde gazilerin haklarina odaklanan sivil katilimli idari merciler,
vakiflar ve enstitiiler kurulmasina vesile olmustur™.

Hollanda Gazi Enstitiisii, “bilmek ve anlamak, donmek ve uyum saglamak™ arasindaki farklara
dikkat ¢ekerek gazilerin sosyal sorunlarini, bakimlari i¢in ve psiko- sosyal olarak uyumlari i¢in yapil-
masi1 gerekenleri organize etmektedir. Enstitiiniin temel politikalarindan birisi, gazilere yonelik eylem-
lerin toplumda yasayan her bireyin ddevi oldugunu ortaya koymaktir. Nitekim Hollanda Hiikiimeti de
gorevlerini yerine getirirlerken aldiklari yara ile her giin fiziksel ve ruhsal acilara katlanmak durumun-
da olan gazilere toplumun bor¢lu oldugunu ve bunun yerine getirilmesi i¢in gerekenleri yapmaktan
onur duyacaklarini belirtmektedir”.

DEFENSOR DE DROIT, s. 79.

ONEN, S. Mustafa / ERGUZEL, Enis: “Iskandinavya’da Cocuk Ombudsmanlig1 Sistemi ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Ombudsman
Akademik, 2021, Say1 14, s. 38-39.

NORWAY OMBUDSMAN FOR CHILDREN: 4nnual Report, Oslo, 2022.
https://www.barneombudet.no/vart-arbeid/arsrapporter/arsrapport-2022 (ET: 13.05.2024).

EUROPEAN NETWORK OF OMBUDSPERSONS FOR CHILDREN: Position Statement on “Strengthening Independent Children’s
Rights Institutions and recognising their unique role”, Brussels, 2023 (https://enoc.eu/wp-content/uploads/ENOC-2023-Statement-on-
Strengthening-ICRIs-FV, ET: 13.05.2024).

https://www.nlveteraneninstituut.nl/english/ (ET: 13.05.2024).
https://www.nlveteraneninstituut.nl/english/ (ET: 13.05.2024).
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2014 yilinda Gaziler Kanunu ile (Veteranenwet) gazilere yonelik is ve islemleri denetlemek iizere
ombudsman biinyesinde bir gazi ombudsmani gorevlendirilmistir. Gazilerin idareler nezdinde karsilas-
tiklar1 sorunlar diger insanlara gore daha hassas korumayi gerektirdiginden ombudsman biinyesinde
6zel bir birim olusturulmustur. Hollanda ombudsmanliginin yillik raporunda ifade edildigi tizere 2022
yil1 itibartyla halen gorevde veya emekli 103000 gazi bulunmaktadir. 2022 yilinda 268 basvuru alin-
mustir. 98 dosyada girisim, 75 dosyada tavsiye karari verilmistir®.

Raporda, gazilerin, hukuki olarak bilgilendirilmesi, hukuki kaynaklara ulagimi konusunda destek-
lenmesi gereken 6zel insanlar oldugu belirtilmektedir. Zira bir memleketin varligini siirdiirebilmesi
icin gazilerin verdigi miicadele biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bir milletin gazilere olan miitesekkirligi
sosyal hayatta, politikada ve hukukta goriinmelidir. Bu sebeple ombudsman, bagvurulari incelerken,
somut durumlarda gaziler aleyhine olusan hukuki durumlarin diizeltilmesini 6ncelemektedir.

Ornegin, Hollanda disinda baska bir iilkede yasamak isteyen gaziler gd¢ sebebiyle sosyal giivenlik
hukukundan kaynaklanan haklarini korumak i¢in uzun ugraslar vermek durumundadir. Hollanda Om-
budsmani ve Hollanda Savunma Bakanlig1 arasinda yapilan yazismalar neticesinde bu durumun daha
kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi saglanmigtir®.

Bir baska raporunda Hollanda Gazi Ombudsmani, belediyelerin Gaziler Yasasi kapsaminda yiikiimlii-
likklerini yerine getirmedigi, personelin gazilere nasil davranilmasi gerektigi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarini ifade etmektedir. Belediyelerin Gaziler Yasasi kapsaminda pek ¢ok gorevi bulundugu ifade
edilerek, gazilere yonelik is ve islemlerde gerekli hassasiyetin gosterilmesi vurgulanmustir®.

Hollanda Ombudsmanlig1 gazilere yonelik politikalarim agik¢a vurgulamaktadir. Gaziler yasa geregi
desteklenme, acik ve net bilgi edinme, hukuka ve hukuki bilgilere erisme hakkina sahip kisilerdir. Yasal
tanim bu sekilde olmakla birlikte, Ombudsmana gore {ilke olarak duyulan takdir ve tesekkiir duygularinin
pratikte de goriinmesi gerekmektedir. Bu itibarla tiim kamu kurum ve kuruluslarina gazilere yonelik is ve
islemlerde Gaziler Yasasina gore hareket etme noktasinda politika belirlenmesinde rehberlik etmektedir*.

Avrupa’nin yani sira gazilere 6nem veren diger iilkelerde gazi haklarina iligkin 6zel birimlerin ku-
ruldugu tespit edilmistir. Ornegin gazi ombudsmanlhiginin bir diger 6rnegi Kanada’da kurumsallagmis-
tir. Kanada Gazi Ombudsmanligi, Gazilerin Haklar1 Kanunu (Veterans Bill of Rights) kapsaminda
gazilerin yasadiklar1 sorunlara iliskin bagvurular1 incelemektedir. Oncelikli hedeflerinin gazilerle ku-
rum arasinda giivene dayali gii¢lii bir iliski kurmak oldugunu belirten Kurum, gazilerin saglik ve sos-
yal durumlarina iliskin iyilestirmelere katki sunmayi, adil olmayan ve zamaninda ulagmayan hizmetle-
ri tespit ederek burada yasanan aksakliklar1 gidermeyi amagladiklarini belirtmektedir®.

Maluliyet tazminati i¢in bagvuran bir gazinin maluliyet tarihinin yanlis degerlendirilmesi sebebiyle ug-
radig1 hak kaybi Kanada Gazi Ombudsmanminin incelemesi sonucunda giderilmistir*. Bir bagka olayda ise
bir gazi fiziksel saglik durumu iyi olsa da psikolojik olarak saglikli olmadigimni ifade ederek, bu sebeple
gazilere sunulan ev hizmetlerinden yararlanma talebiyle bagvuru yapmus, idare fiziksel saglik sorunu ol-
mamasi sebebiyle talebini karsilamamistir. Kanada Gazi Ombudsmani, bu durumun hakkaniyetli olmadi-
gini, psikolojik olarak saglik durumu iyi olmayan gaziye ev hizmetlerinin verilmesini kararlagtirmgtir’.

" NETHERLANDS OMBUDSMAN: Annual Report Summary, Amsterdam, 2022, s. 13.

NETHERLANDS OMBUDSMAN, s. 13.

https://www.nationalecombudsman.nl/nieuws/nieuwsbericht/2023/resultaat-door-aandringen-veteranenombudsman-oplossing-voor-
emigrerende (ET: 13.05.2024).

https://www.nationalecombudsman.nl/veteranenombudsman/nieuws/nieuwsbericht/2023/gemeenten-nog-te-onbekend-met-zorgplicht-
voor (ET: 13.05.2024).

NETHERLANDS OMBUDSMAN, s. 13.
https://ombudsman-veterans.gc.ca/en/publications/annual-reports/2022-2023# Toc2 (ET: 13.05.2024).
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46 https://ombudsman-veterans.gc.ca/en/featured-cases/helping-veteran-get-accurate-sssd (ET: 13.05.2024).

7 https://ombudsman-veterans.gc.ca/en/featured-cases/putting-health-and-wellness-first (ET: 15.03.2024).
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IV. OMBUDSMAN VE YASLI HAKLARI

Insanlarin 6nceki donemlere gore ileri yaslara daha saglikli ve daha fazla sayida ulastig1 goz onii-
ne alindiginda, iilkelerin yash kisilere 6zgiilenen kamu hizmetleri standartlarinin insan haklar1 pers-
pektifinden belirlemesi kaginilmaz olmaktadir. Yaslilarin, toplum igerisindeki katilimlarinin ve hayat
icerisindeki aktivitelerinin saglikli sekilde yiiriitiilmesi i¢in merkezi ve yerel politikalarin yaslilarin
incinebilir oldugu ve desteklenmesi gerektigi kabuliine dayanmasi gerekmektedir®. Nitekim, BM Yas-
l1 Bireylerin Yasam Kalitesinin lyilestirilmesine Iliskin Ilkelerde gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
yaglilara bakim hususunda aile tiyeleri tizerinde olusturdugu baski dikkate alindiginda, bakim hizmeti-
nin desteklenmesi gerektigi vurgulanmistir”. Tiim bu hususlar ¢er¢evesinde, Norve¢ Ombudsmanligi
Ulusal Onleme Mekanizmasi ile Birlesik Krallik Yerel Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmaninin
kirilgan gruplar igerisinde yer alan yaglilarin sorunlarina yaklagimlari incelenecektir.

Norve¢ Ombudsmanligi diger iskandinav iilkelerde bulunan ombudsmanliklar gibi iilke idaresinde
onemli yer edinmis bir kurumdur. Iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani ve Kiigiiltiicii Muamele
veya Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sézlesmesi’ne Ek Ihtiyari Protokol geregince kurulan Ulusal
Onleme Mekanizmasi1 olagan sikdyet basvurularini inceleme gérevi Norve¢ Ombudsmanligima veril-
mistir®,

Ulusal 6nleme mekanizmasi hiirriyetinden yoksun kilinan veya hastaligi, yagliligi engelliligi se-
bebiyle 6zgiirliigiini sinirh kullanan kisilerin devlet gézetimi ve denetiminde kaldig1 yerlerde iskence
ve kotii muamelenin dnlenmesi amaciyla kurulmus bir miiessesedir. Ulusal Onleme Mekanizmasinin
gorev alanina giren yerlerde bulunan kisilerden bazilar incinebilir gruplar igerisinde degerlendirilebi-
lir. Caligma agisindan dikkat ¢ekilecek husus Norveg Ombudsmanliginin yaglilarin tutuldugu yerlerde
yapmis oldugu incelemelerdir.

Norve¢ Ombudsmanligi, kurumsal kapasitesini ve hafizasin1 bagimsiz insan haklar1 incelemesi
yapma ve insan haklarmin geligsimine dair 6neri sunma hususunda gelistirmistir. Bu husus, 2022 yilin-
da hazirladig1 raporda yaslilara yonelik ifadelerinden goriilmektedir. Norve¢ Ombudsmanligi, sikayet
bagvurularini almakla kalmayip, incinebilir gruplarin haklarmin gelistirilmesine dair Onerilerini sira-
lamigtir. Burada kurumsal bagimsizligin onerilen politika degisikliklerindeki rolii ayrica dikkate alin-
malidir.

Norve¢ Ombudsmanlig1 yaslilar ve hastalarin kaldigi bakim evlerine dair bir rapor hazirlamistir.
Raporda bakimevlerinin fiziki yapisi, personelin egitimi ve bilgilendirilmesi, olasi hak ihlallerini 6n-
lemek igin alinmasi gereken tedbirler siralanmistir. Bakimevlerinin durumlart ve personelin zor kul-
lanma hususunda bilgisi arastirilmis, bu konuda olumlu sonug veren kurumlar raporda belirtilmigtir™.

Ombudsmanin bakimevlerinde karsilastigi en 6nemli sorun rizast olmadan bir kimsenin 6zgiirlii-
giinden mahrum kalmasina dair isleyen prosediiriin tatmin edici hukuki dayanaktan yoksun olmasidir.
Bu uygulamalara iligkin istenilen izahatlar Norve¢ Ombudsmanini tatmin etmemistir. Ombudsmana
gore, yerel idarelerin almig oldugu zor kullanarak 6zgiirliiglinden mahrum birakma kararlan yeterli
gerekceden yoksundur. Standart formiillerle verilen kararlar1 gelisigiizel inceleme izlenimi uyandir-
mustir®,

“Oniimiizdeki otuz yil iginde, diinya genelindeki yash bireylerin sayisinimn ikiye katlanacagi ve 2050’de 1,5 milyar1 asacag tahmin
edilmektedir. Tim bolgelerde 2020 ve 2050 yillar1 arasinda yash niifusun biiyiikliigiinde bir artis olacag: 6ngoriilmektedir. Diinyada,
2020 yilinda oran1 %9,3 olan 65 yas ve {istii niifusun 2050 yilinda %16,0’ya ¢tkmast beklenmektedir.” TIHEK, Tiirkive Yash Haklar:
Raporu, 2022, Ankara, s. 15.

United Nations Principles for Older Persons (https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/united-nations-principles-
older-persons, ET: 16.08.2024).

https://www.sivilombudet.no/en/om/organisasjon/ (ET: 13.05.2024).
NORWAY OMBUDSMAN: 4nnual Report, Oslo, 2022, s. 62-66.
NORWAY OMBUDSMAN, s. 63.
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Diger taraftan personelin bakimevlerinde bulunan kisilere kars1 davranislar1 ve yetkileri hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmamasi elestirilmistir. Yapmis olduklar1 aragtirmalardan sonra belediyelerin isa-
ret edilen 6nlemlerin alindigina dair geri bildirimler rapora eklenmistir. Ziyaretler esnasinda calisanla-
rin bakimevlerinde kalan kisilere kars1 zor kullanim diizenlemelerine dair bilgilerin yetersiz oldugu
goriilmiistiir”. Yine burada kalan kisilerin hukuka aykir1 olarak keyfi kararlarla odalarina kapatilmast,
ev kurallar1 denilerek bazi alanlara giriglerine izin verilmemesi gibi uygulamalarin kabul edilemez ve
hukuka aykir1 oldugu raporda dile getirilmistir™.

Ingiltere Yerel Yonetimler ve Sosyal Yardim Ombudsmani, 1974 ten itibaren yerel yonetimlerde-
ki yashi sosyal bakimi servis ve birimlerini incelemektedir. Ayrica, sosyal yardimla ilgili sikayetlerin
saglik hizmetleri ile i¢ ice gectigi durumlarda saglik ombudsmani ile birlikte sorusturma yiiriitmekte-
dir”. Bu ig birligi sayesinde, yerel yonetimlerin yaslilarla ilgili sorunlarda iistlenmeleri gereken rol,
izlemeleri gereken idari siirecler ve hak ihlallerinin 6nlenmesi i¢in gereken adimlara yonelik tavsiyeler
ve raporlar yaymlanmaktadir. Buna iliskin olarak 2023 y1l1 raporunda sunulan agagidaki 6rnekler dik-
kat c¢ekicidir.

Ingiliz Yerel Yénetimler ve Sosyal Yardim Ombudsmani engellilerin ve yashlarin sosyal yardim-
lardan yeterince desteklenmemesini incelemistir. Gorme engelli bir kadinin uygun sartlar1 tagimasina
ragmen 21 ay boyunca sosyal yardimlara ulasamamasina dair sikdyet ombudsman tarafindan incele-
mistir. Yapilan degerlendirme neticesinde Belediye’nin bakim degerlendirmesi i¢in zaman ¢izelgesi,
bakim ve destek planlanmasi, bakim ve mali desteklerle yasanan gecikmeler i¢in 6demelerin diizen-
lenmesi hususlarinda eksiklikleri oldugu tespit edilmistir. Bu hususlardaki eksikliklerin giderilmesi
hususunda yerel idareye tavsiyede bulunulmustur™.

Ingiliz Yerel Yonetimler ve Sosyal Yardim Ombudsmani, bir diger kararinda, yashlar igin ev
hizmeti sunan bir yerel idari kurulusun, talep iizerine ev bakim i¢in yeterli siire ayrilmadigina dair
sikayeti incelemistir. Aragtirma neticesinde, sirket gorevlilerinin 15 dakika zaman ayirmasi gerekirken
kimi zaman 3 dakika igerisinde evden ayrildiklar1 tespit edilmistir. Yerel idarenin bu hususlara dikkat
etmesi, olusan zararlar i¢in bir tazminat 6demesi ve diger vakalar i¢in yasanilan aksakliklarin gideril-
mesi hususunda tavsiyede bulunulmugtur®’.

Yaglilarin bakiminda 6nde gelen sorunlardan biri zamanlamaya riayet ve belirsizligin kaldirilma-
sidir. Ingiliz Yerel Yonetimler ve Sosyal Yardim Ombudsmani, yashlarin bakinu ile ilgilenen miiesse-
selerin, dogrudan hastaliga sebebiyet vermese dahi, plansizlik ve belirsizligin yaglilarin iyilesme siire-
cinde olusturacagi baskinin dnlenmesi i¢in, gerekli planlamanin yapilmasi hususunda tavsiyelerde
bulunmustur®. Ayrica yaslilarla ilgili hizmetlere iliskin, yakinlarinin bagvurularinin incelenmemesi,
gerekli prosediirlerin izlenmemesi ihlal olarak goriilmiistiir”. Dikkat ¢eken diger bir husus, idarelerin
islemlerin yeniden baglatilmasi yaninda, bagvuranlardan veya ilgili kisilerden 6ziir dilemeyi de kabul
etmesidir. Bu durum, vatandas ile idare arasindaki iligkinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine ¢ok
onemli bir destek sunacag diigtiniilebilir.

Finansal bagvurularin incelenmesinin olduk¢a uzun siirmesi ve ddemelerin zamaninda yapilma-
mas1 Ingiliz Yerel Yonetimler ve Sosyal Yardim Ombudsmani tarafindan ihlal sebebi olarak goriil-

NORWAY OMBUDSMAN, s. 64.

NORWAY OMBUDSMAN, s. 65.

LOCAL GOVERNMENT AND SOCIAL CARE OMBUDSMAN: Review of Adult Social Care Complaints 2022-23, London, 2023, s. 13.
LOCAL GOVERNMENT AND SOCIAL CARE OMBUDSMAN, s. 8.

LOCAL GOVERNMENT AND SOCIAL CARE OMBUDSMAN,; s. 10.

Care UK Community Partnerships Limited (23 004 023) (https://www.lgo.org.uk/decisions/adult-care-services/residential-care/23-004-
023, ET: 16.08.2024).

Lilian  Faithfull Homes (23 005 324) (https://www.lgo.org.uk/decisions/adult-care-services/residential-care/23-005-324, ET:
16.08.2024).
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miistiir. Bir bagvuruda, bir kadin, yash ebeveynleri icin engelli hibesine bagvurusunun kabul edilmesi-
ne ragmen, siire¢ icerisinde yasadig1 zorluklar1 ve 6demelerin ge¢ yapilmasini sikdyete konu etmistir.
Yapilan incelemede, idarenin kadini1 yanlis yonlendirdigi tespit edilmis ve ebeveynlerden birinin dos-
yasini hatali sekilde islemsiz birakmasi haksiz bulunmustur. Olusan adaletsiz durumun giderilmesi i¢in
kadin ve ebeveynlerinden 6ziir dilenmesini, bir miktar tazminat 6denmesini ve yani sira bagvurularda
izlenecek yontem ve islemlere dair siireglerin gozden gegirilmesi idarece kabul edilmigtir®.

V. SOSYAL YARALARIN SARILMASINDA AVUSTURYA OMBUDSMANININ
GOREVLENDIRILMESI

Avusturya Ombudsmanligir 1971 yilinda kurulmus 1977 yilinda ¢alismalara baslamistir. Kisa sii-
rede toplumda prestij kazanan Kurum, 1981 yilinda Avusturya Federal Anayasasi’nda ayrica diizen-
lenmistir. 2012 yilinda insan haklarmin korunmas: ve gelistirilmesi bakimindan 6nemli olan ulusal
onleme mekanizmasi goérevi Avusturya Ombudsmanligina verilmistir. Buraya kadar anlatilan yapi-
lanma esasinda Avrupa’da faaliyet yiiriiten ombudsman kurumlarinin yapisi ile benzerlik tagimaktadir.
2017 yilinda ise toplumsal bir yaranin sarilmasinda devlet ve bireyler arasinda giiglii bir bag1 olan
kurumun yeni bir gorev aldig1 goriilmektedir.

Avusturya’da 2017 yilinda Cocuk Evleri Magdurlarina Yo6nelik Emeklilik Yasasi1 (Heimopferren-
tengesetz) kabul edilmistir. Bu yasa kapsaminda ombudsman Avusturya’da 1945 ile 1999 yillar ara-
sinda ¢ocuklugunda kamuya ait gocuk yurdunda, Katolik veya Protestan Kiliselerinin ¢ocuk yurtlarin-
da, 6zel ¢ocuk veya genglik yurtlarinda, koruyucu ailede, hastanede, psikiyatri kurumunda veya sana-
toryumda siddete maruz kalan ve heniiz siddet magduru olarak belirlenmemis kisilerin sikayetini ince-
lemekle gorevlidir.

Bu yasa kapsaminda, Avusturya Ombudsmanligi biinyesinde bir “Emeklilik Komisyonu” kurul-
mustur. Emeklilik talepleri reddedilen kisiler ve heniiz tazminat almamis kisiler bu komisyona bas-
vurma hakkina sahiptir. Emeklilik Komisyonu siire¢ icerisinde yasanan idari islemleri ve bagvuranin
beyanlarin1 degerlendirir. Emeklilik Komisyonuna basvuru yapildiginda, basvuran kisi ile bir uzman
goriigiir ve basvurusu anonimlestirilir. Basvurular komisyon tarafindan incelenerek Ombudsmana
gonderilir, Kurum biinyesinde kurulan 6zel birim gerekli gordiigiinde ilgili kurumlara tavsiye karar
verebilmektedir.

Ombudsman biinyesindeki kurul, emeklilik maas1 6deyen kuruma veya Sosyal Bakanlik Servisine
gerekeeli yazili bir tavsiye sunar. Emeklilik Komisyonu’nun onerisi bu tavsiyenin temelini olusturur.
Emekli maas1 6deyen kurum veya Sosyal Isler Bakanlig1 basvuru hakkinda nihai olarak bir karar verir.
Karar, emeklilik maag1 veren kurum veya Sosyal Bakanlik Servisi tarafindan bagvurana teblig edilir.
Karara karsi dort hafta igerisinde is ve sosyal giivenlik mahkemesinde dava agilabilecektir. 2022 yilin-
da, bakim evi emekliligi igin toplam 510 bagvuru dogrudan Emeklilik Komisyonu'na yapilmis veya
diger kurumlar tarafindan Emeklilik Komisyonu’'na iletilmistir. Buna ek olarak, Komisyon ofisi,
AOB’den ev magdurlari aylig1 ve nasil bagvuru yapilacagi hakkinda bilgi isteyen kisilerden gelen yak-
lagik 240 soruya yanit vermistir®'.

Raporda, bu diizenlemenin sebeplerine iliskin agiklamalara da yer verilmistir. Otoriter sahislarin
bu yurtlarda barinmak zorunda kalan kigilere karsi acimasiz davraniglari bu kisilerin psiko-sosyal geli-
simlerinde ¢ok biiylik travmalar olusturmustur. Hatta bu siddet olaylari, kimi yerde cinsel istismara
kadar uzanmistir. Bu sebeple yurtlarda kalan kisilerin sosyal hayatta yasadiklar1 magduriyetler artmis-
tir. Yapilan aragtirmalarda bu yurtlarda kalan kisilerin biiyiilk ¢ogunlugunun asgari iicretle gegimini
sagladiklar1 ve buna bagl olarak en alt diizeyde emekli ayligiyla hayatlarina devam ettikleri goriilmek-

9 Wigan Metropolitan Borough Council (23 005 007) (https://www.lgo.org.uk/decisions/adult-care-services/disabled-facilities-grants/23-
005-007, ET: 16.08.2024).

AUSTRIAN OMBUDSMAN BOARD: 4nnual Report, Viyana, 2022, s. 18.

ﬁ ANADOLU UNIVERSITES! | HUKUK FAKULTES| DERGISI
ANADOLU UNIVERSITY ILAWJOURNAL Cilt: 1 1 . Sayl: 1 . Ocak 2025

61




110 Ridvan DEGIRMENCI

tedir. Bu sebeple kisilere belirli bir mali destek saglanarak ge¢miste yasanan travmalarin etkileri bir
nebze azaltilmaya c¢aligilmaktadir.

2022 yilinda yayinlanan rapora bakildiginda, ¢ocukluk travmasi geciren pek ¢ok kisinin dinlendi-
g1, bu kisilere kisisel yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilmeleri i¢in belirli bir 6demenin
yapildigi ifade edilmistir”. 2022 yilinda yaklasik 500 bagvuru yapildigi, bagvuranlardan %56’sinin
erkek, %44 linlin kadin oldugu ifade edilmistir. Bagvurularin %2,5°1 ise vasiler tarafindan yapilmakta-
dir®.

Tazminatlarin degerlendirilmesinde karsilasilan problemler de raporda ifade edilmektedir. Ozel-
likle bolgesel yonetimlerin bazi politikalarinin kisilerin haklarini elde etmesine engel oldugu belirtil-
mistir. Bolgeler arasindaki degerlendirme kriterlerinin farklilasmasi kisilerin tazminat haklarini engel-
lemektedir. Bu sorunlarin giderilebilmesi igin federal bir yasa hazirlanmasi 6nerilmektedir®. Goriildii-
gii lizere, ombudsmanlik kurumu sadece yasa kapsaminda verilen gorevleri yerine getirmekle kalma-
makta, yasanin uygulanmasindan dogan hak kayiplarini, etkili ve verimli sekilde yiiriitiilecek idari
stireclere iliskin yasama organini ve kamuoyunu bilgilendirmektedir.

Avusturya’daki duruma benzer sorunlar1 konu alan bir rapor Ispanya Ombudsmani (Defensor del
Pueblo) tarafindan 2023 yilinda hazirlanmistir. Rapor “Katolik Kiliselerinde Cinsel Cocuk Istismar1 ve
Kamu Otoritelerinin Rolii” bagligin1 tasimaktadir. Raporda 1970 ile 2020 arasinda Katolik Kiliselerin-
de yasanan g¢ocuk istismari arastirilmis, tanik ifadelerine ve diger delillere yer verilmistir®. Tavsiye
kisminda kilisenin s6z konusu istismar vakalarini kabul ederek gerekli islemleri tesis etmesi, magdur-
larin korunmasi i¢in gerekli ¢abalarin tiim kurumlarca ortaya konulmasi hususlarina vurgu yapilmistir.
Rapor yeni olmakla birlikte, ilerleyen siirecte Avusturya’daki diizenlemeye benzer sekilde Katolik
kilisesinde cinsel istismara ugramis kisilere tazminat hakk: getirilebilecegine dair ¢ikarimlar yapilabi-
lir®.

SONUC

Avrupa ombudsmanlik kurumlarindan hareketle, incinebilir gruplarin haklarinin korunmasi ve ge-
listirilmesine yonelik 6zel birimlerin faydalar1 hak 6znesi kisilere ve kurumlara sagladigi avantajlar
bakimindan iki baslikta incelenebilir. Oncelikle incinebilir gruplar agisindan bakildiginda, insan hakla-
rinin biitiinligl yaklagimi terk edilmeksizin, insan haklar1 séylemi ve doniistiiriicii etkisi olan kurum-
larda incinebilir gruplara yonelik denetim i¢in 6zel birim kurulmasi bu haklara verilen 6nemi goster-
mektedir. Bu anlamda, insan haklar1 acisindan yapilan denetimin, hakkin siijesi incinebilir gruplar
oldugunda daha itinal1 bir gézle yerine getirildigi mesaji verilmektedir.

Ote yandan gercekten &zel birimlerle yapilan incelemelerin hassasiyet ve azami dikkat gerektir-
mesi, kurumlarin yapisi incelendiginde dogaldir. Zira incinebilir gruplar olarak siralayabilecegimiz,
cocuklara, gazilere, yaslilara yonelik hak ihlallerinin tespiti ve tazmin edilmesine dair kararlar, bu
birimlerde alaninda uzman personeller tarafindan hazirlanmaktadir.

Insan haklarinin korunmast, ihlale sebebiyet veren islem veya eylemin durdurulmasi, kamu politi-
kalarinin degistirilmesi ile giderilebilir. Ancak insan haklarinin gelistirilebilmesi i¢in kurum hafizasi,
uzman goriisii ve Ozellikli alanlarda yillara sari yogunlasilmis ¢alismalar gerekmektedir. Bu sayede
insan haklarinin gelistirilmesi gorevi de bulunan ulusal insan haklar1 kurumlarinin islevi ve etkisi art-

% AUSTRIAN OMBUDSMAN BOARD, 35-36.

AUSTRIAN OMBUDSMAN BOARD, s. 36.
AUSTRIAN OMBUDSMAN BOARD, s. 38.

DEFENSOR DEL PUEBLO: 4 Much Needed Support-Summary, Madrid, 2023 (defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2023/
10/RESUMEN_INFORME abusos_Iglesia_catolica.pdf, ET:30/4/2024), s. 64.
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63
64

65

66

"y ANADOLU

N UNIVERSITESI



Avrupa Ombudsmanlariin Incinebilir Gruplara Yaklagimlar 111

maktadir. Ayrica, incinebilir gruplara yonelik ¢aligmalarda 6zen yiikiimliiliigiiniin artmasi, 6zel ince-
leme birimleri ile tesis edilmis olup; hassas meselelerde incinebilir gruplar, onlar1 temsil eden sivil
toplum orgiitleri ile kurumlar arasindaki iletisimin saglikli yiiriitiilmesine imkan saglamaktadir.

Kurum agisindan avantajlari ise, bir alana 6zgiilemis oldugu kurumsal kapasitesi ve personeli ile
biitiinciil agidan incinebilir gruplarin haklarimi korumaya ve gelistirmeye caligsmasidir. Nitekim, 6zel-
likle cocuk ombudsmanlig1 uygulamalarinda ve Hollanda’daki gazi ombudsmanli§inda bu durum goéze
carpmaktadir. Diger taraftan kurumlarin kapasitelerini dogru kullanmalari, kamuoyunca goz ard1 edi-
lebilecek hak ihlallerini giindeme getirmeyi ve degisimin nciisii olma roliinii iistlenmesine yardimc1
olmaktadir ki incinebilir gruplarin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in bu durum olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Kurumun iicretsiz bagvuru almasi esasinda giigsiizli korumaya yonelik gorevini 6nemli
hale getirir. Nitekim Norveg ve Ingiltere 6rneginde goriildiigii iizere, 6zellikle yasl niifusun bakimi ve
gdzetimi hususunda gorev alan idarelerin siirec takibi ve yeterli donanima sahip olmasi, bu hususlarin
ombudsmanlar tarafindan 6zel birimlerle izlenerek raporlastirilmasi, yash haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Son olarak Avusturya orneginden hareketle 6zel kanunlarla ombudsman kurumuna gorev veril-
mesi toplumsal problemlerin ¢6ziimiine odaklanilmasinda ve kurumlar arasi is birliginin gelismesinde
etkili olmaktadir. Avusturya 6rneginde, yerel idarelerle, merkezi kurumlarla is birligi icerisinde olan
ombudsmanlik kurumu sistematik olarak fiziki, cinsel ve ruhsal istismara ugramus kisilerin haklarinin
tyilestirilmesi i¢in gelistirilen politikanin énemli bir paydasi konumundadir.
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