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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN, ORGUTSEL BAGLILIGA ETKiSINDE KiSiLiK
OZELLIKLERININ ROLU: OTEL iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

1Cigdem OZKAN *Mustafa BOZ

Oz

Bu galismanin amaci; algilanan orgitsel destek ile orgiitsel baghhk arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin
rolliniin ortaya gikarilmasidir. Bu amaca yonelik olarak gegmis calismalarla ilgili alan yazin taramasi yapilmig
ve kavramsal bir arastirma modeli olusturulmustur. Kisilik 6zelliklerinin algilanan orgiitsel destek lzerinden
orgutsel bagliga etkisine yonelik sonuglara gore; “Disadoniiklik” kisilik 6zelligi algilanan orgitsel destek
Uzerinden “duygusal” baghhk tzerinde dolayl etkiye sahip iken “Normatif” ve “Devam” bagllig izerinde
etkiye sahip degildir. “Sorumluluk”, “Uyumluluk”, “Gelisime Agikhk”, “Negatif Degerlilik” kisilik 6zellikleri
algilanan orgiitsel destek lizerinden “Duygusal”, “Normatif” ve “Devam” bagliliklari izerinde dolayh etkiye
sahip oldugu bulunmustur. “Duygusal Tutarsizlik” kisilik 6zelligi algillanan o6rgitsel destek Uzerinden
“Duygusal” ve “Devam” baghhgi tGzerinde dolayli etkiye sahip iken “Normatif” bagllik Gzerinde dolayh etkiye
sahip bulunmamistir. Ozetle tiim kisilik boyutlari algilanan 6rgiitsel destek tizerinden “Duygusal” baghlik
lizerinde dolayli etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Baghlik, Algilanan Orgiitsel Destek, 4 ve 5 Yildizli Otel isletmeleri,
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
JEL Siniflandirmasi: D23, M12, M51

THE ROLE OF PERSONAL CHARACTERISTICS IN PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT'S, EFFECT TO THE ORGANIZATIONALCOMMITMENT: A STUDY IN
HOTEL BUSINESSES

Abstract

The purpose of this study is to reveal the role of personality characteristics in the relationship between
organizational support and organizational commitment. For this purpose, a review of literature about
previous researches has been conducted and a conceptual research model has been composed. According to
the results of influence personality characteristics on organizational commitment through perceived
organizational support, personal characteristics of “Extroversion” has indirect influence on “Affective”
commitment through perceived organizational support. On the other hand, personal characteristics of
“Extroversion” has not influence on “Normative” and “Continuance” commitment through perceived
organizational support. It has been found that, personal characteristics of “Conscientiousness”,
“Agreeableness”, “Openness to Experience”, “Negative Valance” have indirect influence on “Affective”,
“Normative” and “Continuance” commitment through perceived organizational support. It has been found
that, Personal characteristics of “Neuroticism” has indirect influence on “Affective” and “Continuance”
commitment through perceived organizational support. While, personal characteristics of “Neuroticism” has
no indirect influence on “Normative” commitment through perceived organizational support. It has been
found that, all personal characteristics have indirect influence on “Affective” commitment through perceived
organizational support.

Keywords: Personality Characteristics, Organizational Commitment, Perceived Organizational Support, 4- and
5-Star Hotel Businesses, Structural Equation Modeling.
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1. Giris

Bu arastirmanin sorunu, otel isletmelerindeki isglicinin kisilik 6zellikleri, 6rgutsel baglilik ve
algilanan orgltsel destek iliskilerinin belirlenmesidir. Daha ©6nce kisilik 6zelliklerinin algilanan
orgutsel destek ve orgitsel baglihk arasindaki iliskideki rolGini inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamis olmasi bizi bu g¢alismayi yapmaya iten en 6nemli unsurudur. Calisanlarin kisilik
ozellikleri, 6rgltsel baghlik ve algilanan o6rgitsel destek iliskilerinin incelenmesi, temel olarak Uc¢
safhada gergeklestirilmistir. ilk olarak, incelenecek olan iliskilerin tic boyutu (kisilik, &rgiitsel
baghlik, algilanan 6rgitsel destek) ile ilgili olarak ayrintili bir yazin arastirmasi yapilmis ve daha 6nce
konu ile ilgili yapilan arastirmalar ve bulgular 6zetlenmistir. Daha sonra ilgili alandaki yazin
dogrultusunda, otel isletmelerinde kisilik, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek iliskisinin
belirlenebilmesi amaciyla bir anket formu gelistirilmistir. Gelistirilen anket formunun anlasilir,
gecerli ve glivenilir olup olmadigini belirlemek amaciyla 6n test yapilmis ve anket formuna son sekli
verilmistir. Son olarak anket formuyla elde edilen veriler degerlendirmeye alinmis ve otel
isletmelerinde calisanlarin kisilik ozellikleri, 6rgltsel baglhk ve algilanan orgitsel destek iliskisi
ortaya konulmaya c¢alisiimistir.

2. Literatiir Taramasi

Alan yazinda kisilik 6zellikleri ile ise iliskin tutum ve davranislar arasinda glicl iliskinin oldugunu
vurgulayan birgok ¢alisma bulunmaktadir (Recepoglu vd., 2013: 603; Erdheim vd., 2006: 959;
Tanriverdi, 2012: 189; Naquin ve Holton, 2002: 357; Barrick ve Mount, 1991; Judge vd., 1999; Tett,
Jackson ve Rothstein, 1991; Erhart, 2006: 193; Gelade Dobson ve Gilbert, 2006: 542). Benzer
bicimde kisilik 6zellikleri ile 6rgitsel baghhk arasinda anlamli iliski mevcuttur (Barrick ve Mount,
1991; Recepoglu vd., 2013: 603; Erhart, 2006: 193; Erdheim Wang ve Zickar, 2006: 959; Allen ve
Meyer, 1996: 252; Mowday Porter ve Steers, 1982; Tandirverdi, 2012: 189; Panaccio ve
Vandenberghe, 2012: 647). Yapilan ¢alismalarda yiiksek diizeyde disaddniik olan kisilerin duygusal
baghhginin yiksek oldugu (Recepoglu vd., 2013:612), disik diizeyde disaddniik kisilerin duygusal
baghhginin disik oldugu ifade edilmektedir (Erdheim Wang ve Zickar, 2006: 959; Gelade Dobson
ve Gilbert, 2006: 542). Yapilan ¢alismalarda uyumluluk ile orgitsel baghhk arasinda gigli bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Morrison, 1997; Naquin ve Holton, 2002). Uyumluluk duygusal
baghlkta belirleyici bir faktordir (Cui, 2010: 73). Yapilan calismalarda duygusal baghlk ile
sorumluluk arasinda olumlu iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Erdheim vd., 2006; Matzler ve Renzl,
2007; Naquin ve Holton, 2002; Recepoglu vd. 2013: 612). Recepoglu vd. (2013: 612) yaptig
calismada gelisime agiklik ile duygusal bagllik arasinda pozitif yonla bir iliski bulmustur. Deneyime
acik bireylerin 6nemli ozellikleri arasinda, yiiksek hayal glicline ve ileri gorisliilige sahip olma
sayllabilir (Erdheim vd., 2006).Algilanan orgltsel destek ile duygusal baghlik arasinda anlaml ve
olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Giiney, Akalin ve ilsev, 2007: 189; Buchanan, 1974: 553;
Ozdevecioglu, 2003: 126). Normatif baglilik ile algilanan érgiitsel destek arasinda pozitif yonli iliski
oldugu ifade edilmektedir (Maertz vd., 2007; Meyer vd., 2002). Diger taraftan devam baglhgi ile
algilanan orgltsel destek arasinda negatif yonlu iliski vardir (Meyer vd., 2002; Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Sekil 1’de gosterilmekte olan arastirmanin modelinin ¢6ziimlenmesini saglayacak arastirma
hipotezleri gelistirilmistir. Asagida arastirma modeli cercevesinde gelistirilen hipotezler
gosterilmektedir.

International Journal of EconomicandAdministrativeStudies



1Cijdem OZKAN Mustafa BOZ 247

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Hi, Ha, Hs, : isgdrenlerde disadéniikliik kisilik dzelligi, algilanan 6rgiitsel destek lzerinden,
duygusal, Normatif, Devam bagliligi tizerinde etkiye sahiptir.

Ha, Hs, He: isgdrenlerde sorumluluk kisilik 6zelligi, algilanan érgiitsel destek tizerinden, duygusal,
normatif, devam baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

H7, Hs, He: isgbrenlerde uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan érgiitsel destek tizerinden, duygusal,
normatif, devam baglilik tizerinde etkiye sahiptir.

Hio, Hi1, H1i2 : isgbrenlerde duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek
Uzerinden, duygusal, normatif ve devam bagllik zerinde etkiye sahiptir.

His, Hisa, His : isgdrenlerde, gelisime agiklik kisilik &zelligi, algilanan érgiitsel destek Gizerinden,
duygusal, normatif ve devam baglilik Gizerinde etkiye sahiptir.

Hie, H17, His: isgdrenlerde olumsuz degerlilik kisilik &zelligi, algilanan érgiitsel destek Gizerinden,
duygusal, normatif ve devam baglilik Gizerinde etkiye sahiptir.

3.2. Evren, Orneklem

Arastirmanin evrenini, istanbul’da faaliyet gdsteren dért ve bes yildizli Turizm Bakanhigi belgeli
otel isletmelerinde calisan kisiler olusturmaktadir. istanbul’da turizm isletmesi belgeli ve turizm
yatirimi belgeli 4 yildizli otellerde toplam 37.357 yatak, 5 yildizli otellerde 63.068 adet yatak toplam
100.425 yatak sayisi oldugu belirtilmektedir (yigm.kulturturizm.gov.tr). Arastirmada zaman,
maliyet ve ulasilabilirlik sebeplerinden dolayi evrenin tamamina ulasmak yerine 6rneklem alinma
yoluna gidilmistir. Evren icerisinden érneklemi belirlemek igin “olasiliga dayali olmayan” 6rnekleme
yontemlerinden “kolayda 6érnekleme” yontemi kullanilmistir. Yapilan bir arastirma sonuglarina
gore; 5 yildizli otellerde, yatak basina 0,59 personel, 4 yildizli otellerde yatak basina 0,38 personel
dismektedir (Erdem 2004). Bu oran dikkate alinarak 4 yildizli otellerde 14.195, 5 yildizli otellerde
37.210 personel cahstigi varsayilmaktadir. Arastirmadaki o6rneklem sayisinin belirlenmesinde
Ryan’in (1995) gelistirdigi model uygulanmistir (Yiksel ve Yiksel, 2006). Model den yola ¢ikarak 4
yildizli ve 5 yildizh otellerde ¢alisan toplam 381 personele anket uygulanmasi gerektigi ortaya
cikmstir.

3.3. Veri toplama Yontemi ve Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada, veri toplama teknigi olarak anket kullaniimistir. Anket, alan yazin taranarak
olusturulmus ve 6n test calismasi ile uzmanlarin gorislerine basvurularak dizenlenmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak dort béliimden olusan bir soru formu kullanilmistir. Birinci
bolimde otel isletmesi calisanlarinin kisisel 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulardan
olusmaktadir. ikinci béliimde otel isletmesi calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla,
Gencéz ve Onciil (2012) tarafindan gelistirilen “Kisilik Ozellikleri Olcegi” ne yer verilmistir. Uglincii

bélim, Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olcegine” iliskin sorulardan
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olusmaktadir. Dordincii bolim Rhoades ve Eisenberger (2002: 699) tarafindan gelistirilen
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ne iliskin sorulardan olusmaktadir.

Oncelikle otel isletmeleri ile telefon ya da e-mail baglantisi kurularak arastirmaile ilgili genel bir
bilgi verilerek ankete katki saglamalari talep edilmistir. Anket ¢alismasina katki sunacagini ifade
eden isletmelerle ylz ylize goriisme ile yalnizca online destek vereceklerini ifade eden isletmelerle
ise internet linki doldurularak elde edilmis anketlerin elimize ulasmasi saglanmistir. 71 anket
online, 320 anket ylzyilize olmak Gzere toplam 391 anket analiz asamasina dahil edilmistir.
Dizenlenen anket, Aralik- 2015, Subat -2016 tarihlerinde uygulanmustir.

Kisilik 6zellikleri 6lgeginin tim boyutlar diizeyindeki Cronbach’ s Alpha istatistigi 0, 0,695 ve 0,
850 araliginda bulunmustur, bu ise tim boyutlar diizeyinde 6lgcegin oldukga guivenilir oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel baghlik boyutlarindan duygusal baglilik &lgeginin giivenilirlik istatistigi
0,80 olarak bulunmustur. Orgiitsel bagllik boyutlarindan normatif bagllik 6lgeginin giivenilirlik
istatistigi 0,792 olarak bulunmustur. Orgiitsel baghlk boyutlarindan devam baglilhg dlgeginin
glvenilirlik istatistigi 0,784 olarak bulunmustur. Algilanan orgltsel destek Olgeginin glvenilirlik
istatistigi 0,906 olarak bulunmustur.

4. Bulgular

4.1. Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Bagliliga Etkisine
Yoénelik YEM Analizi

Arastirma da ilk olarak kisilik boyutlarindan disadéniikliik boyutunun algilanan orgiitsel destege
ve duygusal bagliiga etkisi arastirilmistir. Bu etkileri gorebilmek icin kurulan hipotez asagida
verildigi gibidir.

Hi: isgdrenlerde disadéniiklik kisilik 6zelligi, algilanan orgiitsel destek iizerinden, &rgiitsel
duygusal baglilik Gzerinde etkiye sahiptir. Modelin uyum olguleri; x2: 228,74, df: 85, x2/df: 2,69,
RMSEA: 0,066, NFI: 0,96, NNFI: 0.97, CFl: 0.97, IFI: 0.97, GFI: 0,93, RM: 0.089, SRMR: 0,054 gibidir.
Elde edilen uyum olgileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu goéstermektedir.
Hipotez LISREL ile sinanmis ve en kiiglk t degeri 4,86 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla modelde
tim yollar anlamhdir.

Sekil 2: Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baghliga
Etkisi Modeli
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Sekil 2’ye gore; isgérenlerde disadéniikliik kisilik 6zelligi, algilanan érgiitsel destek arasinda ayni
yonde 0,45 birimlik bir iliski, isgdrenlerde disadonik kisilik ile duygusal baghlik arasinda ayni yonde
0,30 birimlik bir iliski, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda ayni yonde 0,51
birimlik bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla, isgérenlerde disadoniklik kisilik 6zelligi, algilanan
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orgitsel destek Gizerinden, duygusal baglilik Gzerine dolayl etkiye sahiptir. Boylece Hipotez 1 kabul
edilmigtir.

4.2, Digadéniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghlik Uzerindeki
Etkisine Yénelik YEM Analizi

Arastirma da Ha: isgdrenlerde disaddniikliik kisilik 6zelligi, algilanan érgiitsel destek iizerinden,
normatif bagliik Gzerinde etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan modelde uyum Oolgileri;
X2:247.18, df: 101, x2/df: 2.45, RMSEA: 0.061, NFI: 0.95, NNFI: 0.96, CFIl: 0.97, IFl: 0.97, GFI: 0,93,
RMR: 0.091, SRMR: 0,056 gibidir. Elde edilen uyum olcileri, yapisal modelin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Modele iliskin yollara ait en kiguk t istatistigi -1,19 ve 2,93
olarak elde edilmistir. AOD ile NB arasinda elde edilen t=-1,19 istatistigine gére bu yol anlamli
bulunmaz iken diger yollar anlamli bulunmustur.

Sekil 3: Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghliga
Etkisine Yonelik iliskiler Modeli
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Sekil 3’e gore; isgdrenlerde disadéniik kisilik ile algilanan &rgiitsel destek arasinda ayni yénde
0,46 birimlik bir iliski, isgorenlerde disadoniik kisilik ile normatif baglilik arasinda ters yonde 0,22
birimlik bir iliski, Algilanan 6rglitsel destek ile normatif bagllik arasinda ters yonde 0,08 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Dolayisiyla isgorenlerde disadoniklik, algillanan orgltsel destek (izerinden,
normatif baghlik Gzerine dolayli etkiye sahip bulunmamistir. Buna gore Hipotez 2 red edilmistir.

2.4.3. Disadoniikliik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Bagliligi
Uzerindeki Etkisi Yonelik YEM Analizi

Hs: Isgérenlerde disadéniikliik kisilik 6zelligi, algilanan &rgiitsel destek Uzerinden, devam
baghhg: tGzerine dolayl etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum olguleri; x2:
207.596, df: 99, x2/df: 2.097, RMSEA: 0.053, NFI: 0.90, NNFI: 0.95, CFI: 0.95, IFl: 0.95,GFI: 0.96,
RMR: 0.099 gibidir. Elde edilen uyum olgtleri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Modele iliskin regresyon yiklerinin hesaplanmasinda AMOS hazir yaziimindan
yararlaniimistir. Buna gore, en kiiclik Z istatistigi -3,019 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla tiim yollar
anlamh bulunmustur.
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Sekil 4: Disadéniik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Bagliligina Etkisine
Yonelik iliskiler Modeli

Sekil 4’e gore; isgdrenlerde disaddniik kisilik ile algilanan drgiitsel destek arasinda ayni ydnde
0,49 birimlik bir iliski, isgdrenlerde disadéniik kisilik ile devam bagliligi arasinda ters yénde 0,18
birimlik bir iliski, isgérenlerde algilanan érgiitsel destek ile devam baghlig arasinda ayni yénde 0,67
birimlik bir iliski belirlenmistir. Buna gore, isgorenlerde disadoniiklik kisilik 6zelligi, algilanan
orglitsel destek lizerinden, devam baglilig1 Gzerine dolayh etkiye sahip bulunmustur. Dolayisiyla
Hipotez 3 kabul edilmistir.

2.4.4. Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baglilik Uzerindeki
Etkisi Yonelik YEM Analizi

Ha: Isgérenlerde sorumluluk kisilik &zelligi, algilanan érgiitsel destek {izerinden, duygusal
baglilik Gizerine dolayh etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum olgileri; x2:
281.80, df: 85, x2/df: 85, RMSEA: 0.077, NFI: 0. 94, NNFI: 0. 94, CFl: 0.95, IFI: 0.95, GFl: 0.91, RMR:
0.12, SRMR: 0.078 gibidir. Elde edilen uyum olctleri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir.Modele iliskin regresyon yiiklerinin hesaplanmasinda LISREL hazir
yazilimindan yararlanilmistir. Buna gore, yollara ait en kiiglk t istatistigi 0,57 olarak elde edilmistir.
Dolayisiyla bir yol harig diger yollar anlamli bulunmustur.

Sekil 4: Sorumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baghhga
Etkisine Yonelik iliskiler Modeli
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Sekil 5’e gore; isgdrenlerde sorumluluk kisilik &zelligi ile algilanan rgiitsel destek arasinda ayni
yonde 0,25 birimlik bir iliski, isgorenlerde sorumluluk kisilik 6zelligi ile duygusal baglilik arasinda
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ayni yonde 0,03 birimlik bir iliski, algilanan 6rgiitsel destek ile duygusal baghlik arasinda ayni yonde
0,63 birimlik bir iliski belirlenmistir. Buna gore, isgérenlerde sorumluluk kisilik 6zelligi, algilanan
orgitsel destek lizerinden, duygusal baghhk tzerine dolayli etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 4
kabul edilmistir.

2.4.5. Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghhg
Uzerindeki Etkisi Yonelik YEM Analizi

Hs: isgérenlerde sorumlu kisilik &zelligi, algilanan 6rgiitsel destek tizerinden, normatif baghlik
Gzerine dolayl etkiye sahiptir, hipotezine gbre kurulan yapisal modelde uyum élgileri; x: 214.05,
df: 99, x2/df:2.16, RMSEA: 0.055, NFI: 0.94, NNFI: 0.96, CFl: 0.97, IFl: 0.97, GFl: 0.94, RMR: 0.92,
SRMR: 0. 057 gibidir. Elde edilen uyum o&lguleri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Sorumluluk kisilik 6zelliginin algilanan 6rglitsel destege ve normatif baghligina
etkisine yonelik regresyon yiklerine modelinde yer alan yollara ait en kiigik t istatistigi 0,19 olarak
elde edilmistir. Dolayisiyla bir yol harig diger yollar anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik sonucu elde
edilen modelin grafigi Sekil 5’'de verilmistir.

Sekil 6: Sorumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghliga Etkisi
Modeli
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Sekil 6’ya gore; isgdrenlerde sorumluluk kisilik dzelligi ile algilanan érgiitsel destek arasinda ayni
yonde 0,25 birimlik bir iliski, isgdrenlerde sorumluluk kisilik dzelligi ile normatif baglilik arasinda
ayni yonde 0,01 birimlik bir iliski, Algilanan 6rglitsel destek ile normatif baghlik arasinda ters yoénde
0,17 birimlik bir iliski belirlenmistir. Buna gore, isgoérenlerde sorumlu kisilik, algilanan orgutsel
destek Uzerinden, normatif baglilik UGzerine dolayh etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 5 kabul
edilmigtir.

2.4.6. Sorumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baghhgi Uzerindeki
Etkisi Yonelik YEM Analizi

He: isgdrenlerde sorumlu kisilik 6zelligi, algilanan érgiitsel destek {izerinden, érgiitsel devam
baglilig Gzerine dolayli etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum élciileri; x2:
214.05, df: 99, x2/df: 2.16, RMSEA: 0.055, NFI: 0.94, NNFI: 0.96, CFl: 0.97, IFI: 0.97, GFl:
0.94, RMR: 0.92, SRMR: 0.057 gibidir. Elde edilen uyum olgileri, yapisal modelin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu goéstermektedir. Sorumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Devam Bagliligina Etkisine Yonelik Regresyon Yiiklerine gore, modelde yer alan yollara ait en kigik
Z istatistigi -1,507 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.
Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 7'de verilmistir.
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Sekil 7: Sorumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baghligina Etkisi
Modeli
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Sekil 7'ye gore; isgorenlerde sorumlu kisilik 6zelligi ile algilanan 6rgltsel destek arasinda ayni
yonde 0,38 birimlik bir iliski, isgorenlerde sorumlu kisilik 6zelligi ile devam baglilik arasinda ters
yonde 0,07 birimlik bir iliski, isgorenlerde algilanan orgiitsel destek ile devam baghligi arasinda ayni
yonde 0,60 birimlik bir iligki belirlenmistir. Buna gore, isgdrenlerde sorumlu kisilik 6zelligi, algilanan

orglitsel destek lzerinden, devam baglilig (izerine dolayli etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 6
kabul edilmisgtir.

2.4.7. Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baghlik Uzerindeki
Etkisi Yonelik YEM Analizi

H7: isgdrenlerde uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan drgiitsel destek tizerinden, duygusal baghlik
Uzerine dolayli etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum olgiileri; x2: 253.46,
df: 99, x2/df: 2.56, RMSEA: 0.063, NFl: 0.96, NNFI: 0.97, CFl: 0.97, IFl: 0.97, GFl: 0.92, RMR:
0.092, SRMR: 0.064 gibidir. Elde edilen uyum olglleri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu géstermektedir. Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal
Baghliga Etkisine Yonelik Regresyon Yiklerine gore; en klgik t istatistigi 2,95 olarak elde edilmistir.
Dolayisiyla yollar anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 8'de
verilmistir.

Sekil 8: Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Bagliliga Etkisi
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Sekil 8’e gore; isgdrenlerde uyumluluk kisilik 6zelligi ile algilanan érgiitsel destek arasinda ayni
yénde 0,33 birimlik bir iliski, isgérenlerde uyumluluk kisilik dzelligi ile duygusal baglilik arasinda
ayniyonde 0,16 birimlik bir iligki, Algilanan 6rgutsel destek ile duygusal baglilik arasinda ayni yénde
0,60 birimlik bir iliski, belirlenmistir. Buna gére, isgérenlerde uyumlu kisilik 6zelligi, algilanan
orgitsel destek lizerinden, duygusal baglhk tzerine dolayli etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 7
kabul edilmistir.

2.4.8. Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghlik Uzerindeki
Etkisine Yonelik YEM Analizi

Hs: Isgbrenlerde uyumluluk kisilik 6zelligi, algilanan &rgiitsel destek (izerinden, normatif baghlik
lizerine etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum 6lgileri, x2: 255.02, df: 116,
x2/df: 2. 20, RMSEA: 0.055, NFI:0.95, NNFI: 0.96, CFl: 0.97, IFl: 0.97, GFl: 0.93, RMR: 0.085, SRMR:
0,058 gibidir. Elde edilen uyum olciileri, yapisal modelin kabul edilebilir dizeyde oldugunu
géstermektedir. Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghliga
Etkisine Yonelik Regresyon Yiklerine gore ait en kiiglik t istatistigi -0,81 olarak elde edilmistir.
Dolayisiyla bir yol harig diger yollar anlaml bulunmustur.

Sekil 9: Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Bagliliga Etkisi
Modeli
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Sekil 9’a gore; isgorenlerde uyumlu kisilik 6zelligi ile algilanan o6rgiitsel destek arasinda ayni
yonde 0,34 birimlik bir iliski, isgérenlerde uyumlu kisilik 6zelligi ile normatif bagllik arasinda ters
yonde 0,05 birimlik bir iliski, algilanan 6rgutsel destek ile normatif baghlik arasinda ters yénde 0,15
birimlik bir iliski belirlenmistir. Buna goére, isgorenlerde uyumlu kisilik 6zelligi, algilanan 6rgitsel
destek Uzerinden, normatif baglilik UGzerine dolayh etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 8 kabul
edilmigtir.

2.4.9. Uyumluluk Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baghhgi Uzerindeki
Etkisine Yonelik YEM Analizi

Ho: isgdrenlerde uyumluluk kisilik, algilanan érgiitsel destek (izerinden, devam bagliligi izerine
etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan modelde uyum oélguleri; x: 255,02, df: 116, x2/df: 2.20,
RMSEA: 0.055, NFI: 0.95, NNFI: 0. 96, CFI: 0.97, IFI: 0.97, GFI: 0.93, RMR: 0.085, SRMR: 0.058 gibidir.
Elde edilen uyum olgileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu goéstermektedir.
Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baghliga Etkisine Yonelik
Regresyon Yiklerine gore, en kiiglik Z istatistigi-1,218 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla bir yol harig¢
diger yollar anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik sonucu elde edilen modelin grafigi Sekil 10’da
verilmistir.
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Sekil 10: Uyumluluk Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baghliga Etkisi
Modeli

o TELES

Sekil 10’a gére; isgdrenlerde uyumluluk kisilik &zelligi ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda ayni
yénde 0,31 birimlik bir iliski, isgdrenlerde uyumlu kisilik 6zelligi ile devam baghligi arasinda ters
yonde -0,07 birimlik bir iliski, Algilanan 6rgitsel destek ile devam bagliligi arasinda ayni yénde 0,53
birimlik bir iliski belirlenmistir. Buna gore, isgdrenlerde uyumlu kisilik, algilanan 6rgitsel destek
lizerinden, devam bagliligi Gzerine dolayli etkiye sahiptir. Dolayisiyla hipotez 9 kabul edilmistir.

2.4.10. Duygusal Tutarsizlik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Bagllik
Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Hio: isgdrenlerde duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan &rgiitsel destek Uzerinden,
duygusal baghlik Gzerine dolayh etkiye sahiptir, hipotezine gére kurulan yapisal modelde uyum
Olglleri, x2: 257.12, df: 86, x2/df: 2.98, RMSEA: 0.071, NFI: 0.94, NNFI: 0.95, CFI: 0.96, IFI: 0.96, GFI:
0.92, RMR: 0.11, SRMR: 0.061 gibidir. Elde edilen uyum olgileri, yapisal modelin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Duygusal tutarsizlik kisilik 6zelliginin, algilanan orgiitsel destek
ve duygusal bagliiga etkisine yonelik regresyon yikleri hesaplanmis ve yollar ait en kiiclik t
istatistigi -2,03 olarak elde edilmistir. Dolayisiyla tiim yollar anlamli bulunmustur.

Sekil 11: Duygusal Tutarsizlik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal
Baghlhiga Etkisine Yonelik Model
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Sekil 11’e gére; isgdrenlerde duygusal tutarsizlik kisilik ézelligi ile algilanan drgiitsel destek
arasinda ters yonde 0,43 birimlik bir iligki, isgdrenlerde duygusal tutarsiz kisilik 6zelligi ile duygusal
baglilik arasinda ters yonde -0,13 birimlik bir iligki, Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda ayni yonde 0,59 birimlik bir iliski belirlenmistir. Buna gore, isgdrenlerde duygusal tutarsiz
kisilik 6zelligi, algilanan 6rgitsel destek lizerinden, duygusal baghlk tzerine dolayli etkiye sahiptir.
Dolayisiyla hipotez 10 kabul edilmigtir.

2.4.11. Duygusal Tutarsizlik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghlik
Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Hiuisgérenlerde duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan 6rgiitsel destek (zerinden,
normatif bagllik Gzerine dolayli etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum
Olclleri; x2: 210.34, df: 101, x2/df: 2.08, RMSEA: 0.053, NFI: 0.94, NNFI: 0.96, CFl: 0.97, IFI: 0.97,
GFI: 0.92, RMR: 0.091, SRMR: 0.051 bulunmustur. Elde edilen uyum olgdileri, yapisal modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. Duygusal Tutarsizlik Kisiligin, Algilanan Orgiitsel
Destek ve Normatif Bagliliga Etkisine Yonelik Regresyon Yikleri hesaplanmis ve yollara ait en kiigiik
t istatistigi -0,71 olarak elde edilmistir. Modelde bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Sekil 12: Duygusal Tutarsizlik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif
Baglilhiga Etkisine Yonelik Model

0.5

0.72 DTER

Sekil 12’ye gére; isgdrenlerde duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi ile algilanan érgiitsel destek
arasinda ters yonde 0,42 birimlik bir iliski, duygusal tutarsiz kisilik 6zelligi ile normatif baghlik
arasinda ayni yonde 0,31 birimlik bir iliski, Algilanan orgitsel destek ile normatif baglilik arasinda
ters yonde 0,05 birimlik bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla, isgérenlerde duygusal tutarsiz kisilik
ozelliginin, algilanan o6rgltsel destek lzerinden, normatif baghhk Uzerine dolayli etkiye sahip
bulunmamistir. Buna gore, Hipotez 11 Red edilmigtir.

2.4.12. Duygusal Tutarsizhik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baghhgi
Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Hi:isgdrenlerde duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan 6rgiitsel destek (izerinden, devam
bagliligi Gzerine dolayli etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum élcileri, x2:
201.798, df: 99, x2/df: 2.038, RMSEA : 0.052, NFI: 0.927, CFI: 0.961, IFl: 0.962, GFI: 0.940, RMR:
0.084, SRMR: 0. 0467 gibidir. Elde edilen uyum olctleri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu géstermektedir. Duygusal Tutarsizlik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve
Devam Bagliligina Etkisine Yonelik Regresyon Yikleri hesaplanmis ve modelde yer alan yollara ait
en kiiguk Z istatistigi 2,3830larak elde edilmistir. Modelde tiim yollar anlamli bulunmustur.
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Sekil 13: Duygusal Tutarsizlik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghliga Etkisine Yonelik Model

Sekil 13’e gore; isgdrenlerde duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi ile algilanan rgiitsel destek
arasinda ters yonde 0,41 birimlik bir iliski, isgorenlerde duygusal tutarsiz kisilik 6zelligi ile devam
baghhk arasinda ayni yénde 0,18 birimlik bir iliski, Algilanan orgitsel destek ile devam baghigi
arasinda ayni yonde 0,59 birimlik bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla, isgoérenlerde duygusal tutarsiz
kisilik 6zelligi, algilanan orglitsel destek lizerinden, devam baghlik izerine dolayl etkiye sahiptir.
Boylece Hipotez 12 kabul edilmistir.

2.4.13. Gelisime Agiklik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baghhk
Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Kisilik boyutlarindan gelisime aciklik kisilik 6zelliginin algilanan orgiitsel destege ve duygusal
baghhga olasi etkisi arastiriimistir. Bu etkileri gorebilmek igin kurulan hipotez asagida verildigi
gibidir.

His:isgdrenlerde gelisime aciklik kisilik dzelligi, algilanan &rgiitsel destek iizerinden, duygusal
baglilik Gizerine dolayh etkiye sahiptir, hipotezine gore yapisal modelde uyum olgdleri; x2: 221.89,
df:72, x2/df: 3.08, RMSEA: 0.073, NFI: 0.95, NNFI: 0.95, CFI :0.96, IFl :0.96, GFl : 0.92, RMR: 0.086,
SRMR: 0.057 gibidir. Elde edilen uyum o&l¢ileri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baglliga
Etkisine Yonelik Regresyon Yikleri hesaplanmis ve modelde yer alan yollara ait en kiigik t istatistigi
4,01 olarak elde edilmistir. Modelde tiim yollar anlaml bulunmustur.

Sekil 14: Gelisime Agiklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baghhiga
Etkisine Yonelik Model
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Sekil 14’e gore; isgdrenlerde gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile algilanan 6rgiitsel destek arasinda
ayni yénde 0,25 birimlik bir iliski, isgdrenlerde gelisime agiklik kisilik dzelligi ile duygusal baghlik
arasinda ayni yonde 0,24 birimlik bir iliski, Gelisime agiklk kisilik 6zelligi nedensel faktor oldugunda,
algilanan orgitsel destek ile duygusal bagliik arasinda ayni yonde 0,61 birimlik bir iliski
belirlenmistir. Dolayisiyla, isgorenlerde gelisime agiklk kisilik 6zelligi, algilanan orgitsel destek
Uzerinden, orgltsel duygusal baglilik tizerinde dolayl etkiye sahiptir. Buna gére hipotez 13 kabul
edilmigtir.

2.4.14. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghhk
Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Hia:isgdrenlerde gelisime agiklik kisilik dzelligi, algilanan rgiitsel destek {izerinden, normatif
baghhk Gzerine dolayli etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum odlcileri; x2
:174.29, df: 86, x2/df: 2.03, RMSEA: 0.051, NFI: 0.95, NNFI: 0.97, CFI: 0.97, IFI : 0.97, GFI: 0.94, RMR:
0.084, SRMR: 0.053 gibidir. Elde edilen uyum olglleri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gdstermektedir. Gelisime Agiklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif
Bagliliga Etkisine Yonelik Regresyon Yikleri hesaplanmis ve modelde yer alan yollara ait en kiiglik t
istatistigi -2,65 olarak elde edilmistir. Modelde bir yol hari¢ diger yollar anlamli bulunmustur.

Sekil 15: Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghliga
Etkisi Modeli
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Sekil 15’e gore; isgdrenlerde gelisime agiklik kisilik dzelligi ile algilanan &rgiitsel destek arasinda
ayni yonde 0,25 birimlik bir iliski, isgérenlerde gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile normatif baglilik
arasinda ters yonde 0,04 birimlik bir iliski, Algilanan 6rglitsel destek ile normatif baglilik arasinda
ters yonde 0,17 birimlik bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla, isgérenlerde gelisime aciklik kisilik
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ozelligi, algilanan orgtitsel destek lGizerinden, normatif baghlik tizerine dolayli etkiye sahiptir. Buna
gore, hipotez 14 kabul edilmistir.

2.4.15. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baglhg
Uzerindeki Etkisine Yénelik YEM Analizi

His:isgdrenlerde gelisime agiklik kisilik, algilanan érgiitsel destek {izerinden, devam baglihgin
Gzerine dolayl etkiye sahiptir, hipotezine gbre kurulan yapisal modelde uyum oélgileri; x2: 2.312,
df: 83, x2/df: 2. 312; RMSEA: 0.058, NFI: 0.929, CFl: 0.958, IFI: 0.959, GFl: 0.940, RMR:
0.082, SRMR: 0,0558 gibidir. Elde edilen uyum oélgdleri, yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu géstermektedir. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam
Bagliligina Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri hesaplanmis ve modelde yer alan yollara ait en kiigiik
Z istatistigi -1,551 olarak elde edilmistir. Modelde bir yol harig diger yollar anlaml bulunmustur.

Sekil 16: Gelisime Agiklik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Baghligina
Etkisi Modeli

Buna gore; isgdrenlerde gelisime aciklik kisilik 6zelligi ile algilanan &rgiitsel destek arasinda ayni
yonde 0,23 birimlik bir iliski, isgdrenlerde gelisime aciklik kisilik dzelligi ile devam bagliligi arasinda
ters ydnde 0,09 birimlik bir iliski, isgdrenlerde algilanan &rgiitsel destek ile devam baglilig arasinda
ayni yonde 0,54 birimlik bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla, isgorenlerde gelisime aciklik kisilik
ozelligi, algilanan orgltsel destek lizerinden, devam bagliligi lizerine dolayh etkiye sahiptir. Buna
gore hipotez 15 kabul edilmistir.

2.4.16. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal Baghhk
Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Hie:isgdrenlerde, olumsuz degerlilik kisilik 6zelliklerin, algilanan &rgiitsel destek Gzerinden,
duygusal baghlik Gizerine dolayh etkiye sahiptir, hipotezine gére kurulan yapisal modelde uyum
Olglleri; x2: 200.37, df: 73, x2/df: 2.74, RMSEA: 0.067, NFI  :0.95, NNFI: 0.96, CFl: 0.97, IFI: 0.95,
GFl: 0.93, RMR: 0.094, SRMR: 0.062 gibidir. Elde edilen uyum olgileri, yapisal modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan
Orgiitsel Destek ve Duygusal Baglilhiga Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri hesaplanmis ve modelde
yer alan yollara ait en kiguk t istatistigi -3,43 olarak elde edilmistir. Modelde tim yollar anlaml
bulunmustur.
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Sekil 17: Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Duygusal
Baglihiga Etkisi Modeli
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Buna gore; isgdrenlerde olumsuz degerlilik kisilik dzellikleri ile algilanan &rgiitsel destek
arasinda ters yonde 0,29 birimlik bir iliski, isgérenlerde olumsuz degerlilik kisilik 6zellikleri ile
duygusal baghlik arasinda ters yonde 0,20 birimlik bir iliski, isgérenlerde algilanan 6rgitsel destek
ile duygusal baghhk arasinda ayni yonde 0,59 birimlik bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla,
isgorenlerde olumsuz degerlilik kisilik 6zellikleri, algilanan 6rglitsel destek lzerinden, duygusal
baglilik Gzerine dolayli etkiye sahiptir. Buna gore, hipotez 16 kabul edilmistir.

2.4.17. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif Baghhk
Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

Hiz:isgdrenlerde olumsuz degerlilik kisilik &zellikleri, algilanan &rgiitsel destek (zerinden,
normatif bagllik Gzerine dolayli etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum
Olglleri; x2: 223.94, df: 87, x2/df: 2.57, RMSEA: 0.064, NFI: 0.93, NNFI:0.95, CFl: 0.95, IFI: 0.95, GFI:
0.93, RMR: 0.091, SRMR: 0.062 gibidir. Elde edilen uyum olglleri, yapisal modelin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gdstermektedir. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek
ve Normatif Baglliga Etkisine Yonelik Regresyon Yikleri hesaplanmis ve modelde yer alan yollara
ait en kiglk t istatistigi 0,61 olarak elde edilmistir. Modelde bir yol hari¢ diger yollar anlamli
bulunmustur.

Sekil 18: Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Normatif
Baglihiga Etkisi Modeli
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Buna gore; isgdrenlerde olumsuz degerlilik kisilik ozellikleri ile algilanan &rgiitsel destek
arasinda ters yonde 0,30 birimlik bir iliski, isgérenlerde olumsuz degerlilik kisilik 6zellikleri ile
normatif baglilik arasinda ayni yoénde 0,20 birimlik bir iliski, isgérenlerde algilanan orgiitsel destek
ile normatif baglihk arasinda ters yonde 0,16 birimlik bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla,
isgorenlerde olumsuz degerlilik kisilik 6zellikler algilanan 6rgltsel destek Uzerinden, normatif
baghlk Gzerine dolayh etkiye sahiptir. Buna gore, hipotez 17 kabul edilmistir.
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2.4.18. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam Bagliligi
Uzerindeki Etkisine Yonelik YEM Analizi

His: isgdérenlerde olumsuz degerlilik kisilik 6zellikleri, algilanan érgiitsel destek (izerinden,
devam bagliiginin Gzerine dolayli etkiye sahiptir, hipotezine gore kurulan yapisal modelde uyum
Olclleri; x2: 209.986, df: 85, x2/df :2.47, RMSEA : 0.061, NFI: 0.80, CFI: 0.868, IFI: 0.871, GFI: 0.921,
RMR : 0.135, SRMR :0.0877 gibidir. Elde edilen uyum olgileri, yapisal modelin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gdstermektedir. Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek
ve Devam Baghligina Etkisine Yonelik Regresyon Yiikleri hesaplanmistir. Modelde yer alan yollara
ait en kiiglk Z istatistigi 2,968 olarak elde edilmistir. Modelde Tiim yollar anlaml bulunmustur.

Buna gore; isgdrenlerde olumsuz degerlilik kisilik davranislari ile algilanan &rgiitsel destek
arasinda ters yénde 0,44 birimlik bir iliski, isgérenlerde olumsuz degerlilik kisilik davranislari ile
devam baglilik arasinda ayni yonde 0,19 birimlik bir iligki, isgérenlerde algilanan orgiitsel destek ile
devam baghligi arasinda ayni yonde 0,65 birimlik bir iliski belirlenmistir. Dolayisiyla, isgorenlerde
olumsuz degerlilik kisilik davranislari, algilanan 6rglitsel destek lizerinden, devam baghhgi lizerine
dolayli etkiye sahiptir. Buna gore, hipotez 18 kabul edilmistir.

Sekil 19: Olumsuz Degerlilik Kisilik Ozelliginin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Devam
Baghhigina Etkisi Modeli

3. Sonug

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin (Disadoniklik, Sorumluluk, Uyumluluk, Duygusal Tutarsizlik,
Gelisime Aciklik, Negatif Degerlilik) algilanan o6rgitsel destek lzerinden orglitsel baghlik alt
boyutlarina (duygusal, normatif, devam) etkisine yonelik kurulan YEM’ ine gore;

Otel isletmesi ¢alisanlarinin disadoénikliik kisilik 6zelligi, algilanan orglitsel destek Uzerinden
duygusal ve devam baghhg Gzerinde dolayl etkiye sahip iken, normatif baglilik Gzerinde dolayh
etkiye sahip bulunmamistir. Kisilik 6zelliklerinin bir boyutu olan disaddniik kisilik algilanan 6rgtitsel
destege ve dolayli olarak da duygusal ve devam bagliligina yaptigi olumlu katki ¢alismamizda ortaya
citkan 6nemli bir bulgudur. Calismadan ortaya c¢ikan diger bir bulgu ise, sorumluluk kisilik 6zelligi,
algilanan destek Uzerinden orgiitsel duygusal, normatif ve devam baghlg! (izerinde dolayh bir
etkiye sahiptir. Sorumluluk sahibi birey algilanan orgitsel destek lizerinden o6rgilitsel baghlhg
etkilemektedir. Otel isletmesi ¢alisanin Uyumluluk kisilik o6zelligi algilanan o6rgiitsel destek
Gzerinden duygusal, normatif ve devam baglhgi lizerinde dolayli etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile
uyumlu birey algilanan orgltsel destek Uzerinden orgiitsel baghhg etkilemektedir. Otel isletmesi
calisaninin Duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi, algilanan 6rgitsel destek lzerinden duygusal ve
devam baglilig Gzerinde dolayl etkiye sahip iken, normatif baghlik tizerinde dolayli etkiye sahip
bulunmamistir. Otel isletmesi ¢calisanin Gelisime Agiklik kisilik 6zelligi nedensel faktér oldugunda,
algilanan orgiitsel destek tzerinden duygusal, normatif ve devam bagliliklari tizerinde dolayli etkiye
sahiptir. Otel isletmesi calisanin Negatif Degerlilik kisilik 6zelligi, algilanan orgitsel destek
lizerinden duygusal, normatif ve devam baghliklari Gzerinde dolayh etkiye sahiptir.
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THE ROLE OF PERSONAL CHARACTERISTICS IN PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT'S, EFFECT TO THE ORGANIZATIONALCOMMITMENT: A STUDY IN
HOTEL BUSINESSES

Extended Abstract

Aim: The purpose of this study is to reveal the role of personality characteristics in the relationship
between organizational support and organizational commitment. personality traits are among the
elements that businesses need to consider in the recruitment process. For this reason, the
importance of personality traits will be emphasized in this study.

Method(s): In the study, questionnaire was used as data collection technique. The questionnaire
was prepared by scanning the field literature and was conducted by applying the pre-test study
and the opinions of the experts. In the first part, hotel management is composed of questions
about the determination of personal characteristics of employees. In the second part, "Personality
Characteristics Scale" developed by Gencdz and Onciil (2012) was used to determine the
personality characteristics of the hotel management employees. The third part consists of
questions related to the "Organizational Commitment Scale" developed by Meyer and Allen
(1991). The fourth chapter consists of questions on the Perceived Organizational Support Scale
developed by Rhoades and Eisenberger (2002: 699). Firstly, by establishing a telephone or e-mail
connection with the hotel management, a general information about the research was given and
it was requested to contribute to the survey. Surveys obtained by filling out the internet link are
provided for the enterprises expressing that they will contribute to the survey study only by face-
to-face interviews. A total of 391 questionnaires were included in the analysis phase, 71 of which
were online and 320 were surveyed. The survey conducted; It was implemented between
December 2015 and February 2016.

The Cronbach 's Alpha statistic at all dimensions of the personality trait scale was found at 0, O,
695 and 0, 850, indicating that the scale at all dimensions is quite reliable. The reliability statistic
of the emotional attachment scale from organizational commitment dimensions was found to be
0.80. The reliability of the normative commitment scale was found to be 0.792 from organizational
commitment dimensions. The reliability score of the continuity commitment scale from
organizational commitment dimensions was found to be 0.784. The reliability of the perceived
organizational support scale was found to be 0.906.

In the study, a review of written literature about previous researches has been conducted and a
conceptual research model has been composed. In this research employs frequency analysis, T-
Test for independent samples, Anova test, correlation test, multiple linear regression analysis,
confirmatory factor analysis, path analysis, structural equation modeling and reliability analysis.
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Findings: According to the results of influence personality characteristics on organizational
commitment through perceived organizational support, personal characteristics of “Extroversion”
has indirect influence on “Affective” commitment through perceived organizational support. On
the other hand, personal characteristics of “Extroversion” has not influence on “Normative” and
“Continuance” commitment through perceived organizational support. It has been found that,
personal characteristics of “Conscientiousness”, “Agreeableness”, “Openness to Experience”,
“Negative Valance” have indirect influence on “Affective”, “Normative” and “Continuance”
commitment through perceived organizational support. It has been found that, Personal
characteristics of “Neuroticism” has indirect influence on “Affective” and “Continuance”
commitment through perceived organizational support. While, personal characteristics of
“Neuroticism” has no indirect influence on “Normative” commitment through perceived
organizational support.

Conclusion: According to YEM, which is designed to influence the dimensions of organizational
commitment (Affective, Normative, Continuance) through perceived organizational support of
personality traits sub-dimensions (Conscientiousness, Agreeableness, Openness to Experience,
Negative Valance, Extraversion, Responsibility). It has been found that, all personal characteristics
have indirect influence on “Affective” commitment through perceived organizational support.
Personality traits has a role between perceived organizational support and organizational
commitment. Extraordinary personality, a dimension of personality traits, is Extravertion, an
important finding that has been found in our study of perceived organizational support and
indirectly the positive contribution to affectivel and continusnce commitment.
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