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0z

Bu calismamizda, Volkswagen firmasi hakkinda 18 Eyliil 2015 tarihinde ortaya ¢ikan firmanin gesitli
otomobil modellerinin dizel motorlu versiyonlarinda, emisyon oranlari ile ilgili hileli yonlendirme
(manipiilasyon) yaptiklarma dair Amerika kaynakli haberin yerli ve yabanci basinda
yayinlanmasindan sonra, iilkemizdeki Volkswagen marka otomobil kullanicilar1 veya markaya ilgi
duyan hedef kitledeki ilk bir aylik zaman dilimindeki yansimalari incelenecektir. Firmanin kokli bir
otomobil markast olmasi, diinya ¢apinda satis aginin bulunmasi ve iilkemizde de otomobil satiginda
onde gelen firmalardan biri olmasi nedeniyle; hileli yonlendirme haberine karsi, hedef kitlenin
diisiincelerinin marka agisindan da ayri bir énem arz ettigini tahmin etmekteyiz. Incelememizi
yaparken iki farkli internet sitesinin forum sayfalarindan yararlanarak buradaki iiyelerin paylasmis
olduklar1 mesajlarin igerik ¢éziimlemesi yapilarak habere karsi tutumlari ve Volkswagen markasi ile
ilgili diislinceleri analiz edilecektir. Yazimizda amag, onem, smirhiliklar, yontem ve teknikler
aciklandiktan sonra, firmanin kisa tarihi hakkinda bilgi verilecek ve sonra haberin medyada
yayinlanmasi aktarilarak bahsi gegen internet sitelerindeki forum mesajlarinin incelenmesiyle devam
edilecektir. Volkswagen firmasinin adimin hileli yonlendirme olayina karigmasindan sonra satis
rakamlarinda ya da mali durumunda herhangi bir degisiklik olup olmadig1 kontrol edilerek, elde edilen
bulgularin yorumlanmasi ile aragtirmamiz sonlandirilacaktir.

Anahtar kelimeler: halkla iliskiler, imaj, tiiketici algisi, manipiilasyon, Volkswagen

CONSUMER PERSEPTION IN CONTEXT OF IMAGE IN PUBLIC
RELATIONS: RESEARCH OF VOLKSWAGEN EMITION NEWS

ABSTRACT

In this study, we are examining the American origin news during its first month time period after
being released on 18" September 2015 both in the national and foreign press which was about
Volkswagen’s manipulating the emission rates in some of their diesel engine car versions, and its
effects on Volkswagen made car users or the target group who is interested in the brand. Because of
being a well-established company, having a worldwide sales network and being one of the leader
companies on car sales in or country, we presume that the thoughts of the company’s target group on
the news about manipulation are also important for the brand. While we are doing our research, we are
going to get the data from the written messages, which were shared by the members, in forum pages of
two different internet sites. By using content analysing method we will try to analyse the member’s
attitudes towards the news and their thoughts about the Volkswagen brand. After explaining the aim,
importance, restraints, method and techniques, and then brief information about the history of the
company will be given and then the news released in the media is going to be quoted. Afterwards we
will continue with analysing the forum messages that were written in the mentioned internet sites. We
are going to check if there are any changes in the sales quantities and financial state of the company
after the Volkswagen brand having been involved in news about manipulation and at last we aim to
end our study with the interpretation of the findings.
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GIRIS

Insanoglu var oldugundan bu yana hep seyahat etmek durumunda kalmistir. Ik caglarda insanlar bir
noktadan diger bir noktaya yiirliyerek ulasirken, ilerleyen zamanlarda ehlilestirdikleri hayvanlar ile
ulagim saglamislar ve kendi fiziki yeterliliklerine bagimli olan durumu degistirerek hizli bir sekilde
mesafe kat etme ihtiyacini karsilamaya calismiglardir. “Homeros’un giinlinden sanayi devrimine
kadarki donemin en anlamli gelismelerinden biri de ulagim ve yakin yillara kadar ulagim teknolojisine
bagimli kalmis bulunan iletisim alaninda gergeklestirilmistir” (Oskay, 2014: 29). Sanayilesme ile
birlikte iiretim bi¢imi degiserek seri liretime gegilebilmis ve talebi karsilamak i¢in ve kimi zaman
talepten daha fazla arz saglanabilmeye baslanmistir.

Stiphesiz tekerlegin icadi insan igin 6nemli bir bulustur ancak sanayi devrimi ile beraber bu icat bagka
bir boyut kazanarak otomobile donilismiis ve seri liretimin avantajlari ile bir¢cok kisinin ulasabilecegi
ve giinliilk yagaminda kullanabilecekleri bir vasita olarak insanlik tarihindeki yerini almistir.

Otomobiller kullanici igin bazen bir tutku bazen de bir itibar simgesi olmustur. Giinlimiize gelinceye
kadar Henry Ford onciiliiglinde baslayan otomotiv sektdriine, birgok tilkede farkli marka ve modellerle
katilimlar olmus ancak bu firmalarin bir kismi bazen ekonomik sebeplerden otiirii bazen de
tutulmayan otomobil modellerinden dolay: iiretim faaliyetlerine son vermek durumunda kalmigslardir.
Kimi markalar ise kurulduklar1 ilk giinden giiniimiize kadar iiretimlerine devam edebilmislerdir ve
bazen de hedef kitleleri i¢in bir tutkuya doniigsmiislerdir.

Uzun yillardir otomotiv sektoriinde g¢esitli modellerle kendisine yer edinmis olan markalar miisteri
nezdinde de itibar kazanmaktadirlar. Firmalarin sayginlig: tirettikleri otomobiller kadar uyguladiklari
pazarlama teknikleri, reklamlar, satig sonrast hizmet ve halkla iligkiler politikalarina da baglidir.

Pazarlama, satis ve satig sonrasi hizmetlerini iyi yapan ve kaliteli iirlinler piyasaya siiren firmalar
hedef kitlelerince begenilen ve giivenilen firmalar olarak kabul gérmektedirler. “Sozgelimi sanayi
mallarinda insanlar go6zii kapali Alman mallarina yoneldi” (Kazanci, 2011: 36). Ciinkii hedef kitlede
Alman mallarinin kaliteli, kolay arizalanmayan {irlinler olduklari yoniinde bir imajlar1 vardir. Bu
imajin bir Alman firmasi olan Volkswagen hakkinda basinda ve medyada yer alan hileli yonlendirme
haberi ile etkilenip etkilenmeyeceginin ilerleyen zamanlarda ortaya ¢ikacagi siiphesizdir ancak, bahsi
gecen haberin ilk etkilerinin degerlendirilmesi de 6nemlidir ve bu diisiince bizi bu ¢alismay1 yapmaya
yonlendirmistir.

HALKLA ILISKILER VE IMAJ

Giliniimiiziin kapitalist sisteminde, sirketlerin hedef kitlelerine ulagabilmelerinde ve rakipleri arasinda
fark yaratabilmelerinde halkla iligkiler ¢aligmalarinin 6nemli bir yeri vardir. Ayni alanda birgok
firmanin faaliyet gostermesi, rekabetin artmasi ve firmalarin rakipleri arasinda farklilagabilmeleri i¢in
pek cok unsurla beraber halkla iligkiler caligmalarinin basarisinin da énemli bir roli vardir. Tiim bu
faktorlerinin sonucunda firmalar hedef kitleleri nezdinde olumlu bir imaja sahip olmak isterler.

Volkswagen firmasi da 18 Eylil 2015 tarihinde ortaya c¢ikan emisyon oranlart ile ilgili
manipiilasyonun ortaya ¢ikigina kadar ¢ogu tiiketicide olumlu bir imaja sahipti. Siiphesiz ki bu imaj
kisa siirede kazanilmig bir basari degildir, ancak kazanilan olumlu imajin siirdiirilebilmesi de
firmalarin gelecekleri agisindan biiyiikk énem tasgimaktadir. ABD Valparaiso Universitesi Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Musa Pinar’in da belirttigi gibi “VW dizel motor i¢in pazarlama iletisimiyle emisyon
standartlarina uydugunu vaat etti. Ama gergekte bu vaadiyle miisteri deneyimi ortiismedi ve marka
tutarli olamadi. Bu da VW markasina olan giiveni yok etti. Basarili pazarlama iletisimiyle vaatler
vermek, marka olmak anlamina gelmiyor. Verilen vaadi yerine getirdiginde marka olunur.” (Merig,
2015: 81). Bu yorumdan da anlasilacagi iizere marka olmak ve hedef kitlede olumlu imaj yaratmak
uzun vadeli ve giivene dayali bir ¢aligmadir.
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“Imge, Tiirkgede Fransizca karsilifiyla imaj olarak, gergegi temsil etmek yerine, izler kitleye cazip
gelmek iizere yaratilmis bir imalat ya da kamusal izlenim anlaminda kullanilmaktadir” (Mutlu, 1995:
184). “Imaj, bir kisi, kurulus ya da durum hakkinda tiim goriislerin toplamidir” (Peltekoglu, 2001:
358). “Onunla hem daha iyi, hem daha etkili bir halkla iliskiler programi gergeklestirmek olanaklidir”
(Kazanc1, 2011: 66). imaj, kisilerin bir obje, kurum veya baska bir kisi hakkindaki diisiinceleridir ve
bu diisiinceleri her zaman igin gercek olanla uyusmayabilir. “Bu durumda herkesin bir imaj1 olabilir,
ancak bu imajin olumlu olmasi i¢inde imaji arttirici gesitli faaliyetlerde bulunulmas: gerekir” (Okay,
2012: 211). Hedef kitlenizdeki imaj onlara ulasma derecenizi etkiler ve bu da amaglariniza ulagsmanizi
kolaylagtirir veya zorlagtirir. Bu ¢alismamizda yapacagimiz incelemeye uygun olarak imaj kavrami
sadece olumlu ve olumsuz imaj bagliklar1 altinda incelenmektedir.

Olumlu imaj

Okay’a gore imaj; iyi ve gli¢li profillere sahip marka ve isimlerdir (Okay, 2012: 213). “Olumlu
kurumsal imaj, firmanin satiglarinin ve pazar paymin artmasina ve miisteri ile firma arasinda sadakat
iligkisi kurulmasi ve siirdiiriilmesine olumlu katkilar saglar” (Peltekoglu, 2001: 360). Calismamizda
inceledigimiz Volkswagen firmasi i¢inde benzer durumun gegerli oldugunu varsaymaktayiz. Ancak
EA 189 EUS dizel motorlu modelleri hakkinda ortaya g¢ikan hileli yonlendirme olayindan sonra
firmanin bu durumunun etkilerini azaltabilmek i¢in bugiine kadar hedef kitlesinde var olan olumlu
imajimi one ¢ikarmak durumunda oldugunu diislinmekteyiz.

Herhangi bir firmanin varligini siirdiirebilmesi elde edecegi kar ile dogru orantilidir ve bu iligkinin
unsurlarindan biri de firmanin hedef kitlesi tarafindan algilanan imajidir. Bu nedenle firmalarin olumlu
imaja sahip olmalar1 gelecekleri i¢in Oonemlidir. Volkswagen firmasi hakkinda medyada yer alan
emisyon oranlarinda manipiilasyon yapildigina yonelik haberlerin Tiirkiye’deki hedef kitlesince nasil
algilandigimin ortaya ¢ikarilmasi ve firmanin imajina ydnelik diisiincelerinin ne yénde oldugunun
incelenmesi de bu bakimdan 6nemlidir.

Olumsuz imaj

“Burada aklimiza ilk gelenler bir yerlerde takilip kalmis olan ‘tarihi’ marka ve isimlerdir” (Okay,
2012. 214). Tarihi olmalarinin sebebi hedef kitlelerinde olumsuz bir imaj olugsmasinin sonucunda ticari
faaliyetlerinin etkilenmesi ile birlikte varliklarini siirdiirememeleridir. Singapurlu bir {ist yonetici ise
yorumunda yasal konularin daha rahat ¢oziilebilecegini, ancak saygmligin ugrayabilecegi bir hasarin
¢ok daha ciddi ve ¢ok daha uzun siire etkili olabilecegini belirt[mistir] (Wright,1998: 57).

“Sirketin giinahlar1 ¢cabucak markalarina naklolur. Ornegin, marka dizilisinde bir marka icin resmi
giivenlik standartlarini kargilamaktaki bagarisizlik iiretim hattindaki diger markalarin o markadan
ayrigtirilmasini kolaylastirmaz. Tiim iiretim hatt1 kendilerine sahip olan sirket imajiyla beraber sikinti
ceker” (Melonson, 2016: 17). Cevreyi olumsuz etkileyen firmalar hedef kitlede olumsuz bir imaja
sahiptirler ve bu bakimindan kurumlar i¢in istenen bir algi olmadig1 sdylenebilir ¢iinkii gelecekleri de
olumsuz etkilenebilir. Volkswagen firmasiin emisyon oranlariin gevreyi belirtilenden 40 kata kadar
fazla kirletiyor olmas1 firmanin imaji1 bakimindan olumsuz sonuglar yaratabilir. Dr. Ayga Can Kirgiz
da skandalin sadece VW’in imajin1 degil, “Alman teknolojisi” kavramini da zedeledigini diisiiniiyor
(Merig, 2015: 82). Bu bakimindan ortaya ¢ikan durumu diizeltmek adina Volkswagen firmasinin
gelecekte yapacagi eylemler kendi imaj1 i¢in de dnemlidir.

Marka Sadakati

Herhangi bir firma hakkinda olusan ve/veya olusabilecek olumlu ya da olumsuz imaj firmanin hedef
kitlesinin kendisine ya da markasina yonelik miisteri sadakatini etkileyecektir. “Sadakat kelimesi
dilimize Arapgadan ge¢mis bir kelimedir ve sozliik anlami olarak; icten baglilik, saglam, gii¢lii dostluk
olarak tanimlanmaktadir” (Parlatir, vd. 1998: 1880). “Baglilik insanlarin arkadaslari, ailesi, esi,
dostlari, en sevdigi, en giiven duydugu, yanindayken en ¢ok eglendigi ve emniyette hissetigi kisiler ile
olan iligkilerine yiikledigi bir anlamdir” (Erdil ve Uzun, 2009: 196). Dolayisiyla marka sadakatinin de
duygusal bir boyutunun oldugunu soyleyebiliriz. “Marka baglilig1 bir tiiketicinin diger bir markay1
tercih etme ihtimalini veya baska bir markanin miisterisinin kendi markasini degistirme ihtimalini
gostermektedir” (Erdil ve Uzun, 2009, 197).
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Tiiketicilerin bir markaya baglanmalar1 sliphesiz firmalarin tercih edecegi bir durumdur. “Miisteri
sadakati olarak ifade edilen bu olgu aslinda miisterilerin igletmelere memnun kaldiklar1 siirenin
uzunlugu kisalig ile ilgili bir siirecle firmaya sagladig1 deger olarak tanimlanmaktadir” (Top, 2009:
97). Ancak bu sadakatin olusabilmesi i¢in marka hakkinda olumsuz bir imajin olusmamasi gerekir.
“Uriinle kurulan duygusal iliski olumlu bir bigimde siirdiiriildiigiinde 6nce memnuniyetine sonra
miisteri sadakatine doniigmektedir” (Stout, 2002, 51, akt. Top, 99). Bir markanin satiglarinin diismesi,
hedef kitlesince tercih edilmediginin gostergesi olabilir ve marka sadakatinin azalmasi olarak
yorumlanabilir.

METODOLOJI

Bu boliimde Volkswagen firmasi ile ilgili medyada yayinlanan EA 189 EUS dizel motorlu araglarinda
manipiilasyon yapildigina dair ¢ikan haberlerin ardindan, iki forum sitesini inceleyerek
gergeklestirdigimiz arastirmamizin sebebi, amaci ve Onemi agiklandiktan sonra sinirliliklar ve
izlenecek yontem ve teknikler aciklanarak, varsayimlarimiz ortaya konulmaktadir.

Calismadaki sorunsalimizi Volkswagen firmasinin hileli emisyon degerlerinin basin ve medyada
yayinlanmasinin ardindan marka tutkunlarinin habere kars: tutumlarinin arastirilmasi olusturmaktadir.
Calismamizda biz hem ¢evreyi korumanin 6neminden dolay1r hem de bir diinya otomobil devi sayilan
Volkswagen firmasmin isminin hileli yonlendirme yapan bir firma olarak giindeme gelmis olmasi
nedeniyle, emisyon oranlarinda yapilan hileli yonlendirme haberinin Tiirkiye’deki Volkswagen
tutkunlarinca ya da markaya ilgi duyan hedef kitlelerince nasil degerlendirildigini inceleyecegiz.
Sosyal medya kullanicilarinin firmanin hileli emisyon oranlari ile ilgili diisiincelerini sosyal medyada
ifade etmek isteyecekleri varsayimindan hareket ederek, firma hakkinda g¢ikan hileli yonlendirme
haberinin Volkswagen otomobili kullanicilarinda ya da markaya ilgi duyan hedef kitlesinde firma
hakkinda olumsuz bir goriis olusturacagi temel hipotezimizi olusturmaktadir. Bu diisiinceye baglh
olarak Volkswagen firmasinin g¢esitli yonlerden emisyon oranlari ile ilgili haberlerden etkilenmesi
olasidir. Ancak bir markaya tutku ile bagl: tiikketicilerin marka hakkinda herhangi bir olumsuz mesaji
gz ardi edebilecegi yoniindeki kanimiz da karsi tezimizi olusturmaktadir. Tez ve antitezimizin
firmanin olaydan onceki ve sonraki otomobil satis rakamlari lizerinden sinanarak dogrulanmasi veya
yanlislamasinin yapilmasi amaglanmaktadir.

Swrliklar

Calisgmanin zaman ve igerik smirliliklarini, haberin diinya medyasinda ilk ¢ikis tarihi olan 18 Eyliil
2015 tarihinden sonra 21 Eyliil 2015 ile 24 Ekim 2015 tarihleri arasinda ‘vwturk.com’ isimli internet
sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikti!” basligi ile acilmig olan forum sayfasinda
yazilmis olan mesajlar ve ‘donanimhaber.com’ isimli internet sitesinin ‘Volkswagen’in emisyon
skandali biiyiiyor’ bashigi altinda 23-24-25 Eyliill 2015 tarihli ilk {i¢ giinli i¢inde yazilan forum
mesajlarmin incelenmesi ile smirlandirmay1 uygun bulduk. Incelememize konu olan ikinci forum
sitesindeki ii¢ giinliilk sinirlamanin nedenini ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ilgili baglik
altindaki mesaj sayisinin fazla olmast ve secilen ii¢ giiniin inceleme agisindan yeterli bulunmasidir.
Ad1 gecen internet sitelerinin se¢iminde ‘vwturk.com’ adli sitenin genellikle VW marka ara¢ kullanan
ya da ileride bu markaya ait bir otomobil modeli almay1 planlayan, dolayis1 ile markaya ilgi duyan
kisilerce kullanilan bir site olmasidir. ikinci sitemiz olan ‘donanimhaber.com’ adl1 sitenin se¢iminde
ise iiye ve kullanict sayisi bakimindan ilk sectigimiz forum sitesine oranla daha biiylik olmasi ile
beraber teknolojik ve giincel konular hakkinda paylasilan mesaj sayisinin fazla olmasi etkili olmustur.

Volkswagen firmasi hakkindaki emisyon haberinin firma ile ilgili kismin1 halkla iliskilerde kullanilan
kurum-tanitim modeli iizerinden degerlendirecegiz. “Kurum-tanitim modeli tek yonli siirecin ug bir
ornegidir. Bu siirecte gergegin ne oldugu esas degildir ve iletisimin igerigi sadece Onemi veya
tekrarlanmasi veya genis kitleye seslenmesi ile ikna etmek amaclanir” (McQuail ve Windahl, 1997:
225).

Forum sayfalarindaki yorumlar incelenirken arastirmanin amacina uygunlugu nedeniyle icerik analizi
kullanilacaktir. “Icerik analizi, belli bir metnin, kitabin, belgenin, belli 6zelliklerini sayisallastirarak
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belirleme amaci ile yapilan taramalardir” (Karasar, 1999: 184). Boylece yazili ve sozlii materyaller
bagka bir ifade ile insanlarin soyledikleri ve yazdiklari kodlanarak nicellestirilmis olur. “Giiniimiiz
uygulamalarinda igerik ¢oziimlemesi, amaca bagli olarak iki ana tiirde yapilmaktadir. Bunlar, alan
incelemeleri ve mesajin anlaminin ¢oziimlenmesidir” (Aziz, 2014: 135).

Arastirmamiza konu olan iki forum sitesindeki mesajlar incelenirken anlam ¢oziimlemesi yapilarak,
Igerik ¢oziimlemesinin sayisal verilere aktarilmastyla Volkswagen markasi hakkinda iki forum sitesini
kullanan {iyelerde olusan diislincenin hangi yonde oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
Incelememizin ilk kisminda ortaya ¢ikan diisiince hangi ydénde agirliktaysa (manipiilasyonun olduguna
inananlar yoniinde ya da boyle bir olayin olmayacagina inananlar seklinde), cogunlukta olan mesajlar
sOylem analizi ile degerlendirilecektir ve firma hakkinda olusan algi degerlendirilmeye caligilacaktir.
Incelememizin son kisminda ise Volkswagen firmasinin arag satis rakamlari ve medyada yer alan mali
durumu hakkindaki haberler iizerinden hipotezimizin sinamas1 amaglanmaktadir.

VOLKSWAGEN EMISYON HABERININ FORUMLAR UZERINDEN INCELENMESI

Diinya capinda tanman onemli bir otomobil firmasinin emisyon oranlarinda hileli yonlendirme
yaptigina dair haberler ile giindeme gelmesi hem firmanin otomobil diinyasindaki yerinin hem de
haberin medyada yer alma siirecinin incelenmesini gerektirmektedir. Bu boliimde firma tarihine kisaca
degindikten sonra haberin medyada yer alis1 aktarilmaktadir.

Volkswagen firmasi merkezi Almanya’da olup 11 Nisan 1945°te {iretime baslamis ve 1948/1949’a
gelindiginde Bati Almanya’daki arabalarin yaris1 Volkswagen firmasi tarafindan iiretilir hale gelmisti
(Url-1). Giinlimiize gelindiginde ise diinya ¢apinda milyonlarca arag¢ satan basarili ve bilinen bir firma
haline gelmistir.

Markanin bir Alman markasi olmasi, kaliteli otomobiller {iretmesi ve diinyada oldugu gibi iilkemizde
de kaplumbaga olarak bilinen eski modeline olan sempatinin de etkisiyle firmanin otomobilleri yogun
talep gormekte ayni zamanda da kamuoyu tarafindan iirettigi otomobilleri saglam ve giivenilir olarak
bilinmektedir. Fakat Marketing Tiirkiye dergisinin Kasim 2015 sayisinda konuyla ilgili
‘Volkswagen... Ornekti ibret Oldu!” seklinde yazdigi baslik belki de bu olumlu imajin sorgulanmaya
baslanacagini gostermektedir.

Ulkemizde de, Tiirkiye Kalite Dernegi ve KA Arastirma Ltd. tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye
Miisteri Memnuniyeti Endeksi 6l¢iimlerinde 7. kez binek otomobil markalari arasinda 1. seg¢ilmistir.
TMME 2014’ten de 2 ddiille donen Volkswagen, geride biraktigimiz son 2 yilda oldugu gibi bu sene
de “Sektor Birincisi” odiiliinii alarak, son 3 olgiim yilinda iist {iste elde ettigi bu basariyla ayni
zamanda Siirdiiriilen Basar1 Odiilii'nii de kazanmistir (Url-2). Firmanin son yillarda elde ettigi bu
odiiller de gostermektedir ki marka Tiirkiye’deki hedef kitlesince sevilmekte ve giivenilmektedir.
Ancak hileli emisyon oranlar ile ilgili medyaya yansiyan haberlerin nihai tiiketici tarafindan nasil
algilanacag: siiphesiz 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bir sonraki basligimizda emisyon krizi ile ilgili
haberin ortaya ¢ikisini ele alacagiz.

Emisyon Orant Haberi

Giliniimiiz neoliberal sisteminde firmalarin ticari hayatlarina basarili bir sekilde devam edebilmeleri
rekabet ortaminda basarili bir sekilde farklilasmalarina baglhdir. Bu yarista olumlu bir imaja sahip
olmak ve kendisi hakkinda olumsuz herhangi bir haberin medyaya yansimamasi firmalar igin
onemlidir. Diinya c¢apinda taninan bir otomobil firmasi hakkinda yayinlanan haberler o6zellikle
firmanin hileli yonlendirme yaptig1 yoniinde ise hem kendisi ve rakipleri i¢in hem de hedef
kitlesindeki imaj1 bakimindan 6nem arz eder.

ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA), 18 Eyliil'lde Volkswagen’in ABD'de satti§1 bazi dizel motorlu
araglarin, yaniltict bir yazilimla emisyon testlerinin manipiile edilmesinden dolay1 cevreyi
standartlardan 40 kat daha fazla kirlettigini aciklamisti. S6z konusu hileli yonlendirmeden yaklasik
Amerika’da 482 bin dizel aracin etkilendigini bildiren EPA, VW hakkinda para cezasi ve ihtiyati
tedbir karar1 alinabilecegini duyurmustu (Url-3).
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__BEDELI GOK AGIR

OLACAK!

Resim1: Emisyon haberi ile ilgili 6rnek gorsel (Url-4).

Cevre kirligi cagimizda tiim diinya iilkelerinin birlikte 6nlem alarak azaltabilecekleri bir problemdir ve
gezegenimiz i¢in tehdit olugturmaya devam etmektedir. Kuruluglar gerek kanunlar ve yonetmelikler
oyle istedigi icin, gerekse bir halkla iligkiler etkinligi olarak sosyal sorumluluk projeleri iireterek
cevreye karsi duyarli olduklarin1 kamuoyuna duyurmaktadirlar. Nitekim VW firmasinin resmi internet
sitesinde de c¢evreye karst son derece duyarl olduklarini anlatan agiklamalar bulunmaktadir (Url-5).
Firmanin ¢evreye karsi verilen 6nemi anlatan agiklamalarin bir boliimiinde yer alan ifadelere gore, ilk
tasarim siireclerinden itibaren ¢evre uzmanlarinin siirece dahil olarak, bu sayede yeni bir aracin tiim
hayat dongiisii boyunca iklimi, kaynaklar1 ve sagligi korumada olas1 en iyi degerlere ulastigindan emin
olduklarini belirtmektedir (Url-5). Ne var ki ortaya ¢ikan emisyon oranlar ile ilgili manipiilasyon
haberi ¢evre hassasiyeti lizerine firmanin resmi internet sitesinde anlattiklari bu bilgi 6rtiismemektedir.

Skandalin ortaya c¢ikmasmnin ardindan Volkswagen’in eski {ist ydneticisi Martin Winterkorn
gorevinden istifa etmisti. Sirket yonetimi, diinya genelinde 11 milyon dizel motorlu aracin emisyon
testi manipiilasyonundan etkilendigini ve zarar1 karsilamak i¢in yaklasik 6,5 milyar avroluk biitce
ayirdigini agiklamisti (Url-6). Ayrilan bu biitgenin firma igin ekstra bir yiik getirecegi aciktir.

Posta gazetesinin 18 Ekim 2015 tarihli haberine gore; Volkswagen’in emisyon degerlerinde hile
skandalinin Tiirkiye boyutunda 6nemli bir gelisme yasandigi belirtilerek Sanayi Bakani Isik’in,
firmanin Tiirkiye’deki yaklasik 324 bin aracini ‘goniilli’ olarak geri cagirmayi kabul ettigini
acikladigini yaziyordu. Haberde gegen goniilli ifadesinin anlami Sanayi Bakami Fikri Isik’in dile
getirdigi agiklamanin igerisindedir.

Fikri Isik’1n agiklamasina gore, “ABD 'de emisyon degeri diisiikse vergi azaliyor. Volkswagen emisyon
degerini diisiik gosterdigi i¢in hem tiiketiciyi yaniltmakla suglaniyor hem de daha az vergi vermekle.
Dolayisiyla buradaki itham vergi kagak¢iligt boyutu. Tiirkiye'de biz emisyondan dolayr vergi
almiyoruz. Bizim igin énemli olan Tiirkiye'de emisyon degerlerinin ¢evre kirliligine olan etkisi”
seklinde yaptig1 agiklama Sanayi Bakanliginin resmi sitesinde de yer almaktadir. Ancak sitede geri
cagrilacak ara¢ sayis1 323977 olarak verilmektedir (Url-7).

Sanayi Bakanmin kurumun resmi internet sitesinde de bulunan agiklamasi irdelendiginde aslinda
kendi i¢inde tutarsizliklar oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki emisyon oranina gore vergilendirme
yapilmadig1 igin aslinda cevre kirliligine de gerekli dnemin verilmedigidir. Ikinci olarak yine emisyon
oranina gore vergilendirme yapilmadigina gore aslinda Tiirkiye’nin Volkswagen firmasma bir
yaptirim uygulayamayacagi anlasilmaktadir. Bu sebeple Tiirk tliketicileri i¢in sadece firmanin hileli
yonlendirme yapmis olmasit hakkinda hedef kitlenin ne diislindiigii arastirilabilir.
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“Propaganda kelime anlami olarak, 6rgiitlii inandirma etkinligi; ¢esitli inandirici araclarla fikirlerin ve
degerlerin yayilmasi olarak aktarilmaktadir” (Mutlu, 1995: 283). Otomotiv devinin EA 189 EUS tipi
dizel motorlariyla ilgili olarak basin ajansi (kurum-tanitim) modeline uygun sekilde vermis oldugu
yaniltict bilgi, propaganda tekniginin gergekler ortaya ¢iktigi zaman, uygulayan firma i¢in olumsuz
sonuglar yaratabilecegine dair bir 6rnektir. En azindan yazilim giincellemesi igin geri ¢agirilacak arag
sayisinin ¢ok olmasi bile firma icin ekstra bir maliyet ve zaman kaybi anlamina gelmektedir.
Propaganda teknigi hedef kitleyi ikna edebilmek icin tipkt VW firmasinin yaptig1 gibi, bazi verilerin
carpitilmasin1 da kapsar. Bunun zararlarini en giizel ifade eden climle ise Volkswagen Amerika
CEO'su Michael Horn tarafindan su sekilde dile getirilmistir; sirketin "tam anlamiyla berbat bir is
yaptigimi" ve kusurlarimi telafi edecegini sdylemistir (Url-6).

Emisyon haberi hakkinda yapilan benzer bir arastirma

Arastirmamiza basgladigimizda ayni konu hakkinda yapilmig farkl bir ¢alismaya rastlamamistik. Bizim
aragtirmamiz yazim asamasindayken c¢ikan farkli bir c¢alisma ise elde ettigimiz verilerin
kargilagtirilmasi bakimindan yararli olmustur. Xsights Arastirma ve Danigsmanlik Sirketinin Marketing
Tiirkiye i¢in 6-8 Ekim 2015 tarihleri arasinda 200 kisinin katilimiyla gergeklestirdigi “Volkswagen
(VW) Krizi Aragtirmasi” verilerine ¢aligmamizin desteklenmesi bakimindan 6nemlidir ve Volkswagen
Amerika CEO'su Michael Horn’un belirtmis oldugu goriisii destekler niteliktedir.

Arastirma sirketinin yapmis oldugu anket sonuglarina gére(Merig, 2015: 84-85):

*  “Arastrmaya katilanlarin yiizde 83’ii basinda VW ile ilgili ¢ikan haberleri
duydugunu, haberleri hatirlamayanlara konu hatirlatildiginda VW’in dizel
araglarinin emisyon testlerinde hile yapan yazilim yerlestirdigini hatirladigin
ortaya ¢tkariyor.

*  Arastirmaya katilanlarin yiizde 26’st VW marka ara¢ almayr “artik asla
diisiinmem” derken yiizde 24’ii “yine de satin alirim” diyor. Katilimcilarin yiizde
50’si ise “ancak bazi kosullarda VW almayi diisiinebilirim” diyor.

*  Katilimcuarin yaklasik yarisinin (yiizde 48) son skandalla birlikte otomotiv
tireticilerine karst giivenleri azalirken, yiizde 45°lik bir kesim Alman markalara
daha az giiven duymaya basladiklarini ifade ediyor.

e Katilimcuar skandalla ilgili en fazla “diinyaca iinlii bir otomotiv markasinin
boyle bir hata yapmasini” saswrtici buluyor (yiizde 31).

* Haberden sonra ‘firmamn itibarimin sarsildigini” belirtenlerin orani yiizde
19’ken, yapilan usulsiizliigiin dogaya verdigi zarara dikkat ¢ekenlerin orant ise
yiizde 10°dur.”

VERILERIN INCELENMESI

Arastirmamizi yaparken Volkswagen firmasi hakkinda emisyon oranlarinda hileli yonlendirme
yaptiklarina dair medyada ¢ikan haberlerin Tiirkiye’deki tiiketicilerce nasil algilandigini belirlemek
istemistik; bu baglamda incelememizin evrenini internet forum siteleri ile sinirlandirdik. Incelememize
konu olan ‘vwturk.com’ ve ‘donanimhaber.com’ siteleri hakkinda bilgiler ve forum sitelerinde yazilan
mesajlarin icerik analizleri ile yorumlar1 bu bdliimde ele alinmaktadir.

‘Vwturk.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikt1!” bashigi altinda
yazilan ve ‘donanaimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyiiyor’
baslikli konuda yazilan mesajlar1 incelerken igerik ¢oziimlemesi metodu yardimiyla igerigi niceliksel
verilere ¢evirerek yorumlamayi amacglamaktayiz. Boylelikle ayni marka otomobil kullanan veya
ileride VW marka bir otomobil almay: diisiinen kigilerin marka hakkindaki diisiincelerinde bir
degisiklik olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasini amaglamaktayiz.

Vwturk.com Isimli Forum Sitesi

2003 yilindan beri internet iizerinden yayinda olan sitenin 28 Ekim 2015 tarihi itibariyle forum
istatistikleri su sekildedir: sitede 53,660 tane forum konusu vardir bu konularla ilgili 842,279 adet
mesaj 37,964 iiye tarafinda yazilmis ve bu lyelerin 738 tanesi aktif olarak forum sitesini takip
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etmektedirler (Url-8). Sitedeki iliyeler VW marka otomobil sahipleri ya da markaya ilgi duyan
kisilerden olusmaktadir ve bu durum forum sitesini 6rneklem olarak segmemizde etkili olmustur.

Forum sitesi incelendiginde ilgili konu baslig1 altinda yorum yazanlarin sayisinin 23 kisi oldugu
goriilmektedir. Bu kisilerden bir kismi1 birden fazla mesaj yazarak konu baslhigina daha aktif katilim
saglamislardir. Aktif katilim da bulunan kisilerin basinda ise 5 mesaj yazan ve ayni zamanda konu
basligini forum sitesinde agan NECBEY takma isimli tiyedir.

Mesajlarla ilgili veriler ¢izelgeye islenirken forum sayfasindaki mesajlara gore siralama yapilarak,
mesaj1 yazanlarin forum sitesinde kullandiklar1 takma isimleri, yazdiklar1 mesaj sayilari, manipiilasyon
var ya da yok seklindeki kanaatleri ve bu dogrultuda yazdiklari mesaj sayilart ilgili baslik altinda
degerlendirmeye alinmistir. Konu disinda mesaj yazanlar diger baglikli kategoride gosterilmistir.

Kategoriler olugturulurken, “bdyle bir sey olabilecegini sanmiyorum”, “bu kadar biiyiik bir markanin
boyle kata kiilli iglere bulasacagini hi¢ diisiinmiiyorum” vb. ifadeler manipiilasyon ‘yok’ kategorisinde
degerlendirildi. “Sonunda Vw’den itiraf geldi yaziklar olsun yillarin koskoca otomotiv devinin
diistigli hale bakar misiniz!”, “Evet 1.6 TDI’larda da hileli yazilim kullanilmis” vb. agiklamalar ise
manipiilasyon ‘var’ kategorisinde degerlendirilmigtir. Mesajlar incelenirken yorumlarindan herhangi
bir anlam ¢ikarilamayan veya “Yasasin benzin”, “Vuu agkt memnu dan bile heyecanli” gibi olaya espri
icerikli mesajlar yazarak katilan iiyeler ise kategori dis1 tutularak ‘diger’ basligi altinda toplanmustir.

027-09-15 10:59 #28

METKET VW Sonuc olarak Vw icin buyuk zarar ve prestij kayibi..bu durumda belki zarari kapatmak icin araclari ucuzlatir mi
o acaba..:cool:

VWTURK Uyesi

¥

LG-D802TR cihazimdan Tapatalk kullanilarak gonderildi

Lokasyon: Istanbul [ 34 ]
Marka:  Volkswagen
Model: Caddy

(@ Aty le Cevapla |

Resim 2: ‘vwturk.com’ isimli internet sitesinden 6rnek forum mesaj1 (Url-9).

Verilerin incelemesi yapilirken kodlamamiz mesaj yazanlarin forum sitesinde kullandiklari isimler,
yazdiklar1 mesaj sayilari ve bu mesajlarin kendi igerisinde manipiilasyon var, yok ya da diger seklinde
siniflandirilmasi ile hazirlanmagtir.

Tablo 4.1: ‘vwturk.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikti!” baglig1
altindaki mesajlarin incelenmesi

Mesaj Mesaj Manipiilasyon | Manipiilasyon Diger
Yazanlar Sayist Var Yok
NECBEY 5 4 1
brkdmr38 1 1
SEDAT38 1 1
atalayg 1 1
T4Driver 1 1
mustafadzen 1 1
uguro 1 1
emre-sti 1 1
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Veriler ilgili konu bagligi altinda yazilmis olan 46 adet mesajdan olugsmaktadir ve bu mesajlari 23 tane
farkli forum {iiyesi yazmistir. Kategoriler olusturulurken en fazla mesaji 5’er adetle ‘NECBEY’ ve
‘aprilla’ isimlerini kullanan iiyelerin yazdiklar1 goriilmiistiir. Forumda mesaj yazan iiyelerin gergek
kimliklerinin arastirilmasi yoluna gidilmemistir. Bundaki amacimiz insanlarin forum sitelerine iiye
olurken genellikle takma isimler kullanmalar1 ve bu sayede de mesaj yazarken kendilerini rahat
hissetmemeleridir. Bu diisiinceden hareketle mesaj paylasiminda bulunan {iyelerin samimi duygularini
paylastiklarina inanmaktayiz. Yapmis oldugumuz igerik analizini betimlerken VW firmasi hakkinda
medyaya yansiyan haberler sonrast mesaj iceriklerinde ‘olacagi bu yazik, VW itiraf etmis, prestij
kayb1 vb.” ifadelerle haberi destekler yonde mesaj yazanlar ve pesi sira ¢esitli kitle iletisim araglarinda
yayinlanan haberleri forumda paylasanlar VW firmasinin emisyon oranlari ile ilgili manipiilasyona
inananlar kategorisinde degerlendirilmis ve ‘manipiilasyon var’ slitununda gosterilmistir. ‘Boyle bir
sey olabilecegini sanmiyorum, bu islere bulasacagini hi¢ diisiinmiiyorum’ gibi ifadeler kullanarak
mesaj yazanlar ise VW firmasi hakkinda kitle iletisim organlarinda g¢ikan haberlere inanmayanlar
kategorisinde degerlendirilerek ‘manipiilasyon yok’ siitununda gdsterilmislerdir. Diger mesajlar konu
dist kabul edilerek ‘diger’ isimli slitunda gosterilmistir.

Forum sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikti!” konu baslig1 altinda mesaj yazan 23
kisinin bu olaymn dogru olduguna inandiklar1 dair 25 adet mesaj yazdiklar1 belirlenmis, 2 mesajin
iceriginin ise Volkswagen firmasinin boyle bir olaya karigacagina ihtimal olmadig1 yoniinde yazildig:
anlasilmaktadir. Toplamda yazilan 46 mesajdan 19’unun da konu dis1 oldugu belirlenmistir. Konu dis1
kabul edilen mesajlar degerlendirmeye alinmadiginda Volkswagen firmasinin emisyon oranlari ile
dogrudan ilgili 27 adet mesaj oldugu anlagilmaktadir. Mesajlardan 25 tanesi ‘manipiilasyon var’
yoniindeyken sadece 2 mesaj ‘manipiilasyon yok’ seklinde ifadeler igermektedir. Bu mesajlarin
yizdelik oranlar1 asagidaki tablo 4.1. de gosterilmistir.
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Tablo 4.2: vwturk.com sitesindeki ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikt1!” baglig1 altinda yazilan
manipiilasyon olay1 ile ilgili mesajlarin yilizdelik oranlari

Forum sitesindeki mesajlar incelenirken Volkswagen firmasi ile ilgili konu baslig1 altinda yazilan
mesajlarin 19 tanesinin konuya espiri katmak amaciyla ya da manipiilasyon olay1 ile ilgili olmayan
farkli konularda yazildig1 belirlenmistir. Bu mesajlar degerlendirme dis1 birakilarak olusturulan tablo
incelendiginde Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda hileli yonlendirme yaptigina inananlarin
oran1 %93 diizeyindedir. Firma hakkinda ¢ikan habere yonelik ‘vwturk.com’ isimli internet forum
sitesinde ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikti!” baslig1 altinda mesaj paylasan forum {iiyelerinin
biiyiik ¢ogunlugunun habere inanmasi firma hakkinda olumsuz bir kanaat olugtugunu gostermektedir.
Volkswagen firmasi hakkinda emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptiklarina dair medyada yer alan
haberlerin ardindan ‘vwturk.com’ isimli forum sitesinde ‘Volkswagen emisyon testleri hileli ¢ikti!’
baslig1 altinda yazilan konu ile ilgili mesajlarin yiizde 93 oraninda manipiilasyonun adi gecen firma
tarafindan yapildigi yoniinde algilandigini gostermektedir.

Mesajlar sdylem analizi ile gruplandirildiginda, hile, imaj, zarar, onarim ve g¢evre bagliklar1 altinda
toplanmistir. “VW hekese hileli arag satti da bir bize mi satmadi, VW emisyon verilerini manipiile
etmekle suclaniyor, vb.” ifadeler ile yazilan 14 adet mesaj Volkswagen firmasinca emisyon
oranlarinda hileli yonlendirmenin yapildig1 yoniindeki goriisii temsil etmektedir. Firmanin imaj ile
ilgili “yillarin otomotiv devinin diistiigii hale bakarmisiniz, VW igin prestij kaybi ve neden boyle bir is
yaptigina anlam veremiyorum” seklinde 8 adet sdylem belirlenmistir. Firmanin zarar ettigine yonelik
“Isvicre VW grubu araglarin satisin1 durdurma karar1 aldi, ABD VW ne 18 milyar dolar ceza vermeye
hazirlaniyor, vb.” 6 adet sdylem ise zarar baslig: altinda toplanmistir. Genellikle Volkswagen marka
arag¢ sahiplerinin iiye oldugu bir forum sitesi oldugu icin araglarin bu durumdan nasil etkilenecegi ve
nasil onarilacagi ile ilgili yazilan 5 adet mesaj belirlenmis ve onarim basligi altinda gruplandirilmistir.
Volkswagen firmasi hakkinda medyada yayilanan emisyon orani hakkindaki haber dogrudan c¢evreyi
korumanin 6nemi ile iliskili olsada sadece 2 mesaj igeriginde emisyon oranlarinin ¢evreye olan
etkisine yonelik sdyleme rastlanmistir.

Tablo 4.3: ‘vwturk.com’ isimli forum sitesinin sdylem analizi

Soylem ) .
Hile Imaj Zarar Onarim Cevre
Basliklari
Soylem
14 8 6 5 2
Sayilari
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Soylem bagliklart olusturulurken benzer sdylemler tek bir baglik altinda toplanmis ve en ¢ok tekrar
eden kelime konu bashgi olarak segilmis ya da ortak bir konu bashg altinda toplanmustir. 1k
baghgimizin sdylem igerigini hile ve manipiilasyon kelimeleri olusturmustur. ikinci bashgimiz ise
prestij, skandal ve imaj soylemleri ile gruplandirilmistir. Ugiincii bash@mmizi zarar ve ceza
kelimelerinin gectigi icerige gore olusturulmustur. Onarim gruplandirmasi sadece ara¢ onarimi ile
ilgili sdylem igeriginden secilmistir. Son sdylem basligimiz ise emisyon oranlarinin gevreye etkisi
iizerine yazilan icerikten secildi.

Genel bir degerlendirme ile 6ne g¢ikan ilk iki sdylem firmanin hile yaptig1 ve buna baglh olarak
imajinin olumsuz etkilendigi yoniindedir. Medyada yayinlanan haber ve firmanin imajinin olumsuz
etkilenmesi ile beraber Volkswagen firmasinin bazi iilkelerde dizel motorlu araglarinin satiginin
durdurulmasi ve gelecekte cezai yaptirimla karsilasacak olmasinin sonucunda firmanin zarar edecegi
hakkindaki sdylem de karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger dikkat ¢ekici konu ise Volkswagen marka arag
sahiplerinin otomobillerinin onariminin nasil yapilacagi yoniindeki soru ve yorumlaridir. Volkswagen
firmasinin dizel motorla donatilmis araglarinin emisyon oranlarinin manipiile edilmesi direkt dogay1
etkilemesine ragmen en az karsimiza ¢ikan soylem ise ¢evre konusu ile ilgilidir.

Donanmimhaber.com Isimli Forum Sitesi

2001 yilindan beri internet iizerinden yayinda olan forum sitesi hakkindaki istatistikler 03.04.2016
tarihi itibariyle siteden elde edilen bilgilere gore su sekildedir: yazilmis toplam mesaj sayisi
115.221.850 adettir ve bu mesajlar toplam 906 forumda yazilmistir. Mesajlar1 yazan iiye sayisi ise
1.614.673’tlir. (Url-10). ‘Donanimhaber.com’ sitesinin 6rneklem olarak se¢ilmesinde ‘vwturk.com’
adli internet sitesine oranla ¢ok daha fazla liye, mesaj ve konu baslig1 icermesi etkili olmustur.

Forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyliyor’ basligi altinda yazilan mesajlar
incelendiginde ‘vwturk.com’ isimli internet sitesindeki incelenen konu bagligi ile karsilagtirildiginda
cok fazla sayida mesaj oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple arastirmanin 23-24-25 Eyliil 2015 tarihleri
arasinda yazilan mesajlarin incelenmesiyle sinirlandirilmasi yeterli bulunmustur.

Mesajlar incelendiginde 258 kisinin ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyiiyor’ baslig1 altinda mesaj
yazdigr goriilmiistiir. Toplamda 359 adet mesaj yazilmistir ve bu mesajlarin 153 tanesinin
manipiilasyonun var oldugu yoniinde yazildiklar tespit edilmistir. 25 mesajin ise manipiilasyonun
olmadigina dair yazildigi ve 181 mesajin ise hileli yonlendirme konusunun diginda farkl icerige sahip
oldugu belirlenmistir ve bu mesajlar ¢izelgede diger baslig1 altinda toplanmistir. Mesaj sayisinin ve
konu ile mesaj yazan iiye sayisinin fazla olmasi nedeniyle bilgiler ¢izelgeye doniistiiriiliirken bir
onceki incelememize konu olan forum sitesindeki kadar yani sadece ilk 23 {iyenin yazmis oldugu
mesajlarin ¢izelgede gosterilmesi uygun bulunmustur.

Tablo 4.4: ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyiliyor’
baslig1 altindaki ilk 23 {iyenin yazdig1 mesajlarin incelenmesi

Mesaj Mesaj | Manipiilasyon | Manipiilasyon | Diger

Yazanlar Sayisi Var Yok

Okisht 1 1

Respectformuslims

agamli

1

1

reguse 1
SERDARbdrm 1
YizigiKayipFrodo 1
3

4

1

depakin241824
hlksnrr
Judge34

[UNN N T
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Ned Starkk 1 1
sekizkozalak 1 1
SHIHAD 1 1
arifomer 1 1
interwap 2 1 1
yusuf24 1 1
kullanicil123tr 1 1
V4LKyR 1 1
Irish 1 1
jimhendrix 1 1
forumu 2 1 1
Source 4 3 1
greenk 1 1
Ozan Artun 1 1
TOPLAM 33 17 1 15

Cizelgemiz hazirlanirken ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon
skandali biiyiiyor’ bashigi altinda 258 farkli {iyenin mesaj yazdig1 belirlenmis ancak tiim iiyelerin
cizelgede gosterilmesinin zor olmasi nedeniyle mesaj yazan ilk 23 iiye secilmistir. Bu {iyelerin
toplamda 33 adet mesaj yazdiklar1 ve yazilan mesajlarin 17 tanesinin Volkswagen firmasinin dizel
motora sahip otomobillerde emisyon oranlar ile ilgili manipiilasyon yapildig1 yoniinde mesajlar
paylasmislar buna karsin sadece bir iiye manipiilasyon yoktur seklinde mesaj paylagsmistir. Bir 6nceki
cizelgemiz ile karsilastirdigimizda yine manipiilasyon olayinin var olduguna yonelik mesaj sayisinin
inanmayanlara oranla fazla oldugu goriilmektedir.

Mesajlarin dagilimi incelendiginde ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in
emisyon skandali biiyiiyor’ baglig: altinda 23-24-25 Eyliil 2015 tarihlerinde toplam 258 {iye tarafindan
359 adet mesajin yazildigi belirlenmigtir. Yazilan bu mesajlarin 153 tanesi Volkswagen firmasinin
manipiilasyon yaptig1 yoniinde igerige sahipken 25 adet mesajin igerigi incelendiginde Volkswagen
firmasmin manipiilasyon yapmayacagini savunan mesajlardan olustugu belirlenmistir. 181 adet
mesajin ise kategori digi1 oldugu, yani Volkswagen firmasinin emisyon oranlari konusu diginda yazilan
icerigi sahip oldugu belirlenmistir. ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyliyor’ baglig: altinda konu
dis1 yazilan mesajlar degerlendirmeye alinmadiginda ortaya ¢ikan sonu¢ asagidaki tablo 4.2. de
gosterilmistir.

manipulasyon

yok
14% _

manipulasyon
var
86%

Tablo 4.5: donanimhaber.com isimli forum sitesindeki ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiytiyor’
baslig1 altinda yazilan manipiilasyon olayi ile ilgili mesajlarin yiizdelik oranlari
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Volkswagen firmasinin emisyon oranlari ile ilgisi olmayan mesajlar degerlendirilme disinda
tutuldugunda olusan tabloda firmanin emisyon oranlarinda hileli yonlendirme yaptigi yoniinde %86
oraninda mesaj igerigine rastlanmistir. Mesajlarin %14’{inde ise manipiilasyonun olmadigi yoniinde
icerigi ulagilmistir. ‘Donanimhaber.com’ isimli internet sitesinin ‘Volkswagen’in emisyon skandali
biiyiiyor’ baslig1 altinda mesaj yazan iiyelerin mesaj igeriginin analizine gore, mesaj yazanlarin biiylik
cogunlugu medyada yayinlanan Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda manipiilasyon yapmasi
ile ilgili haberlerin dogru olduguna inanmaktadirlar. Bu sonuglara gore firma hakkinda olumsuz bir
kanaat olusmaktadir.

‘Donanimhaber.com’ isimli forum sitesinin ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyiiyor’ baglig: altinda
yazilan mesajlarin manipiilasyon olduguna inananlarin ylizde 86 oraninda ¢ikmasi sonucunda ilgili
mesajlar soylem analizi ile degerlendirilerek dort baglik altinda toplanabilmistir. Bu bagliklar ise imaj,
hile, zarar ve gevre seklinde gruplanmastir.

mardina 5] 24 Eylil 2015 13:22:39 avantajix'e bak (HIEENY  ge| Mesaj Linkini Kopyala (1) Sikayet
Yazbasl
AKX Bu denli biyik bir firmanin dinyayi boyle oyunlarla kandirmasi cezalandiriimali.italya veya fransiz
olsa beklerim ama almanlardan bunu beklemezdim.en biyik cezay! alman hikimeti kesmeli.hile
C! ile otomobil dretilmez.
Commadaory
279 Mesaj

< Bu ileti mobil sirim kullanilarak atildi >

fv

Resim 3: ‘donanimhaber.com’ isimli internet sitesinden 6rnek forum mesaji1 (Url-11).

[Ik gruplandirmamizi olusturuken “Durum gayet acik: VW eline yiiziine bulastirdi, beceremedi.
Imajin1 yerle bir etti, VW artik gdziimde bitti, batmaz ama ¢ok biiyiik imaj zedelenmesi olur, vb.”
ifadeler ‘imaj’ baglig1 altinda toplanmigtir ve 56 adet firmanin imaji ile ilgili sOyleme rastlanmaistir.

Ikinci gruplandirmamizda “ortada bir hile var, benim gdziimde VW in verdigi tiim degerler saibelidir
artik, diinyanin en biiyiik hilesi patlamig vb.” ifadeler ‘hile’ bashigi altinda degerlendirilmistir ve
benzer igerige sahip 55 sdyleme rastlanmistir.

Ucgiincii gruplandirmamiz olan ‘zarar’ bashigi ise “VW grubu ¢ok agir darbe yiyecek, VW igin biiyiik
bir kriz kapida, kim ne derse desin VW igin zor bir donem ve 2 giinde %33 eriyorsa vb.” ifadelerle

olusturulmus ve benzer icerige sahip 46 icerik tespit edilmistir.

Son gruplandirmamizi ise emisyon oranlarinin ¢evreye etkisi ile ilgili sdylemlere gore olusturduk ve
¢evre konusunda 15 adet sdylem tespit edilmistir.

Tablo 4.6: ‘donanimhaber.com’ isimli forum sitesinin sdylem analizi

Soylem .
Imaj Hile Zarar Cevre
Basliklari
Soylem Sayist 56 55 46 15

Mesaj iceriginde sik karsilasti§imiz firmanin hile yaptig1, zarar edecegi ve imajinin kotii etkilendigi ile
ilgili sdylemler neticesinde Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda hile yaptigmin hedef
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kitlesinde de kabul edildigi ve bunun sonucu olarak firmanin zarar edecegi ve imajinin koti
etkilenecegi kanaati olustugunu gostermektedir.

Forum Sitelerinin Séylem Analizi Karsilastirilmasi

Iki forum sitesinde de Volkswagen’in emisyon oranlarinda manipiilasyon yapmis olmast ile ilgili konu
basligi agilmig ve forum iiyeleri bu konular hakkinda mesaj paylasiminda bulunmustur.
Olusturdugumuz cizelgelerde mesaj igeriklerinde benzer sdylemler oldugu ortaya g¢ikarilmistir ve
asagidaki cizelgede iki forum sitesinin ilgili konu baghigi altinda incelenen sdylem analiz
karsilastirilmasi yapilmistir.

Tablo 4.7: forum sitelerinin sdylem analizi karsilagtirmasi

Soylem Bagliklari vwturk.com donanimhaber.com
Hile 14 55
Imaj 8 56
Zarar 6 46
Onarim 5 _
Cevre 2 15

Iki forum sitesinin sdylem analizi karsilastirmasinda ‘donanimhaber.com’ sitesinde onarimla ilgili bir
soyleme rastlanmamistir. Bizim diisiincemize gore ‘vwturk.com’ isimli sitenin daha ziyade
Volkswagen marka otomobil kullanan {iyelerden olusmasi ve bu sebeple kendi otomobillerinin bu
durumdan nasil etkilenecegini merak etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Emisyon oraninin manipiile edilmesi dogrudan ¢evreyi etkilemesine ragmen her iki sitede de sdylem
basliklar1 birbirleriyle kiyaslandiginda en az sdylemin g¢evre konusuyla ilgili yazilmis oldugunu
gormekteyiz. Buradan hareketle incelememize konu olan iki forum sitesinde mesaj yazan tiiyeler i¢in
¢evrenin korunmasinin 6nemi; hile, imaj, zarar ve onarim konularindan daha alt siralarda yer
almaktadir.

Genel olarak degerlendirdigimizde Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda hile yaptigina her iki
sitede de mesaj yazan liyelerin yliksek oranda inandigi anlasilmaktadir. Firmaya verilebilecek cezalar
ve etkilenecek satiglarla beraber Volkswagen firmasinin zarar edecegine iligkin sdylemde her iki sitede
karsimiza ¢ikmaktadir. Volkswagen’in emisyon oranlariyla ilgili haber sonrasinda hedef kitlesinde
firmanin imajinin olumsuz yonde etkilendigi de anlasilmaktadir.

Bulgularin Yorumlanmasi

Yapmis oldugumuz c¢alismamizda iki internet forum sitesinde Volkswagen firmasinin emisyon
oranlarinda manipiilasyon yapmas: ile ilgili konu basliklar1 altinda yazilan mesajlarin igerik
¢Oziimlemesi sonucunda ilk inceledigimiz sitede %93 ikinci sitede ise %86 oraninda bu haberin gergek
oldugu ve firmanin manipiilasyon yaptig1 yéniinde igerige rastlanmistir. Onceki béliimlerde de Xsights
Arastirma ve Danismanlik Sirketince yiiriitiillen anket sonucunda tiiketicilerin Volkswagen firmasinin
emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptigina inandiklarinin belirlendigini aktarmistik.

MPR Ajans Baskant Meral Sagkan, Volkswagen’in tiiketicide giiven yaratmayi basaran bir marka
oldugunu ancak yaptiklart hatanin bedelini uzun yillar 6deyecegini, konunun otomotiv endiistrisi,
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Almanya’nin itibar1 ve dizel otomobillerin gelecegi gibi pek ¢ok konuda soru isaretleri yarattigini
belirtiyor (Sercan, 2015: 77). Bu soru isaretlerini yok etmek i¢in Volkswagen firmasinin gelecekte ne
gibi adimlar atacagi pek cok tiiketici ve rakip firma tarafindan siiphesiz takip edilecektir.

Incelememizde elde ettigimiz verilere gdre Volkswagen firmasi hakkinda medyada c¢ikan emisyon
oranlarinda manipiilasyon yaptiklarina dair haberlere hedef kitlesinin inandig1 sonucu ¢ikmaktadir.
Hedef kitlede olusan bu alginin firmanin imajii da etkilemesi olasidir. Imajin olumsuz yonde
etkilenmesi firmanin mali durumunda da etkili olacaktir.

Emisyon olaymnin medyada yaymlanmasinin ardindan Volkswagen firmasi kiiresel satis lideri
konumunu da kaybetmisti. Toyota Volkswagen’in sarsan emisyon skandalinin ardindan 9 ay sonra
yeniden lider oldu (Url-12). Volkswagen’den yapilan agiklamada emisyon skandalinin, diinya
genelinde karsilastigi cezalar, yaptirnmlar ve mahkeme masraflar ile birlikte maliyetinin 18 milyar
Euro’yu bulabilecegi, sirketin varlik satisina gitmek zorunda kalabilecegi belirtildi (Url-
13).Volkswagen firmasinin yapmis oldugu bu agiklama aslinda kendilerinin de gelecekle ilgili sikintili
giinler beklediklerini gostermektedir. Sirket skandal sonrast milyonlarca aracint geri ¢agirmis, 15
yildir ilk kez bir ¢eyregi (2 buguk milyar Euro) zararla kapatmisti (Url-14). Volkswagen daha dnce
2015 yilmin tamamina iligkin, tarihindeki en biiyiik rakam olmak {izere 4 milyar 100 milyon Euro
faaliyet zarari agiklamisti (Url-10). VW’nin sundugu plan geregince ABD’de bulunan yaklasik 580
bin dizel aracin sahiplerine araglarini sirkete geri satma veya iicretsiz tamir se¢eneklerini sunacak.
Ayni zamanda girket miigterilere tazminatta 6deyecek (Url-15).

Calismamizda yapmis oldugumuz icerik analizi ve sdylem analizi sonucunda elde ettigimiz verilere
gore hedef kitlede Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptigina yonelik bir
algi olustugu ve firmanin imajinin olumsuz etkilenerek bunun maddi kayba neden olmasinin
beklendigi ortaya ¢ikmistir. Volkswagen firmasi hakkinda c¢ikan haberler de verilerimizi destekler
niteliktedir. Otomotiv endiistrisinde bir diinya devi olarak bilinen Volkswagen firmasmin adinin
manipiilasyon olayi ile glindeme gelmesi firmay1 imaj ve mali agidan olumsuz yonde etkilemistir.

SONUC

Calisgmamizda bir diinya otomobil devi sayilan Volkswagen firmasiin isminin hileli yonlendirme
yapan bir firma olarak giindeme gelmis olmasi nedeniyle, emisyon oranlarinda yapilan hileli
yonlendirme haberinin Tiirkiye’deki Volkswagen tutkunlarinca ya da markaya ilgi duyan hedef
kitlelerince nasil degerlendirildigini incelemeyi amaglamistik. Varsayimlarimiza gore firma hakkinda
medyada yayinlanan olumsuz haberler, markaya ilgi duyan hedef kitlesinde firma hakkinda olumsuz
bir goriis olusturacak ya da marka tutkunlari tarafindan g6z ardi edilecekti.

Iki forum sitesinde Volkswagen firmasmnin emisyon oranlari ile ilgili ‘Volkswagen emisyon testleri
hileli ¢ikt1” ve ‘Volkswagen’in emisyon skandali biiyliyor’ isimli konu bagliklar1 altinda paylasilan
mesajlar icerik analizi ve sdylem analizi yontemleri ile incelendi. Konu ile ilgili olmayan mesajlar
degerlendirme dis1 birakildiginda, ‘vwturk.com’ adli sitede %93 ve ‘donanimhaber.com’ adli sitede
%86 oraninda Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptigr yoniinde mesaj
icerigi oldugu tespit edilmistir. Bu oranlar yiiksektir ve firma hakkinda olumsuz imaj olusmasinda
etkili olacaktir.

Soylem analizimizde ise genellikle firmanin hile yaptigi, zarar edecegi ve imajinin olumsuz etkilendigi
seklindeki soylemler iki forum sitesinde de en sik karsilastigimiz konulardir. En az rastlanan séylem
ise her iki forum sitesinde de c¢evre konusu olmustur. Forum siteleri arasindaki sdylem analizi
bakimindan tek farkli sdylem ‘vwturk.com’ isimli sitede onarim konusu ile ilgili mesajlardir. Bu
farkin temel sebebi adi gecen sitede mesaj paylasan iiyelerin genellikle Volkswagen marka otomobil
kullanan kigiler olmast nedeniyle otomobillerinin bu durumdan nasil etkilenecegini merak etmeleri
oldugunu varsaymaktay1z.

Firma hakkinda ¢ikan hileli yonlendirme haberinin Volkswagen otomobili kullanicilarinda ya da
markaya ilgi duyan hedef kitlesinde firma hakkinda olumsuz bir goriis olusturacagi temel hipotezimizi
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olusturmaktadir. Ancak bir markaya tutku ile bagh tiiketicilerin marka hakkinda herhangi bir olumsuz
mesaji gbz ardi edebilecegi yoniindeki kanimiz da karsi tezimizi olusturmaktadir. Hipotez ve karsi
tezimiz ile bulgularimizi sinarken Volkswagen firmasinin mali durumu ve ara¢ satig rakamlari
hakkinda medyada yer alan haberlerden faydalanacagimizi belirlemistik.

Bulgularimiza gore Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda manipiilasyon yaptigina iliskin
haberlere hedef kitlesi inanmaktadir ve bunun sonucu olarak firmanin zarar edecegi ve imajinin
olumsuz etkilendigi kanaati hedef kitlesinde olusmustur. Yazili ve gorsel medyada ¢ikan haberlere
gore de firmanin borsada islem goren hisse senetleri ylizde 37 oraninda deger kaybetmis, firma yillar
sonra ilk kez zarar ettigini agiklamis ve emisyon haberi medyada yaymlanmadan 6nce 2015 yiliin
son ¢ceyregine kadar 6nde gotiirdiigii arag satisi liderligini Toyota firmasina devretmistir. Medyada yer
alan bu haberlerle bizim bulgularimiz smanarak Volkswagen firmasinin emisyon oranlarinda
manipiilasyon yapmasinin markaya ilgi duyan hedef kitlesinde firma hakkinda olumsuz bir goriis
olusturacagi tezi dogrulanmugtir.

Bir halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirildiginde, emisyon oranlar1 hakkinda firmanin
kamuoyuna agiklamis oldugu teknik veriler basin ajansi (kurum-tanitim) modeline gdre yapilmistir.
Agiklanan veriler manipiile edilerek ilgili kurumlara ve hedef kitleye gercek oranlarindan farkli olarak
aktarilmig ve bu sayede yiiksek satig rakamlari elde etmek amaclanmistir. Diinya ¢apinda bir firmanin
manipiile edilmis teknik verileri kullanmas1 ve bunun ortaya ¢ikmasi uzun vadede elde ettigi imajin
da olumsuz etkileyecektir.

Icinde bulundugumuz yiizyilda ister kar amaci giitsiin isterse kar amaci giitmeyen bir kurum olsun tiim
kuruluglar kamuoyuna dogru bilgiler aktarmakla yiikiimliidiir. Gelisen teknolojiyle beraber herhangi
bir bilginin sakli kalmasi artik pek miimkiin degildir ve bu ger¢ek goz oniinde tutularak halkla iligkiler
caligmalart iki yonli simetrik iletisime dayali ve etik olarak gergeklestirilmelidir.

Halkla iliskilerde pragmatik diinya goriisiine inanan uygulayicilar genellikle davranis kurallarina ya da
etik standartlarina gerek duymazlar, ¢linki bunlarin misterileri adma “sonu¢ almalarini”
engelleyebilecegini diisiiniirler (Grunig, 2005, 18). Satis rakamlari ve kar odakli anlayiga dayali,
manipiile edilmis verilerle gergeklestiren faaliyetler uzun vadede kurumlara zarar, olumsuz imaj ve
itibar kayb1 olarak geri donecektir.

Kiiresel bir firma iseniz, sizin hakkinizdaki haberler kiiresel olarak hizla yayilmakta ve sonuglari da
hizl1 ve biiylik olmaktadir. Calismamiza konu olan Volkswagen firmasi hakkinda medyada yer alan
ara¢ satig rakamlarinin azalmasi, firmanin yillar sonra ilk defa zarar etmesi, yiiklii miktarda tazminat
O6demek durumunda kalacagi ve firmay: sikintili giinlerin bekledigi yoniindeki haberler de hileli
yonlendirmenin bir firma i¢in son derece olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaracaginin birer gostergesidir.
Hedef kitlesi nezdinde olumlu imaja sahip olsun ya da olmasin gelecegine dnem veren kurum ve
kuruluslar hileli yonlendirme gibi yontemlerden uzak durmalidirlar. Kamuyu dogru bilgilendirmek
orgiitlerin temel politikasi olmak durumundadir.
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