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0z

Bu ¢alisma bankalarin KOBI kredileri uygulamalari ve kredi karar siireclerini icerik analizi yontemiyle incele-
mektedir. Calisma icin Istanbul ve Ankara’da faalivet gosteren bankalarda gérev yapan on banka yoneticisiyle
goriisme yapilmistir. Gériismelerde yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme yontemi uygulanmistir. Yapilan
icerik analizi sonucunda bankalarin kredi basvurusu sonrasinda oncelikle subede bir 6n degerlendirme ve istih-
barat ¢calismast yaptig tespit edilmistir. Yoneticiler kredi bagvurusu yapan KOBIlerden is plan istemelerine rag-
men bircok KOBInin béyle bir plan sunamadigini ve sonugta projeksiyonlar: banka personelinin yapmak duru-
munda kaldigini ifade etmistir. Ozkaynak yetersizligi, yiiksek bor¢lanma oram ve firmann yeni kurulmus olmast
kredi bagvurusunun olumsuz sonuglanmasina neden olmaktadir. Bankalarin tiimii degerlendirme asamasinda kredi
skorlama yontemini kullanmaktadr.

Anahtar Sizciikler: KOBI, KOBI'ﬁnansmam, KOBI kredileri, Ticari bankalar

Abstract

This study analyzes the SME lending practices and credit decision procedures of banks with content analysis
method. For the study, 10 bank executives who are employed by banks that operate in Istanbul and Ankara were
interviewed. Semi-structured in-depth interview technique was used for the interviews. As a result of the content
analysis, it was found that banks make a preliminary assessment in the branch and collect financial intelligence
after the loan application. The executives declared that although they request business plans from the SMEs that
apply for bank loans, most of the SMEs can not present such a plan and the banks’ staff are obliged to make the
projections. Inadequate equity capital, a high debt ratio and being a newly established firm causes rejection in
loan applications. All of the banks use credit scoring method in the evaluation process.

Keywords: SME, SME financing, SME loans, Commercial banks

1. Giris

Ekonomik biiylime, girisimciligin gelismesi, yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi ve yenilik-
cilik faaliyetleri konusunda KOBIlerin (kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler) tiim diinya eko-
nomilerinde 6nemli bir rolii vardir. Bu isletmelerin kisith dis finansmana ulagim imkanlar1 iginde
banka kredileri ¢cok 6nemli bir yer tutmaktadir (Petersen ve Rajan, 1994). Banka finansmanina
ulasim KOBIler acgisindan ¢ok dnemli olmasma ragmen literatiirde birgok calisma KOBIlerin
banka kredilerine ulagimda zorluk cektiklerini tespit etmistir (Hughes, 2009; Beck, Demirgiic-
Kunt ve Maksimovic; 2008; Pissarides, 1999). Literatiirde bu firmalarin banka kredisine ulagimda
zorluk yasamasinin en 6nemli nedeninin seffaf olmamalarindan kaynaklanan bilgi asimetrisi
problemi oldugu belirtilmektedir (Berger ve Udell, 1998; Stiglitz ve Weiss, 1981). KOBilerin
yiiksek basarisizlik oranlarindan kaynaklanan yiiksek riskleri, yeterli teminati saglayamamalari,
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dzkaynak yetersizligi ve piyasalardaki dalgalanmalara hassasiyetleri bankalarin KOBIlere kredi
verirken tereddiitlii davranmalarinin diger nedenleridir (Badulescu, 2010).

Literatiirde bankalarin KOBI kredileri karar siiregleri ve uygulamalarini inceleyen oldukga ki-
sitli sayida calisma mevcuttur. Bu ¢alismalar genellikle kiigiik 6l¢ekli ve biiyiik 6l¢ekli bankalarin
KOBIler ile iliskilerinde islem bankacilig1 (transaction lending) ve iliski bankacilig1 (relationship
lending) arasinda yaptiklar1 tercih ile ilgilidir. Islem bankacihiginda kredi kararinda dlgiilebilir
bilgiler kullanilmaktadir. Iliski bankaciliginda ise kredi karar1 verirken nitel bilgiler kullanilmak-
tadir. Nitel bilgiler ise KOBI ve banka personeli arasinda uzun siiren iletisim sonucunda toplanir.
Diamond (1991) banka ve firma arasindaki gii¢lii iligkinin bankanin firmay1 daha iyi tanimasina
ve bilgi asimetrisinin azalmasina imkan verdigini belirtmektedir. Behr, Entzian ve Giittler (2011)
banka ve firma arasindaki uzun siireli iliskinin banka kredisine ulasimi olumlu etkiledigini tespit
etmistir.

Stein (2002) ve Cole, Goldberg ve White (2004) kii¢lik bankalarla miisterileri arasinda daha
yakin iligkiler oldugu i¢in bu bankalarin iliski bankacilig1 yontemini kullanmak i¢in daha istekli
olduklarini ifade etmistir. Yazarlar biiyiik 6l¢ekli bankalarin karmasik iletisim kanallarindan do-
lay1 nitel bilgiyi kullanma konusunda sikinti yasadiklarim belirtmistir. Ote yandan De la Torre,
Martinez Peria ve Schmukler (2010) miisterilerine ¢ok sayida iiriin ve hizmet sunan biiyiik 6l¢ekli
bankalarm iligki bankaciligi yontemini daha basarili bir sekilde uyguladiklarini tespit etmistir.
Uchida, Udell and Yamori (2012) ise biiyiik 6lgekli bankalarin islem bankaciligi yontemini uy-
gulamay1 tercih etmelerine ragmen nitel bilgiyi isleme ve iligki bankacilig1 uygulama kapasitesine
sahip olduklarini géstermistir.

Feakins (2004) ve De la Torre vd., (2010) bankalarin KOBIlere kredi vermeden &nce tedarik-
cileri, miisterileri, daha 6nce kredi aldiklar1 bankalar ve kredi kayit biirolarindan bilgi edindikle-
rini tespit etmistir. Uchida (2011) bankalarin KOBI kredisi kararlarmni firmalarin finansal perfor-
mansinin, saglanan teminatin degerinin ve banka-firma iliskisinin etkiledigini bulmustur. Feakins
(2004) ise bankanin firmanin satis gelirlerindeki trende, bor¢luluk oranina, teminatin degerine ve
firmanin faizin kazanilma sayisi oranina baktigini tespit etmistir. Yazar ayrica bankalarin belirle-
digi kredi skorunun kredi limitini belirlemede etkili oldugunu ifade etmektedir.

KOBIlerin yasadig1 finansman kisit1 iizerine calismalari iceren literatiire katki saglamak ama-
cin1 giiden bu ¢alisma, bankalarin KOBI kredileri uygulamalarini igerik analizi yontemiyle ince-
lemektedir. Calisma dort béliim icermektedir. Ikinci béliimde veri seti ve arastirma ydntemine
yer verilmistir. Ugiincii béliimde ampirik bulgular sunulmustur. Dérdiincii béliim ise son deger-
lendirmeleri kapsamaktadir.

2. Veri seti ve yontem

Calisma icin Istanbul ve Ankara’da faaliyet gosteren 4 bankada gorev yapan 10 banka ydneti-
cisi ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme yapilmistir. Orneklem 4 tane sube miidiirii, 3
tane KOBI kredilerinden sorumlu miidiir ve 3 tane ticari miisteri iliskileri miidiirii olarak gorev
yapan yoneticiyi icermektedir. Ornekleme ulagsmak igin elverisli rnekleme ve kartopu drnekleme
yontemleri kullanilmistir. Goriismeler sonrasinda yazili dokiim ¢ikartilmig ve kodlar, kategoriler
ve alt kategoriler olusturularak igerik analizi yapilmistir.
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3. Ampirik bulgular

Calismada bankalarin KOBI kredileri uygulamalar1 ve kredi karar siiregleri bir ana tema, i¢
kategori ve belirlenen alt kategorilere indirgenmistir. Ana tema, kategori ve alt kategoriler Tablo
1°de sunulmaktadir. Ana tema “bankalarin KOBI kredileri uygulamalari ve kredi karar siiregleri”
olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Ana Tema, Kategoriler ve Alt Kategoriler

Tema l KOBI Kredileri Uygulamalar1 ve Kredi Karar Siiregleri

Kategori 1 Kredi bagvurusu sonrasinda yapilan 6n ¢aligmalar
Alt Kategoriler

Istihbarat calismasi

Subedeki dn degerlendirme

Plan ve projeksiyon analizi

Kategori 2 Kredi kararimi etkileyen faktorler
Alt Kategoriler
Mali veriler ve firma yast
Firmanin banka ile uzun siire iligkide olmasi
Kredi temini sonrasinda yapilan takip
Kriz dénemlerinde bankalarin yaklagimi

Firmanin verdigi teminat

Kategori 3 Kullanilan yontemler
Alt Kategoriler
Kredi skorlama
Mali verilerin analizi
Firma ziyareti

Kiiciik ve biiyiik 6l¢ekli bankalarin yaklasim farkliliklar:

Yéneticiler KOBilerle ilgili sorular1 sormaya basladigimizda éncelikle cevaplarinin KOBI ta-
nimina bagh oldugunu ifade etmislerdir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
KOBI tanim1 oldugu ve KOBI tanimimin bankalar arasinda da farklilik gésterdigi belirtilmektedir.
Bankanin KOBI kredisi kararlarinda KOBIlerin arasindaki farklarin da énemli oldugu eklenmis-
tir. Banka yoneticileri kredi basvurusunda bulunan 10-50 arasinda calisani olan KOBilerin orta-
lama % 50’sinin kredi kararinin olumlu sonuclandigini ifade etmistir. Yoneticilerin timii kredi
bagvurulari reddedildigi takdirde nedeninin firmaya bildirildigini belirtmistir.

3.1. Kredi bagvurusu sonrasinda yapilan on ¢calismalar

Bankalarda KOBI kredisi bagvurularinda basvuru sonrasinda her zaman subede bir 6n deger-
lendirme yapilmaktadir. Sube personelinin 6n degerlendirmeyi yapmak igin gerekli mali analiz
egitimlerini aldig1 ifade edilmistir.

Banka bagvuru sonrasinda istihbarat ¢aligmasi da yapmaktadir. Bu ¢aligmada daha 6nce kul-
lanilmis kredilerin diizenli 6denip 6denmedigi, firmanin yazilmis ¢eki ve haciz kaydi olup olma-
dig1 arastirilmaktadir. Piyasa istihbarati ¢ergevesinde firmanin mal aldigi ve mal sattig1 miisteri-
lerden de bilgi alinmaktadir.
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Goristiiglimiiz yoneticilerden sadece bir tanesi firmanin gelecekle ilgili stratejik, finansal, iire-
tim ve yatinm hedeflerini igeren bes yillik is plam istediklerini belirtmistir. Diger yoneticiler is
planinin 1-3 yil i¢in ve orta ve uzun vadeli kredi talepleri karsisinda istendigini belirtmistir. De-
tayli is plan1 istemedigini belirten bir banka yoneticisi soyle demistir:

“Kredi bagvurusunda bulunan firmaya ‘Oniimiizdeki bes yillik planin nedir, bu siirede ciron
ne olabilir, yatirim yapmayi planliyor musunuz, sube acacak misiniz?’ gibi sorular soruyoruz.”

Bir diger banka yoOneticisi de s0yle demistir:

“Firma kiradadir, firma sahibi ig yeri almak isteyebilir. Ara¢ almay1 planliyordur. Bu bilgileri
edinmeye ¢alisiyoruz.”

Banka yoneticileri KOBilerin kredi talep etmelerine ragmen o krediye neden ihtiyaglarinin
oldugunu farkinda olmadiklarini belirtmistir. Birgok KOBInin plan ve projeksiyonlarinin olma-
di1g1 ve neyi yapip neyi yapamayacaklarmi da farkinda olmadiklar1 vurgulanmigtir. KOBiler or-
taya projeksiyon koyamiyorsa deger belirlemek igin bankacinin tecriibesi devreye girmektedir ve
bu da zorlu ve zaman alic1 bir siirectir. Bir banka yoneticisi soyle demistir:

“KOBI ortaya bir projeksiyon da koyamryorsa, durumunu gidip bankac1 anlayacak.”

Baz1 KOBI yéneticileri plan ve projeksiyonlar1 sozlii olarak agiklamasina ragmen kagida do-
kememektedir. Bu durumda banka personeli yonetici ile yapilan goriisme sonrasinda projeksi-
yonu kendi yapip deger belirlemektedir.

KOBI skalasmin iist kisminin faydalandigi yatirim kredilerinde satin alman varliklar ikinci
elde nakde doniistiirmek kolay olmadigindan dolay1 banka personelinin projeleri iyi analiz etmesi
ve nakit akim1 tahmini yapmasi gerektigi belirtilmektedir.

Eger KOBInin bir fabrikas: varsa KOBI danismanlarla calismaktadir ve isin arkasinda bir eki-
bin varlig1 s6z konusudur. Béyle bir durumda KOBInin is plan1 da olacaktir. Is plam ve projeksi-
yonlarin olmas1 bankanin kredi kararini kolaylagtirmaktadir.

3.2. Kredi kararni etkileyen faktorler

Ozkaynak yetersizligi, bor¢lanma oraninin yiiksek olmasi ve firmanin yeni kurulan bir firma
olmasi kredi bagvurusunun olumsuz sonu¢lanmasina neden olmaktadir. Bunun disinda Kredi Ka-
yit Biirosu skorunun ve firma ortaklarinin kredibilitesinin diisiik olmasi da kredi bagvurusunun
olumsuz sonu¢lanma nedenlerindendir.

Banka yoneticilerinin tiimii kredi temininden sonra firmanin finansal durumunun takip edildi-
gini belirtmistir. Firmalardan {i¢ aylik mali verilerinin ve yillik vergi beyannamelerinin talep edil-
digi vurgulanmaktadir. Firma ziyaretlerine ve piyasa istihbaratina da kredi geri 6deme dénemi
stirecinde devam edilmektedir.

KOBI banka ile kredi disinda baska iiriinler igin de iliski halindeyse kredi alabilmesi daha
kolaydir. Bir banka ydneticisi soyle demistir:

“KOBI gelsin EFT yapsin, banka para kazansin. KOBller baska iiriinler de alinca fiyat ve risk
primini arttirmayiz.”

Banka yéneticilerinin tamami kredi basvurusu yapan KOBIler arasinda uzun zamandir banka-
lariyla galisan isletmelerin sayisal analiz i¢in daha fazla veri sunmus olduklar1 ve 6deme diizenleri
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ve nakit akislar1 goriilmiis oldugu igin avantajli olduklarimi belirtmislerdir. Eski miisteriler i¢in
kurallar esnetilir, fiyatlamada ve teminat tipi lizerinde daha kolay anlagma saglanir. Kredi karari
da daha ¢abuk sonuglanir. Bir yonetici durumu su sekilde agiklamistir:

“Sistem kredi teklifi hazirlanirken firma ile bankanin kredi ¢alisma siiresi artik¢a ek puan ver-
mektedir.”

Diger bir yonetici ise s0yle demistir:
“Uzun siireli ¢alisilmis olan firmanin bankada kredi limiti olusmustur.”

Yoneticiler verilen kredinin vadesinin firmanin sunabildigi teminata bagli oldugunu belirtmis-
tir. Kisa vadeli isletme sermayesinin finansmani i¢in temin edilecek kredi i¢in teminat olarak
nakde dontstiiriilebilir kiymetli evrak (¢ek, senet vb.), uzun vadeli kredide ise gayrimenkul ipo-
tegi istenmektedir.

Yéneticiler kriz donemlerinde bankalarin KOBIlere kredi temini yaklasimlarinda farkliliklar
oldugunu belirtmektedir. Kriz donemlerinde bankalarin daha secici oldugu, risk istahinin azaldigi
ve limitlerin kiigiiltiildigii vurgulanmistir. Bir banka ydneticisi soyle demistir:

“Kriz donemlerinde yeni kredilerde daha dikkatli ¢alisiriz. Teminati arttiririz. Degerlendirme
kriterlerini ise sikilastiririz.”

Bankalarin faizlerin artis gosterdigi donemde kisa vadeli kredi, faizlerin diisiis gosterdigi do-
nemde ise uzun vadeli kredi vermeyi tercih ettiginden bahsedilmektedir. Kredi kararinda kredi
limiti ve firmanin cirosu arasinda uyum olmasina dikkat edildigi belirtilmektedir.

3.3. Kullanilan yontemler

KOBIlere kredi verirken sayisal olarak analiz edebilme imkani bankalar icin ¢cok dnemlidir.
Banka yoneticileri KOBilerin faaliyetlerinin dogru bir sekilde kayit altina alinmamasindan dolay1
finansal olarak 6l¢iim yapmanin neredeyse olanaksiz oldugunu belirtmislerdir.

Bankanin firmanin harcama bilgilerine ulasabilmesi de firma biiyiikliigli hakkinda fikir sahibi
olabilmek i¢in ¢ok onemlidir. Fakat banka yoneticileri gelismekte olan iilkelerde bu bilgilere
ulasma imkaninin kisitl1 oldugundan bahsetmislerdir. KOBI kredisi kararlarinda firmanin gelir ve
giderini tahmin edememek bankacilar i¢in zorluk yaratmaktadir. Bu noktada da banka personeli-
nin bilgisi ve tecriibesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Banka yoneticilerinin tiimii kredi kararinda kredi skorlama ydntemi kullanildigimi belirtmis-
lerdir. Alt1 yonetici kredi skorlama yonteminin ilk degerlendirme asamasinda kullanildigini, birer
yonetici ise ek degerlendirme agamasinda ve ana kredilendirme kararini verme agamasinda kul-
lanildigini belirtmistir.

Bankalari KOBilere kredi verirken incelenen evraklardan en 6nemlilerinin mali veriler (son
iic doneme ait bilanco, gelir tablosu, mizan), kurumlar vergisi beyannamesi, Kredi Kayit Biirosu
raporu ve ortaklarin gayrimenkul dokiimii oldugu belirtilmistir.

Goriistiiglimiiz alt1 banka yoneticisi kredi kararinin bagvuru yapan firmanin yapilan kredi skor-
lamas1 sonucunda skoru yeterli ¢ikarsa belli limitler dahilinde subede verildigini ifade etmistir.
Limiti asan kredi bagvurular ise bolge miidiirliiklerinde ve genel miidiirliikte degerlendirilmek-
tedir. Iki banka ydneticisi subede kredi karar1 verilmedigini vurgulamustir.
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Yoneticilerin tiimii kredi bagvurusunda bulunan firmalara ziyaret ger¢eklestirdiklerini belirt-
miglerdir. Bu ziyaretlerde firmanin aktif galisip ¢aligmadigi, igyerinin konumu, stoklarimin du-
rumu incelenmektedir. Bir banka yoneticisi soyle demistir:

“Genel olarak bir diizen, tertip var mi, telefonlar ¢aliyor mu diye bakariz. Gelen giden miis-
terilerin ve firmada calisanlarin genel halini de inceleriz.”

Diger iki banka yoneticisi soyle demistir:
“Firmanin bulundugu sektdre 6zgili sahip oldugu ekipmanlarinin modernligine bakarim.”
“Isyerinin dekorasyonuna da bakarim. Ofis ¢ok liiksse etkilenirim.”

Banka yoneticilerinin bir kismi ziyaret esnasinda miisterilerle yapilan sohbetlerde de firma
hakkinda birg¢ok bilgi edindiklerini belirtmislerdir. Bir banka ydneticisi sdyle demistir:

“KOBInin finansal olarak sikisik olup olmadig1 konusunda énemli bilgileri miisterilerden 63-
renebiliyoruz.”

Banka yoneticilerine hangi tiir KOBIlerle iliski bankacihig iliskisine girdiklerini sordugu-
muzda yoneticilerin cogu imalat ve insaat sanayisinde faaliyet gosteren, kredibilitesi ve nakit akist
iyi olan firmalarla bdyle bir iligski kurduklarini belirtmistir. Y 6neticilerin bir kismi ise ihracat ya-
pan ve bu konuda kendini gelistirmeye calisan KOBllere de yatirim ve finansman gereksinimleri
dogrultusunda bireysel ¢oziimler lireterek yol gosterdikleri iligski bankacilig1 yontemiyle yaklag-
tiklarii belirtmislerdir.

Banka yoneticileri biiyiik ve kiiciik dlgekli bankalarin KOBIlere kredi temini konusundaki
yaklasimlarinda farkliliklar oldugunu vurgulamislardir. Sube aglarindan dolayr KOBI finansmani
konusunda daha avantajli olan biiyiik 6lgekli bankalarin daha detaylh ve az risk alan bakis agisiyla
kredi karari verdigi, kiigiik 6lgekli bankalarin ise biiylime amaci ile daha fazla risk alabildigi ifade
edilmistir. Teminatlar konusunda da biiyiik 6lgekli bankalarin daha kat1 oldugu eklenmistir. Bir
banka yOneticisi soyle demistir:

“Kiigiik 6lcekli bankalar biiyiik bankalarin reddettigi miisterilere daha esnek davraniyorlar.”
Bir diger yonetici ise soyle demistir:

“Biiyiik bankalarin talep ettigi teminat1 saglayamayan KOBIler sanslarmi bir de kiigiik 6l¢ekli
bankalara bagvurarak deniyorlar.”

Yéneticiler KOBIlerin iliski bankacili1 yontemiyle kiigiik bankalardan daha fazla kredi temin
ettigini belirtmistir. Kii¢iik 6l¢ekli bankalarin miisteri sayisinin daha az olmasi ve ¢aliganlarinin
is yogunlugunun daha diisiik olmas1 her bir miisteri i¢cin daha fazla vakit ayrilabilmesine ve iligki
bankacilig1 anlayisinin uygulanabilmesine olanak tanimaktadir. Bir banka yoneticisi durumu
sOyle aciklamistir:

“Kii¢iik bankada kisiler 6nemlidir. Biiyiik bankada sistem énemlidir.”

Banka ydneticilerinden yedi tanesi risk analizi ile ilgili ¢calisanlar1 oldugu ifade etmistir.

4. Sonuc¢

Bu galismada bankalarin KOBI kredileri uygulamalar1 hakkinda banka yoneticileriyle yapilan
yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler igin igerik analizi yontemi uygulanmigtir. Caligma
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icin Ankara ve Istanbul’da faaliyet gdsteren bankalarda gorev yapan on banka ydneticisi ile go-
riismeler yapilmistir. Icerik analizi sonucunda uygulamalar ve siirecler ii¢ kategoriye indirgen-
mistir. Bu kategoriler kredi karar1 sonrasinda yapilan 6n ¢alismalar, kredi kararini etkileyen fak-
torler ve kullanilan yontemlerdir.

Banka kredi bagvurusu sonrasinda her zaman 6n degerlendirmeyi subede yapmaktadir. On de-
gerlendirmenin yam sira firma ile ilgili istihbarat ¢alismasi da yapilmaktadir. Banka personeli
KOBInin yeterli plan ve projeksiyonu yoksa projeksiyon da yapmak durumundadr.

Firmanin 6zkaynak yetersizligi, yiiksek bor¢glanma orani ve yeni kurulmus olmasi kredi bag-
vurusunun reddedilmesinin en 6nemli nedenlerindendir. Kredi verildikten sonra firmanin finansal
durumu banka tarafindan takip edilmektedir. Kredi bagvurusu yapan ve uzun zamandir ayni ban-
kayla ¢aligan KOBIler her zaman ilk basvurusunu yapan KOBilere gére avantajlidir. Kriz dénem-
lerinde bankalarin her zaman daha segici oldugu ve risk istahinin azaldig1 belirtilmistir.

Banka yoneticilerinin tiimii kredi kararinda kredi skorlama yonteminin kullanildigini ifade et-
migtir. Kredi bagvurusunda bulunan tiim firmalar ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretlerde isyerinin
konumu, firmanin aktif ¢alisip ¢calismadigi ve stoklarmin durumu analiz edilmektedir.

Calismanin en dnemli kisit1 banka yéneticilerinin KOBI kredisi uygulamalari ve siiregleri ile
bilgi verirken ¢alistiklar1 kurumun 6zel bilgilerini verme endisesi tagimasi olmustur. Bu nedenle
yoneticilerin ¢ogunlugu bircok soruya yeteri kadar detayli olmayan cevaplar vermeyi tercih et-
mistir. Sordugumuz soruya cevap vermek istemedigini belirten banka yoneticileri de olmustur.
Buna ragmen bu calisma literatiirde seyrek rastlanan bankalarm KOBI kredisi karar siirecleriyle
ilgili ¢aligmalarin sonuglarina énemli bir katki yapmaktadir. Calismanin daha genis bir 6rnek-
lemle tekrarlanmas1 ve daha detayl sonuglar igin ayrintili sorular igeren bir aragtirma yapilmasi
gelecekte yapilabilecek caligmalara 6nemli bir 6rnektir.
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Extended abstract in English

SMEs are important for all world economies because of their contribution to economic devel-
opment, job creation and innovative activities. Access to bank loans is critical for SMEs to de-
velop and grow. However, barriers to bank loans are considered to be one of the most important
constraints encountered by SMEs. Several studies in the literature suggests that SMEs face greater
difficulties in their access to bank financing than large firms.

The reluctance of banks to provide loans to SMEs is caused by the information asymmetry
that results from inadequate accounting records. Moreover, the high failure rates of SMEs, ina-
bility of SMEs to provide adequate collateral and their high sensitivity to economic fluctuations
are considered to be the other reasons that makes the banks reluctant to lend to SMEs. Banks are
also unable to evaluate whether the SMEs can create sufficient cash flows to repay their loans.
Some studies argue that the success rate in SME loan applications is low because small firms
generally do not have long term connections with banks that help them to establish reputational
capital. There are also studies that argue that banks are reluctant to lend to SMEs because lending
to small firms decreases the profit margins as a result of high fixed costs of providing loans to
them. The difficulties faced by emerging market SMEs in access to bank loans is even more seri-
ous because these firms prefer to operate outside the formal system and this increases the infor-
mation asymmetry between the SMEs and the bank.

In the literature, there are a limited number of studies that analyze the SME lending practices
of banks. These studies generally analyze whether small sized banks and large sized banks prefer
transaction lending or relationship lending when they are dealing with SMEs. To contribute to the
literature on SME financing constraints, we examine the SME lending practices of Turkish banks
with content analysis method in this paper. For the study, we interview 10 bank executives who
are employed by banks that operate in Istanbul and Ankara. Semi-structured in-depth interview
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technique is used for the interviews. The sample includes 4 branch managers, 3 managers that are
responsible from SME loans and 3 managers that are responsible from commercial loans. After
conducting the interviews, all interviews are transcribed verbatim and content analysis is done to
determine the main theme, codes, categories and subcategories. The main theme is determined to
be SME lending practices and credit decision procedures. The three categories are preliminary
work done after the loan application, factors affecting the credit decision and methods used in the
decision process.

When we start the interviews, the managers primarily tell that the answers to the questions we
ask depend on the definition of the SME term. They say that banks may have different definitions
for the term. As a result of the analysis, we find that banks make a preliminary assessment in the
branch and collect financial intelligence after the loan application. Information about the firm is
also gathered from the customers and suppliers of the firm within the market inquiry.

The managers say that although they request business plans from the SMEs that make a loan
application, most of the SMEs can not present such a plan and the banks’ staff are obliged to make
the projections. If the SME has production units, it should be working with consultants and there
is a team behind all the effort. In such a case, the SME will have a business plan. The existence
of a business plan and projections makes it easier for a bank to give a credit decision. The man-
agers declare that although majority of the SMEs demand bank credit, they do not really know
why they need that credit and how they can use the funds generated by the credit appropriately.
The SMEs are also not aware of what they can accomplish and what they can not accomplish.

Inadequate equity capital, a high debt ratio and being a newly established firm causes rejection
in loan applications. All the managers say that the financial situation of the firm is followed after
providing the loan to the SME. All of the banks use credit scoring method in the evaluation pro-
cess. All the managers tell that a visit is done to the firm that makes a credit application. The
managers tell that conversations done with the customers of the firm during the visit are very
useful and they can learn a lot of information about the loan applicant as a result of these conver-
sations.
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