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OzeT

Geligen teknoloji ile uzaktan egitimin etkinligi siirekli artmaktadir. Giinliik hayatin vazgecilmezi olan mobil
cihazlar ile uzaktan egitimin etkinliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Zamana ve mekéana bagl kalmaksizin
uzaktan egitimin saglanmasi bu mobil cihazlarla birlikte ulasilabilir hale gelmistir. Ayrica giiniimiizde insanlarin
tasinabilir cihazlarini siirekli yanlarinda bulundurmalar1 g6z 6niine alindiginda, bu cihazlar egitim alaninda da
iletisimi saglayacak birincil bilesenler haline getirmektedir. Bu ¢alismada, mobil ve masaiistii cihazlarda
calisabilecek, kullanic1 kolayligi saglayan ve ilgisini artiran, kullanicilar arasinda sesli ve goriintiili iletisim
saglayabilecegi bir uzaktan egitim sistemi gelistirilmistir. Sosyal aglarin insanlarin {izerindeki etkisi de
tasarlanan sistemde goz ardi edilmemis ve bu aglarin genel 6zellikleri sisteme uyarlanmistir. Sistem {iizerinde
olusturulan kullanicilar yetkilerine gore kendilerine belirlenen modiilleri kullanabilmektedir. Bu calismada
tasarlanan sistemdeki bilesenler birbirinden ayri degerlendirilmis ve bu bilesenleri olusturmak i¢in birden fazla
teknoloji ayn1 anda kullanilarak hibrid bir yapi elde edilmistir.
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|. GiRris

zaktan egitim; ogretmen ve 6grenenin birbirinden cografi olarak farkli yerlerde bulunmasindan

dogan bir ihtiyactir. Uzaktan egitimde tanimlanabilecek ii¢ alt 6ge vardir; 6grenen, 6gretmen ve
iletisim metodu. Uzaktan egitim ortamlarinda 6grenen ve 0gretmenin zaman ve mekandan bagimsiz
iki yonlii iletisim kurabilmeleri i¢in internet teknolojileri yaygin bir bi¢imde kullanilmaktadir.
Internete dayali uzaktan egitim uygulamalarinda Web ortaminda sunulan metin, grafik, animasyon
veya video igeren dersler, 6gretmen ve 6grenen arasindaki iletisimi saglamda e-posta, sohbet, tartisma
gruplari, mesaj panolar1 vb. kullanilmaktadir. Boylece 6grenenler, evden veya diinyanin herhangi bir
yerinden kendilerine uygun zamanda ve kampiise gelmelerine gerek kalmadan esnek bir 6grenme
ortamina sahip olmaktadirlar [1].

Mobil cihazlardaki donanimsal ve yazilimsal gelismeler, mobil 6grenimin her yerde ve her zaman
yapilabilir olabilmesinin 6niinii agmistir. Mobil 6grenme, egitim ihtiyaclarin1 mobil araglar yardimiyla
karsilamay1 hedef edinen bir egitim modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, modern yasamda
popiiler bir 6grenme sekli olarak yerini almaya devam ediyor. Mobil 6grenmenin tasinabilir, interaktif,
kolay kullanilabilir ve kullanici hedefli olmas1 gibi 6nemli avantajlari vardir [2]. Farkli cihazlar igin
farkl1 materyaller hazirlama mobil 6grenmenin dezavantajlarindan sayilmaktadir. Bu caligmada bu
dezavantajda asilmaya calisilmistir.

Mobil 6grenme avantajlariyla birlikte bireysel egitimde faydali bir sekilde kullanilabilir. Mobil
ogrenme, miifredat dis1 6grenmenin gerekliliklerini gidermekte anahtar rol oynayacak olan bir egitim
modelidir [3].

Global Digital Statistics 2014 [4] verilerine gore, Diinya’daki niifusun %352’sinin sehir, %48’inin yerel
cografyalarda yasamasina karsin bu niifusun %93’liniin mobil cihazlara sahip oldugu, % 35’inin
internet erigimi ve % 26’sinin sosyal aglara baglanabildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de benzer bir
durum géze carpmaktadir. Internet kullanan niifusun oram % 45, sosyal ag kullanan niifus % 45 iken
mobil cihazi olan kullanici oranm1 % 84’tiir. Bir giinde ortalama 4 saat 51 dakikayla neredeyse 5 saate
yakin bir zaman dilimini masaiistli ya da diziistii bilgisayar1 bilgisayarlarla geciren niifus, giinde 1 saat
53 dakikay1 da mobil cihazlar iizerinden internette geciriyor. Bu oranlar bir erigkin insanin toplamda
giiniin 7 saatini yani hemen hemen uyku siiresine esit bir zamani mobil cihazlarla baglantili olarak
gecirdigi anlamina gelmektedir. Buradaki istatiksel veriler 15181nda, sistemimiz 6grencilere istedikleri
her an egitime katilma imkén1 vermektedir.

1. SISTEM TASARIMI

A. ALTYAPI VE KULLANILAN TEKNOLOJILER

Uzaktan Egitim Sisteminin altyapi tasarimi yapilirken bazi yeni teknolojiler aragtirilmis ve sisteme
olan katkilar1 goz oniinde bulundurulup eklenmistir. Sistemler tasarlanirken kullanici gesitliligi temel
almmaktadir. Uzaktan egitim gibi iginde ¢ok farkli istemciler bulunan bir sistem igin belli bir cihaza
yonelik kodlama yapmak zaman ve yonetilebilirlik agisindan zor olmaktadir Bu cihazlarin genel
olarak ortak noktasi web tarayici uygulamalarini ¢alistirabilmeleridir. Bu hedefle tasarlanan sistem
yerel cihaz kaynaklarin1 kullanmak yerine, bir web sunucu iizerinde ¢alismaktadir.
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Sekil 1. Altyapt tasarimi

Sekil 1°de sistemi olusturan pargalar gosterilmistir. Bu pargalar;

1.

Istemciler: Sunucu istek génderebilecek cihazlardir.(Kisisel ve Diziistii Bilgisayarlar,
Tabletler, Akilli Telefonlar vs.).

Uygulama Sunucu: Gelen istekleri tiiriine gore diger sunuculara dagitan ve kullanicinin
gorecegi ara ylizii lizerinde barindiran sunucudur. Bu sunucuda C# [5] programlama dilinde
yazilan ve MVC Kkiitiiphanelerini kullanan bir uygulama bulunmaktadir. Bu uygulama
kullanicilara HTMLS [6] 6zelliklerini kullanan sayfalar tiretmektedir. Kullanicilarin bu web
sayfalarindan multimedya ¢agrilar yapabilmesi i¢in Webrtc teknolojisi kullanilmaktadir.
Webrtc, tarayicilara gomiilii filtreler ve kullanicilar i¢in gergek zamanli multimedya iletisim
icin apiler sunmaktadir [7].

Database Sunucusu: Sistem i¢in gerekli verilerin tutuldugu sunucudur. Kullanilan teknolojiler:

SQL [8]

Media Sunucusu: Sesli ve goriintiilii iletisimde farkl: cihaz tiirleri arasinda akan veriyi, uygun
filtreler ile uygun formata doniistiirerek ileten sunucudur. Bu sunucularda SIP sunuculara
gelen istekleri soketler ile iletebilmek i¢in Webrtc2sip [9] kullanilmustir.

Yonlendirme i¢in Sunucusu: SIP protokolii ile kullanicilar arasinda yonlendirme saglayan
sunucudur. Bu sunucularda Opensips sistemi kuruludur. Opensips, SIP mesajlarini isleyerek
gerekli yonlendirmeleri gerceklestirmektedir. SIP, IETF tarafindan standart hale getirilen,
multimedya aramalar veya oturumlar iizerinde baglant1 olusturmak, diizenlemek ve kapatmak
icin kullanilan uygulama katmani protokoliidiir [10].

Iletisim Sunucusu: Sistemde acilan konferanslari saglayan sunuculardir. SIP sunucudan
konferans istekleri geldiginde bu sunucularda konuslandirilan Asterisk sistemler iizerinde
konferanslar olusturulur. Asterisk, Linux sistemlerde calisabilen acik kaynak bir telefon
sistemidir [11].
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B. ROL VE YETKILENDIRME

Tasarlanan uygulama igerisinde 4 farkli rol ve bu rollere bagli yetkiler olugturulmustur. Bu Roller:

Standart: Her Kullanicinin sahip oldugu bir roldiir. Bu role sahip kullanicilar panosunu
gorebilir, paylasim duvarini kullanabilir, diger kullanicilarla mesajlasabilir ve goriintiilii
iletisim saglayabilir.

Personel: Caliganlarin sahip oldugu roldiir. Bu role sahip kullanicilar, Dénem ve ders islemleri
yapabilir, bu dersler igin ¢izelgeler olusturabilir.

Akademisyen: Akademisyenlerin sahip oldugu roldiir. Bu kullanicilar, ders cizelge islemlerini
yapabilir, bu derslere materyaller ekleyebilir, ¢cevrimici ders verebilir ve &grencilerin ders
ekleme birakma islemlerini gergeklestirebilir.

Ogrenci: Ogrenciler igindir. Bu kullanicilar ¢evrimici derslere katilabilir, ders ekleme birakma
islemleri yapabilirler.

Yonetici: Sistem yoneticisi i¢indir. Tiim modiillere erisim saglayabilir.

I1l. TASARLANAN UZAKTAN EGITIiM SISTEMI

Ilk olarak kullanicinin karsisinda Sekil 1°de gosterilen giris ekran1 gelmektedir. Kullanici, kullanict adi
ve parola ile sisteme giris yaptiginda, uygulama kullanicinin sahip oldugu rollere uygun modiilleri
goriintiilemektedir. Uygulama 13 farkli modiilden olugsmaktadir.

Sekil 2. Girig Ekran

A. PANO

Sekil 3’ de gosterilen pano, kullanicinin roliine gére modiillerin listelendigi ve kullaniciya kolaylik
saglayacak araglarin oldugu ana ekrandir. Bu ekrandan gelen mesajlarini, bildirimlerini ve kontak
sayilarni kullanict gérebilmektedir. Kullanici 6grenciyse girecegi dersleri, akademisyen ise sorumlu
oldugu dersleri bu ekrandan gorerek derse giris yapmaktadir. Bu dersler ders saati gelmeden 2 saat
once kullanicilarin panolarinda goriintiilenmeye baglamaktadir. Ayrica pano ekraninda 6grenciye
bildirimler yapilmaktadir.
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Sekil 3. Pano Ekrani

B. DUVAR

Glinlimiizde sosyal aglarin kullanim1 gittik¢e artmaktadir. Bu yiizden 6grencilerin, tasarlanan sistemi
sikca takip etmesi i¢in bazi ozellikler eklenmistir. Sisteme kayith kullanicilar kendi aralarinda durum,
resim, link paylasimlart yapabilmektedir. Takip ettikleri kisilerin paylagimlarin1 gorebilir ve
begenebilirler. Boylelikle kullanicilarin sosyal etkilesimlerini artirmak hedeflenmistir.

[GAZITEZ] = kgn Q [ —

2

&) Paylasim Duvari

T
(<
Sekil 4. Duvar

C. MESAJLAR

Sistem igerisinde kullanicilar birbirlerine mesaj yollayabilmektedir. Sistemin esas amaglarindan birisi
kullanici arasi iletisimi gili¢lendirmektir. Kullanicilar bu mesajlar1 cevaplayabilir, klasorleyebilir ve
isaretleyerek Ozellestirebilmektedir. Bu parca sayesinde harici bir mail sistemine ihtiyag
kalmadigindan sistem igerisinde akan verinin digartya ¢ikmasi engellenmistir.

L e y =
jlar a o : .
e e
) L [L g . - B
o o - ) =
;- a B
Sekil 5: Mesaj Listesi Sekil 6: Mesaj Detayt
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D. KULLANICILAR

Personel roliine sahip kullanicilar goriintiileyebilmektedir. Bu modiilde sistemin temel bileseni olan
kullanicilarin listelenme, eklenme, diizenleme, silme igleri yiriitilmektedir.

|GAZITEZ] = a . | GAZITEZ i = ) s -
=3 = e - |
W o
-]
Sekil 7. Kullanict Listesi Sekil 8. Kullanici Detayr
E. DERSLER

Personel roliine sahip kullanicilar goriintiileyebilmektedir. Derslerin listelenme, eklenme, diizenleme,
silme islemleri yiiritiilmektedir.

Sekil 9. Dersler Ekrani

F. DONEMLER
Personel roliine sahip kullanicilar goriintiileyebilmektedir. Egitim veren kurumda baslatilan déonemin

verileri bu modiilde girilmektedir. Derslerin ne zaman secilebilecegi, onaylanabilecegi, cizelgenin
hangi tarihler arasinda olacagi burada belirlenmektedir.
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() Donem Listesi

Sekil 10. Donemler Ekrani

G. DERS CIZELGELERI

Personel ve akademisyen roliine sahip kullanicilar goriintiileyebilmektedir. Bu modiilde belirli bir ders
icin sorumlu kisi belirlenir ve hangi saatlerde olacagi sisteme girilir. Uygulama otomatik olarak tiim

GAZITEZ |GAZITEZ] = a a

) Gunlik Clzelge

Dénemllk Cizelge

Sekil 11. Cizelge Listesi Sekil 12. Cizelge Olusturma

donem boyunca uygulanacak bir ¢izelge iretir.
Bu ¢izelge ile kullanic ister donem boyunca isterse sadece bir derste kullanilacak materyaller
girebilirler. Bu materyaller o ders ¢evrimigi basladiginda slayt olarak kullanilabilmektedir. Uygulama
Microsoft Office ve PDF dosyalarina destek vermektedir.

H. DERS KAYIT
Ogrenci roliine sahip kullanicilar igindir. icinde bulunulan donemin ders kayit tarihleri basladiginda

ogrenci simif diizeyine gore listelenen derslerden segimini yapmaktadir. Ders Kayit tarihi bitimine
kadar dgrenci sectigi dersleri onaylar ve kendi danigsmaninin onaylamasini beklemektedir.
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Sekil 13. Ders Kaydi

I. DANISMAN OGRENCILERI

Akademisyen roliine sahip kullanicilar i¢indir. I¢inde bulunulan dénemin akademisyen onay tarihleri
bagladiginda akademisyen sorumlu oldugu 6grencilerden se¢im yaparak o dgrencinin segtigi dersler
iizerinde islem yapabilmektedir. Akademisyen onayini verdiginde ders kayit islemleri sona ermektedir.

[GAZITEZ] = a @ you-| m

(@) Odrenciler

vvvvvvvvvv

Sekil 14. Sorumlu Ogrenciler

J. KULLANICI PROFILI

Bu modiil ile 6grenciler birbirlerini veya akademisyenleri takip edebilmektedir. Cift tarafli bir iletisim
seviyesi tanimlanmistir. Kullanicilar istedikleri kisileri bulduktan sonra takip edebilmektedir. Eger

takip ettigi kiside o kullaniciyr takip etmeye baslarsa video goriisme ve anlik konusma
gergeklestirebilmektedir.

|GAZITEZ] = a ° . -

Sekil 15. Profil Izleme
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K. ANLIK MESAJLASMA

Kullanicilar kargilikli takip etme islemi baslattiklar1 kisilerle sistem iizerinden anlik konusma
yapabilmektedir. Boylelikle 6grenci veya akademisyenler istedikleri bilgiyi aninda sorabileceklerdir.
Anlik konusma modiili, SignalR teknolojisi kullanilarak olusturulmustur.

Sekil 16. Anlik Mesajlasma

L. GORUNTULU GORUSME

Kullanicilar ¢ift yonlii takip ettikleri diger kullanicilarla goriintiili konugsma saglayabileceklerdir.
Uygulamada goriintiilii konusma saglanarak etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir. Goriintiilii konusma
yapabilmek i¢in kullanicilar cihazlarinda WEBRTC destekleyen bir tarayici(Google Chrome, Firefox
Nightly vb.) kullanmalar1 gereklidir. WEBRTC yeni gelisen bir teknolojidir ve ilerleyen zamanlarda
diger tarayicilarin da destekleyecegi ongoriilmektedir. WEBRTC web sayfasi ilizerinden gergek
zamanl video ve ses aktarimi yapabilmeyi saglamaktadir. Kullanicilarin sistemden yaptiklar1 istekler
medya sunucuya iletilir. Farkli cihazlarda ortak bir filtre belirlendikten sonra, istekler SIP sunucu
iizerinden eslestirilmektedir. Boylelikle iki kullanici arasinda bir tiinel olusturulmaktadir.

Sekil 17. Ger¢cek Zamanh Goriintiilii Konusma

M. CEVRIMICI DERS

Sistemde olusturulan cizelgelere gdre dersler, baglama saatleri yaklastiklarinda, 6grencilerin ve
akademisyenlerin panolarinda goériinmektedir. Kullanicilar derse katildiklarinda Sekil deki ekrani
gormektedir. Akademisyenler ¢evrimigi ders lizerinde bazi degisiklikler yapabilmektedir. Cevrimigi
Ders modiilii bir kag bilesenden olugsmaktadir.

e (Cizim Modu: Akademisyenler derslerini ¢evrimigi bir tahta iizerinde ¢izimler yaparak
anlatabilmektedir. Tahta iizerinde araclar sayesinde yazi yazabilir, ¢izimler olusturabilir,
olusturduklar ekranlar kaydedebilmektedir.
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Sekil 18.Cizim Modu

e Slayt Modu: Akademisyenler ders modunu slayt olarak segtiklerinde, ilgili ders i¢in daha dnce
ekledikleri materyaller listelenmektedir. Ilgili materyali secerek slayt seklinde sunumlarimi
yapabilmektedir.

Sekil 19. Slayt Modu

e Sesli Konferans: Kullanicilar derse katildiklarinda isterlerse sesli konferansa katilabilmektedir.
Sorumlu akademisyen konferansa katilana dek bir miizik dinleyerek beklerler ve
akademisyende yonetici sifresini girerek konferansa katildiginda konferans baslatilmis olur.
Konferans icerisinde akademisyen isterse, konferans lizerinde bir numaratér araciligi ile
degisiklikler yapabilmektedir.(Kullanicilarin sesini kisma, konusmadan atma, kendi sesini
yiikseltme vb.)

Sekil 20. Sesli Konferans
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o Grup Konusmasi: Derse katilim saglayan kullanicilar anlik olarak ayni zamanda
mesajlasabilmektedir. Katilimcilar dersi takip ederken ayni mesajlarini o an derste bulunan
diger kullanicilara iletebilmektedir.

I —

Sekil 21. Grup Mesajlasma

V. SONUCLAR

Mobil 6grenmeyi desteklemek icin yapilan bu c¢aligmada, Ogrenciler, akademisyenler ve diger
kullanicilar arasinda etkilesimi artirmak baslica ama olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda sistemde anlik
iletisim tizerinde daha fazla yogunlagilmistir.

Bu ¢alismanin ilk versiyonunda sadece Tiirkge dil destegi sunulmustur. Gelistirilecek diger versiyonlar
ile kiiresel bir sistem haline getirmek i¢in diger dillere destek verilmesi planlanmaktadir. Uygulama
iizerinde yapilan testlerde, elde ettigimiz sonuglara gore WEBRTC destegi saglamasi ve HTMLS
yorumlamasi ile Google Chrome tarayicisi sistem ile en uyumlu tarayici oldugu tespit edilmistir.
Internet explorer gibi diinyaca &nde gelen diger tarayicilar da WEBRTC destegi sagladiklarinda sistem
daha genis Kkitlelere hizmet verebilecektir. Caligmada suan i¢in ¢evrimigi smavlar yoktur ama
cevrimici yapilacak soru-cevaplar, testler ile seviye takibi yapilabileceginden, gelecek siirlimlere
eklenmesi 6ncelik tasimaktadir.
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