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TURIZM SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE iLGIiLi
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Mustafa Necmi ILHAN?, Melih Gaffar GOZUKARAZ?, Esma AKSU?

YGazi Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saglig1 Anabilim Dali Is ve Meslek Hastaliklar: Bilim Dali
2Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Halk Saghig1 Anabilim Dali

OZET

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektorii iilke ekonomisinin 6nemli unsurlarindan biridir.
Tiirkiye’de turizm gelirinin gayri safi milli hasila i¢indeki pay1 2015 yilinda %6,2 iken turizmin ihracata orani
%21,9 dur. 2023 hedefine gbre 50 milyon yabanci turist ve 50 milyar turizm geliri elde edilmesi hedeflenmektedir.
Tiirkiye’ nin turizm alanindaki mevcut konumu ve hedefleri g6z dniine alindiginda bu sektore 6zel ig sagligi ve
giivenligi ¢aligsmalarinin artirllmast, 6zel ve kamu kuruluslarinin bu konuya gerekli nemi vermesi gerekmektedir.
Is saglig1 caligma yasamindaki saglik sorunlarinin tanimlanmasi ve ¢alisanlarin sagligmin korunmasina yonelik
etkinliklerin yer aldig1 bir alandir. Is sagliginda temel ilke koruyucu yaklasimdir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina intikal eden ihbar ve sikayet konulari ile bu sektore yonelik olarak yapilan arastirmalarda ortaya
konulan sorunlar birlikte degerlendirildiginde; ¢alisma siirelerinin uzunlugu, ara dinlenmelerinin ihlali, hafta tatili
izni ihlali, Ucret 6denmeden ulusal bayram ve genel tatil ¢aligmasi yaptirilmasi, izinsiz yabanci uyruklu isci
calistirilmasi, kayit disilik 6ncelikli riskler olarak belirlenmistir. Turizm hizmeti veren her tiirlii kurulusta ¢alisan
personelin tamamina temel hijyen kurallari, bulagici hastaliklar ve korunma yollari, kisisel koruyucu donanim
kullanim1 (eldiven, gozliik, giines koruyucu, egilerek agirlik kaldirma...) gibi temel konularda saglik egitimi
verilmeli ve her personel kendi sagligini koruma sorumlulugunu almalidir.

Anahtar kelimeler: Turizm sektori, is sagligi, is glivenligi, is hastaliklari, koruyucu degerlendirmeler.

PROBLEMS AND SOLUTION SUGGESTIONS RELATED TO OCCUPATIONAL

HEALTH AND SAFETY IN TOURISM SECTOR

ABSTRACT

The tourism sector in Turkey is one of the important elements of the country's economy as it is in the whole world.
The share of tourism income in Turkey in the gross national product is 6.2% in 2015 and the rate of tourism exports
is 21.9%. According to the target of 2023, 50 million foreign tourists and 50 billion tourism income is targeted to
be achieved. Given the current position and targets of Turkey in the field of tourism, it is
necessaryforprivateandpublicorganizationstogiveimportancetothisissue in order to increase the work of private
sector occupational health and security. Occupational health is a field in which activities are defined to identify
health problems in the working life and to protect the health of employees. The basic principle in occupational
health is the protective approach. When the complaints reported to the Ministry of Labor and Social Security and
the problems raised in this sector are evaluated together, Length of working hours, infringement of interim rests,
violation of weekly holiday permits, national holiday and general holiday work without pay, unauthorized foreign
national employment and informality determined as priority risks. Health education should be given to all the
personnel working in the establishment who provide tourism services, and every personnel has to take
responsibility for protecting their own health. Basic health issues such as basic hygiene rules, infectious diseases
and ways of protection, use of personal protective equipment (gloves, glasses, sunscreen, lean weight lifting ...)
should be included in the given health education content.

Keywords: Tourism sector, occupational health, occupational safety, occupational diseases, preventive measures.
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GIRIS

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de
turizm sektort tlke ekonomisinin 6nemli
unsurlarindan biridir. Tirkiye {i¢ tarafi
denizlerle c¢evrili olmast nedeniyle yaz
aylarinda deniz turizmi ile 6ne ¢ikarken,
bulundugu cografi konum nedeniyle
gegmisten glinimiize pek ¢ok kadim
medeniyete ev sahipligi yapmas1 sayesinde
tarihi ve kiiltiirel turizm agisindan da One
cikmaktadir. Ayrica sahip oldugu termal
kaynaklar ile de termal turizmde cazibe
merkezleri arasinda yer almaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) 2017 raporuna gore, tum
diinyada turist sayis1 bir 6nceki seneye gore
%3,9 artarak toplam bir milyar 235 milyon
seviyesine ulagmistir.(1) UNWTO 2016
verilerine gore Turkiye turist sayisi
bakimindan 6. sirada, turizm geliri
bakimindan 12. siradadir (2). Tiirkiye’de
turizm gelirinin gayri safi milli hasila
icindeki payr 2015 yilinda %6,2 iken
turizmin ihracata orant %21,9 dur(3).
Ekonomideki yeri bu kadar énemli olan
bacasiz sanayi olarak nitelendirilen turizm
sektorll gelecek hedeflerine de etki
etmektedir. Turkiye Turizm Stratejisi
2023’e gore, Tiirkiye’nin diinyada en fazla
turist ceken ve en fazla turizm geliri elde
eden ilk bes iilkeden biri olma hedefi vardir.
2023 hedefine gore 50 milyon yabanci turist
ve 50 milyar turizm geliri elde edilmesi
hedeflenmektedir.

Turizm  sektorundeki  pozitif  ivmeli
bliylime, isletme sayisinda her sene ciddi bir
artis  yaratmaktadir. Artan istihdamla
birlikte ¢ok fazla kisiyi etkilemesi,
hastaliklara bazen 6liimlere neden olmasi,
bu nedenle ekonomik kayiplara yol agmasi
ve Onlenebilir olmas1 bakimindan turizm
alaninda is sagligi ve giivenligi en ¢ok
dikkate alinmasi gereken konulardan birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin
turizm alanindaki mevcut konumu ve
hedefleri gbz oniine alindiginda bu sektore
0zel is saglig1 ve giivenligi calismalarinin

ilhan ve ark.

artiritlmasi, 6zel ve kamu kuruluslarinin bu
konuya gerekli Onemi vermesi
gerekmektedir.

1. Iy Saghgmn ve Giivenligi Temel
Kavramlar ve Yaklasim

Is saghigi caliyma yasamindaki saglik
sorunlarinin tanimlanmast ve ¢alisanlarin
sagliginin korunmasina yonelik
etkinliklerin yer aldign bir alandir. Is
sagliginda temel ilke koruyucu yaklasimdir

(4).

Calisanlarin  sagliginin  korunmasi gerek
calisanin saglik gbzetimi, gerekse calisma
ortaminin gbzetimi yoluyla
gerceklestirilebilir.  Saghik  gozetiminde;
calisanin 1ise giris muayenesi ile aday
oldugu is i¢in uygunlugu, periyodik saglik
muayenesi ile yaptig1 isten ya da isin
yiriitim kosullarindan kaynaklanan saglik
sorunlarinin erken tanisi saglanir. Calisma
ortami gozetiminde ise isyerinde bulunan
saghga etkili fiziksel, kimyasal, biyolojik
pek cok etmenin varligi ve ortamdaki
diizeyleri aragtirilarak, yasal sinirlarin
astlmamasi i¢in gereken dnlemler alinir (5).

2.1. Is Kazas1 Kavram

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik  Sigortas1 ~ Kanunu’nun  13.
Maddesinde is kazalarinin neler oldugu
belirtilmis fakat is kazasi tanimlanmamustir.
Madde 13’ e gore; is kazasi, sigortalinin
isyerinde bulundugu sirada, yiriitmekte
oldugu is nedeniyle, gorevli olarak isyeri
disinda bagka bir yere gonderilmesi
nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen
zamanlarda, igverence saglanan bir tasitla
isin yapildig1 yere gidis gelisi sirasinda ve
emziren kadin sigortalinin, iy mevzuati
geregince ¢cocuguna siit vermek icin ayrilan
zamanlarda, meydana gelen ve sigortaliy1
hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen
engelli hale getiren olaydir(6). Ozetle,
igverenin otoritesi altinda meydana gelen
sigortaliyl hemen veya sonradan, bedenen
ya da ruhen 6zre ugratan her olay is kazasi
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olarak degerlendirilir. Isyeri ile dogrudan ya
da dolayl1 olarak ilgisi olmayan 3. kisilerin
eylemleri ya da yildirim diismesi, deprem,
sel gibi dogal olaylarin neden oldugu
kazalar ve ayrica igyerinde meydana gelen
intihar olay1 veya isyerinde kalp krizi
gecirilmesi de is kazasi sayilmaktadir (7).
Bir ig kazas1 meydana geldiginde; kazanin,
sigortalilar1 calistiran isveren tarafindan, o
yer vyetkili kolluk kuvvetlerine derhal ve
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’ya da is
kazas1 ve meslek hastaligi bildirim formu
ile birlikte internet Uzerinden en ge¢
kazadan sonraki ii¢ is gilinii igerisinde
bildirilmesi zorunludur (6).

2.2. Isle Tlgili Hastahlk ve Meslek
Hastaliklar1 Kavramm

Isle ilgili hastaliklar ise, isyerinde var olan
bircok nedensel faktér ve bagka risk
faktorlerinin  birlikte  rol  oynadigi
hastaliklardir. Yani etiyolojisi komplekstir.
Sekil 1°de goriildiigii gibi hastalik etkeninin
isyerinde  olmast  zorunlu  degildir.
Dogrudan isyerinden kaynaklanmasalar
bile, isyerindeki faktorlerden etkilenirler ve
seyirleri degisir (8).

Sekil 1.Meslek hastaliklari-isle ilgili
hastaliklar (8)

Isyerindek tozlar
oholargononk, [We—|  MESLEK
pelknace/a HASTALIKLARI

risk faktorleri

Kigisel ve diger ISLE ILGILI
cevresel
risk faktérleri HASTALIKLAR

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saghik  Sigortasi  Kanunu’nun 14.
Maddesinde Meslek Hastaliklar ile ilgili
tanimlar ve sartlar belirtilmistir. Madde
14‘e gore; meslek hastaligi, sigortalinin
calistigi veya yaptig1 isin niteliginden
dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin
yliriitlim sartlar1 yliziinden ugradig1 gegici

ilhan ve ark.

veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
engellilik halleridir (6).

Meslek Hastaliklar1 “zararli bir etkenle,
bundan etkilenen insan viicudu arasinda,
calisilan ise Ozgli bir neden-sonug, etki-
tepki  iligkisinin  ortaya  konabildigi
hastaliklar grubu” olarak tanimlanmaktadir.
Meslekle spesifik  veya giiglii  iligki
gosterirler ve ¢ogu zaman nedensel faktor
tektir. Kendilerine 6zgli klinik tablolar
vardir. Ayn1 meslek calisanlarinda goriilme
siklign daha yiiksektir. Etken veya
metabolitleri biyolojik ortamlarda izole
edilebilir.  Deneylerle tekrarlanabilirler.
Etkene maruziyetin baslangici ile hastalik
semptom ve bulgularmin ortaya ¢ikmasi
arasinda sessiz bir donem olabilir (9).

3. Turizm Sektoriinde Is Saghg ve
Giivenligini Ile Tlgili Sorunlar

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligina
intikal eden ihbar ve sikayet konulari ile bu
sektore yonelik olarak yapilan
arastirmalarda ortaya konulan sorunlar
birlikte  degerlendirildiginde;  calisma
stirelerinin uzunlugu, ara dinlenmelerinin
ihlali, hafta tatili izni ihlali, UGcret
0denmeden ulusal bayram ve genel tatil
calismast yaptirilmasi, 1izinsiz yabanci
uyruklu is¢ci calistirilmasi, kayit disilik
oncelikli riskler olarak belirlenmistir (10).

Literatiirde de pek cok yayinda benzer
sorunlar dile getirilmek olmakla birlikte,
ana bashklaniyla turizm  sektoriinde
calisanlarin maruz kaldiklar1 belli basli risk
faktorleri su sekildedir:

3.1. Psikososyal Etmenler

Insan ile direkt olarak ilgilenilen tiim islerin
stresli  oldugu  bilinmektedir. Turizm
sektorl  bu tur etkilesimlerin yogun
yasandig1 bir is alamidir. Sektoriin yapisi
geregi mevsimsel c¢aligma, uzun c¢alisma
saatleri, vardiyal1 ¢alisma, aksam ve
haftasonu ¢aligma, is ylikiiniin fazlalhigi,
konuklar tarafindan siddet ve baski
gorulmesi sektordeki psikososyal risklerin
diger kaynaklar1 arasinda gosterilebilir.

3
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Psikososyal risk faktorleri calisanlarin ise
bagliligini, verimliligini ve is tatminlerini
olumsuz olarak etkilemektedir (11).

Isyerinde siddet, taciz ve sindirilme gibi
psikososyal faktorlere maruz kalanlarda,
uyku sorunlari, kaygi, asabiyet gibi
belirtileri gosterme orani, bu faktorlere

maruz kalmayanlara gore 4 kat fazladir
(12).

2000 yilinda Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki
25 farkli bes yildizli otelde, 663 otel ¢alisani
iizerinde gerceklestirilen bir arastirma
sonucunda, calisanlar iizerinde stres yiiki
ve siddeti agisindan en Onemli stres
kaynaklari, “yetersiz ilicret ve maddi
kosullar, aileye ve sosyal yasantiya yeterli
zaman aylramama, performans
degerlendirmede adaletsizlik, eksik terfi ve
i3 yerindeki  dedikodular”  olarak
belirlenmistir (13).

3.2. Kotu Fiziksel Sartlarda Calisma,
Ekipman ve Egitim Eksiklikleri

Turizm sektoriinde faaliyetlerde bulunan
otel, restoran ve lokanta isletmelerinde
cesitli sebeplerle yogun olarak meydana
gelen  diismeler  sonucunda  ciddi
yaralanmalar, sakatliklar hatta Oliimlerin
meydana  geldigi  goriilmektedir. Bu
nedenlerin basinda personelin  egitim
eksikligi, yeterli ve dogru koruyucu
ekipman  kullanmamas1  veya  sahip
olmamasi, caligilan yerlerin aydinlatma,
termal  konforunun yeterli olmamasi,
mekanik  sartlarin kotii  olmasi  yer
almaktadir.

Ozellikle temizlik yapilirken yetersiz
ekipman ve zaman verilmesi sonucu arkada
kalan yag ve yemek artiklari, hizli servis
yikiimliligii altinda ezilen ¢alisanlarin
diisme riskini yiikseltmektedir. Calisma
alanin yeterince aydinlatilmamasi, uygun
merdivenler yerine farkli malzemeler ile
gecici platformlar olusturulmasi, ¢alisilana
zemine uygun ayakkabi temin edilmemesi,
kalifiye  olmayan  personele  lamba
degistirtilmesi, 151kl1 platformlar kurulmasi

ilhan ve ark.

gibi koruyucu ekipman ve uygun merdiven
kullanim1  gerektiren isler yaptirilmasi
diisme kazalarina neden olmaktadir.

Ozellikle mutfak, havuz ve sezonluk
calisanlara tahsis edilen barinma odalarinda
elektrik kablolarinin muhafazasiz sekilde
bulunmasi, elektrik tesisatlarinin
standartlara uygun olmamasi, kalifiye
olmayan c¢alisanlara elektrik tesisati
miidahaleleri yaptirilmast, prizlerin emniyet
standartlarina uygun olmamasi elektrik
yaniklarina sebep olabilmektedir.

Eglence  amachh  kullanmilan  yanici
maddelerin muhafaza ve kullaniminda
egitim ve ekipman eksikligi olmasi, mutfak
boliimlerinde kizgin  yag ile calisan
personelin giivenlik ekipmanlarinin yetersiz
olmasina asir1 yiikiin altindan kalkabilmek
icin molasiz ve uzun saatler calisan
personelin  yorgunlugunun olusturdugu
dikkatsizliklerde eklendiginde olusan yanik
kazalar geri doniilmez yaniklara neden
olabilmektedir.

Temizlik ve eglence amaclh kullanilan
cesitli kimyasal maddelere, egitim ve
ekipman eksikligi sonucunda maruz
kalinmasi deri hastaliklar1 ve solunumsal
hastaliklar gibi cesitli yiizeyel ve sistematik
zararlara  sebep  olabilmektedir. Bu
maddelerin  gidalar  ile = uygunsuz
depolanmasi ayrica turist sagligini da kotii
olarak etkileyebilmektedir. Bu risk calisan
sayis1 yetersizligi ve is ylikil ile artmaktadir.
Bu kesici/delici  yaralanmalar  ufak
kesiklerden, kiyma makinesi kazalarinda
oldugu gibi uzuv kaybma kadar
gidebilmektedir.

Turizm sektoriinde en ¢ok goriilen is ile
ilgili hastaliklar kas ve iskelet sistemi ile
ilgili hastaliklardir. Uzun sure ayakta
kalmak ve agir yiikk tasimak, yiiksek
duzeyde gurilti ve dumana maruz kalmak,
cok yiiksek ve c¢ok diisiik sicakliklarda
calismak, kas ve iskelet sistemi
hastaliklarina ~ yol  agmaktadir.  Bel
kaymalari, sirt kaslarinin zedelenmesi, bilek
burkulmast ve boyun tutulmasi kapi

4
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gorevlileri ve bavul tagiyan is¢ilerin basina
sikca gelmektedir. Otellere biiyiik gruplar
geldigi zaman pek ¢ok sayida agir bavulun
hizlica igeriye tasinacak olmasi, bu
sikintilarla karsilasilma riskini
artttrmaktadir. Kas-iskelet yaralanmalar
cogu zaman kayma ve diisme sonucunda ya
da agir kaldirmaktan kaynaklanmaktadir.
(14)

Glirtilti calisma motivasyonunu ve ¢alisan
saglhigmi  dogrudan  etkileyen ancak
isyerlerinde genelde go6zardi edilen bir
konudur. Diskotek, bar, animasyon gibi
eglence amagli boliimlerdeki miizigin yani
sira kazan dairesi ve teknik bakim
caligmalar1 nedeniyle de yiiksek diizeyde
guraltiye maruz kalabilmektedirler (15).
Yapilan bir calismada otellerde yiiksek
dizeyde gurdltiye maruz kalan personel
ozellikle garsonlar, servis elemanlari,
mutfak ve camasirhane personelidir (16).

Calisma ortaminin aydinlatilmasi hem is
giivenligi agisindan hem de kisilerin saglhigi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Mutfak
gibi alanlarda kesici aletlerle ¢alisirken ya
da merdiveni sik kullanan personelin
yetersiz aydinlatma nedeniyle is kazasina
ugramast olasidir. Bu nedenle isyeri
gozetimlerinde aydinlatma géz ardi
edilmemelidir.Yapilan calismalarda
aydilatmanin TS EN 12464-1 standardinda
yer alan limit degerleri karsilamadig: tespit
edilmigtir. Calisma alanlarinda dogal
aydinlatmadan faydalanilmadigi, yapay
aydimlatma kaynaklarinin bir¢ok alanda
dogru konumlandirilmadigr goriilmiistiir.
Otel isletmelerinde sadece idari ofislerde
dogal aydinlatmadan faydalanildigi, ancak
bu alanlarda da masalarin ve ekranh
araclarin  dogru  konumlandirilmadigi
saptanmustir (17).

3.3. Calisma Surelerinin Uzunlugu, Mola
ve Izin Hakk Thlalleri

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
“Turizm Sektoriinde Calisma Siirelerinin

ilhan ve ark.

Iyilestirilmesi”  raporunda isyerlerinde
giinlik caligma  siirelerinin  gesitlilik
gosterdigi ve yogunlukla 7,5 veya 8 saat
seklinde oldugu, iscilerin yaklasik %50’lik
bir bolimiiniin haftalik ¢alisma siiresinin
tizerinde galistig, fazla ¢alismanin 6zellikle
mutfak ve servis boliimiinde yogun bir
sekilde yapildigi saptanmistir. Denetimi
yapilan 98 isyerinde haftalik c¢alisma
stiresinin 45 saatin lizerinde belirlendigi,
iscilerin calisma siirelerinin ara
dinlenmeleri dahil kesintisiz 12 saat
dinlenmeyi icerecek sekilde
diizenlenmedigi tespit edilmistir. Turizm
calisanlarinin %21’lik boéliimiiniin haftanin
7 glnii calistirildig: ya da hafta tatillerinin
biriktirilerek ~ yasaya aykirn  sekilde
kullandirildig1 belirlenmistir. Ulusal ve
Dini  Bayramlar gibi 0zel zamanlarda
yapilan denetimlerde 62 isyerinde tatil
giinlerinde c¢alisilmasina ragmen bugiinlere
iliskin ek bir yevmiye 6denmedigi tespit
edilmistir.(10)

3.4. lzinsiz Yabana Uyruklu Tsci
Cahistirllmasi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
“Turizm Sektoriinde Calisma Siirelerinin
Iyilestirilmesi” raporunda 93 isyerinde (bu
isyerlerin biiylik bir kismi otellerde alt
igveren olarak ya da kiralama yonetimi ile is
yapan hamam-sauna, animasyon, deri,
kuyum, market vb. sekilde faaliyette)
izinsiz yabanci uyruklu g¢alistirildigr tespit
edilmistir. Yine bazi yabanci uyruklulara
tur operatorii adi altinda calisma izni
almmis olmasina karsin bunlarin tur
operatorii olarak degil animasyon, ¢ocuk
kuliibli, sauna vb. yerlerde c¢alistirildigt
tespit edilmistir(10). Izinsiz calistirilan
is¢ilerin  saglik  kontrollerinin  diizenli
yapilmamasi, egitimlerinin olmadig 1is
kollarinda ¢alistirilmast hem ¢alisanin hem
de turistin sagligini olumsuz etkilemektedir.

3.5. Kayit Disihk

Turizm sektorindn en onemli
problemlerinden biri kayit dis1 istihdamdir.
Bu durum saglik giivencesi yoklugunu da
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beraberinde getirmektedir. Turkiye HbsAg
seropozitifligi ag¢isindan orta endemisite
bolgesidir. Bu nedenle ise giriste portdr
muayenesi biiyllk Onem tasimaktadir.
Yapilan bir ¢aligmada Halk Saghg
Laboratuvarina basvuran gida, temizlik,
turizm gibi sektorlerde calisan portorler ile
ise yeni girenler dahil edilmistir. HBsAg
seropozitif  portorlerin - %82,0’si  gida,
%10,3 iiniin temizlik sektoriinde c¢alistigi,
%7,7’sinin ige yeni girenlerden olustugu
belirlenmistir (18). Kayit dis1 ¢alisanlar
portdr muayenesinden gecmemekte, kot
kosullarda kalmakta, temel hijyen egitimi
alamamakta, kaldiklar1 Kkotd  ortamlar
nedeniyle bulasici hastaliklara maruz
kalma, tasiyicilik ve hastalik yayilmasina
neden olma gibi risklere  maruz
kalmaktadirlar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Ulusal Istihdam Stratejileri raporu iginde
turizm sektdriinde 2013 Nisan ay1 verilerine
gore SGK’I1 calisan sayis1 838 bin olarak
belirlenmistir(18) . Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Ulusal Istihdam
Stratejisi 4. izleme ve degerlendirme kurul
toplantis1 mevcut durum raporuna(2016)
gore kayit dist istthdam 2011 yilinda % 40,3
iken 2015 yilinda % 24,5 e gerilemistir,
fakat halen 2016 yilinda OECD iilkeleri
arasinda Tiirkiye 1. siradadir (19).

3.6. Vasifsizhik ve Diisiik Ucretlendirme

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Raporu’na gore turizm sektorii
caliganlarinin meslek lisesi diplomalari,
ustalik, kalfalik ve hizmet i¢i egitim sonucu
verilen bdtun belgeler sertifika olarak
degerlendirilmistir. Bu cercevede,
calisanlarin %46’°lik boliimiiniin sertifikasiz
olarak calistirildigi belirlenmistir. Yapilan
denetimlerde isyerinde ticretlerin
zamaninda o©Odenmedigi, giinliikk icretle
calisan igyerlerinde 31 giin ¢eken aylarda 30
giinlik ticret o©dendigi, maktu {icretli
igsyerlerinde is¢inin hasta, izinli gibi
sebeplerle gelmedigi giinlerin ticretlerinin
kesildigi tespit edilmis, 95 isyerinde fazla
caligmalarin {icretlerinin 6denmedigi ya da
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eksik 6dendigi, fazla ¢alisma onaylarinin
alinmadigi hususlar1  saptanmigtir  (10).
Emeginin karsiligini alamayan personelin
isini yaparken mutlu olmasi beklenemez.
Ekonomik nedenlerle diisiinceli olan
personelin olast bir is kazasi olasilig1
artmaktadir.

3.7. Sezonluk Calisma Zorunlulugu ve
Isyeri Hekimligi Hizmetleri Aksakhklar:

Gerek igyeri calisanlar ile gerekse igveren
vekilleri ile yapilan goriismelerde sektoriin
en Onemli sorunlar1 arasinda isin sezonluk
olmas1 ve sezonluk caligmanin yarattig
etkiler yer almaktadir. Bu etkilerin basinda;
hizmet akdinin askida oldugu donemlerde,
licretten mahrum kalma, igsizlik
sigortasindan yararlanamama, Genel Saglik
Sigortast i¢in prim 6deme zorunlulugu ile
emeklilik igin gerekli prim giin sayisina
oldukca uzun yillar sonra ulagilabilir.
Isyerinde gece calistirilacak iscilerin saglik
durumlarinin  gece c¢aligmasina uygun
olduguna iliskin saglhik raporlarinin
alinmadi81, gece postalarinda ¢alistirilacak
iscilerin listelerinin ve bu isciler i¢in ise
baslamadan 6nce alinan ve periyodik saglik
raporlarinin  bir niishasmin ilgili bolge
midiirligiine verilmedigi ve postalarin
diizenli olarak degistirilmedigi hususlar
tespit edilmistir (10).

4. Turizm Sektoriinde Calsanlarin Is
Saghg1 ve Giivenligi Acisindan Neler
Yapilmahdir?

Turizm hizmeti veren her tiirlii kurulusta
calisan personelin tamamina saglik egitimi
verilmeli, her personel kendi sagligini
koruma sorumlulugunu almalidir. Verilen
saglik egitimi igeriginde temel hijyen
kurallari, bulasic1 hastaliklar ve korunma
yollari, kisisel koruyucu donanim kullanimi
(eldiven, gozliikk, giineskoruyucu, egilerek
agirlik kaldirma...) gibi temel konular yer
almalidir.

Turizm alaninda  c¢alisanlarin ~ saglik
kayitlarinin diizenli tutulmast
gerekmektedir.Diizenli kayitlar sayesinde
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sik karsilasilan isle ilgili hastaliklar, meslek
hastaliklar1 ve is kazalar1
epidemiyolojilerinin belirlenmesi miumkin
olabilir.

Is Yeri Hekimligi hizmeti ciddiye alinarak
uygulanmali, ise giris muayenesi ve
periyodik muayeneler aksatilmamalidir. Bu
sayede alinacak oOnlemler belirlenebilir,
sorunlar  gelismeden  ¢oziileceginden
olusabilecek isglici kaybinin  Oniine
gecilerek ekonomik kayiplar dnlenebilir.

Zirhli eldiven, zemine uygun ayakkabi gibi
koruyucu ekipmanlarin kusursuz bir sekilde
temin edilmesi olusacak kazalarin zararini
minimal seviyeye indirecektir. Isletmeci,
calisanin ¢alisma ortamin1 ve sartlarini
gozlemlemeli gerekli dnlemleri almalidir.
Calisanlarin, c¢alisma siirelerini  (gece
caligsmasi, fazla ¢alismalar vb.), izin ve tatil
haklarimi1 Is Kanunu’na gore diizenlemeli,
psikososyal baskilar en aza indirilmelidir.

Kayit dis1 personel calistiran kurumlara
yapilan denetimler arttirilmali ve cezalar
daha caydirici hale getirilmelidir.
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