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Oz

Amagc: Arastirma, hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ve ise bagl stres diizeylerinin bakim davraniglarina etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Gereg¢ ve Yontem: Tanimlayic1 ve Kesitsel desende bir ¢alismadir. Arastirma, 01.11.2020-.01.05.2021 tarihleri
arasinda, Yozgat Il merkezinde bulunan bir iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerden géniillii olarak
¢alismaya katilan 232 hemsire ile gergeklestirilmistir. Aragtirma verileri arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme
yapilarak toplanmistir. Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistik testleri ile say1 ve yiizdelik
dagilimlar, t testi, ANOVA varyans analizi, Tukey Post Hoc testi, Pearson Korelasyon analizi ve Lineer Regresyon
analizi kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgularimiza gore, hemsirelerin kisilik yapisinin, bakim davranislar1 diizeyinin %25,2’sini
anlamli bir sekilde etkiledigi saptanmigtir. Hemsirelerin gelisime agiklik (p<0.05) ve sorumluluk (p<0.001)
ozellikleri puan ortalamalari ile bakim davraniglart arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica hemsirelerin ise
bagli stres diizeyindeki artigin bakim verme davranigini 0.317 kat anlamli bir sekilde azalttig1 belirlenmistir.
Sonug¢: Arastirmada hemsirelerin olumlu kisilik 6zelliklerinin, bakim davranislarini olumlu bir sekilde etkiledigi
ve ise bagl stres diizeylerindeki artigin, bakim davraniglarini olumsuz yonde degistirdigi saptanmustir.
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Abstract

Purpose: The research was conducted to determine the effects of nurses' personality traits and work-related stress
levels on their care behaviors.

Materials and Methods: It is a descriptive and cross-sectional study. The research was carried out with 232 nurses
who voluntarily participated in the study, working at a Hospital in Yozgat city center between 01.11.2020-
01.05.2021. Research data were collected by the researcher through face-to-face interviews.In the evaluation of
the research data, descriptive statistics tests, number and percentage distributions, t test, ANOVA analysis of
variance, Tukey Post Hoc test, Pearson Correlation analysis and Linear Regression analysis were used.

Results: According to our research findings, it was determined that the personality structure of the nurses
significantly affected 25.2% of the level of care behaviors. A significant difference was found between nurses'
openness (p<0.05) and responsibility (p<0.001) mean scores and their care behaviors. In addition, it was
determined that the increase in the work-related stress level of nurses significantly reduced their caregiving
behavior by 0.317 times.

Conclusion: In the study, it was determined that the positive personality traits of nurses affected their care
behaviors positively and the increase in work-related stress levels changed their care behaviors negatively.

Keywords: Care behavior, nursing, work-related stress, personality traits
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Giris

Hemsirelik meslegini saglikla ilgili diger mesleklerden ayiran ve hemsirelik meslegine
oznellik saglayan “bakim islevidir” (Ding, 2010; Karaca ve Durna, 2018). Hemsirelik bakimi
genel bir tanimla “hemsirenin, psikolojik, fiziksel ve sosyal a¢idan var olan ya da olas1 saglik
sorunlarina sahip bir bireyin bakim gereksinimlerini saptamaya, uygun girisimlere karar verip
uygulamaya, girisimlerin sonuclarin1 degerlendirmeye ve bireyin kendi gereksinimlerini
karsilayabilir asamaya getirmeye yonelik kurdugu bir iliski tiirii ve yasal bir sorumlulugudur”
seklinde agiklanmaktadir (Gogmen-Baykara, 2014).

Hemsireler, biiylik cogunlukla hastane ortaminda ¢aligsmaktadirlar. Hastane ortamlari da
basta hemsireler olmak iizere c¢alisan bireylerin sagligi ve giivenligi agisindan ¢ok sayida stres
kaynagini i¢inde barindirmaktadir. Stres yogun diizeyde ve siirekli yagsanmadig siirece kisinin
yasama yOnelik motivasyonunu artiran bir faktdr olmakla birlikte siirekli ve yogun diizeyde
yasandiginda fizyolojik ve psikolojik agidan c¢ok sayida sorunun yasanmasina da sebep
olabilmektedir (Szalma ve Hancock, 2017). Literatiirde hemsirelerin yogun diizeyde stres
yasamasina neden olan faktorler arasinda uzun calisma saatleri, is yiikiiniin fazla olmasi,
vardiyal1 calisma sekli, odiillendirme eksikligi, rol belirsizliklerinin olmasi, kullanilan
cihazlarin karmasik yapida olmasi, personel sayisinin yetersiz olmasi, agri1 ve aci ¢ceken kisilere
bakim verme, 6liime sik sik taniklik etme, siddete ugrama ve hasta ve hasta yakinlari ile iletisim
problemleri yasama yer almaktadir (Saricam, 2012; Onder ve Aybas, 2014; Kurt, Oztiirk ve
Balik, 2017; Sarwar ve Majeed, 2017; Cevik, 2018). Uzun siireli strese maruz kalan ¢alisanlarda
yorgunluk, performansin bozulmasi, is doyumsuzlugu, ise gitmeme, is kazalari, catisma, ise
yabancilagsma gibi bireysel ve orglitsel olumsuz sonuglarla beraber depresyon ve anksiyete gibi
ruhsal saglik sorunlari ile ¢ok sik karsilasilmaktadir (Ersogiitcii ve Sener, 2019; Magama,
2018). Qattan (2017) hemsireler {izerinde yaptig1 ¢alismada is yerinde yogun olarak yasanan
stresin hemgirelerin tiilkenmislik yasamalarina ve yaptiklari isin kalitesinin diigmesine sebep
oldugunu belirtmektedir (Qattan,2017). Helgesson, Marklund, Gustafsson, Aronsson ve
Leineweber (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise hemsirelerin stres diizeyleri arttikca is
devamsizliklarinin arttig1 vurgulanmistir (Helgesson ve ark.,2020).

Hemsirelerin deneyimledikleri stres sonrasinda gosterdikleri tepki strese sebep olan
olaylar1 nasil algiladiklari ile dogrudan iligkilidir. Bir olayin stresli olarak algilanmasi, yasanan
olaym yapisina, kisinin 6z kaynaklarina, savunma ve stresle bas etme mekanizmalarina
baglidir. Bireylerin stres ve bununla basa ¢ikma diizeylerini belirleyen faktorlerin basinda da

kisilik 6zellikleri gelmektedir (Yavuz, 2005). Tanimina iliskin net bir yargiya varilmamis olan
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kisilik, bir insanin biitiin ilgileri, konusma sekli, tutumlari, yetenekleri, dig goriiniisii ve
cevresine uyum saglama seklidir. Bu dogrultuda kisiligi, bireyin kendisi ve cevresiyle
olusturdugu ve onu diger bireylerden ayirt etmeyi saglayan, tutarlt bir iligki bi¢imi olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Ciiceloglu, 2004).

Sonug olarak, literatiir incelendiginde hemsirelerin is uyumlar1 ve iste gosterdikleri
performanslari, bakim kalitesinin 6nemli bir ¢iktist olarak degerlendirilmektedir (Ma vd., 2003)
ve hemsirelerin kisilik ozelliklerinin is performansini ve uyumunu etkiledigini gdsteren
caligmalar (Ganu ve Kagutu, 2014; Gozel, Atmaca ve Durat, 2017; Wibowo ve Adriyanto,
2018) bulunmaktadir. Ayrica kaliteli hemsirelik bakimimnin hasta memnuniyetinin artirdigini
gosteren ¢alisma (Alsagri, 2016; Karaca ve Durna, 2018; Nashwa, 2019) sayis1 oldukga fazladir
ancak bakim davraniglarini etkileyen faktorlerin incelendigi calisma sayist ¢ok siirlidir.
Hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ve is stres diizeyinin hemsirelerde ¢esitli ruhsal ve fiziksel
degisikliklere neden olacagi, bu durumun da hemsirelerin ¢aligma performansin etkileyecegi
g6z oniinde bulundurulmalidir (Altintoprak, Karabilgin, Cetin, Kitap¢ioglu ve Celikkol, 2008).
Konuyla ilgili bilimsel yazinlar incelendiginde, hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ve ise bagl
stres diizeylerinin bakim davranisina olan etkisinin birlikte ele alindigi bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Arastirmanin sonuglarinin, koruyucu ruh sagligi hizmetleri icin bilgi kaynagi
olup, hemsirelerin is stresini azaltmaya yoOnelik alinacak 6nlemlere yol gosterici nitelikte ve
hemsirelik bakiminin kalitesini artirma amaglhi yapilan ¢alismalara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Gere¢ ve Yontem
Arastirmanin Deseni:

Bu aragtirma, hemsirelerin kisilik 0Ozelliklerinin ve is stres diizeyinin bakim
davranislarina etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici ve kesitsel desende yapilmistir.
Calisma Grubu:

Arastirmanin evrenini, 01.11.2020-.01.05.2021 tarihleri arasinda Yozgat Bozok
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nde gorev yapmakta olan 252 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin belirlenmesinde ek bir yontem kullanilmayip
arastirmaya dahil edilme kriterlerini saglayan hemsirelerin tamami ornekleme alinmustir.
Arastirma, kriterleri saglayan 232 hemsire ile tamamlanmistir. Orneklemin giicii G*Power 3.1
istatistik programinda ¢aligsma sonuglarindan yararlanilarak yapilan post hoc analiz sonucunda

degerlendirilmistir. ise Bagli Gerginlik Olgegi ve Bes Faktor Kisilik Olgegi puan ortalamalari
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arasindaki korelasyon analizinden (r: 0.317) elde edilen sonuglar géz 6niinde bulundurularak
etki biiyiikliigii (0.56) belirlenen ¢aligmanin giicii %99 olarak hesaplanmistir.

Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri:

*Hemsire olarak aktif saglik hizmeti veren

*Arastirmaya katilmaya goniillii olarak kabul edilen bireyler arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmadan Dislanma Kriterleri:

*Bakim davranisin1 aktif olarak vermeyen hemsireler (ameliyathane) arastirmaya dahil
edilmemistir.

Veri Toplama Araclari: Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Bes Faktor Kisilik
Olgegi, Ise Bagli Gerginlik Olgegi ve Bakim Davranislar1 Olgegi -24 kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Formda hemsirelerin sosyodemografik (yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuga sahip olma durumu, ¢ocuk sayisi, bakima ihtiyact olan ¢ocuk sayisi, aile tipi, egitim
durumu, ruhsal, fiziksel ve kronik hastalik sahibi olma durumu ve evde bakmakla ytikiimli
olunan kisinin varligi) 6zellikleri ve ¢alisma kosullar1 (¢alisma yili, calisma saatleri, ¢alistigi
birim, ¢alisti1 pozisyon, calisma sekli, ndbet sayisi, meslekte, kurumda ve biriminde ¢alisma
stiresi, isteyerek calisma durumu, yasal izinlerinden yararlanma durumu, aldigi ticreti
degerlendirmesi) ile ilgili 19 soru yer almaktadir.

Bes Faktor Kisilik Olcegi (BFKO): Olgek, kisilik 6zelliklerini 6lcebilmek amaciyla Benet-
Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilmistir. BFKO, 6zbildirim tarzi, 5°li Likert tipi (1-
Hi¢ Katilmiyorum, 2-Biraz katilmiyorum- 3-Kararsizim, 4-Biraz katiliyorum, 5-Tamamen
Katiliyorum), 44 maddelik bir dlgme aracidir. Olgek, disaddniikliik, duygusal dengesizlik
(nevrotiklik), yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime aciklik olmak iizere bes faktdrden
olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi, Siimer ve Siimer (2005) tarafindan yapilmistir.
[esiYapilan ¢aligmada bes faktor kisilik boyutlarinin giivenilirlik degerleri .64 ile .77 arasinda
degistigi saptanmistir. Her bir alt 6l¢ekten en az 8, en ¢ok 50 puan alinabilmektedir. Alt
6lceklerden alinan puanlar, bireylerin o alt 6l¢egin dl¢tiigii kisilik 6zelligini gdsterme diizeyini
ifade etmektedir (Dogan, 2013). Bu arastirmada; BFKO’nin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 0.76 olarak hesaplanmustir.

Ise Bagh Gerginlik Olcegi (IBGO): Saglik alaninda ¢alisanlarda ise bagh gerginlik ve stresi
belirlemek amaciyla gelistirilmis, 18 madde igeren 4'lii likert tipi bir Olgektir. Maddeler
“tamamiyla bana uygun’’, “’biiylik 6l¢lide bana uygun’’,”” kismen bana uygun’’ ve “’bana hig
uygun degil’’ biciminde ve 4-1 puan arasinda degerlendirilmektedir. 2, 4, 8, 9, 11 ve 15.

maddeler tersine puanlanmaktadir. Aliabilecek en diisiik puan 18, en yiiksek puan 72'dir. Ise
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Bagli Gerginlik Olgegi’nin saglik alaninda ¢alisanlarda uygulanmasini gerceklestiren Aslan ve
ark. (1998) tarafindan yapilmis olup; 6lcegin Cronbach alfa katsayis1 0.85 ile 0.90 arasinda
bulundugunu belirtmislerdir (Aslan vd., 1998). Bu calismada ise IBGO’nin i¢ tutarlilik
Cronbach alfa katsayis1 0.74 olarak hesaplanmustir.
Bakim Davramslar Olgegi -24 (BDO): Wolf ve arkadaslari (1994) tarafindan gelistirilen bir
Olcektir. Kursun ve Kanan (2012)’1n Tiirk¢e’ye gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasini yaptigi
Olcekte 24 madde yer almaktadir. Arastirmacilar tarafindan yapilan calismada, 6lcegin
Cronbach alfa degeri toplamda 0,96 olarak belirlenmistir. Olgegin giivence, bilgi-beceri, saygili
olma ve baglilik olmak iizere dort alt boyutu vardir. Olgegin tiim maddelerinin puanlar
toplandiktan sonra 24’e boliinmesi ile toplam 6lgek puani (1-6 puan); alt boyutlarda yer alan
maddelerin puanlari toplandiktan sonra elde edilen puanin madde sayisina boliinmesi ile de her
bir alt boyutun puani (1-6 puan) elde edilmektedir. Bu arastirmada Cronbach alfa degeri 0,93
olarak saptandi (Kursun ve Kanan,2012).
Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Aragtirma verileri hemsirelerin uygun olduklarini ifade ettikleri zamanlarda (dinlenme
saatlerinde), arastirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme yontemi ile toplanmistir. Verilerin
toplanmasina baslamadan Once hemsirelere arastirma ile ilgili bilgi verilip, arastirmaya
katilmaya dair sozlii ve yazili onam alinmigtir. Verilerin toplama araglarinin cevaplanmasi 20-
30 dk siirmiis, hemsirelere veri toplama formlarinda yer alan sorular1 cevaplayabilmeleri i¢in
yeterli siire verilmistir.
Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS (ver:23.0) programi kullanildi. Sosyodemografik
verilerin analizinde say1, frekans, ortalama, minimum - maksimum ve standart sapma degerleri
belirlendi. Verilerin normal dagilimda olup olmadigi Kolmogorov-Smirnov (K-S) ve
ShapiroWilks testleri ile belirlendi. Elde edilen veriler tizerinden dlgekler ve alt boyutlarinin
puan ortalamasi, standart sapmasi, medyan, maksimum ve minimum degerleri belirlendi.
Arastirmada bagimsiz gruplarda ortalamalar arasinda farkliik olup olmadiginin
karsilastirilmasinda; normal dagilima uyan verilerde iki grup icin Bagimsiz gruplarda t testi,
ikiden fazla grup i¢in ANOVA Varyans analizi kullanildi. Varyans analizinde gruplar aras1 fark
Tukey Post Hoc testi ile incelendi. Gruplarin homojen olup olmadiklart Levene Testi ile
incelendi. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in normal dagilima
uyan degiskenlerde Pearson Korelasyon Katsayisi analizi uygulandi. Hemsirelerin kisilik

ozelliklerinin ve ise baglh stres diizeylerinin bakim davraniglar1 {izerinde etkisinin
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belirlenmesinde Lineer Regresyon analizi kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde anlamlilik
diizeyi p<0.05 kabul edildi.

Arastirmanin Etik flkeleri:

Arastirmaya baslamadan &nce Yozgat Bozok Universitesi Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’'ndan Etik Kurul izni alinmistir (Karar No: 2017-KAEK-189 2020.10.28_02,
Toplant1 Tarihi:28.10.2020). Arastirma verilerinin toplanabilmesi i¢in Yozgat Bozok
Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Bashekimligi’nden kurum izni almmustir.
Arastirmaya baslamadan Once, arastirmada kullanilan Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik
caligmalarint yapan arastirmacilardan uygulama izni alinmigtir. Arastirmaya katilan
hemsirelere veri toplama formlarin1 yanitlamadan once ¢alisma hakkinda kisa bir bilgi verilip
istedikleri zaman aragtirmadan ayrilabilecekleri iletilmistir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Verilerin toplanma asamasinda COVID-19 Pandemisinin yasanmasinin hemsirelerin az
sayida da olsa bir kismma ulasmamiza engel olmasi, verilerin, hemsirelerin veri toplama
araglaria verdikleri yanitlarla sinirli olmasi ve hastanede ¢alisan hemsire sayisinin az olmasi
bu arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamasi 28.23 + 5.8, % 43.5’1 26-30 yas
grubunda ve %58.6’s1 kadindir. Hemsirelerin %54.7’si bekar, %31.9’u cocuga sahiptir,
%17.7’sinin bir ¢gocugu vardir. Hemsirelerin %72.4” iiniin bakima ihtiyaci olan ¢gocugu oldugu,
%18.5’inin ¢ocuguna ailesi, %7.3’linliin ¢ocuguna bakict bakmakta, %]1.7’sinin ¢ocugu
krese/okula gitmektedir. Hemsirelerin %87.5°1 ¢ekirdek aile yapisina sahip ve %52.2si lisans
mezunudur. Hemsirelerin %31 ruhsal hastalik tanisina ve %12.9°u ise fiziksel hastalik tanisina
sahiptir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %14.7’sinin evde bakmakla yiikiimlii oldugu kisi
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %31.9’unun yogun bakimda, %27.6’smin cerrahi
birimlerde, %17.2’sinin dahili birimlerde ve %11.2’sinin acil serviste ¢alistig1; hemsirelerin
%89.2’sinin servis hemsiresi pozisyonunda, %62.1 inin siftli (gece ve giindiiz) sekilde calistig
belirlenmistir. Hemsirelerin aylik ortalama 6.06 = 1.87 giin ndbet tuttuklari, %52.1’inin aylik
6-10 nobet tuttugu; hemsirelerin meslekte calisma yili ortalamasi 6.04 + 4.48 yildir.
%54.7’sinin meslekte 1-5 yil deneyimi oldugu; hemsirelerin kurumda ortalama 3.79 £+ 3.15 yil
calistig1 ve %76.7’sinin 1-5 yil kurumda calistigi; hemsirelerin birimde ortalama 2.33 £+ 1.87

yil calistigr ve %87.9’unun birimde 5 yilin altinda deneyim siiresi oldugu bulunmustur.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin %75.4’linlin giinliikk birimde 1-5 arasinda hastaya bakim
verdigi, %97.4’linlin birimde isteyerek ¢alistigl, %87.9’unun yasal izinlerini istedii zaman

kullandig1 ve %55.2°sinin yaptig1 ise karsilik aldigi maasi yeterli olarak degerlendirdigi

belirlenmistir.
Tablo 1. Hemsirelerin Bes Faktor Kisilik Olgegi Alt Boyutlart Puan Ortalamalart
Madde Min.-

Bes Faktor Kisilik Olcegi N Sayisi Maks.  Medyan Ort.+Ss
[c14][115]Alt Boyutlan
Disadoniikliik 232 8 12-40 29,0 28.57+5.67
Duygusal Dengesizlik 232 8 11-37 20,0 20.92+5.16
Gecimlilik 232 9 21-45 38,0 36.49+4.87
Sorumluluk 232 9 23-45 37,0 36.19+4.59
Agiklik 232 10 17-50 34,0 34.63+6.47

Tablo 1 incelendiginde; hemsirelerin BFKO’nin Disaddniikliik alt boyutundan ortalama
28.57+5.67 puan, Duygusal Dengesizlik alt boyutundan ortalama 20.92+5.16 puan, Gegimlilik
alt boyutundan ortalama 36.494+4.87 puan, Sorumluluk alt boyutundan ortalama 36.19+4.59
puan ve Agiklik alt boyutundan ortalama 34.63+6.47 puan aldiklar1 belirlemistir. Tablo 2
incelendiginde; hemsirelerin IBGO puan ortalamasi 35.96+6.29’tir.

Tablo 2. Hemsirelerin Ise Bagli Gerginlik Olgegi Puan Ortalamalari

N Madde Min.- Medyan Ort.£Ss
Sayis1 Maks.

IBGO Toplam 232 18 22-57 34,0 35.96+6.29

*Lineer Regresyon Analizi uygulanmistir

Tablo 3. Hemsirelerin Bakim Davramslari Olgegi Puan Ortalamasi ve Alt Boyutlarmin Puan

Ortalamalari

Bakim Davramslar Olcegi (BDO) N Madde Min.- Medyan Ort.£Ss
ve Alt Boyutlari Sayisi Maks.

Giivence 232 8 2,88-6 5,6 5.38+0.75
Bilgi ve Beceri 232 5 2,2-6 5,8 5.49+0.76
Saygili Olma 232 6 1-6 54 5.15+0.88
Baglilik 232 5 1,6-6 5,4 5.15+0.84
BDO Toplam 232 24 2,13 5,6 5.30+0.75

*Lineer Regresyon Analizi uygulanmigtir.
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Tablo 3’te; hemsirelerin BDO puan ortalamas1 5.30+0.75’tir. Hemsirelerin BDO alt
boyutlarindan sirasiyla; Giivence alt boyutundan ortalama 5.38+0.75 puan, Bilgi ve Beceri alt
boyutundan ortalama 5.49+0.76 puan, Saygili Olma alt boyutundan ortalama 5.15+0.88 puan
ve Baglilik alt boyutundan ortalama 5.15+0.84 puan aldiklar1 saptanmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Bes Faktor Kisilik Olcegi Alt Boyut Puanlari ile BakimDavramslar1 Olgegi

Toplam Puani Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Standart
Degisken B Hata Beta T p
Sabit 2,276 0,550 4,136 0,000*
Digadoniiklitk -0,013 0,010 -0,093 -1,206 0,229
Bes Faktor Kisilik Duygusal Dengesizlik ~ -0,007 0,010 -0,047 -,691 0,490
Olgegi Alt Gegimlilik 0,027 0,011 0,175 2,465 0,014
Boyutlar1
Sorumluluk 0,045 0,012 0,274 3,659 0,000*
Agiklik 0,026 0,009 0,220 2,932 0,004

R=0.502, R?=0.252, F(s, 226) =15.262

Lineer Regresyon Analizi uygulanmistir. *p<0.001.

Tablo 4’e gore hemsirelerin kisilik yapisi degiskeni ile hemsirelerin bakim verme
davramislari diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (R=0.502, R?=0.252, F(s, 226
=15.262, p=0.000). Hemsirelerin kisilik yapisi, bakim verme davranislar1 toplam varyansinin
%25,2’sini agiklamaktadir. Hemsirelerin kisilik yapisinin, bakim davraniglar1 diizeyinin
%25,2’sini anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir (p<0.005). Hemsirelerin kisilik
yapisindaki sorumluluk ve agiklik kisilik 6zelligi ile bakim verme davranislar1 puanlar1 arasinda
anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Hemsirelerin kisilik yapisindaki sorumluluk kisilik
ozelligi bakim verme davramisim1 0.274 kat artirirken,aciklik kisilik 6zelligi bakim verme

davranigini 0.220 kat anlamli bir sekilde artirmaktadir (p<0.005)
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Tablo 5. Hemsirelerin ise Baglh Gerginlik Olgegi ile Bakim Davramslar1 Olgegi Toplam Puan
Ortalamalar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Standart
Degisken B Hata Beta T p
Tse Bagh Gerginlik Sabit 6,683 0,276 24256 <0.001
Olgegi (IBGO) BGO Toplam -0,038 0,008 0317 5073 <0001

R=0.317, R?=0.101, F, 230) =25.735, p<0.001

Lineer Regresyon Analizi uygulanmustir. *p<0.001.

Tablo 5’e gore hemsirelerin IBGO puan ortalamalar1 ile BDO puan ortalamalar:
arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (R=0.502, R?=0.252, F(5, 226) =15.262,
p<0.001). Hemsirelerin ise bagl stres diizeyi, bakim verme davranislar1 toplam varyansmin
%10,1° sini agiklamaktadir. Hemsirelerin ise bagl stres diizeyindeki artis bakim verme
davranigini 0.317 kat anlaml1 bir sekilde azaltmaktadir (p<0.005).

Tartisma

Saglik ekibinin bir {iyesi olan hemsireler, birey, aile ve toplumun sagligin1 koruma ve
gelistirmeden sorumludurlar. Kaliteli bir hemsirelik yaklasimi ise; hemsirelerin mesleki bilgi
ve becerileri ile iligkili oldugu kadar onlarin kisilik 6zelliklerine de baglidir (Gozel, Atmaca ve
Durat, 2017). Kisilik, kisinin giinliik yasaminda sergiledigi davranigsal tepkilerinden ve
tutumlarindan olusan bir oriintlidiir (Burger, 2006). Calismamizda, hemsirelerin sorumluluk ve
degisime agiklik kisilik 6zelligine sahip olma diizeyleri ile bakim verme davraniglar: puanlari
arasinda anlamli bir iligki oldugu, hemsirelerin kisilik yapisindaki sorumluluk ve gelisime
aciklik kisilik oOzelliklerinin bakim verme davramisini olumlu etkiledigi saptanmustir.
Literatiirde hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin bakim davraniglarina etkisinin incelendigi bir
caligmayla karsilagilmamistir. Fakat hemsirelerin is uyumlar1 ve performanslari, hasta bakim
kalitesinin 6nemli bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Ma et al., 2003) ve hemsirelerin
sorumluluk ve gelisime acik olma Ozelliklerinin gelismis olmasinin is performansini ve
uyumunu olumlu etkiledigini gosteren ¢alismalar (Ganu and Kagutu, 2014; Gozel vd., 2017;
Wibowo ve Adriyanto, 2018) yer almaktadir. Biligsel yonii en yiiksek kisilik yapist olan
gelisime acgiklik ozelligi; acik goriisli olma, aktif hayal giicii, ¢esitlilik tercihi ve dzgiirce
muhakeme yapabilme gibi 6zelliklerle karakterize edilirken (Zhang, 2002), sorumluluk kisilik
0zelligi; bireyin sorumluluk alma, caliskan ve kisisel basar1 kazanma yonliiliigiine sahip olma
kapasitesini gosterir (Barrick, Stewart ve Piotrowski, 2002). Ayrica gelisime agiklik ve

ozdenetim/sorumluluk kisilik 6zellikleri hemsirelerin sahip olmasi gereken modern hemsirelik
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rolleri igerisinde yer aldigi hemsirelik egitiminde sik¢a vurgulanmaktadir. Hemsirelerin
rollerini yerine getirirken gelisime agik ve sorumluluk sahibi olma kisilik ozelliklerinin
olmasinin bakim davraniglarini olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir.

Hemsirelik, ¢alisma ortamindan kaynaklanan pek ¢ok olumsuz faktor nedeniyle yogun
is ylikiine sahip bir meslektir ve durum hemsirenin yogun is stresi yasamasina neden olmaktadir.
Hemsirelerin ¢alisma kosullari nedeniyle sahip olduklari yogun is stresi, hemsirelik girisimleri
sirasinda hata yapma oranini arttirabilmektedir (Dikmen, Yorgun ve Yesilcam 2014; Sayilan ve
Boga 2018). Calismamizda hemsirelerin ig stres diizeyi 35.96+6.29 [c111321bulunmustur.
Hemsirelerin is stres diizeyini dlgmek i¢in IBGO 6l¢eginin kullanildigi benzer nitelikteki
caligmalarda hemsirelerin ise bagl yasadiklar stres diizeyinin birbirlerine yakin diizeylerde
oldugu goriilmektedir. Avel, Oztiirk, Azakli ve Cekinmez (2018) 319 hemsireyle yaptiklari
calismada IBGO puan ortalamasmi 35.160+6.186, Kosucu, Goktas ve Yildiz (2017) 110
hemsire ile yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin IBGO puan ortalamasimi 40.97+9.02, Arikan ve
Karabulut’un (2004) yaptigi calismada da hemsirelerin iBGO puan ortalamasi 39.20+7.28
olarak belirlenmistir. IBGO 6lceginden en az 18, en ¢ok 72 puan almabildigi goéz oniinde
bulunduruldugunda yapilan ¢alismalarda hemsirelerin orta diizeyde ise bagl stres yasadiklar
sOylenebilir.

Calismamizda ayrica, hemsirelerin ise bagl stres degiskeni ile hemsirelerin bakim
verme davraniglar diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin ise
bagli stres diizeyindeki artis bakim verme davranigini anlamli bir sekilde olumsuz olarak

etkilemektedir. Literetalirde calisma sonuglarimizi destekleyecek nitelikte hemsirelerde
artan is stresinin bakim davraniglarinin kalitesini azalttigin1 gosteren ¢alismalar (Babapour vd.,
2022; Evli ve Odek, 2021; Sayilan ve Boga, 2018) yer almaktadir. Bu bulgular dogrultusunda
hemsirelerin is stres diizeyi arttik¢a verdikleri bakimin kalitesinin bundan olumsuz etkilendigini
sOylemek miimkiindiir.

Sonug¢

Bu arastirmanin sonucunda hemsirelerin sorumluluk alma ve degisime agik olma kisilik
Ozelliklerinin gelismis olmasinin bakim davranislarin1 olumlu etkiledigi ve is stresinin
artmasiin bakim davranisini olumsuz etkiledigi saptanmistir. Bu dogrultuda, hemsirelerin
kendi kisilik 6zelliklerini tanima, ise bagli stres ve bu kavramlarin bakim davranislarina etkisi
konularinda hizmet ig¢i egitim programlarimin diizenlenmesi ve programlarin etkisinin
incelenmesi, hastane ortamindaki stres kaynaklarin1 kontrol altina alabilmek icin ¢alisilan

birime yonelik diizenlemelerin yapilmasi ve hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin ve ise bagl stres
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diizeylerinin bakim davranislarina etkisinin daha ayrintili bir sekilde ele alindigi nitel

caligmalarin yapilmasi onerilebilir.

Tesekkiir

Caligsmaya katilarak degerli zamanlarini ayiran hemsirelere tesekkiir ederiz.

Finansal Destek

Calisma i¢in finansal destek saglanmamustir.

Cikar Catismasi

Calismanin yazarlar1 arasinda ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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