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Depremlerin yol actigr krizler beklenmedik zamanda meydana gelmektedir.
Uzerinde yasanilan jeolojik konumu nedeniyle Tiirkiye 1. derecede deprem
bolgesidir. Eski tarihlerden beri, sayisizca deprem meydana gelmis ve geride
maddi manevi bliylik hasarlar birakmistir. Bu nedenle 6nlenmesi miimkiin
olamayan dogal afetlerin yol actig1 krizlere kars1 hazirlikli olmaktan baska care
yoktur.

Arastirmada, iilkemizde meydana gelen iki biiylik deprem incelenmektedir.
Marmara depremi 1999 yilinda medyana gelmis ve iilkemiz agisindan tarihte
yasanilan en bilylik depremlerin arasina girmistir. Van depremi ise 2011 yilinda
meydana gelmis ve Marmara depremine gore siddeti, geride biraktig1 kayiplar
daha az olmustur.

Biiyiik depremler arasinda tarihte yer edinen bu iki depremle ilgili, meydana
geldikleri donemlere ait geleneksel ve sosyal medya incelemesi yapilmaktadir.
Caligmada gelencksel medya ve sosyal medyadan iki donemde de ne sekilde
yararlanildiginin iizerinde durulacaktir. Geleneksel medya sadece tek yonlii haber
almak i¢in kullanilmakta, buna karsilik sosyal medya ¢ift yonlii bir iletisim ortami
saglamaktadir. Bu baglamda sosyal medya ve gelencksel medya karsilastirilarak
basarili/basarisiz bulunulan yonleri analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Geleneksel Medya, Kriz Yonetimi, Depremler

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 36, (2017) (1-19) 1



KRIZ YONETIMI ACISINDAN GELENEKSEL VE SOSYAL MEDYA

CONVENTIONAL AND SOCIAL MEDIA IN TERMS OF CRISIS
MANAGEMENT

ABSTRACT

The crises that are caused by the earthquakes happen in unexpected times. Turkey
is a first-degree seismic zone regarding its geological location. Throughout history,
numerous earthquakes happened and these have caused a lot of pecuniary and
non-pecuniary damages to the country. Therefore, there is no way except taking
precautions against the crises that are caused by the rampant natural disasters.

In this study, the two most massive earthquakes which took place in Turkey are
evaluated. Marmara earthquake that happened in 1999, was one of the most
massive earthquakes in our country. Van earthquake happened in 2011 and it was
less destructive and less lives were lost in contrast with the Marmara earthquake.

This study is about the attitudes of traditional and social medias during the times
that the two earthquakes. The study will be dwelling upon the ways that can
be benefited from traditional and social media. Traditional media is used for
receiving one-way information, but social media provides dual communication
area. In this context, the comparative analysis is made by analyzing successful
and unsuccessful aspects.

Keywords: Social Media, Traditional Media, Crisis Management, Earthquakes

GIRIS

“Kriz, beklenmeyen ve ani olarak ortaya ¢iktiginda var olan diizeni bozan, yikici
ozelligi olan olaylar olarak degerlendirilmektedir. Gii¢lii bir marka ya da bir
kurumun mutlaka bir kriz plan1 olmak zorundadir.” (goo.gl/kYLKgZ) Dogal
afetlerin neden oldugu krizlerin asir niifuslu, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
yogun bir sekilde yasandigi kentsel alanlar agisindan daha biiyiik riskler tagidigi
goriilmektedir. Bu agidan krizlerin yonetiminde potansiyel risklerin azaltilmasina
yonelik ¢aligmalarin 6neminin artmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada krize yol agan dogal etmenlerden ‘depremler’ ele alinmaktadir.
Ulkemizde 17 Agustos 1999 yilinda meydana gelen Marmara depremi ve
23 Ekim 2011 yilinda meydana gelen Van depreminin hasarlari ve depremin
kriz yonetim siireci ele alinmaktadir. Kriz yonetiminin tanimi, siiregleri ve bu
esnada yapilacaklar ele alinmaktadir. Ardindan, krizlere neden olan dogal afetler
konusunda ayrintili bilgilere yer verilip dogal afetlere iliskin uygulanabilir
bir yonetim bi¢imi olan kriz yonetiminin asamalar1 ve temel faaliyet alanlari
aciklanmaktadir. Geleneksel medyanin ve sosyal medyanin tanimi yapilarak
ozelliklerine deginilmektedir.
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Calismanin amaci, kriz yonetiminin planl bir sekilde ilerlemesini gdstermek
ve kriz ortamlarinda geleneksel medyanin yani sira sosyal medyanin da etkin
kullanilmasinin ~ gerektigini anlatmaktadir. Dogal afetlerden kaginilmasi
imkansizdir, ancak dogal afetlere kars1 hazirlikli olmak gerekmektedir. Sosyal
medya son yillarda bir¢ok kisi tarafindan aktif olarak kullanilmaya baglanmistir.
Bun durum meydana gelen afetlerde de kendini gostermektedir. O kadar ki
afet durumlarinda ortaya cikan kargasanin ve ihtiyaglarin belirlenmesinde
cankurtaran olarak goriilmeye baslanmaktadir. Ozellikle Van depreminden sonra,
dogal afetlerin yol actig1 krizlerin sosyal medyadaki kullanimi dikkat ¢ekmeye
baglamis ve kullanilmasinin gerektiginin énemi belirtilmeye baglamaktadir.

Dogal felaketler sonrasinda, sosyal medyanin kullanilmasi, insanlari
bilgilendirmek ve yardim toplamak a¢isindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Dogal
afetlerde, kriz aninda veya sonrasinda basarili bir sekilde sosyal medyanin
kullanilmas: krizin doguracag: zararlar1 azaltmaktadir. Onemli olan kriz y&netim
planinin sosyal medyanin yonetilmesi ile birlikte basarili bir sekilde planlanmasi
ve gerektiginde uygulanmasidir. Kriz donemlerinde gergeklestirilen iletisimin
basarili olmasi halinde krizin zararlar1 en aza indirilebilmektedir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Ulkemiz jeolojik yapisi nedeniyle birinci derecede deprem bolgesinde yer
almaktadir. 1999 yilinda meydana gelen Marmara depreminin ardindan 2011°de
meydana gelen Van depremine yine hazirliksiz yakalanmak gostermektedir ki,
dogal afetler sadece yasanmakta ve aninda unutulmaktadir. Ancak gelismis
tilkeler, yasadiklar1 afetlerden ders ¢ikartmakta ve gereken dnlemleri almaktadir.
Tiirkiye’nin 1. derecede deprem iilkesi oldugu kabul edilmeli ve depremlere
karst her tiirlii planda kriz iletisimini daha hizli yonetebilmek igin sosyal
medya araclarindan yararlanilmali ve 6nlem almmalidir. Saglam olan binalar
inga edilmeli, kriz yonetim planlar1 hazirlanmali, hazirlanan bu arastirma, kriz
doneminde sosyal medyanin kullanilmasi gerektiginin {izerinde durmaktadir. Bu
arastirma, geleneksel ve sosyal medya baglaminda deprem 6rneklerini inceleyerek
kiyaslama yapmay1 amag edinmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin  yontemi  olarak, Van Dijk’m igerik ¢6ziimlemesinden
faydalanilmistir. “Igerik ¢oziimlemesi, iletisimin diiz anlami ile ilgilenirken,
bu diizey igerisindeki degerlerin ve tutumlarin ifade edilis sikliklarini ortaya
¢ikarmaktadir.”(Giir,2013:192).  Arastirmamiz, nicel igerik ¢Oziimlemesi
yontemine gore yapilmustir.
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3. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmanin varsayimlari olarak:

*  Kiriz donemlerinde, kurumlarin sosyal medyay etkin bir sekilde kullanmasi
gerekmektedir. Bu durum, kitlelerin birbirleriyle olan iletisimi ve etkilesimini
artirmaktadir.

*  Marmara depreminin meydana geldigi donemde geleneksel medya hakimdir.
Bu donemde insanlarin birbirleriyle haberlesmesi giicliikle saglanmaktadir.
Buna karsilik, Van depreminde sosyal medya etkin olarak kullanildig: i¢in
diinyanin 6biir ucundaki insanlarla dahi iletisim kurulmustur. Bu da sosyal
medyanin, afet donemlerinde geleneksel medyaya oranla daha hizli bir
sekilde ilerledigini ve bu sayede yasanan iletisim krizini aza indirgedigini
gostermektedir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIGI

Arastirma, 17 Agustos 1999 Marmara depreminin meydana geldigi giinden
itibaren ilk hafta Hiirriyet Gazetesinin yaymladigi haberleri kapsamaktadir.
Aym sekilde 23 Ekim 2011 yilinda meydana gelen Van depreminin meydana
gelisinden itibaren ilk haftasinda Hiirriyet Gazetesinin haberlerini ele almaktadir.
1999 Marmara depreminin meydana geldigi yillarda sosyal medya kavrami heniiz
ortada yoktu. Twitter’1n 2006 yilindan itibaren kullanilmaya baglanmasi ile ‘anlik
haberlesme’ kavrami yasanir bir hale geldi. Ozellikle Tiirkiye’de 5,3 milyon
kadar aktif olarak Twitter’1 kullanan kisi vardir. Bu nedenle ¢alismada, Marmara
depremine ait sadece Hiirriyet gazetesinin vermis oldugu haberler incelenirken,
Van depremi ile ilgili verilerde her iki medyadan da yararlanilmistir.

5. ARASTIRMANIN ONEMI

Arastirma, iilkemizde yasanilan Marmara ve Van depremlerinin arasinda 11
yil olmasmma ragmen gerekli iyilestirmelerin yapilmamis olmasma dikkat
¢cekmektedir. Ancak Japonya Ornegine bakildiginda, 2011°de Van depreminin
sonrasinda daha siddetli bir deprem yasamasina ragmen depremden kayip
vermemesi, gostermektedir ki aslinda depremler 6ldiirmiiyor; saglam olmayan
binalar ve depreme karsi hazirliksiz olmak oldiiriiyor. Deprem gercegi artik
kabul edilmeli ve bu konuda gelismis iilkelerin kullandigi ydntemlerden
yararlanilmalidir. Giinlimiiziin gergegi olan sosyal medya etkin ve yararli bir
sekilde kullanilmalidir.

6. KRiZ KAVRAMI

“Kriz sozciigii, ‘olagan dis1 ve olumsuz gelisme’, ‘arzu edilmeyen ve i¢inden
cikilmast zor bir durum’, bir isin, bir olayin gectigi karigik agama, birdenbire
ortaya ¢ikan kotiiye gidis ve tehlikeli an gibi anlamlara gelmektedir.” Krizin en
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onemli 6zelligi, kuruluglarin yetersiz kalmast ve planlarinin artik islemez hale
gelmesidir. Ozellikle, kiriz dénemlerinde isleyis, denetim disina ¢ikmaya baslar
ve Orgiitlerin sistemlerinde sorunlar yasanir (Tutar, 2011: 13).

Kriz beklenmedik bir anda ortaya c¢ikmaktadir Genel olarak yapilan kriz
tanimlarinda krizin kurumlar agisindan daha ¢ok tehlike olusturdugu iizerinde
durulmustur. Oysa krizlerin kuruluglar i¢in planh bir sekilde yiiriitiildiiglinde
uygun firsatlar sagladiklar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir (Okay, 2013: 352).

6.1 KRiZE YOL ACAN DOGAL ETMENLER

Dogal felaketlerin yol actig1 krizlerin ardindan yapilabilecek en uygun agiklama,
dis etmenlere bagh olarak yasanan aksakliklarin ve sorunlarin en kisa zamanda
¢oziileceginin inandiric1 bigcimde anlatilmasidir. Stiphesiz kurulusun inandiriciligi,
kamuoyunda kriz donemi 6ncesi olustugu imajla da yakindan ilgilidir.

Ornegin; 1999 yilinda 17 Agustos depremi sirasinda ve sonrasinda yasanan
aksakliklar, yardimlarin bolgeye ulastirilmasinda yasanan giicliikler, deprem
kusaginda olan lilkemizde yonetimin hazirliksiz yakalandig1 yoniinde bir diisiinceye
neden oldu. Yaganan bu biiyiik deprem felaketinde kriz senaryolarinin, uygulamaya
hazir acil eylem planlarinin olmadigi goriildii. Depremin ardindan verilen sézlerin
belirtilen tarihlerde yerine getirilememesi depremzedelerin, olasi afetlere karsi
olumsuz bir tutum i¢inde olmalarina sebep oldu (Peltekoglu, 2007: 502).

Orgiitiin tamamen kontrolii ve bilgisi disinda gelisen ve bu siirecte hicbir 6nleyici
tedbir alinmayan; yangin, sel, kuraklik ve deprem gibi dogal afetler krizlerin en
yaygin nedenlerindendir. Can ve mal kayiplarina neden olan ve olduklar1 yerde
uzun siire tamir edilemeyecek hasarlar birakan dogal afetler, potansiyel krizlerde
en giiclii olanlaridir. Dogal afetlerden kaynaklanan krizleri, digerlerinden ayiran
en 6nemli 6zellik ise bu tiir felaketlerin belirtilerinin olmamasi ve 6nceden tahmin
edilemeyecek olmalaridir (Akinci, Ozcan, Demirel, 2001: 28).

17 Agustos 1999°da Marmara Bolgesinde yasanan 7,4 biiyiikliigiindeki deprem,
bir¢ok yerlesim yerini yerle bir ederek, insanlarin hayatlarini kdkiinden degistirdi.
Korkung¢ deprem, herkesin en hazirliksiz oldugu anda uykuda yakaladi ve ac1 bir
sonla binlerce kisinin enkaz altinda can vermesiyle sonuglandi. Elli bin civarinda
yaral1 vatandas, bu biiylik felakete karsi yasamaya calistt. 150.000’1 agkin konut
oturulmaz hale geldi. Binlerce is yeri kapandi, fabrikalarda {iretim durdu.

Marmara depreminde yasanan bu olumsuzluklara karsin, asil deprem iletisim
krizinde yasandi (Kadibesigil, 2008: 24). Depremin ardindan, telefonlar saatlerce
calismadi ve insanlar uzaktaki yakinlarindan haber alamadilar. Dogal afetler
aninda, haberlesmenin ne kadar 6nemli oldugunu belirtmekte fayda var. Ciinkii

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 36, (2017) (1-19) 5



KRIZ YONETIMI ACISINDAN GELENEKSEL VE SOSYAL MEDYA

deprem bolgesinden haberdar olmamak demek,oradaki insanlarin ne halde
oldugunu bilmemek ve yardim edememek demektir.Yaganan bu aksakliklar
aslinda meydana gelen krizin ne kadar biiylik oldugunu gostermektedir. Dogal
felaketler Tiirkiye’de genellikle ortaya ¢iktikca giindemde yer almaktadir. Oysa
yurdumuzun %92’sinin orta kusak fay hatti {izerinde yer almasi sebebiyle, her
zaman sosyal yasami derinden etkileyecek biiyliklilkte bir sarsinti, iilkenin
herhangi bir bolgesinde meydana gelmektedir (Tutar, 2010: 28).

7.GELENEKSEL VE SOSYAL MEDYA KAVRAMLARI

7.1 GELENEKSEL MEDYANIN TANIMI

Geleneksel medya, olaylarin gesitli araglar vasitasiyla kitlelere haber olarak
duyuruldugu ve bu yolla iletisim kurulan bir ortami yaratmaktadir. Bu yayin
organlari tek yonlil bir iletisim siirdiiren ve yayinlanan igerigin, tam olarak hangi
kitleye ulagtiginin sonuglari analiz edilemeyen bir yapiya sahiptirler. Televizyon,
radyo ve yazili basin organlarinda yaymlanan icerik lizerinde halkin herhangi
bir degisiklik veya yorum yapmasina imkan taninmamaktadir. Geleneksel medya
araglari; televizyon, radyo, gazete ve dergileri igeren yazili basindan olusmaktadir
(Yiicel Ugur, 2012: 2).

7.2 SOSYAL M EDYANIN TANIMI

“Sosyal medyay1, genis anlamda Web 2.0 teknolojileri iizerine kurulan daha derin
sosyal etkilesme, topluluk olusumuna ve is birligi projelerini basarmaya imkan
saglayan Web siteleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Akar,2010).

Sosyal medya, kullamcilara enformasyon, diislince, ilgi ve bilgi paylasim imkani
tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigci araglar ve web siteleri igin ortak kullanilan
bir terimdir. Isimden de anlasilacag1 gibi sosyal medya katilimi ve ilgili olmay: tesvik
ederek, topluluk ve ag olusturmaya aracilik etmektedir (Sayimer, 2008: 122).

Internetin her y1l kullanici sayisi yiizde 200 artmaktadir. Is adamindan, dgrencisine,
politikacisindan, bilim adamina kadar toplumdaki hemen herkesin kendisinden
bir seyler bulabilecegi bir firsatlar ortam1 yaratmaktadir. Internetin belki de en
onemli islevi, bilginin serbest dolagiminin saglanmasidir. Boylece bilgiler ve
paylasimlar daha genis kitlelere yayilmaktadir. Ozellikle teknolojinin daha da
ucuzlagsmasi ve giderek daha genis kitlelere ulagmasi sonucunda paylasilan bir
bilginin diinyanin 6biir ucuna gitmesi saglanmaktadir (Giigdemir, 2008).

Her medyanin oldugu gibi sosyal medyanin da var olabilmesi igin bir kullanim
aracina ihtiyact vardir. Bu mecralar1 genel olarak sosyal medya araglari olarak
adlandirabiliriz. Bu araglar; wikiler, sosyal aglar (facebook, twitter) sozliikler, bloglar,
icerik paylagim siteleri servisleri olarak adlandirilmaktadir (Kahraman, 2013: 25).
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Sosyal aglardan olan Twitter, anlik haberlesmeye olanak saglayan bir mecradir.
Twitter, kullanicilarina 140 karaktere kadar kisa metinler yazma, link, resim
paylasma ve takip ettikleri kisilerin paylastig1 icerikleri takip etme imkani saglar.
Subat 2012 sonunda yayinlanan verilere gore, Twitter 465 milyon kullanicidan
fazla iiyeye sahiptir (Ozkasik¢1, 2012: 67). Tiirkiye’de 5,3 milyon kadar aktif
olarak Twitter’1 kullanan kisi vardir. Tiirkiye, Twitter kullaniminda diinyanin en
aktif 10 iilkesinden biri konumundadir (Irak ve Yazicioglu, 2012: 32).

Sosyal medyanin oOzelliklerinden birisi zaman ve mekan smirlamasinin
bulunmamasidir. Sosyal medya platformu iizerinde ¢esitli bilgi, eglence,
yasam, hobi, ilgi alanlari, mesajlasma, yorum ve icerik paylasim servisleri
kullanilmaktadir. Kullanicilar, kendi iceriklerini kendileri yaratmaktadir (Sosyal
medya vikipedia, E.T: Eylil 2011).

7.3 SOSYAL MEDYADA KRiZ YONETIMI

Kirizler, beklenmeyen bir anda meydana gelen ve genellikle orgiitleri hazirliksiz
yakalayan durumlardir. Gilinlimiiz sosyal medyasinda yasanan krizler ile
geleneksel krizlerin ana farki ise eskiden uzun bir siirede ve kisith bir ¢evreye
yayilan krizler, sosyal medya ile saniyede hemen herkese yayilmaktadir. Yani
kiigiik bir yerde olan krizden, diinyanin 6biir ucundaki kigiler tarafindan bile
sosyal medya araciliiyla haberdar olur.

Krizler, bazen orgiitlerin ihmalleri sonucu, bazen de dogal afetler nedeniyle
meydana gelebilir.Bir 6rnekle agiklayalim; 2011 yilinda meydana gelen Van
depremi biiyiik yikimlara yol agti ve ¢ok sayida insan bu depremde hayatini
kaybetti. Depremin ardindan, kriz planinin olmamasi ve gereken miidahalenin
zamaninda yapilamamasi nedeniyle biiyiik zararlar goriildii. Afetin ardindan,
Onur Air, sosyal medyada baska bir krize imza att1i. Onur Air, Van depreminin
ardindan Facebook’ta diizenledigi kampanyada, sayfanin begenildigi durumda,
her begeni karsiliginda depremzedelere 50 kurus bagis yapilacagini agikladi.
Sosyal medya kullanicilar1 ise, bu hassas donemde bdyle bir durumu ‘sarth
yardim’ olarak degerlendirerek, firma hakkinda olumsuz goriislerini paylasmaya
basladilar. Onur Air ise tam da bu noktada hata yapmaya devam ederek, yapilan
yorumlar1 Facebook sayfasindan silmeye basladi. Olay daha da biiyiiyiince,
aciklama yapma geregi duydu. Tepki gosteren kullanicilara, kampanyay1
anlamadiklarina dair sitemde bulundu (Kahraman, 2013: 144).

Ornekte goriildiigii gibi, sosyal medyadaki krizler 151k hizinda biiyiimektedir...
Kurumlar, kriz yonetiminde basarili olabilmek ig¢in, sosyal medyay1 iyi
yonetmelidirler. Bu durum giliniimiiziin kag¢inilmaz bir gercegidir. Afet
durumlarinda, yasadigimiz toplumun ne kadar hassas oldugu bir gercektir.

istanbul Aydin Universitesi Dergisi 36, (2017) (1-19) 7



KRIZ YONETIMI ACISINDAN GELENEKSEL VE SOSYAL MEDYA

Ciinkii yasanilan bu afetlerde, binlerce insan hayatini kaybetmektedir. Sosyal
medya; kullanicilarina bilgi, diisiince ve paylasim imkani tantyarak karsilikli
iletisim yaratan ¢evrimici mecralar ve web siteleri i¢in kullanilan ortak bir terim
olmaktadir (Sayimer, 2008: 123).

Sosyal medyada kriz ise, orgiitlerin gelecegini tehdit eden bir durumdur. Sosyal
medya, ¢cok genis bir arena olmasindan dolay1 bilgi akisini kontrol etmek olduk¢a
zordur. Sosyal medyada bilgi erisiminin kolay olmasinin yani sira bilginin yanlig
yorumlanmast da olasi tehlikeleri igeren bir ortamdir (Giigdemir, 2008).

Kriz donemlerinde yapilmasi gereken davranislar; hizli davranmak, dogrular
konusmak ve tutarli olmaktan gegmektedir.Ozellikle sosyal medyada kriz
basladiktan sonra Orgiit tarafindan ilk saatlerde neler olup bittigine dair yanit
vermek ¢ok onemlidir. Hizli yanit verilmezse, insanlar duyduklar yanlis ve
eksik bilgilere inanmaya baglamaktadir. Dolayisiyla kriz iletisimini yonetenlerin,
kamuoyuna kurumlar1 hakkinda bilgilerini vermeleri ve inandirict olmalari
gerekmektedir.

Kriz donemlerinde, kamuoyuyla paylasilan bilgilerde agik ve diiriist olunmalidir.
Bu durum, normal donemdeki yapilanlardan daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkii
insanlarin, sizinle ilgili duyduklar bir takim sdylentiler vardir ve inanmalar1 bir
olasiliktir. Onemli olan kurumlarin bu olasiliklar1 en aza indirgemesidir. Ancak
hi¢bir sekilde kurum sessiz ve yanitsiz kalmamalidir. Aksi takdirde hakkinda
¢ikan dogru olmayan haberler ortaliga yayilacaktir.

En etkili kriz iletisimi, zamaninda ve dogru bilgileri vermektir. Uluslararasi
halkla iligkiler ajans1 Porter Novelli’nin yaptig1 bir aragtirmaya katilanlarin
%65’1ilgililerden ‘yorum yok’ tarzinda bir agiklama duyduklarinda ya da 6rgiitiin
sessiz kalmasinda, onlarin su¢lu olduklarina dair bir kanaat olusturduklarini
belirtmektedirler. Bu sessizlik ayni zamanda medya kuruluglarini da rahatsiz
eden bir durumdur. Ciinkii bir medya kurulusunun gorevi, var olan kriz hakkinda
kamuoyuna dogru ve tarafsiz bilgileri iletmektir (Sayimer, 2008, 240).

Kurumlar, web sitelerindeki bilgileri kriz donemlerinde sik sik giincellemeli
ve krizin her asamasinda kamuoyuna bilgi vermeye c¢alismalidir. Bu sekilde
“giivenilir kurum” algisini yaratabilecektir. Kriz donemleri, iyi yonetilebilirse
ve degerlendirilirse orgiitlerin giiven tazeledikleri ve itibarlarimi toplumun her
kesimine etkili bir sekilde yansittiklar1 donemler olabilir. iletisimcilerin gozliigii
ile bakildig1 zaman, “Krizlerin iistesinden gelebilmek i¢in krizi yonetmek, krizi
yonetmek icin de kriz yonetimini bilmek ve bunu iletisim siireglerine tagimak
gerekmektedir” (Tutar, 2011: 179).
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Sosyal medya; gazete, televizyon ve film gibi geleneksel medyadan farkliliklar
gostermektedir. Geleneksel medya, bilgilerin yayinlanmasi i¢in belirli kaynaklara
ihtiya¢ duyarken, bilgiyi yayinlamak veya erismek i¢in sosyal medya masrafsizdir
ve herkes tarafindan erigim saglanabilmektedir. Bir yayin yapmak i¢in lisansa
gerek duyulmaz.

Sosyal medya ve geleneksel medyanin ortak 6zelligiise, kiigiik veyabiiytik kitlelere
ulasabilmeleridir. Ornegin; sosyal medyanin araglari olan bir blog’da yayinlanan
yazi veya bir televizyon programu sifir kitleye de ulasabilir, milyonlarca kisiye
de ulagabilir. Sosyal medya ve geleneksel medya arasindaki farklari tanimlamaya
yardime1 olacak ozellikler, kullanilan yonteme gore farkliliklar gosterebilir
(Sosyal medya vikipedia, E.T:Eyliil 2011).

Gerek gelencksel medya gerekse sosyal medya olmak iizere bu kuruluslarin
gorevi halka enformasyon vermektir. Ozellikle dogal afetlerde veya toplumsal
olaylarda medya dogru haberi vermekte sorumluluk sahibidir. Toplumu
ilgilendiren olaylarda medya, halkin bilgilendirilmesi i¢in en 6nemli kaynaktir.
(Kog, 2004: 62).

Sanal ortamlarin dezavantajlar1 ise; bireylerin sagliksiz ruhsal durumlarini
disa vurdugu, etik olmayan davranislarin gergeklestirildigi ve terdrist gruplar
gibi kotli amagli gruplarin serbestce hareket ederek enformasyon paylagiminda
bulunabildigi bir ortam olarak olumsuz islevler de iistlenmektedir (Sayimer,
2008: 49).

8. ARASTIRMANIN ANALIZ VE BULGULARI

Kategoriler ii¢ farkli baglik altinda analiz edilmistir. Yapmis oldugumuz Marmara
ve Van depreminden sonra yapilan birer haftalik deprem haberlerinin dagilimlari
inceledigimizde:

Depremin Adina Gore Haber Dagilimi

Depremin Adi Deprem Haber Sayis1 %
Marmara depremi 68 59
Van depremi 47 41
Toplam 115 100

Incelenen deprem haberlerden %59’u Marmara depremi haberleri ve %41°i Van
depremi haberleridir. Marmara depreminde verilen kayip, Van depremine gore
daha fazladir. Marmara depreminin oldugu yillarda, geleneksel medya hakim
oldugu i¢in gazetedeki haber sayis1 daha fazladir.
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Marmara ve Van Deprem Haberlerinin Gazetede Yer Aldig1 Sayfaya Gore

Dagilim
Depremin adi Haberin yer aldig: sayfa Say1 %
Birinci sayfa 26 38
Marmara depremi | Diger sayfa 42 62
Toplam 68 100
Birinci sayfa 13 28
Van depremi Diger sayfa 34 72
Toplam 47 100

Bu incelemede, Marmara depremindeki haberlerin %381 birinci sayfada, %62’si
ise link verilmis diger sayfalarda yer almaktadir. Van depreminde ise haberlerin
%28’1 birinci sayfada ve %72’si diger sayfalarda yer almaktadir.

Marmara Deprem Haberlerinin Giinlere Dagilimi

Depremden sonraki giinler Deprem haber sayis1

Marmara 1. giin

Marmara 2. giin

Marmara 3. glin

Marmara 4. giin

Marmara 5. glin

Marmara 6. glin

Gamlfajunfun|u |\O |~

Marmara 7. gin

Toplam 35

Incelenen deprem haberleri olay giiniinden itibaren azalarak degistigi
goriilmektedir. Marmara depremi sabaha kars1 saat 03.02’de meydana geldigi
icin ilk giin ¢ikan haber sayisi azdir. incelenen haberlerde 2. giin haberlerin
yogun olarak verildigi ancak daha sonra 7. giine kadar esit bir sekilde dagildig
goriilmektedir. Depremin tiizerinden zaman gegtikce haberlerin azaldigi
goriilmektedir.
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Van Deprem Haberlerinin Giinlere Dagilim

Depremden sonraki giinler Deprem haber sayis1

Van 1.glin

Van 2.giin

Van 3.glin

Van 4.giin

Van 5.giin

Van 6.glin

(SSIN >N RO I RO I 162 I RO I 1O |

Van 7.giin
Toplam 32

Tablo incelendiginde ilk 5 giin istikrarli sekilde devam etmesine ragmen hafta
sonuna dogru giderek azalmistir. Van depremi 23 Ekim 2011 yilinda meydana
gelmistir. Teknolojideki gelismeler ve sosyal medya kullanici sayist 1999 yilina
gore daha fazladir. Van depremi ile ilgili sosyal medya araglarindan ‘Twitter’da
haber yogunlugu yasanmastir.

Arastirma kapsaminda incelenen haberlerin konularina bakildiginda haberin
Olim, teknolojik, yaralanmalar, kurtarma c¢aligmalarin basarisi,kurtarma
caligmalarinin yetersizligi, kurumlar, diger ve bagka yardimlar konularinda olup
olmadig1 incelenmistir.

* Online Hiirriyet Gazetesinde ¢ikan haberler konulari itibari ile yaralanma
konusunda incelendiginde, Marmara depremine iliskin haberlerin %12’sinin
yaralanma haberi oldugu goriilmektedir. Van depreminde ise bu oranin %4’e
diistiigii goriilmektedir.

* Marmara depreminde yaralilarla ilgili haberlerin daha fazla olmasinin en
onemli nedeni Marmara depreminin siddetinin daha biiyiik ve etkilenen insan
sayisinin daha fazla olmasidir.

* Kurtarma c¢aligmalari ile ilgili ¢ikan haberlerde, kurtarma calismalarinin
olumlu ydnlerini veren haberlerin, Marmara depreminde %22 iken Van
depreminde %9’a diistiigli goriilmektedir.

Kriz doneminde yasanan yetersizlikler hakkinda yapilan haberler incelendiginde:
Marmara veya Van depremi i¢in kurtarma caligmalarinda, ceset torbalarinda,
barinma ve is makinelerdeki gibi eksikliklerdir. Marmara depreminde, %15
oraninda bu tiir yetersizliklerden bahsedilirken, Van depreminde ise bu oran %4
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olmaktadir. Van depreminde, bolge ile hemen iletisim kurulmus ve tiim eksiklerden
haberdar olunmustur. Burada Twitter’in 6nemi g6z ardi edilmemelidir.

Kriz ortamlarinda 6zellikle depremlerde, yurt i¢i ve yurt dis1 birgcok yardimdan
bahsetmek s6z konusudur. Bu haberler incelendiginde %15 oraninda Marmara
depreminde ve %17 oraninda Van depreminde bagka yardimlardan bahsedilmistir.

Marmara depreminin ardindan, haberlerdeki bilgilere gore donemin Saglik
Bakani, yurt disgindan gonderilmek istenen yardimlari ihtiyag olmadigimi
sOyleyerek kabul etmemistir. Bu donemde iilke biiyiik bir kriz yasamaktadir
ancak, insanlarin birbirleriyle kurdugu iletisim sifirdir. Kriz durumlarinda en
tehlikeli olan da budur. i¢inde bulunulan durumun ciddiyetinin farkinda olmamak
ve her seyin daha da kotiiye gitmesine izin vermek, yasanilan krizi biiylitmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen haberlerde gorsel malzemenin Marmara
depreminde %65 oranda kullanildigi, %35’inde kullanilmadigi goriilmektedir.
Van depreminde ise haberlerde %79’unda gorsel malzeme kullanildigi, %21’inde
kullanilmadig: tespit edilmistir.

Bu konuda bir 6rnege bakildiginda, Japonyali bir 6grenci ‘23 Ekim 2011 7.2.
siddetindeki Van depremini ve ardindan 11 Mart2011°de Japonya’da 8.8. meydana
gelen iki biiyiik depremi karsilastirmistir. Karsilastirma yaparken, Japonya’daki
tiraji yiiksek bir gazetenin bir haftalik bilgilerini ve Tiirkiye’deki Hiirriyet
gazetesinin de aymi sekilde bir haftalik verilerini ele almustir. Iki iilkede yasanilan
bu iki biiyiik depremi, 6rnek iki gazetenin ne sekilde ele aldiklarini incelemistir.
Calismanin sonucunda, Hiirriyet gazetesinin ilk glinlerinde, “61diik, mahvolduk™
gibi haykirislar ve mansetlerde boy boy deprem bolgesinin resimlerinin yer
aldigin1 saptamistir. Bir haftanin sonuna dogru deprem haberlerinin yerini baska
konularin aldig1, olaylarin boyut degistirdigini ancak Japonya’daki gazetenin, ilk
giinden itibaren “eksiklikler ne?”, “ne yapilmal1?” gibi sorulara ¢6ziim aradigin
belirtmektedir ( Tsuchida, 2012: 4).

Caligma, {iilkemizdeki haberlerde gorsel malzemenin o6nde tutuldugunu ve
¢Oziim aramak yerine yakinmanin hakim oldugunu iddia etmektedir. Yukaridaki
verilere bakilarak da haberlerin biiylik kisminda gorsel malzemenin kullanildig:
goriilmektedir.

8.1 TWITTER’DA YER ALAN VERILERIN ANALIZI

Twitter’1n 2006 y1linda faaliyete ge¢gmesi bu yiizden 1999 y1l1 Marmara depreminin
doneminde olmamasi nedeni ile yalnizca Van depremiyle ilgili tweetlere yer
verilmistir. Van depreminin ardindan, depremle ilgili yazilan tweetlerde siklikla
yer alan hashtaglerden “Trend Topics” listesine gére en dnemlileri belirlenmistir.
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Arastirmamizda giivenilirlik saglayabilmek agisindan giindemde olan basliklar
ilgili gruplara ayirarak iki baglik altinda toplandi. Bunlar; Yardim kampanyalari,
Yaral1 kurtarma ve kayiplarin bulunmasi seklindedir.

8.1.1 YARDIM KAMPANYALARI

#van

Van depreminin ilk giinii 112.249 adet tweet atilarak ‘Trending Topics’ olmustur.
25 Ekim Sali giinii ise 17:28 itibariyle ‘Trending Topics’ listesinden diigmiis ve
ilgili hashtag ile atilan tweetler toplamda 393.617 adete ulagsmistir

#vanicintekyurek

Kanal D, Star Tv, Fox Tv, Ntv ortak yapimu ile “Van I¢in Tek Yiirek™ adli program,
26 ve 27 Ekim boyunca ‘Trending Topics’ olarak kalmistir. Kampanya ile yaklagik
62 Milyon TL toplanmis ve bagista bulunanlar kadar bagis miktarlar1 da sosyal
medyada tartisma konusu olmustur. Bu kampanya baslig1 altinda 10.675 tweet
atilmigtir.

#EvimEvindirVan

Ahmet Tezcan’m Istanbul’daki evinde Vanli iki ailenin bir y1l boyunca bedelsiz
kalabilecegini Twitter’dan duyurmasiyla #EvimEvindirVan hashtagi dogdu.
Valiligin de devreye girmesiyle #EvimEvindirVan bir kampanya haline geldi.
Toplamda 9.129 adet tweet atilmigtir.

#kardeslikzamani

25 Ekim aksami Samanyolu Tv’de yayimlanan “Kardeslik Zaman1” adl1 program
biiyiik begeni topladi. Hemen ardindan #kardeslikzamani hashtagi yaratilarak
hizla paylasilmaya baslandi. Toplamda 6.912 tweet atilmustir.

#BirgunSendeDusersenBendeSeniKaldiracagim

26 Ekim giinii sabah saatlerinde Eksisozliik’te yer alan bir entry bu hashtagin
dogmasina sebep oldu. Birkag saat i¢inde Trending Topics olarak sadece sosyal
medyada degil yazili ve gorsel basinda da ¢ok ses getirdi.“One day if you fall, I’11
pick you up too” olarak Ingilizceye cevrilerek uluslararasi diizeyde paylasiimaya
baglandi. Toplamda 3.134 tweet atilmistir.

Sosyal medyanin, yardim toplama iglevinin yan1 sira en degerli katkis1 siiphesiz
ki enkaz altindaki kisilere ulagsmasi oldu. Twitter kullanicilar1 tarafindan kayip
oldugu bilinen kisileri, verilen adreslerde arayan Akut Dernegi, belki de baska
bir yolla ulagamayacagi insanlara bu yolla ulasabildi. Sosyal medyayi, basarili bir
sekilde kullanan AKUT, ‘her ihbar1 dogru kabul edip, gérevini yerine getirmeye
odaklandi.” Dernek, Twitter’1 tek yonlii bilgi kaynagi olarak kullanmay1p, yazan
kisilere cevap vererek insanlarla iletigim i¢inde bulundu (Van depremi vikipedia).
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Sosyal medya, yalnizca yapilan kampanyalar i¢in degil depremzedeler tarafindan
da kullanildi. Akut’un Genel sekreteri Saydun Goksin, “Akut olarak kurtardigimiz
ilk tli¢ kisinin konumuna ait bilgiler bize Twitter araciligi ile ulastirildi.”
aciklamasinda bulunmustur (Van depremi vikipedia). Burada sosyal medyanin
yadsinamaz 6nemi goriilmektedir. Haberler sosyal medya sayesinde 1s1k hizinda
yayilma gostermektedir.

9. SOSYAL MEDYADA VAN DEPREMININ YANSIMASI

Tiirkiye’nin son yillarda dogal afetler de yasadig1 en biiyiik kriz ‘Van depremi’
olmaktadir. Deprem sonrasinda insanlar, hayatini, sevdiklerini, evlerini
kaybederek yasam miicadelesine devam etmeye c¢aligmaktadir. Deprem 23
Ekim 2011°de meydana gelmektedir.1999 Marmara depreminde de, insanlar
depremzedelerin acilarini paylasmaya calismaktaydilar ancak, Van depreminde
cok daha farkli bir durum meydana geldi.

Haber sadece, lilkemizdeki halk arasinda paylasilmakla kalmadi. Sosyal medya,
sayesinde cabucak diinyaya yayilarak, hemen herkesin dikkatini ¢ekmeye
basladi. Ozellikle; “8 milyon takipgisi olan Amerikali sarkict Rihanna Twitter’da
“Turkey, we’re praying for all of you #Pray4Turkey” (Tiirkiye, hepiniz i¢in dua
ediyoruz) iletisini paylast1 ve kisa siire i¢cinde #Pray4Turkey diinya ¢apindaki
giindem konularinin arasinda bir numaraya c¢ikti, biitiin insanligin dikkatini
cekmeyi bagardi. (Sosyal medyada Van depremi)

Van’m sarsildigi haberinin alindig: ilk anlarda, sosyal medyada paylagilmaya
baglanan deprem haberleri, 6zellikle hasarlarin ve Olen kisilerin sayilarinin
ortaya ¢ikmasiyla sosyal medyanin tek giindemi haline geldi. Van depremiyle
birlikte, sosyal medyanin giiciiniin tam anlamiyla farkina varildi. Cok gegmeden
haberlesmenin ve yardimlasmanin merkezi haline geldi. insanlar birbirleriyle
haberlesmek i¢in bile sosyal medyay1 kullanmaya basladi. Hayatimizda ¢ok da
uzun bir gegmise sahip olmayan sosyal medya, Van depreminin ardindan ilk
dogal afetlerdeki sinavini vermis oldu.

Anlik haberlesme s6z konusu oldugunda, Facebook’a oranla daha ¢ok kullanilan
Twitter bu islevi ile daha ¢ok 6ne ¢ikt1. Depremin ardindan, ilk saatlerde yalnizca
bilgi ve haberlerin paylasildig1 ortamda herkes yorum yapmaya basladi. Hatta
bazi insanlar, yasanilan bu dogal afeti sirf doguda yasandigi icin ‘ilahi adalet’
olarak nitelendirmeye basladilar. Sosyal medya ifade 6zgiirliigiiniin ¢ok genis
oldugu bir platform olmasina ragmen insanlar tarafindan tepki gosterildi.
Insanlar depremzedeleri ve bolgeyi daha cok sahiplenmeye ve oradaki insanlari
benimsemeye basladilar.
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Sosyal medyanin 6nemli etkilerinden birisi de toplumda yasayanlarin her zaman
yakindigisosyal baskinin, ilk defabu kadar yararli bir hale geldigi diistiniilmektedir.
Van’da su eksikligi yasanirken, Twitter kullanicilarinin attig1 twittler sayesinde,
su markalar1 yardimda bulundu. Yani sosyal medya kullanicilari, depremde kriz
yonetim planini sosyal medya iizerinden yiiriitme basarisini gosterdiler.

Sosyal medyanin kullanicilar tarafindan bu kadar aktif kullanilmasi, markalari
ve biiylik kuruluslar1 da aslinda yardima zorlamaktadir. Markalar yardimda
bulunarak, sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirerek aslinda halkin goziinde
itibar yonetimini basariyla yonetmis olmaktadirlar (Budak, E.T.25.10.2011).

Tiirk Kizilayi, Clickline Dijital Reklam Ajansi ile yaptiklar is birligi ile sosyal
medya diinyasina giris yapmaya hazirlanmaktadir. Afetlerde bircok iletisim
aracinin ise yaramadigini ancak sosyal medyanin siirekli bilgi akisindan sagladig:
faydalar disiiniilirse bu girisim gayet yerinde olmaktadir. Tiirk Kizilayi’nin
sosyal medyadaki varlig1 afet yonetiminin yani sira, yapilan kan bagislar1 ve
insanlar i¢in yardim duyurulan da biiyilk énem tagimaktadir (Bayraktar, 2011,
Erisim T: 25.11.2012).

Afet donemlerinde, sosyal medyanin kullanimi, afet bolgesindeki anlik bilgilere
ulasmak acisindan o6nemli olmaktadir. Bu platformda kurulacak iletigim,
diger yikici haberlerin yaratacagi olumsuz etkiyi ortadan kaldirmaya yonelik
olmaktadir. Ozellikle afet ddnemlerinde, “ulusal bir sosyal medya afet veri tabani
olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Bu verilerle vaka analizi yapilabilecek, sosyal
davranislar analiz edilebilecek, hatalar ve basarilar degerlendirilerek, daha sonra
meydana gelebilecek afetlere karsi saglam bir altyapi olusturmaktadir. Afetlere
yapilacak, kriz yoOnetim planlarinda onceki deneyimlerden ders ¢ikarilarak
eksikleri giderebilecek bir plan olusturulmalidir.” (Sari, Aksu, 2012: 42-43).

SONUC

Aragtirma, Tiirkiye’nin son yillarda yasadig: iki biiyiikk depremi ele almaktadir.
Bunlardan birincisi, biiyiik Marmara depremidir. 17 Agustos 1999 tarihinde
meydana gelen 7.4 siddetindeki Marmara depremi, 17 bin 450 vatandasin 6liimii
ve 44 bin kisinin de hayatin1 kaybetmesiyle sonu¢landi. 23 Ekim 2011 tarihinde
meydana gelen 7.2 siddetindeki Van depremi ise, 604 kisinin hayatini kaybetmesi
ve 4152 kisinin de yaralanmasiyla sonuglandi.

Arastirmada, iki depremin meydana geldigi tarihlerin haberlerini igeren “Hiirriyet”
gazetesinin 7 giinliik haber akisinin bilgisi verildi. iki deprem karsilastirildiginda
Marmara depreminin, daha siddetli oldugu i¢in yapi olarak daha biiyiik bir hasara
ve insan kaybina neden oldugu goriilmektedir. Bunda etken olarak, depremin
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genig bir c¢evrede olmasi ve iilkemizde niifusun en kalabalik sayilabilecek
bir bolgesinde meydana gelmesi gosterilebilir. Marmara depreminin oldugu
donemde, geleneksel medya hakimdir.

Van depremi ise, Tiirkiye’nin sosyal medyay1 ilk defa bu kadar yogun olarak
kullandig bir afettir. Van depreminin hemen ardindan insanlar sosyal medyadan
bolge ile ilgili haber almiglardir. Hatta Van depremine ait kampanyalarin ¢ogu
sosyal medya ortaminda gerceklesmis ve binlerce kisiye ulagilmistir. Gazete
haberleri karsilastirildiginda, iki biiyiik depremde de dis iilkelerden yardimlarin
geldigi goriilmektedir. Ancak burada da benzer sorunlar yasanmaktadir. Marmara
depreminden sonra, yardimlarin yeterli kigiye ulasmamasi, iletisimin tam olarak
saglanamamasi geleneksel medyanin eksikliklerini gostermektedir. Ve bolgeye
yardim gdnderen Rusya’nin organizasyon yetersizliginden dolay: yeterli yardimi
yapamamasi ortamin ne kadar karisik oldugunu gostermektedir. Tam da burada
kriz yonetim planinin ne kadar 6nemli oldugunu ve planin afet déneminde
uygulanmasi gerektigi goriilmektedir.

Van depremi ve Marmara depremine bakildiginda, depremlere kars1 hazirliksiz
olundugu goriilmektedir. Marmara depreminin 1999 yilinda meydana gelmesi,
bunun iizerine tam 11 y1l sonra meydana gelen Van depreminde de ayn1 sekilde
hasarlarin ve 6liimlerin ¢ok olmasi bunu ispatlamaktadir.

Bu aragtirmamiz sonucunda:

Marmara depremi, bu iilkenin yasadigi en ac1 ve biiylik depremlerden birisidir.
Boyle biiyiikk bir depremin ardindan, zamaninda gereken Onlemler alinsaydi
belki de Van depreminin sonucu ayni olmayabilirdi. Van depreminden birkag
ay sonra Japonya 8.8 siddetinde deprem yasadi ancak, yasadig1 hasar tsunami
yiiziinden oldu. Ciinkii Japonya geligsmis bir iilke olarak ve yasadig1 bdlgenin
gergeklerinin farkina vararak hayatina devam etmekte, gereken Onlemleri
almaktadir. Van depreminin haberlerinde ise, insanlarin oturduklari binalarda sirf
alan daha biiyiik olsun diye ‘binayi ayakta tutan kolonlar1 kesmeleri’ durumu
acikga ortaya koymaktadir. Haberlerde 6zellikle, Marmara depreminden sonra,
miiteahhitlerin bina yapiminda eksik malzeme kullandiklar1 yiiziinden hasarin
bu kadar biiyiik oldugu ve ayni sekilde Van depreminin de binalarin yarisinin
oturulamaz halde olduklar1 sonradan tespitlerde anlagilmaktadir. Tiim bunlar
depreme kars1 hazirliksiz olundugunun gostergesidir. Tam bu hususta geleneksel
medya ve sosyal medyanin farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Marmara depremi
geleneksel medyanin hakim oldugu bir ortam iken, Van depremi daha ¢ok sosyal
medyadaki yardimlasmanin var oldugu bir dénemde yasanmustir. Ozellikle, enkaz
altinda kalan birkag depremzedenin Twitter’a atti§1 mesaj {izerine Akut ekipleri
tarafindan enkazdan ¢ikartilmasi bu durumu daha da iyi géstermektedir.
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Depremlerin haberleri karsilagtirildiginda, Marmara depreminin haberlerinin daha
yogun bir sekilde giindemde oldugu sdylenebilir. Van depreminin haberlerinde
bir haftadan sonra azalma goriilmektedir. Marmara depremi, daha beklenmedik
bir dénemde ve biiyiik kayiplar meydana getirdigi icin aylarca hatta yillarca
hafizalara kazinmistir. Van depreminde ise, artik deprem gergegi bilindigi igin
toplumda psikolojik olarak daha ¢ok alisilmig bir siire¢ hakim olmustur. Van
depremi, ‘deprem gerceginin’ bu kadar bilindigi bir zamanda meydana gelmesine
ragmen yiizlerce insanin ¢liimiine ve binlerce yapinin da hasar gérmesine neden
oldu.

Calismanin amaci, Marmara depremi ile geleneksel medyay:1 incelemek ve Van
depremi ile sosyal medya Orneklerini analiz etmektir. Bu iki deprem 6rnegini
karsilastirdigimizda:

1. Geleneksel medya belirli bir kurumun ya da kisilerin tekelindedir. Yanli haber
yapma ihtimalleri bulunmaktadir. Ornegin, Marmara depreminin ardindan
uzun bir siire gercek Olii sayisinin agiklanmadigi soylentileri yayilmustir.
Geleneksel medyanin en biiylik dezavantajlarindan birisi de budur.

2. Sosyal medya araglari, kisilerin 6zgiirce paylasim yapabildikleri hatta her
birinin ayr1 ayr1 haberi yapan kisi gérevi gordiikleri soylenebilir. Ozellikle Van
depreminde, kisilerin bolgenin eksikliklerini, yapilmasi gerekenleri siirekli
paylagmalari, yardimlarin yapilmasina 6n ayak oldugu s6éylenebilmektedir.

3. Geleneksel medyanin kriz durumlarinda ihtiyaci karsilamadigi sadece haberi
aktardig1 sdylenebilir. Sosyal medyanin aksine burada tartisma ortami yoktur.
Sosyal medyada ise 1rk, cinsiyet, statii ayrimi yapilmaksizin herkes kendi
gorlislinii beyan etmektedir.

4. Marmara depreminin ardindan goriildii ki, insanlar deprem bolgesinden
durum ile ilgili yeterince haber alamadilar. Sadece geleneksel medyanin
verdigi haberler kadar bilgi sahibi olabildiler. Ancak Van depreminde 6zellikle
‘Twitter’ sayesinde deprem bolgesinden anlik bilgiler verildi. Caligmalar,
yardimlar, yapilmasi gereken kampanyalar, aninda milyonlara ulasti. Ve
insanlar birlik beraberlik duygusu i¢inde birbirlerine kenetlenmeye c¢alistilar.
Bunun bir nedeni de insanlar, olayin i¢inde hissettiler kendilerini ve herkes
birer haberci haline geldi. Tabi ki sosyal medyanin olumsuz yanlar1 da ¢ok
fazla oldu. Asilsiz haber yayanlar hatta ‘Akut’a enkaz altindan kendilerini
kurtarmasi i¢in asilsiz adresler verenler bile oldu.

5. Geligmis iilkelerin afetlerden gordiigii zararlar, gelismekte olan iilkelere
gore daha azdir. Bunun en biiylik 6rmegi Japonya’dir. Cok biiylik depremler
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yasamasina ragmen, yasadiklarindan ders ¢ikarmayi bilmis ve biitiin
hazirliklarini eksiksiz yapmistir. Bizim gibi gelismekte olan ve ozellikle
birinci derecede deprem bolgesinde yer alan iilkeler gelismis iilkelerin
izledigi metotlar1 6rnek almali ve zararlarmni, kayiplarini en aza indirgemeye
calismalidir.

6. Biitiin haberlere bakildiginda, veriler gosteriyor ki Marmara depreminin
ardindan Van depreminde de yine hazirliksiz yakalanilmistir. Marmara
depremi kadar ¢ok kayip verilmemesinin sebebi, depremin daha dar bir
cevrede meydana gelmesi ve niifusun ¢ok yogun olmamasi olmustur.

Depremler yasanmakta ve bir siire sonra unutulmaktadir. Gelismekte olan bir
tilke olarak, gelismis iilkelerin bu konudaki yontem ve metotlar1 6rnek alinmali
ve olast depremlere karsi biitiin hazirliklar yapilmalidir. Afetlere karsi kriz
yonetim planlar1 olmali ve bu planlar giinlimiiziin kaginilmaz gergegi olan
‘sosyal medya’ ortamim da kapsamalidir. Ciinkii depremler meydana geldiginde,
kriz donemlerinde iletisim sorunu yaganmaktadir. Afetlere kars1 hazirlanacak kriz
planlarinda, sosyal medya kanali etkin bir sekilde kullaniimalidar.
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