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0Z

Pandemi siirecinde, sosyal medya kullaniminin artisina dair ¢ok sayida arastirma
yapilmustir. Bu ¢calisma da, sosyal medyanin bilgi ve eglence tabanli kullaniminin
etkisini, kullanicilarin sosyal medyadan edinilen, viriis hakkindaki bilgilere inanma
ve paylasim yapma durumlarini, pandemi siirecinde koronaviriis hakkinda bilgi
alimma dair hangi sosyal medya uygulamasinm tercih ettigini, hangi uygulama
iizerinden bilgi paylasimi yaptigini incelemektedir. Pandemi siirecinin daha
rahat siirdiiriilebilmesinde bilisim tabanli yeniliklerin hangisi, insanlar1 nasil bir
araya getirebilir ve dogru bilgi kullanicilara hangi uygulamalardan ulastirilabilir
sorularina yanit olma amaci tasiyan bu c¢alismayla, pandemi doneminde
kullanicilarin infodemiden etkilenme olasiliklar1 da tespit edilmistir. Calismanin
evreni, Tirkiye’deki pandemi siirecinde sosyal medya kullanan insanlar,
orneklemi ise ankete katilan 716 kisidir. Aciklayici arastirma niteligi tasiyan,
nicel arastirma yontemiyle hazirlanan bu ¢alismada bulgular ¢ikarimsal istatistik
analizleriyle, istatistik paket programi kullanilarak elde edilmis olup, verilerin
analizinde Frekans Analizi, Chi-Kare Korelasyon, Phi Korelasyon ve Kruskal
Wallis testi uygulanmistir. Eglence ve bilgi tabanli etkinliklere katilim oranlari
ve katilimlarin demografik 6zelliklere gore farklilasmasina frekans analizleriyle,
alt problemlerin ¢éziimlenmesine ise nonparametrik analizlerle yer verilmistir.
10 Hipotez sorusu ve teknolojik yapisalcilik bakis acisiyla hazirlanan bu ¢alisma,
gelisen teknolojiyle birlikte bilisim, iletisim ve sosyoloji alanlarindaki bagka
caligmalara kaynak olmasi amaglanarak hazirlanmistir. Arastirma sonuglarinda,
pandemi siirecinde Twitter’in tercih edilme, bilgi alinma ve gilivenilir olma
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acisindan diger uygulamalardan farklilastigi gozlemlenmistir. Kadinlarin,
eglence tabanli etkinliklere katilim orani erkeklere oranla yiiksektir. Katilimcilar
hangi uygulamadan bilgi ediniyorsa, ayni uygulamadan bilgiyi paylagsmaktadir.
Bu acidan Instagram %94,6 oran ile daha sadik kullanicilara sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Yeni I'letisim Ortamlari, Sosyal Medya.

THE MEASUREMENT OF THE ENTERTAINMENT
AND INFORMATION BASED SOCIAL MEDIA USAGE
IN TURKEY DURING THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

During the pandemic, many studies have been conducted on the increase
in social media usage. This study examines the effect of information and
entertainment-based use of social media, the users’ state of believing and sharing
the information about the virus obtained from social media and social media
applications they prefer to receive information about the coronavirus. In this
study that aims to answer the questions of which information-based innovations
can bring people together and from which applications the correct information
can be delivered to users, the possibility of users being affected by infodemia
during the pandemic period was also established. The universe of the study is
people using social media in Turkey during the pandemic and the sampling of
the study is composed of 716 people who answered the survey. In this study,
which is an explanatory research and applies a quantitative research method, the
results were acquired by using statistical packaged software within the frame
of inferential statistics analysis. The analysis of the data had been developed by
Frequency analysis, Chi-square correlation, Phi correlation, and Kruskal Wallis
test. Participation rates in entertainment and knowledge-based activities and
the differentiation of participation according to demographic characteristics are
covered with frequency analysis and the resolution of sub-problems are provided
by nonparametric analysis. This study along with its 10 hypothesis questions and
its technological deterministic perspective can be a source for other studies in the
fields of informatics, communication and sociology together with the developing
technology. In the results of the research, it was observed that Twitter differentiate
from other applications in terms of being preferred, getting information and
being reliable during the pandemic process. The participation rate of women
in entertainment-based activities is higher than that of men. Participants share
information from the same application from whichever application they get the
information from. In this respect, Instagram has more loyal users with a rate of
94.6%.

Keywords: Covid-19, Pandemic, New Communication Platforms, Social Media.
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GIRIS

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 yeni tip koronaviriis salgini neticesinde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan agiklama ile pandemi siireci ilan edilmistir.
Hizli yayilma ve oldiiriicti etkileri olan bu virlisiin yayilimmi yavaslatabilmek
ve durdurabilmek i¢in {ilkeler kendi 6nlemlerini almaya ¢alismistir. Tiirkiye de
pandemi siirecinde sosyal izolasyonu saglamak i¢in sokaga ¢ikma yasaklari, is ve
egitimin online bir sekilde evden yiiriitiilmesi gibi 6nlemler almistir. Bu 6nlemler
dahilinde pandemi siirecinde sosyal medya kullaniminda artis gézlemlenmistir.
Sosyal medya kullanimindaki artista uygulamalarin  pandemi siirecinde
cikardiklari yeniliklerin de etkisi 6nemli bir rol oynamaktadir (URL-1). Eglence
tabanli sosyal medya kullanimin artisinin yani sira bilgi tabanli sosyal medya
kullaniminin da yapildigi goriilmektedir. Viriis hakkinda bilgi alma amagli sosyal
medyanin bir kaynak olarak goriilmesi iizerine, sosyal medya uygulamalarina
koronaviriis resmi sayfalarina yonlendirmeler eklenmis, uygulama i¢i bilgi
merkezleri olusturulmustur. Nitekim Covid-19 pandemi siireci halk saglig
politikalarina yonelik kamuoyu goriisleri, tutum ve algilari agisindan analizlerin
degerlendirmelerin yapilabilecegi dijital verilerin elde edilebilecegi platformlar
haline gelmistir. Cok sayida arastirma i¢in sosyal medya kullanilmaktadir.
Ozellikle Twitter kullanicilarinin ag analizi, birgok ¢alismaya 151k tutmaktadir.
Sosyal medyadaki kullanicilar tarafindan tretilen bilgiler 6znel ve yanlis
olabilecegi gibi hastalia maruz kalma algis1 karar verme ve riskli davranislari
tetikleyebilmektedir (Tsao, Chen, Tisseverasinghe, Yang, Li, & Butt, 2021, s.
175). Devletlerin ve halk sagligi kurumlarinin giivenilir bilgi kaynagi olarak,
anlik gilincellemeler ile sahte haber ve yanlis bilgilendirmelerin 6niine gecerek
bilgi salgimmindan kaynaklar1 azaltmasi miimkiindiir. Nitekim bolgesel veya
kiiresel bir salgin kriz haline gelmeden Once, sosyal medya da koti niyetli kisi
veya gruplar tarafindan yayinlanabilecek sahte haber, manipiilatif bilgilerin 6niine
gecebilmek icin sosyal medya sirketlerinin ve hiikiimetlerin birlikte ¢aligmasi
gerekmektedir (Chong & Park, 2021, s. 6499-6500). Bu nedenle calismada,
eglence amach eklentilerin kullanimi disinda, Tiirkiye’de bilgi amacgli sosyal
medya kullaniminda hangi kanallarin tercih edildigi, hangi uygulamanin giivenilir
goriindiigli, paylasimlarin hangi uygulamadan yapildig1 ve sosyal medyadan
edinilen bilgilere inanma durumu gibi alt problemler ¢oziimlenmistir. Veri toplama
araci olarak anket kullanilmis olup, anket sorularinin sekillenmesinde pandemi
siirecinde yeralan haberler etken rol oynamistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri de goz oniinde bulundurularak analiz edilen veriler istatistik analiz
programi tarafindan ¢éziimlenmistir. Kiiresel bir salginla alakali bilgi aktarim1 ve
infodemiye karsi 6nlem almak i¢in yeni iletigim ortamlarinin kullaniminindaki
detaylar saptanmaya calisilmistir.

TURKIYE’DE COViD-19 PANDEMI SURECI
Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve daha sonra tiim diinyay: etkisi altina
alan yeni tip virlisiin etkilerinin bir¢ok {ilkede goriilmesinin ardina Diinya
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Saglik Orgiitii bu yeni tip viriisii ilk 6nce “epidemi” olarak daha sonra endemik
olarak duyurmustur (URL-2). Covid-19 viriisii tiim diinyaya pandemi siirecine
dair daha Once cok fazla bilinmeyen kavramlarin 6grenilmesi durumunu
olusturmustur. DSO’niin tanimlamasina gére, bir hastaligin pandemi olabilmesi
igin; yeni bir viriis olmasi, insandan insana hizli ve siirekli bir sekilde
bulagmasi gerekmektedir (URL-3). Pandemi, epidemi ve endemik arasindaki
fark ise, Epidemi genel kullanimi bakimindan kontrolden ¢ikan meseleler icin
kullanilirken saglik alaninda bir toplumda veya bir grup insanda bir hastaligin
goriilmesi iizerine kullanilan bir terimdir. Endemik saglik alaninda belirli bir
alan ve popiilasyonda tahmin edilebilir oranda meydana gelen salgin hastaliklar
icin kullanilamamaktadir. Nitekim pandemi; bir iilke veya diinyanin tamamini
etkileyen, cografi Ustli salgin hastaliklar i¢in kullanilmaktadir. Hastaliklarin
pandemik olarak nitelendirilmesini saglayan belli bagli unsurlar bulunmaktadir.
Hizli yayilim ve yayilma alaninin genisligi en onemli 6zelliklerindendir. Bu
unsurlari da icerisinde tastyan 1 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglk Orgiitiiniin
Cin’in Hubei Eyaleti Wuhan Sehrinde nedeni bilinmeyen vakalar tespit edilmis
olup neticesinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan artan ve dldiiriicii sonuglari
bulunan vakalara bir viriisiin neden oldugu belirtilmistir. Bu viriis Diinya Saglik
Orgiitiiniin yapti§1 arastirmalar ve incelemelerin neticesinde SARS-CoV-2
olarak adlandirilan yeni bir koronaviriis COVID-19 olarak tanimlanmistir.
1 Ocak tarihinde ise Wuhan sehri giris ¢ikisa kapatilmistir (URL-4). 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii Genel Sekreterinin ‘Viriisiin yayilma
hiz1, ciddiyeti ve yetkililerin gerekli dnlemleri almamasi bizi alarm seviyesine
getirdi. Bu nedenle Covid-19’u pandemik bir hastalik ilan ediyoruz’” (URL-
3) seklindeki agiklamalariyla birlikte pandemi siireci resmi olarak baslamistir.
Tiirkiye’de ilk vaka 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiis olup, Saglik Bakani
Fahrettin Koca tarafindan kamuoyuna duyurulmustur (URL-5). 15 Mart tarihinde
ilk 6liimiin gerceklesmesinin ardindan 1 Nisan 2020 tarihinde illere gore vaka
sayis1 paylagilmigtir (URL-6).19 Nisan itibariyla vaka sayisinda Tiirkiye salginin
ilk basladigi iilke olan Cin’i geride birakmistir (URL-7). Salgin siirecinde, diger
iilkelerinde yaptig1 gibi farkli dnlemler alinmigtir. Alinan 6nlemler, siyasi, dini,
askeri ve ekonomik vb. bir¢ok alanda degisikliklerin olmasina neden olmustur.
Sosyal medya kullaniminin artmasina etki eden unsurlar arasinda insanlarin
karantina siirecleri, sokaga ¢ikma yasaklari, online bir sekilde evden calisma,
kafe, restoran gibi isletmelerin kapatilmasi, bazt mahkumlarin af yasasi ile tahliye
edilmesi ve okullarin uzaktan egitime gegmesi sebep olarak gosterilebilmektedir.
Nitekim, GSM operatorlerinin online egitim i¢in internet hizmeti sunmalar1 da
internet kullanimin1 dogru oranda artmasina sebep olmustur (URL-8).

YENI ILETISIM ORTAMI OLARAK SOSYAL MEDYA

Internetin ve teknolojik gelismelerin neticesinde, iletisim ortamlarinda dijital bir
doniisiim stireci baglamistir. Busiireg yeni iletisim ortamlari kavraminin dogmasina
neden olmustur. Yeni iletisim ortamlari kavramini incelenmeden 6nce “yeni”
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sifatinin neden tercih edildigine deginilmelidir. “Bilisim bilimi ¢ergevesinde
konuya yaklastigimizda, yeni kavramini, kitle iletisim ortamlarimin sundugu
olanaklar bazinda etkilesimin (diger bir deyisle bireyselligin) artmas1” olarak
tanimlanmaktadir (Siit¢i & Akyazi, 2006: 281). “Bir baska deyisle yeni, eskinin
zitt1 anlaminda degildir. Yeni eskiyi reddetmez ve eski sifatlarinin sozliikteki
genel kullanim tanimindan uzak bir yaklasimla iletisim nitelendirilmektedir.
“Ayn1 zamanda yeni, eskiyi kullanarak kendini mesrulagtirma ¢abasi igerisinde
de degildir; aksine, eskinin {izerine insa edilmistir, yani yeninin igerisinde eskiyi
bulmak zaten miimkiindiir. “Yeni’ sifat1, aslinda doniisiimii de i¢inde barindiran bir
siireci” ifade edilmektedir (Dilmen & Ogiit, 2006: 6). letisiminde yeni sifatinin
kullanilmasina neden olan nokta yeni teknolojilerin icat edilmesi degildir. Yeni
kavramininanlamsal olarak nitelendirilmesitarihboyuncabir¢ok durumdadogruve
yanlig sdylemleri dogurmustur. “Doniisiim iletisim ortaminda gergeklesmektedir.
Bahsedilen bu ortami, enformasyon degeri olan bir iletiyi zaman ve/veya mekan
igerisinde tasiyarak iletisime sokmak i¢in kullanilan nesne ya da arag olarak
tanimlamak miimkiindiir” (Akyazi, 2014a: 185). Ortamin doniisiimiinde etkilesim
ve kullanici 6nemli bir noktadadir. Etkilesimin siirekliligi ve hizli olusu, ortamdaki
bireyselligin daha hakim olmasi yeni iletisim ortamlarinin getirisidir. Etkilesimin
O6nemini vurgulayan bu “yeni” sifatindaki kullanim, yeni iletisim ortamlari olarak
kullanilan “yeni medya” sdyleminde de goriilmektedir. “Etkilesim, kisiler arasi
faaliyeti aciklamak icin kullanilan bir kavramdir. Bu faaliyetin genellikle bir
etki dogurmas1 beklenir. YiO’da etkilesim kavramimin egemen oldugu tanim,
kullanicinin, ortamin igerigini degistirebilme 6zelligine sahip olmasi durumu
seklinde”tanimlanmaktadir (Dilmen & Ogiit, 2006: 9). Etkilesim sadece ortamla
degil bireyler arasi etkilesimle de saglanmaktadir. Etkilesim etkisini besleyen bir
diger unsur ise kullanicilarin bireysellesmesi ve bunu ifade edebilecegi ortamlari
yeni iletisim ortamlarmin sagliyor olmasidir. “Yeni iletisim ortamlarinin bireyi
on plana tasidigindan etkilesim kavrami cergevesinde giderek daha fazla
bahsedildigi” belirtilmektedir (Siit¢ii & Akyazi, 2006: 283). Kullanicinin da 6n
planda oldugu bu “yeni” ortamlarin olusturdugu etkilesim, farkli bircok alandan
beslenmektedir. Etkilesim, televizyondan sanal gerceklige kadar enformasyon
ve iletigim araglariyla oldukga fazla alanda gergeklesmektedir (Akyazi, 2014b:
155). Bu dogrultuda, yeni iletisim ortami olarak sosyal medya kavrami ele
alindiginda, iletisim siirecinde etkilesimin artmasini, zaman ve mekan algisinin
degisimini saglamaktadir. Nitekim kuramcilarin g¢ergevesinden bu kavrama
bakildiginda, Marshall McLuhan da teknolojik gelismelerin zaman ve mekan
kavramini 6nemsizlestirdigini savunmaktadir (Yaylagil, 2019, s. 72). Harold
A. Innis’m, bireylerin serbest zaman aktivitelerinde teknolojilerin hiz agisindan
etkin bir rol oynamasiyla zaman algisinin degistigi diisiincesine ek, Castells’in
ag toplumunda sanal olanin gergek algisi yaratmasi yeni iletisim ortamlarinin
ozelliklerini de kuramsal 6lgekte karsilayan soylemlerdir (Basmaci, s. 115-120).
“Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli), paylasimin,
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tartigmanin esas oldugu bir insani iletisim sekli” olarak tanimlanir (Vural &
Bat, 2010: 3351). Teknolojinin hizla gelismesiyle iletisimi farkli bir boyuta
tastyan sosyal medya giinlimiiz iletisim bi¢imini de sekillendirmektedir. Sosyal
medya insanlara kendini farkli bicimlerde ifade edecegi ortamlar sunarken ayni
zamanda enformasyon akisi acisindan biiyiik verinin depolandigi ortamlar haline
de gelmistir. Enformasyonun hizli yayilimi ile yanlis bilgi aktarimi, toplumun
ve bireylerin sosyal medya kullanimi gibi konularin aragtirmacilar tarafindan
incelenmesinin disinda arastirmalarda yeni iletisim ortamlarinin bir getirisi
olarak kitle iletisim araglariin etkisinden ¢ok insanlarin bu kitle iletisimini hangi
amaglarla nasil kullandiklarina yonelmeye baslamistir (Siit¢ii & Akyazi, 2006:
281). lletisim arastirmalar1 da yeni iletisim ortamlar1 bakis agis1 ile doniisiime
ugramaktadir.

PANDEMI SURECINDE SOSYAL MEDYANIN BiLGi ve EGLENCE
TABANLI YENILIKLERI

Sosyal medya uygulamalari, Covid-19 pandemi siirecindeki akilct ¢oziimleri
ile insanlarin uygulama kullanimini arttiric1 yeniliklere bagvurmustur. Anadolu
Universitesi Sosyal Medya ve Dijital Giivenlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma
Merkez Bilim Kurulu’nun pandemi siirecinde sosyal medyada en ¢ok kullanilan
uygulamalarin ¢ikardiklar1 yenilikleri derledigi yazida Instagram, Facebook,
Twitter, Whatsapp ve Tiktok’a yer vermistir (URL-9). Instagram pandemi
siirecinde belki de en ¢ok yeniligi biinyesine katan uygulama olmustur. Bunlardan
biri, miizik etiketi yeniligi ile uzun zamandir beklenen ve bir¢ok tilkede var olan bu
eklentinin Tiirkiye’de kullanima ag¢ilmasidir (URL-10). Fonda kullanilan miizik
eklentisi bir¢ok tilkede kullanilirken Tirkiye’de bu 6zelligin pandemi siirecinde
Instagram’a eklenmesiyle kullanicilar ilk andan itibaren bu yeni 6zellige yogun
ilgi gostermistir. Gazeteler de bu yeni eklentinin nasil kullanabilecegine yonelik
bolca agiklamali igerikler yaymlanmistir. Bu eklentinin bagh oldugu kaynak
uygulama ise Spotify’dir. Instagram ve Spotify’in is birligi sonucu Spotify miizik
platformunda bulunan tiim miizikler Instagram hikayelerinde kullanilabilecektir
(URL-11). Pandemi siirecinde katilimin yogun oldugu bir diger yeni eklenti ise,
“challenge” yani “meydan okuma” ozelligidir. Instagram, hikayelere challenge
etiketini eklemesiyle kullanicilarina etkilesim arttiric1 yeni bir yol sunmustur
(URL-10). Buyeni 6zellikle beraber “stay home” evde kal etiketine de hikayelerde
yer verildigi Instagram’in resmi Twitter sayfasindan duyurulmus olup amagclarinin
pandemi siirecinde evde gegirilen zaman diliminde insanlar arasi etkilesimin
aktif kalmasi oldugu vurgulanmistir. Challenge ve diger tiim yeniliklerin nasil
kullanilacagina yonelik yazilar internette ve basinda ¢okca yer almistir. Challenge
eklentisi ile segilen kigsiye meydan okuma daveti atilmaktadir ve kisiye bu bilgi
Instagram Direct Message (DM) yoluyla ulagsmaktadir (URL-12). Ayn1 zamanda
“evde kal” gibi “tesekkiir saati” etiketi ile pandemi siirecinde ¢alismak zorunda
kalan basta saglik calisanlar1 olmak iizere tiim siirecin iyilestirilmesine katki
saglayan insanlara yonelik bir etiket olusturulmustur. Bu yeniligi ile tesekkiir
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icerikli paylasimlarin tek bir etiket altinda toparlanmasini saglamis olan Instagram,
pandemi siirecinde ekonomik sikintilar nedeniyle kapanmayla karsi karsiya kalan
kiigiik isletmelere yonelik de bir yeni eklenti ¢ikarmigtir. Bu etiket, sosyal medya
iizerinden igletme icin reklam ¢alismasi yapma olanagi sunmaktadir. (URL-9).
Instagram’da oldugu gibi “Tesekkiir Saati” ve “Evde Kal” etiketleri pandemi
stirecinde Facebook iizerinden de etkin hale getirilmistir (URL-10). Facebook
pandemi siirecinde Instagram’dan farkli olarak insanlarin sohbet edebilecekleri
“Messenger Rooms™ adinda goriintiilii sohbet odalar1 olusturmustur. 50 kisiye
kadar katilimin1 destekleyen bu yeni sohbet odalari pandemi siirecinde artan
internet iizerindeki toplantilara bir alternatif olarak kisiler aras1 iletisimi saglama
amaci giitmektedir (URL-9).

Whatsapp uygulamasi pandemi siirecinde gerek goriintiilii gériigme imkani gerek
mesajlarin toplu gonderimi bakimindan biiyiik bir kullanim 6nceligi tasirken
Whatsapp, pandemi siirecinde uygulama kaynakli yalan bilgi ve haber yayilimini
azaltmaya yonelik calismalarla giindemde kalmistir. Ayn1 mesajin sadece bir
kisiye iletilebilecegi ve dort kisiden olusan goriintilii goériismelerin sekize
cikarilmasiyla da gilivenlik onlemlerini sikilagtirmistir (URL-13). Whatsapp’in
Facebook gibi goriintiilii konusmaya agirlik vermesi sliregte goriintiilii konusma
uygulamalarmin alternatiflerden biri olma yolunda yapilmis bir planl bir
caligmadir. Gilivenlik bakimindan isini sansa birakmak istemeyen bir diger
uygulama ise; Twitter’dir. Twitter pandemi siirecinde koronavirtis hakkinda atilan
tweetlere yonelik “Koronaviriis Kontrol Paneli” 6zelligini getirmis ve bu 6zellik
sayesinde arastirmacilarin Covid-19 hakkinda yazilmis tweetlerine ulasimini
kolaylastirirken yanlis bilgi yayilimini engellemek adina saglik kuruluglari ve
saglik¢ilarin hesaplarina mavi tikla oncelik veren bir sistem gelistirmislerdir
(URL-10). TikTok uygulamasi ise pandemi siirecinde hayir kurumlarina bagis
yapilmasini kolaylastiran yeni 6zelligini duyurmustur (URL-9). Tiim bu sosyal
medya uygulamalarinin yeni eklentileri pandemi siirecinde kullanicilarin, siireci
rahat atlatmasini saglarken ayni zamanda ihtiyag duyulan &zelliklere kulak
verildiginin gostergesidir. Bu yenilikler hem 1iyi bir pazarlama taktigi hem de
toplum sagligina olumlu etki edebilecek davranislar biitiiniinii olusturmaktadir.
Uygulamalar yeni getirdigi 0Ozelliklerle kullanicilarin  sosyal medyada
harcadiklar1 zamani arttirmis olsa da ayni zamanda insanlarin pandemi siirecinde
dis ¢evreden uzaklagmasini viriis yayilimini azaltic etkiler saglamasini ve kisiler
arasi etkilesimin artmasini saglamistir. Prof. Dr. Giigdemir “Sosyal Medya Tiim
Organizasyonlarin Thtiyaglarma Cevap Veriyor” diyerek sosyal medyanin sadece
eglence amach degil bilgi tabanli kullanimma da deginerek devlet birimlerinin
vaka sonugclari, viriis hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirmesinde yine sosyal
medyanin kullanimia dikkat gekmistir (URL-1). infodemi kavrami da tam olarak
bu noktada devreye girmektedir. Ingilizce dagarcigina da yeni giren “infodemi”
kavrami anlam olarak asir1 bilgi yogunlugu, sahte veya yaniltict haberlerin hizli
yayilimi seklinde tamimlanmistir. Infodemik, dezenformasyon ve yanlis bilgi
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igeren goriintiiler ve videolar i¢in kullanilirken, infodemik faaliyetler, halk saglig:
miidahalesini baltalamak icin yanlis, sahte kigkirtici bilgiler yaymaya yonelik
girisimlerdir. Covid-19 pandemi siirecinde yanlis bilgilendirme 6rnekleri izerinde
yapilan bir arastirmaya gére; sosyal medya platformlarinin (Instagram, Twitter,
Facebook vb) bilgi salgininin % 88’1 oraninda kaynagi oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle halk sagligini korumada sosyal medyanin aktif bir sekilde kullanilmasi
iyl bir strateji olarak goriilmelidir. Bu noktada kiiresel bir salginla miicadele
ederken sosyal medyanin kullaniminin 6nemi ve ayni zamanda infodemiye karsi
hazirlikli olunmalidir (Pool, Fatehi, & Akhlaghpour, 2021, s. 764-765). Nitekim
Tiirkiye’de sosyal medyadan devletin olusturdugu bilgi, “covid19bilgi.saglik.
gov” adresine yonlendirmeler yerlestirmesi, basta saglik bakani Fahrettin Koca
ve diger saglik ¢alisanlarinin sosyal medyadan aktif paylagimlar yapiyor olusu
sosyal medyanin bilgi tabanli kullanimina verilebilecek 6rneklerdendir. Pandemi
siirecinde sosyal medya kullaniminin arttirmasiyla uygulamalarda Covid-19
viriis bilgi merkezleri olusturulmustur.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Calisma, Covid-19 pandemi siirecinde bilgi edinme ve eglence tabanli sosyal
medya kullanimin ve etkinliklere katilimin dl¢iilmesi, pandemi siirecinde sosyal
medyanin bilgi edinme siirecinde geleneksel medya ve resmi sitelere gore kullanim
oraninin belirlenmesi ve dogru bilgi alim kanali olarak goriilen uygulamalar
ve bilgi paylasiminda kullanilan uygulamalarin belirlenmesi amaglanmistir.
Ayrica Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin sosyal medyay1 etkin bir bi¢imde
kullanirken; yanlis bilgiyle karsilagsma ihtimalleri, buna inanma ve yayma
olasiliklari, eglence amagli sosyal medya kullanimindaki artigin karantinaya 6zgii
olup olmadiginin net olmamasi ve bu siirecte insanlarin sosyal medyada olusan
infodemiden etkilenme olasiliklarini belirlenmesi agisindan bu g¢alisma Onem
tagimaktadir. Bu ¢alismanin evreni, Covid-19 pandemi siirecinde, sokaga ¢ikma
yasaginin oldugu donemde Tiirkiye’de yagamakta olan ve sosyal medya kullanan
kisilerdir. Orneklemi ise, ankete katilan 716 kisidir. Bu ¢alisma, 6-20 Nisan 2020
tarihleri arasinda iki haftalik anket verilerine ve ankete katilan 716 kisi tizerinden
alman verilerle sinirlidir. Covid-19 pandemi siirecinde eglence ve bilgi tabanli
sosyal medya kullaniminin 6l¢iilebilmesi i¢in anket olusturulmustur. Bu ankette
yer alan sorular ile ¢alismanin alt problemleri ¢éziimlenmeye calisilmistir.

1. Tiim etkinliklere katilan insanlar ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark
var midir?

2. Tim etkinliklere katilan insanlar ile “Karantina siirecinde sosyal medya
olmasayd1” sorusuna “Hayal bile edemiyorum” cevabini veren insanlar arasinda
anlamli bir iliski var midir?

3. Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulagan insanlar ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir fark var midir? (Cinsiyet, yas ve bolge)

4. Vaka ve 6liim sonuclarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal medyadan
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edinilen koronavirlis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar arasinda
anlamli bir iliski var midir?

5. Koronaviriis hakkinda bilgilerle Twitter tlizerinden karsilasan insanlar ile
sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulagmak igin Twitter’1 tercih eden
insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin
dogruluguna inanan insanlar arasinda anlaml bir iligki var midir?

7. Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimi yapan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar arasinda
anlaml bir iligki var midir?

8. Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak icin Twitter’1 tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Twitter iizerinden yapan
insanlar arasinda bir iligki var midir?

9. Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulagsmak i¢in Instagram tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Instagram iizerinden yapan
insanlar arasinda bir iligki var midir?

10. Pandemi siirecinde en aktif kullanilan uygulaya “sosyal medya” cevabi
verenler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark var midir?

Covid-19 pandemi siirecinde eglence ve bilgi tabanli sosyal medya kullanimina
yonelik hazirlanan bu ¢alismada agiklayici arastirma modelinin nicel arastirma
yontemi tercih edilmis olup, yontem kisminda anket c¢alismasi ve ¢ikarimsal
istatistiksel analiz uygulanmistir. Uygulanan anket araciligryla veriler toplanmis,
ve bu verilerin degerlendirilmesinde frekans analizi, Chi-kare korelasyon,
Phi Korelasyon ve Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Bu ¢alisma normallik
varsayimint  karsilamadigi icin analiz yapilirken ‘“nonparametrik” testler
kullanilmigtir. Frekans ve yiizde % degerlerinin de sik¢a yer aldigi calisma
analizinde Ki-Kare, Phi-Korelasyon ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.
Calismada kullanilan Chi- Square Test for One Sample (Tek 6rneklem Ki-Kare
veya Kay-Kare Testi) Uyum testi, uyum iyiligi testi olarak da bilinmektedir
aynt zamanda kategorik bir degiskenin birey veya nesnelerin iligkilerindeki
anlamliligin aranmasinda kullanilmaktadir. iliski aranirken degiskenin her bir
kategorisindeki farkin anlamliligi da verilmektedir (Biyiikoztiirk, 2020: 155-
156). Kruskal Wallis testi ¢ok 6rneklem ortalamasinin birbiriyle iligskisinde, “tek
faktorli gruplar arasi deneysel ¢alismalarda gruplarin bir degiskene ait puanlar
arasinda gozlenen farkin anlamliligini test etmede kullanilir” (Biyiikoztiirk,
2020: 168). Phi Korelasyon Testi ise, siniflama 6lgeginde 6l¢iilmiis iki kategorili
stireksiz iki degisken arasindaki iligkinin incelenmesinde kullanilir (URL-14).
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BULGULAR

Tiim Etkinliklere Katilnmin Farkh Degiskenlere Gore Analiz Bulgular:
Tim etkinliklere katilan (Challenge, saglik calisanlarina alkigh destek, canli
yayin, karantina siirecini sosyal medyadan paylasma) insanlar ve cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigimin belirlenmesi
amaciyla uygulanan tek 6rneklem kay-kare testi sonuglari tablo 1’de sunulmustur.
Ho: Tiim etkinliklere katilan insanlar ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
fark yoktur.

Hi: Tiim etkinliklere katilan insanlar ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
fark vardur.

Tablo 1. Etkinliklere Katilan Insanlarin Tek Orneklem Kay-Kare Sonuglart

Cinsiyet
Grup Katilim Kadin  Erkek  Toplam X2 sd p
Durumu
Challenge 100 60 160 10.00 1 .00
Alkish Destek 91 43 134 17.19 1 .00
Evet
Canli Yayin 142 62 204 147.26 2 .00
Karantina Siirecini 196 100 296 192.69 2 .00
Paylagma
p=<0.05

Tablo 1 incelendiginde kadinlarin etkinliklere katilim oranlarinin erkeklere gore
daha fazla oldugu gozlemlenmektedir. Analiz sonucunda p=.02 anlamlilik degeri
bulunmustur. p<.05 oldugundan tiim etkinliklere katilan insanlar ve cinsiyet
degiskeni arasinda kadinlar lehine anlaml bir fark vardir.

Tiim etkinliklere katilan (Challenge, saglik caligsanlara alkigh destek, canli
yayin, karantina siirecini sosyal medyadan paylagma) insanlar ile “Karantina
siirecinde sosyal medya olmasaydi” sorusuna hayal bile edemiyorum cevabini
veren insanlar arasindaki iligkinin anlamli olup olmadignin belirlenmesine
yonelik yapilan Phi Korelasyon testi sonuglari tablo 2’de sunulmustur.

Ho: Tiim etkinliklere katilan insanlar ile “Karantina siirecinde sosyal medya
olmasaydi” sorusuna “Hayal bile edemiyorum” cevabini veren insanlar arasinda
anlamly bir iliski yoktur:

Hui: Tiim etkinliklere katilan insanlar ile “Karantina siirecinde sosyal medya
olmasaydi” sorusuna “Hayal bile edemiyorum” cevabini veren insanlar arasinda
anlaml bir iligki vardur.
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Tablo 2. Etkinliklere Katilan Insanlar ile Karantinada Sosyal Medya Olmasaydi

Sorusunu Yanitlayan Insanlar Arasindaki iliskiye Ait Phi Korelasyon Testi
Sonuglart

Karantina Siirecinde Sosyal Medya Olmasaydi. ..

Hayal Bile

Beni Cok

Grup Edemiyorum Etkilemezdi Toplam sd P
160
72 88
Challenge %100 1 .04
%45,0 %55,0
134
67 67
Alkigh Destek %100 1 00
%350,0 %350,0
204
101 103
Canl1 Yayin %100 1 .00
%49,5 %50,5
420
123 297
Karantina Siirecini 0
Paylagma o100 l o
%29,3 %70,7
p<0.05

Tablo 2 incelendiginde “Karantina siirecinde sosyal medya olmasaydi” sorusuna
“Beni ¢ok etkilemezdi” yanitin1 verenlerin “Hayal bile edemiyorum” cevabini
veren insanlara oranla sayica fazla oldugu goriilmiistiir. Analizde p=.04 ve p =.00
anlamlilik degerleri bulunmustur. Ttim etkinliklere katilan insanlar ile “Karantina
siirecinde sosyal medya olmasayd1” sorusuna “Hayal bile edemiyorum” cevabini
veren insanlar arasinda anlamli bir iligki vardir. Hi hipotezi desteklenmektedir.
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6.6.2. Vaka ve Oliim Sonuclarma Ulasilan Mecralarin ve Bu Mecralar
Kullanan insanlarin Farkh Degiskenlere Gore Analiz Bulgular

Vaka ve 6liim sonuglaria nereden ulasildiginin belirlenmesine dair frekans ve
ylizde (%) sonuglar1 tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Vaka ve Oliim Sonuglarinin Ulasildig1 Mecralarin Frekans Tablosu

Grup Frekans Yizde (%)
Covid19.saglik.gov.tr 101 14.1
Internet Gazeteciligi 73 10.2
Sosyal Medya 319 44.6
Geleneksel Medya 202 28.2

Diger 17 2.4
Toplam 712 99.4

Tablo 3 incelendiginde vaka ve Oliim sonuglarina nereden ulasildiginin
belirlenmesine dair frekans ve yiizde (%) sonuglarina bakildiginda sosyal
medyanin tercih edilme durumu %44,6 ile en yiiksek orana sahiptir.

Vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulagan insanlar ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin belirlenmesine yonelik
yapilan tek drneklem kay-kare testi sonuglari tablo 4’de sunulmustur.

Ho: Vaka ve oliim sonug¢larina sosyal medyadan ulasan insanlar ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi: Vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli bir fark vardur.

Tablo 4. Vaka ve Oliim Sonuglarina Sosyal Medyadan Ulasan Insanlar ile
Cinsiyet Degiskenine Ait Tek Orneklem Kay-Kare Analizi Sonuglar1

Cinsiyet
Grup Kadm Erkek Toplam X2 sd p
Sosyal Medya 183 136 319 167.34 2 .00

p=<0.05

Tablo4 incelendiginde kadinlarin 183 i erkeklerin 136’s1 vaka ve 6liim sonuglarina
sosyal medyadan ulagmaktadir. Analizde p=.00 anlamlilik degeri bulunmustur.
p<.05 oldugundan dolay1 vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan
insanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda kadinlar lehine anlamli bir fark vardir. Hi
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hipotezi desteklenmektedir.

Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile karantinada
bulunduklar1 bolge degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadiginin
belirlenmesine yonelik yapilan Kruskal Wallis h testi sonuglar1 tablo 5’de
sunulmustur.

Ho: Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile bolge
degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hi: Vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulagan insanlar ile bélge
degiskeni arasinda anlamli bir fark vardur.

Tablo 5. Vaka ve Oliim Sonuglarina Sosyal Medyadan Ulasan insanlar ile
Karantinada Bulunduklar1 Bolge Degiskenine Ait Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Grup N Mean Rank X2 sd p
Marmara Bolgesi 147 160
Ege Bolgesi 27 160
Karadeniz Bolgesi 23 160
Dogu Anadolu Bolgesi 13 160
. .00 6 1.00
I¢ Anadolu Bolgesi 41 160
Giliney Dogu Anadolu Bolgesi 9 160
Akdeniz Bolgesi 56 160
Toplam 319
p=<0.05

Tablo 5 incelendiginde p=1.00 anlamlilik degeri bulunmus olup p>.05 oldugundan
vaka ve oliim sonuclarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile bolge degiskeni
arasinda anlamli bir fark yoktur.

Vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar arasindaki
iligkinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik Phi Korelasyon testi
sonuclar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Ho: Vaka ve oliim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal
medyadan edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlaml bir iliski yoktur.
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Hi: Vaka ve é6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlar ile sosyal
medyadan edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlaml bir iliski vardur.

Tablo 6. Vaka ve Oliim Sonuglarina Sosyal Medyadan Ulasan insanlar ile
Bilgilerin Dogruluguna Inanan insanlarin Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine
Yonelik Phi Korelasyon Testi Sonuglari

Bilgilerin Dogruluguna inanma

Grup Evet Hayir Toplam sd p
304 15 319 4 .02
Sosyal Medya
%95,3 %4,7 %100
p=<0.05

Tablo 6 incelendiginde inangta %4,7’lik “Hayir” yanitina karsilik %95,3’liik
“Evet” yanit1 ve p=.02 anlamlilik degeri bulunmustur. p<.05 oldugundan dolay1
vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulagan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlarin
arasinda anlamli bir iligki vardir. H1 hipotezi desteklenmektedir.

6.6.3. Koronaviriis Hakkinda Bilgilerle Karsilasma, Giivenilir Bilgilere
Ulasma, Bilgi Paylasma ve Inan¢ Sorularmm Farkh Degiskenlere Gore
Analiz Bulgular

Koronaviriis hakkinda bilgilerle karsilasilan sosyal medya uygulamalariin
frekans ve yiizde (%) sonuglari tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Koronaviriis Hakkindaki Bilgilerle Karsilagilan Sosyal Medya
Uygulamalarina Ait Frekans ve Yiizde (%) Tablosu

Grup

Frekans Yiizde (%)
Instagram 218 %30,4
Facebook 130 %18,2
Twitter 334 %46,6
Youtube 34 %4,7
Toplam 716 %100

Tablo 7 incelendiginde Koronaviriis hakkindaki bilgilerle karsilagma bakimindan
sosyal medya uygulamalarindan Twitter %46,6 ile en yliksek orana sahiptir.

Sosyal medyadan edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilere inanma oranlarina ait
frekans ve yilizde (%) sonuglar tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Sosyal Medyada Koronaviriis Hakkindaki Bilgilere inanma Oranlarina
Ait Frekans ve Yiizde (%) Tablosu

Grup Frekans Yiizde (%)
Evet 655 %91.5
Hay1r 61 %8.5
Toplam 716 %100

Tablo 8 incelendiginde sosyal medyadan edinilen Koronavirlis hakkindaki
bilgilere inanma oranlarina ait oranlarda “Evet” yanit1 %91,5 ile en yiiksek orana
sahiptir.

Koronaviriis hakkinda bilgilerle Twitter {izerinden karsilasan insanlar ile sosyal
medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigmin belirlenmesine yonelik
yapilan Phi Korelasyon testi sonuglari tablo 9°da verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda bilgilerle Twitter iizerinden karsilasan insanlar ile
sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda bilgilerle Twitter iizerinden karsilasan insanlar ile
sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan
insanlar arasinda anlamli bir iliski vardr.

Tablo 9. Koronaviriis Hakkinda Bilgilerle Twitter Uzerinden Karsilasilan
Insanlar ile Koronaviriis Hakkindaki Bilgilerin Dogruluguna inanan Insanlar
Arasindaki Iliskiye Ait Phi Korelasyon Testi Sonuglari

inanma Durumu

Grup Evet Hay1r Toplam sd P
315 19 334
Twitter 3 .01
%94,3 %S5,7 %100
p<0.05

Tablo 9 incelendiginde “Evet” yanitinin 315 yanit ile %94,5’lik oranm1 “Hay1r”
yanitinin 19 yanit %5,7’lik oran1 gézlemlenmektedir. Analizde p=.01 anlamlilik
degeri bulunmus olup p<.05 oldugundan dolay1 Koronaviriis hakkinda bilgilerle
Twitter lizerinden karsilagilan insanlar ile Koronaviriis hakkindaki bilgilerin
dogruluguna inanan insanlar arasinda evet lehine anlamli bir iligski vardir. Hi
hipotezi desteklenmektedir.
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Koronaviriis hakkindaki giivenilir bilgilere ulasmak i¢in kullanilan uygulamalarin
oranlarina ait frekans ve ylizde (%) sonuglar1 tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Koronaviriis Hakkindaki Giivenilir Bilgilere Ulagmak I¢in Kullanilan
Sosyal Medya Uygulamalarinin Frekans ve Yiizde (%) Sonuclari

Grup Frekans Yiizde (%)
Twitter 433 %060,5
Instagram 120 %16,8
Youtube 100 %14
Facebook 63 %38,8
Toplam 716 %100

Tablo 10 incelendiginde Koronaviriis hakkindaki giivenilir bilgilere ulasmak
icin kullanilan sosyal medya uygulamalarindan Twitter 433 yanit, %60,5 ile en
yiiksek orana sahiptir.

Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulagmak i¢cin Twitter’1tercih eden insanlar
ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna
inanan insanlar arasindaki iligkinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik yapilan phi korelasyon testi sonuglari tablo 11°de verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulasmak icin Twitter’t tercih
eden insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin
dogruluguna inanan insanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulasmak icin Twitter 1 tercih
eden insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin
dogruluguna inanan insanlar arasinda anlami bir iliski vardur.
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Tablo 11. Koronaviriis Hakkinda Giivenilir Bilgilere Ulasmak I¢cin Segilen
Sosyal Medya Uygulamalari ile Koronaviriis Hakkinda Edinilen Bilgilerin
Dogruluguna inanma Durumuna Ait Phi Korelasyon Testi Sonuglari

Bilgilerin Dogruluguna Inanma

Grup Evet Hayir Toplam sd p
Twitter 403 30 433

%93,1 %6,9 %100
Instagram 109 11 120

%90,8 %9,2 %100

3 .20

YouTube 87 13 100

%87 %13 %100
Facebook 56 7 63

%88,9 %]11,1 %100

p=<0.05

Tablo 11 incelendiginde Twitter 403 evet yaniti ve %90,8’lik oran ile Instagram,
YouTube ve Facebook verilerine evet yaniti verenler ve yiizdelik oran agisindan
en yiksek degere sahiptir. Analizde p=20 degeri bulunmus olup, p>.05
oldugundan Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulasmak i¢in Twitter’
tercih eden insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki
bilgilerin dogruluguna inanan insanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ho
hipotezi desteklenmektedir.

Koronaviriis hakkinda sosyal medyada bilgi paylagim1 yapilmasina ait frekans ve

yiizde (%) sonuglari tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Koronaviriis Hakkinda Sosyal Medya Paylagimina Ait Frekans ve

Yiizde (%) Sonuglar1

Grup Frekans Yiizde (%)
Evet 250 %34,9
Hayir 466 %065,1
Toplam 716 %100

Tablo 12 incelendiginde Koronaviriis hakkinda sosyal medyada bilgi paylagimi
yapilma durumunda “Evet” yanitinin 250 kisi %34,9 oranina, “Hayir” yanitinin
466 kisi %65,1 oranina sahip oldugu goriilmektedir.
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Koronaviriis hakkindaki bilgi paylasimi yapan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen koronaviriis hakkindaki bilgilere inanan insanlar arasindaki iligkinin
anlamli olup olmamasimin belirlenmesine yonelik Phi Korelasyon testi sonuglar
tablo 13’de verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimi yapan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar
arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimi yapan insanlar ile sosyal medyadan
edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan insanlar
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 13. Bilgi Paylasimi Yapan insanlar ile Bilgilerin Dogruluguna Inanan
Insanlar Arasindaki Iliskiye Ait Phi Korelasyon Testi Sonuglari

Bilgilerin Dogruluguna inanma

Grup Evet Hayir Toplam sd p
237 13 250
Bilgi Paylagim1 Yapan 1 .02
%94.8 %35.,2 %100
p=<0.05

Tablo 13 incelendiginde “Evet” yanit 237 kisi %94,8 oranina sahipken, “Hayir”
yanit1 13 kisi %5,2 oranina sahiptir. Analizde p=.02 anlamlilik degeri bulunmus
olup, p<.005 oldugundan Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimi yapan insanlar
ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna
inanan insanlar arasinda anlamli bir iligki vardir. H1 hipotezi desteklenmektedir.

Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak i¢in Twitter’1 tercih eden insanlar
ile koronaviriis hakkinda bilgi paylasgimini Twitter iizerinden yapan insanlar
arasindaki iligskinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik yapilan Phi
Korelasyon testi sonuglari tablo 14’de verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak icin Twitter 1 tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimint Twitter tizerinden yapan
insanlar arasinda bir iliski var yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak icin Twitter’t tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylagumini Twitter iizerinden yapan
insanlar arasinda bir iliski var vardur.
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Tablo 14. Giivenilir Bilgiye Ulasmak I¢in Twitter’1 Tercih Eden Insanlar
ile Bilgi Paylagimii Twitter Uzerinden Yapan Insanlar Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Yonelik Phi Korelasyon Testi Sonuglari

Bilgi Paylagimi1 Yapma
Grup Instagram  Twitter =~ Facebook Youtube Toplam sd p
Gtlivenilir bilgiye 58 105 27 0 190
ulasmak i¢in 9 00
Twitter™y tercih %305 %553  %I14.2 %0 %100 '
edenler 0o 0o o ° ¢
p=<0.05

Tablo 14 incelendiginde Instagram 58 yanit %30,5, Twitter 105 yanit %55,3,
Facebook 27 yanit %14,2, Youtube 0 yanit %0 oranina sahiptir. Analizde p=.00
anlamlilik degeri bulunmus olup, p<.05 oldugundan Koronaviriis hakkinda
giivenilir bilgiye ulasmak icin Twitter’1 tercih eden insanlar ile Koronaviriis
hakkinda bilgi paylasimini Twitter iizerinden yapan insanlar arasinda bir iliski
vardir. Hi1 hipotezi desteklenmektedir.

Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak igin Instagram’i tercih eden
insanlar ile koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Instagram iizerinden yapan
insanlar arasindaki iligkinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
yapilan Phi Korelasyon testi sonuglari tablo 15’de verilmistir.

Ho: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulasmak i¢in Instagram tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylagimini Instagram iizerinden yapan
insanlar arasinda bir iligki var yoktur.

Hi: Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye ulagmak icin Twitter 1 tercih eden
insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi paylasimini Instagram tizerinden yapan
insanlar arasinda bir iliski vardr.
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Tablo 15. Giivenilir Bilgiye Ulasmak I¢in Instagram’1 Tercih Eden Insanlar
ile Bilgi Paylasimini Instagram Uzerinden Yapan Insanlar Arasindaki iliskinin
Belirlenmesine Y onelik Phi Korelasyon Test Sonuglart

Bilgi paylasimi yapma

Grup Instagram  Twitter ~ Facebook Youtube Toplam sd p
T 0

Gluvemll{lr_ b_11g1ye 53 | ) s6

}lnzf:? erlarrllgllntercih %0 9 .00

edenir %094.,6 %1.8 %3,6 %100

p<0.05

Tablo 15 incelendiginde Instagram 53 yanit %94,6 Twitter 1 yanit %1,8, Facebook
2 yanit %3,6, Youtube 0 yanit %0 oranina sahiptir. Analizde p=.00 anlamlilik
degeri bulunmus olup, p<.05 oldugundan Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye
ulagmak i¢in Instagram’ tercih eden insanlar ile Koronaviriis hakkinda bilgi
paylasimini Instagram {lizerinden yapan insanlar arasinda bir iligki var vardir. Hi
hipotezi desteklenmektedir.

Pandemi siirecinde en aktif kullanilan uygulamaya “sosyal medya” cevabi verenler
ile cinsiyet degiskeni arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik yapilan tek 6rneklem kay-kare testi sonuglar tablo 16’da verilmistir.

Ho: Pandemi siirecinde en aktif kullanilan uygulaya “sosyal medya” cevabi
verenler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hi: Pandemi siirecinde en aktif kullanilan uygulaya “sosyal medya” cevabi
verenler ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark vardur.

Tablo 16. En Aktif Kullanilan Uygulamaya Sosyal Medya Cevabin1 Verenler ile
Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Tek Orneklem Kay-Kare Testi Sonuglar

Cinsiyet
Grup Kadm Erkek  Toplam X2 sd p
Sosyal Medya 193 116 309 181.04 2 .00

p<0.05

Tablo 16 incelendiginde Kadin say1s1 193 erkek sayisi ise 116°dir. Analizde p=.00
anlamlilik degeri bulunmus olup, p<.05 oldugundan Pandemi siirecinde en aktif
kullanilan uygulamaya “sosyal medya” cevabi verenler ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir fark vardir.
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SONUC

Tirkiye’de Covid-19 pandemi siirecinde eglence ve bilgi tabanli sosyal medya
kullaniminin dl¢iilebilmesi i¢in hazirlanan ankette sosyal medya uygulamalariin
pandemi siirecinde kullanimina ydnelik, koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye
ulagma, karsilasma, edinilen bilgilere inanma ve paylasma sorular1 analiz
edilirken bu sorular tercih, kullanma ve katilim sorulariyla da iligkilendirilmistir.
Bu calismanin verileri sayesinde pandemi siirecinde artan sosyal medya
kullanimina iliskin haberler ve arastirmalar gii¢lendirilmistir. Prof. Dr. Yesim
Gligdemir’in “Kiiresel Salgin, Dijital Teknolojilere Bagimliligi Artirdr” adli
degerlendirmesinde, pandemi siirecindeki sosyal medya kullanimindaki artisa dair
bazi1 ¢ikarimlar su sekildedir; “Sosyal medya, bu dénemde tiim organizasyonlarin
ihtiyaclarina cevap veriyor. Devlet birimleri salgimmin 6nlenmesinde, hastalikla
ilgili bireylerin bilgilendirilmesinde ve bilinglendirilmesinde, hasta takibinin ve
etkilesimin takibi gibi durumlarin ¢éziimiinde yogun olarak sosyal medyadan da
faydalaniyor” (URL-1). Prof. Giligdemir’in burada degindigi nokta bu ¢alismanin
temel problemi olan pandemi siirecindeki eglence ve bilgi tabanli sosyal medya
kullaniminin ¢éziimlenmesiyle desteklenebilmektedir.

Bu caligma neticesinde goriilityor ki, pandemi siirecinde kadinlarin etkinliklere
katilim oranlan erkeklerin etkinliklere katilim oranindan daha fazladir. Nitekim
tiim etkinliklere katilan insanlarin pandemi siirecinde sosyal medya olmasaydi
sorusuna “hayal bile edemiyorum” veya “beni ¢ok etkimezdi” yanitini vermeleri
arasinda anlamli bir fark goriilememis olup, siklar evet-hayir netligi tasimaktadir.
Pandemi siirecinde giinliik yayimlanan vaka ve oliim sonuglarina nereden
ulagtyorsunuz seklinde olan soruya ise %44,6 ile en yliksek orana sosyal medya
sahiptir. Bununla beraber pandemi siirecinde sosyal medyanin bilgi tabanli
kullanildigr da goriilmektedir. Sosyal medyadan bilgi edinen insan sayisi,
geleneksel medya ve resmi koronaviriis sayfasindan fazladir. Nitekim bu durum
fark edilmis olunacak ki resmi koronaviriis sayfasina yonlendirmeler, pandemi
siirecinin baslangicinda eklenti olarak yer almaya baslamigtir. Vaka ve Olim
sonuglarina sosyal medyadan ulasan insanlarda kadinlarin kullanim oran fazladir.
Nitekim cinsiyet acisindan anlamli bir fark goriiliirken, bolgesel bakimdan bir
fark saptanmamistir. Ayrica vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulasan
insanlar ile sosyal medyadan edinilen bilgiye inanan insanlar arasinda anlamli bir
iligki gdriilmiis olup, vaka ve 6liim sonuglarina sosyal medyadan ulagan insanlarin
edindikleri bilgiye %95,3’liikk bir oranla inanildigi sonucuna ulagilmistir. Diger
yandan sosyal medyadan edinilen Koronavirlis hakkindaki bilgilere inanma
oraninda “Evet” yanit1 %91,5’lik kism1 olusturmaktadir. Koronaviriis hakkindaki
bilgilerle hangi sosyal medya uygulamasindan karsilasiyorsunuz seklindeki
soruya %46,6 oraninda Twitter cevabi gelmis ve kargilasma durumunda Twitter
cevabi veren insanlarin edindikleri virlis hakkindaki bilgilere inanma oraninin
ise %94,5 oldugu goriilmistiir. Ayn1 zamanda Koronaviriis hakkindaki glivenilir
bilgilere ulagsmak igin tercih edilen sosyal medya 433 yanit, %60,5’lik oran ile
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Twitter oldugu saptanmustir. Goriiliiyor ki tercih ve karsilasma sorularina yanit
Twitter olmustur. Nitekim Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgilere ulasmak
icin Twitter’1 tercih eden insanlar ile sosyal medyadan edinilen Koronaviriis
hakkindaki bilgilerin dogruluguna inanan kullanicilar arasinda anlamli iliski
saptanmamuistir. Insanlarin kullandiklar1 uygulamalara duyduklari giiven, aktif
olarak kullandiklar1 uygulama ile bir iliski olusturuyor olabilir ya da giliven
durumu farkli konulara gore degisken olabilir. Nitekim bu durumun daha
iyl ¢Ozlimlenmesi adina bu calismadan esinlenilecek yeni caligmalarda bu
hipotez tlizerinde durulabilir. Koronavirlis hakkinda bilgi paylasanlarin orani
%34,9 olarak saptanmis ve paylasimi yapan bu kullanicilarin sosyal medyadan
edindikleri koronaviriis hakkindaki bilgilerin dogruluguna olan inanct %94,8
olarak bulunmustur. Anlasiliyor ki sosyal medyadan bilgi paylagimi yapan
insanlarin neredeyse tamami sosyal medyadan edinilen bilgiye inanmaktadir.
Paylasim yapma diirtiisii aldiklar1 bilgilerin dogru oldugu ve bilginin paylasiimasi
gerektigi disilincesine yol agmaktadir. Koronaviriis hakkinda giivenilir bilgiye
ulagsmak i¢in Twitter’t tercih eden insanlar bilgi paylasimimi %55,3 oranla
Twitter lizerinden yaparken, bilgiye ulasmak i¢in Instagram’1 tercih edenler bilgi
paylasimini % 94,6 Instagram iizerinden yapmaktadir. Bu iki durum birlikte ele
alindiginda kullanicilar genellikle bilgi aldiklar1 kanallardan bilgi paylasimi
yapmaktadir seklinde bir ¢ikarim yapilabilecegi gibi ayn1 zamanda Instagram
kullanicilarinin uygulamaya daha sadik kalarak diger uygulamalardan ¢ok diisiik
oranlarla (%1,8, %3,6, %0) paylasim yaptig1 sonucu da ¢ikarilmaktadir. Son
olarak pandemi siirecinde en aktif kullanilan uygulama sorusuna “sosyal medya”
cevabi verenlerin kadinlar oldugu gézlemlenmektedir.

716 kisinin %60,6’sinin kadin, %39,4’iiniin erkek oldugu bu anket ¢aligmasinin
¢oziimlenmesinde H1 hipotezleri desteklenirken, Twitter’in giivenle iliskisi net bir
sekilde gozlemlenmis lakin inang acisindan diger uygulamalardan farklilasacak
degerde bulunmamis olmasi beklenilmedik bir sonugtur. Bu durum Hi hipotezini
reddetmektedir. H1 hipotezini reddeden bir diger etmen ise bolge degiskenidir.
Gortiliiyor ki, sosyal medya kullanimi1 ve pandemi siireci her bolgede benzer etkiler
yaratmistir. Bu calismadan ¢ikarilabilecek ve tizerinde ¢alisiimasi muhtemel konu
onerileri ise sunlardir; Insanlarin edindikleri bilgilerin dogruluguna olan inanci
bilginin paylasilmasi gerektigi diisiincesini etkiliyor mu? Insanlarmn kullandiklar:
uygulamalara giiveni faal olarak kullandiklar1 uygulamalarda mevcut mu yoksa
insanlar sadece giivendikleri uygulamalarimi kullanmaktadir? Bu giiven nasil
olusmaktadir? Twitter’in glivenli bilgi merkezi olarak goriilmesinin nedenleri
nelerdir? Twitter, bu etkiyi nasil sagladi? Instagram bilgi paylasma agisindan
sadik kullanicilar mi1 yaratt1? Vaka ve 6liim sonuglarina ulagsmada yiiksek oranda
sosyal medya yanit1 gelmesiyle resmi viriis bilgi merkezleri birer sosyal medya
profili haline gelebilir mi?
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