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Miilteci Ogrencilere Tiirkge Okuma Yazma Ogretiminde Akran ve Veli Destegi ile ilgili Nitel
Bir Calisma”

Ziileyha ERTAN KANTOS™*

Oz

Bu galismanin amaci arastirmaya katilan milteci 6grencilere Tirkce okuma yazma 6gretiminde
akran ve veli destegi ile okuma yazma 0Ogretimini saglamak, milteci 6grencilerin ve velilerin bu
streg ile ilgili duslincelerini ortaya koymaktir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden eylem
arastirma desenine gore tasarlanmistir. Bu amagla arastirmada, milteci 6grencilerin yogun olarak
egitim aldig1 arastirmacinin ¢alistigi ilkokul secilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018
egitim 6gretim yilinda Ankara’da bir ilkokulda bulunan on bir Tirkmen miilteci 6grenci ve bes
Tirk veli olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasi ¢ asamada gergeklesmistir. Bu
asamalar hazirlik, uygulama ve gorisme formu uygulamadir. Gériisme formlari ile elde edilen
verilerin analizinde igerik analiz teknigi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére arastirmaya
katilan multeci 6grenciler, akran ve veli destegi ile Tlrkce okuma yazma 6grenmislerdir. Tirk
akranlarinin okuma yazma 0Ogretiminde; milteci 6grencilere yardimci olduklari, savas bitince
miilteci 6grencilerin kendi Ulkelerine dénmek istedikleri sonuglarina ulasiimistir. Ayrica veliler,
mdilteci Ogrencilere karsi 6nceden onyargili olduklarini fakat arastirma sirasinda miilteci
ogrencilere karsi olusan bu dnyargilarinin kalmadigini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: ilkokul, miilteci 6grenci, Tiirkge okuma yazma 6gretimi

A Qualitative Study on Teaching Turkish Literacy to Refugee Students Supported by
Peers and Parents

Abstract
This study aims to provide literacy instruction with the support of peers and parents in the
teaching Turkish literacy to refugee students, and to examine the opinions of refugee students
and parents about this process. This study was designed as an action research design, one of the
qualitative research designs. Within the scope of this study, the primary school where refugee
students receive intensive education and the researcher currently works was chosen for the
study. The study group consists of 11 Turkmen refugee students, Turkish students in their class,
and five Turkish parents in a primary school in Ankara in the 2017-2018 academic year. Data were
collected in three stages, namely, the "preparation stage", "implementation stage", and
"application of the interview form". findings of the study showed that the refugee students
learned to read and write in Turkish with the support of their peers and parents. It was concluded
that the refugee students received help from Turkish peers in learning literacy, and they wanted
to return to their home country when the war was over. In addition, the parents stated that they
previously harbored feeling of prejudice against refugee students but that these prejudices were
eliminated over the course of the study.
Keywords: Refugee student, Primary school, Turkish literacy teaching
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Giris

Zorunlu gocler, insanlik tarihinde siiregelen bir olgudur. Yakin zamanin en blyik milteci goci
Suriye i¢ savasiyla yasanan goctir. Bu gogler; gittikleri ilgili Gilkelerde kisa vadede, fiyatlarin artmasina,
saglk, egitim ve ulasim gibi hizmetlere ayrilan kaynaklarin artisina yol agmaktadir. Tiirkiye; Suriye ve
Irak’ta yasanan i¢ savaslardan dogrudan etkilenen Ulkelerin basinda gelmektedir. Bu durum ozellikle
de egitim alaninda biylk olumsuzluklara yol agmaktadir. Miilteci 6grencilerin bulunduklari siniflarda
sayisal olarak cok fazla olmalari, Tiirk veliler tarafindan hos karsilanmazken o sinifin 6gretmenini de
O0gretim ve egitim acisindan oldukg¢a zorlamaktadir. Diger 6nemli bir olumsuzluk ise milteci
ogrencilerin yasadiklari dil sorunlari nedeniyle de, Tiirk akranlarina gére okuma yazmayi cok daha geg
o0grenmeleridir. Milteci g¢ocuklarin egitime erisimi icin yapilan g¢alismalara ragmen, halen okul
¢agindaki miulteci ¢ocuklarin ylzde kirk biri egitim sistemine dahil edilememistir (Gencer, 2017).
Turkiye’deki miltecilerin sayisi 2019 yilinda 4 milyon milteciye ulasmistir. Milli Egitim Bakanlig
(MEB) 2016 yiliyla birlikte Suriyeli ¢ocuklarin zorunlu egitim almasi yoniinde bir karar almistir. 2019
yilinda devlet okullarinda egitim alan milteci ¢ocuk sayisi 633 bin 271 oldugu belirtilmistir (Emin,
2019).

2016 vyilinda milteci 06grencilerin devlet okullarinda zorunlu egitim almalarinin
yasallasmasiyla birlikte milteci 06grencilere Tirkce okuma yazma Ogretimi, Ogretmenlerin
sorumluluguna birakilmistir. Bu durum beraberinde yeni sorun alanlarina yol agmistir. Bunlarin
basinda ise siirekli tekrar gerektiren okuma yazma 6gretiminin 6zellikle de evde yapilan tekrarlarin
eksik kalmasidir. Clinki miulteci 6grencilere evde ders ve konu tekrari yaptiracak bilgiye sahip
ebeveyni bulunmamaktadir. Bu sorunun ¢6zimi icin 6gretmenler farkli teknikler ve metotlar
denemislerdir. Bu metotlardan bir tanesi de akran destegidir. Bu 6grenme metodunda 6grenci, kendi
arkadasindan 6grenir. Akran destegi, aktif 6grenme yontem ve tekniklerinin icerisinde yer almaktadir.
Aktif 6grenme yontemlerinde, 6grenciler 6grenme siirecinde etkin bir bicimde rol alir. Eglenceli ve
motive edici Ozelligi ile 6grencilerin konsantrasyonlarini yikseltmede aktif 6grenme yéntemlerinin
cok etkili oldugunu gosteren sonuglar bulunmaktadir (Petres, 2008). Aktif 6grenmede 6zellikle de
akran desteginde 6grenciler 6grenmenin ve egitimin 6znesi konumunda yer almaktadirlar. Mazur
(1997) tarafindan gelistirilen akran destegi, derste etkilesimi ve 6grenimi artirdigi, fizik dersinde
geleneksel yontemlere gore akran desteginin daha basarili oldugu bulunmustur (Crouch & Mazur,
2001). Bu nedenle miilteci 6grencilere Tiirkge okuma yazma 6gretiminde akran ve veli destegi alarak
¢alisma yapilmasi kararlastirilmistir. Bu metotla, milteci 6grencilerin hem Tiirkce okuma yazma
ogrenmeleri saglanirken hem de miilteci Ogrencilere karsi gelisen Onyargilarin azaltilmasi
amagclanmistir.

Alanyazin incelendiginde miilteci 6grencilerle ilgili cok farkli ¢alismalar vardir. Miiltecilerle
ilgili yapilan gesitli arastirmalardan bazilari: Saritas, Sahin ve Catalbas (2016), Tastan ve Celik (2017),
Kogoglu ve Yanpar (2018), Topgu, Tiirk, Kantos’un (2018) yaptigi arastirmalardir.

Alanyazin incelendiginde milteci 6grencilerle ilgili ¢calismalar bulunmakla birlikte; multeci
ogrencilere okuma yazma 6gretiminde akran ve veli destegi alinarak yapilan, bu durumla ilgili multeci
ogrencilerle velilerin gorislerine yer veren bir arastirmaya rastlanmamistir. Ayrica, bu arastirma ile
gorusler ortaya konurken, okuma yazma sirecinde Tirk velilerin ne gibi katkida bulunacaklari da
belirlenmistir. Bu arastirma milteci 6grencilerle ilgili yapilan ¢alismalardaki bu boslugu doldurabilir.
Bu arastirmadan elde edilen bulgular, miilteci 6grencilere Tiirkce okuma yazma 6gretiminde bir
model olusturmak icin kullanilabilir. Veliler, milteci 6grencilerin yasam kosullarini 6grenip empati
yetenegini gelistirilebilir, farkindalik yaratabilir, ényargilar kirilabilir. Miulteci 6grencilerin okuma
yazma sorunlarini bir an 6nce ¢ozerek yasitlariyla ayni egitim — 6gretim siirecine gegilmesinde
yardimci olabilir. Okul slreciyle baslayan sosyallesmeyi toplumsal yasayisin tamamina yayarak saglikl
bir adaptasyonu saglamak konularinda bir model olabilir. Miilteci 6grenciler ile ilgili gelistirilecek
diger calismalara yol gosterebilir.

Bu calismanin amaci; milteci 6grencilerin Tirkge okuma yazma 6gretiminde akran ve veli
destegi ile okuma yazma Ogretimini saglamak, multeci 6grencilerin ve velilerin bu sireg ile ilgili
disincelerini ortaya koymaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmistir:
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1. Milteci 6grencilerin Tirkce okuma yazma 6gretiminde karsilastiklari sorunlarla ilgili
gorisleri nasildir?

2. Miulteci o6grencilerin bulundugu sinifin, Tirk velilerinin milteci 6grenciler ile ilgili
gorisleri nasildir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Miuilteci 6grencilerin, Tlrk¢ce okuma yazma 6gretiminde bulunduklari siniflardaki akranlarinin
ve velilerin destegi ile ilgili milteci 6grenciler ve velilerin goruslerini ortaya koymayi amaglayan bu
calisma nitel arastirma desenlerinden eylem arastirma desenine gore tasarlanmistir. Eylem
arastirmasini diger sosyal arastirmalardan ayiran bazi 6zellikleri sunlardir: Eylem arastirmasinin temel
amaci uygulamayi iyilestirmektir. Bu nedenle kuramsal bilgi Gretmek eylem arastirmasinin dnceligi
degildir. ikincisi; eylem arastirmasi uygulamayl yapan kisilerin arastirmaya dogrudan katilimini
saglayarak, birinci elden 6grenmeyi ve bdylece 6grenilenleri gonilli uygulamayl saglamaktadir.
Uglinciisi; arastirma gergek ortam iginde yiiriitiildigi icin dogrudan bulunan sorunlari ¢dzmeyi amag
edinmistir. DOrdlinclisl; dogrudan katilim yontemiyle kisilerin gliclenmesini, isbirligini ve sosyal
degismeyi getirmektedir. En son olarak da; arastirmaya arastirmacinin katihmi sonucunda ulasilan
¢OzUmler, uygulamaya aktarilma siirecinde direnci de kirmaktadir (Aksoy,2003). Eylem arastirmasi
sekiz basamak da gerceklesir (Bassey,1998; Akt, Koklii,2001:40).

Dizeltilmis

1.Arastirmayi Eylem

EYLEM tanimla
8.Degisimi gbzden
2.Durumu gecirme ve daha sonra ne
aciklama olacagina karar verme

i 1

3.Verileri toplama
ve analiz 7.Degisim hakkinda veri
toplama ve analiz etme
4. Verileri gozden 6.Degisimi izleme
gecirme aykiriliklari
ayiklama
\ 4
5.Degisimi
baslatma >

Sekil 1. Eylem Arastirmasinin Basamaklari

Eylem arastirmasi, egitim uygulamalarini diizeltmek icin énemlidir. Yukarida verilen eylem
arastirmasinin asamalari G¢ anahtar soruya dayaldir: Sorul. Egitim durumumuzda simdi ne oluyor?
(Asamal den 4’e kadar ). ilkokul 2. sinifa devam eden miilteci 6grencilerin Tiirkce okuma yazma
bilmemeleri nedeniyle bu arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur. Soru2. Hangi degisiklikleri 6ne sirecegiz?
Bu soru kapsaminda (Asama 5 ) Bu soruda miilteci 6grencilere Tiirkce okuma yazma 6gretimi icin
akran ve veli destegini alarak okuma yazma sireci baslatilacaktir. Soru3. Degisiklikleri yaptigimiz
zaman ne olacak? (Asama 6‘dan 8’e kadar) Bu siire¢ sonunda milteci 6grencilere Tirkce okuma
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yazma Ogretiminde akran ve veli desteginin arastirmanin amacina hizmet edip etmedigi tespit
edilerek arastirma rapor haline getirilmistir.

Bu arastirmada da midlteci 6grencilerin Tlrk¢e okuma yazma 6gretiminde akran ve veli
destegi ile ilgili durumlarini milteci 6grenciler ile velilerin géris ve deneyimlerine goére derinlemesine
incelemek amaglanmaktadir.

Arastirma grubu

Arastirmada hangi ilkokulun secilecegine amacgh o6rneklem yodntemlerinden maksimum
cesitlilik ve olglit 6rneklem yontemine gore karar verilmistir. Amagli 6rneklem, nitel arastirmada
aktarilabilirligin artirlmasinda énemlidir. Olgiit 6rneklemde ise daha &nceden belirlenmis 6lgiitii
karsilayan durumlarin ¢ahisilmasidir (Yildirm ve Simsek, 2012). Arastirmacinin hazirladigi élgit listesi
asagida verilmistir. Miilteci Akran Grubu Olgitleri: 1. ilkokul ikinci sinif 6grencisi olmasi, 2. Ayni sinifta
olmasi, 3. Tirk¢e okuma yazma bilmemesi, 4. Okudugunu anlama dizeyinin disiik olmasi, 5.
Calismalarda gonillii olmasidir. Ogreten Akran Grubu Olgitleri: 1. ilkokul ikinci sinif dgrencisi olmasi,
2. Ayni sinifta olmasi, 3. Okuma becerilerinin yiiksek olmasi, 4. Okudugunu anlama ve anlatma
diizeyinin yiiksek olmasi, 5. Calismalarda géniilli olmasidir. Veli Grubu Olgiitleri: 1. Calismalara
goniilli olarak katilmasi, 2. Cocugunun miilteci d6grencilerle ayni sinifta olmasi, 3. istenilen calisma
saatlerinin uygun olmasidir.

Bu amacla, arastirmada multeci 6grencilerin yogun olarak egitim aldig1 arastirmacinin calistigi
ilkokul secilmistir. Arastirmanin calisma grubunu 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Ankara’da bir
ilkokulda bulunan on bir Tirkmen miilteci 6grenci ve bes Turk veli olusturmaktadir. Bu veli ve
ogrencilerin secilmesindeki amag, sinif 6gretmenlerinin bu sinifta milteci 6grencilere Tirkce okuma
yazma 6gretmek icin akran destegi ve Tirk 6grencilerin velilerinden yardim almaktir. Haftanin belirli
glnleri bes veli okula gelerek 6grencilere, 6gretmenin verdigi metinin bolimlerini 6grencilere tekrar
calismasi yaptirmislardir. Ders icerisinde ise Tirk 6grenciler, Tlrkce okuma yazma bilmeyen milteci
arkadaslarina Tirkce okuma yazma oOgretmislerdir. Veli grubunun tamami kadin katilimcilardan
olusmustur. Katilimcilardan, dogrudan alinti yapilirken katihmcilarin hangi katilimci oldugunun belli
olmasi icin miilteci dgrenciler (O), veliler (V) olarak kodlanmistir. Verilen kodlarin yanina katilimci
numaralari eklenmistir

Veri Toplama Araglari

Gorisme formunda, velilerin kisisel ozelliklerini belirten bir soru bulunmaktadir. Velilerin,
miilteci 6grencilerle ilgili disiincelerini ortaya koymaya yonelik velilere dort soru, milteci 6grencilere
alti soru sorulmustur.

Goriusme formlari hazirlanmadan 6nce arastirmaci tarafindan alanyazin taramasi yapilmis ve
gorisme formunda yer almasi distinilen on adet soru belirlenmistir. Hazirlanan goriisme formlari
alanlarinda uzman kisilere kontrol ettirilmistir. Uygun olmayan sorular gorisme formuna
alinmamistir. Hazirlanan formlar uygulanmadan o6nce dort milteci 6grenciye ve dort veliye
uygulanmis sorularin acgik ve anlasilabilir olup olmadiginin son kontrolii yapilmistir. Bu uygulamadan
sonra yari yapilandiriimis gériisme formuna son hali verilmistir.

Gortusme formlari milteci 6grencilere ve velilere uygulanmadan énce gerekli bilgilendirmeler
yapilmig, katihmin gonullilik esasina dayandigi ifade edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler (¢ asamada toplanmistir. Bu asamalar; hazirlik, uygulama ve goriisme
formu uygulamadir. Hazirlik asamasi: Miilteci 6grencilerin okuma yazma bilmedikleri tespit edilerek;
siniflarinda bulunan Tirk akranlarindan, miilteci arkadaslarina ders icerisinde ve teneffiis saatlerinde
O0gretmenin verdigi okuma ¢alismalarini nasil okutacaklari anlatilmistir. GonullGligin esas oldugu
belirtilmistir. Arastirmaya katilacak olan velilere de, uygun olduklari gilinlerde serbest etkinlik
derslerinde okula gelerek milteci 6grencilere okuma metinlerini tekrar ettirmeleri istenecegine dair
bilgi verilmistir. Gonlluligin esas oldugu belirtilmistir. Uygulama asamasi: Bu asama on iki hafta
siirmistir. Bu asamanin basamaklari su sekildedir: Ogretmen; miilteci 6grenciye okumasi gereken
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metni okutur ve daha sonra Tirk akrani, milteci akranina ders saati ile teneffis saatinde ayni metni
tekrar okutur. Serbest etkinlik saatinde ise veli, milteci 6grenciye ayni metni okutur. Gérisme
formunu uygulama asamasi: Bu asamada; miilteci 6grencilerin ve velilerin okuma yazma sireci ile
ilgili distncelerini almak icin arastirmaci tarafindan gelistirilen acik uglu sorulardan olusan yari
yapilandiriimis goriisme formu kullaniimistir.

Verilerin Analizi

Gorisme formlar ile elde edilen verilerin analizinde igerik analiz teknigi kullaniimistir.
Verilerin analizinde gérislerine basvurulan miilteci 6grencilere (01, 02, 03...); velilere (V1, V2, V3...)
seklinde kod numarasi verilmistir. Mlteci 6grencilerin ve velilerin gériisme sorularina verdigi yanitlar
arastirmaci tarafindan kodlandiktan sonra bir kod anahtari olusturulmustur. Alanda uzman iki
akademisyen her gorisme formu icin gorlisme kod anahtarini doldurmus boéylece kodlayicilar
arasindaki tutarlihk hesaplanmistir. Kodlayicilar tarafindan “goéris birligi” ve “goris ayriligl” olan
kodlar belirlenmistir. Yapilan kodlamalarin givenilirlik hesaplamasinda Miles ve Huberman’in (1994)
onerdigi glvenirlik formali Uzlasma Yuzdesi = Goérus Birligi / (Gorus Birligi + Goras Ayrilig)*100
kullanilmistir. i¢ tutarlihigl saglamak icin her bir tema icin kodlayicilar arasi uzlasma yiizdesinin en az
%70 olmasi beklenir (Miles ve Huberman, 1994; Patton, 2002). Arastirmanin dis glivenirligi icin baska
arastirmalarla test edilebilmesi icin gerekli agiklamalar ayrintilariyla yapilmaya ¢alisilarak saglanmistir.
Arastirmada “gecerlik ve glivenirligi saglamak icin calismada elde edilen bulgulara hicbir yorum
katilmaksizin ayrintili bir bicimde verilmeye calisiimistir (Creswell, 1998; Merriam, 1998; Miles ve
Huberman, 1994).

Gegerlik ve Giivenirlik

Katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilarla i¢ givenirlik saglanmistir. Arastirmada 6nce
benzerlik ve farkli olan ifadeler bir araya getirilerek temalar ve alt temalar olusmustur. Arastirmanin
glvenirliginin saglanmasi icin tema ve alt temalarin belirlenmesinde egitim bilimleri alaninda ¢alisan
Ug¢ arastirmacinin da goérislerine basvurulmustur.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykini Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Veri toplama araci uygulanmadan 6énce katilimcilara gerekli bilgilendirmeler
yapilmis, kisisel onaylari alinmistir ve katihmin génilllilik esasina dayandigi ifade edilmistir.

Bulgular
Bu bolimde miilteci 6grencilerin ve velilerin goruslerine ait bulgulara yer verilmistir.

Miilteci Ogrencilerin Tiirkge Okuma Yazma Ogretiminde Karsilastiklari Sorunlarla ilgili Goriisleri

Miuilteci 6grencilerin Tlrk¢e okuma yazma 6gretiminde karsilastiklari sorunlarla ilgili bulgulara
ait iki ana tema ve alt temalar tablo1’de yer almistir.

Tablo 1.
Miilteci Odrencilerin Tiirkce Okuma Yazma Odretiminde Karsilastiklari Sorunlarla ilgili Ana ve Alt
Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
Miuilteci 6grencilerin Tirk akranlarina Olumlu bakis agisi
bakis agisi Olumsuz bakis agisi

1
2

Tirkiye'de karsilasilan sorunlar 1. Tirkge okuma yazmada karsilasilan sorunlar
2. Kendi Ulkesine 6zlem
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3. Diger sorunlar

Miilteci Ogrencilerin Tiirk Akranlarina Bakis Agisi

Miuilteci 6grencilerin Tark akranlarina bakis acisi temasi; olumlu bakis acisi ve olumsuz bakis
acisi olmak Uzere iki alt temadan olusmustur. “Turk arkadaslarin sana nasil davraniyorlar?”
aciklayiniz. “Tiirk arkadaslarini seviyor musun?” aciklayiniz sorularina verilen yanitlarda katilimcilarin
tamami Tirk arkadaslarini sevdiklerini ama onlarin, kendilerini sevmediklerini belirtmislerdir.
Katimcilarin yarisina yakini Tirk akranlarinin kendilerine iyi davranmadiklarini belirtmislerdir.
Katilimci milteci 6grencilere ait dogrudan alintilar asagidaki gibidir.

03. “Evet, seviyorum ama onlar beni sevmiyorlar.”

09. “Evet, seviyorum en ¢ok ....... Seviyorum, ........... hi¢ sevmiyorum. Ciinkii; o, bize hep
bagiriyor.”

01. “Beni iiziiyorlar.”

06.” lyi davranmiyorlar, oyun oynamiyorlar, égretmen olunca iyi davraniyorlar.”

04.”lyi davraniyorlar, bana yanlis yapti§im yerlerde yardimci oluyorlar. Kalem defter
olmayinca veriyorlar.”

Tiirkiye’de Karsilasilan Sorunlar

Tirkiye'de karsilagilan sorunlar temasi; Tirk¢e okuma yazmada karsilasilan sorunlar, kendi
Ulkesine 6zlem, diger sorunlar olmak lizere Ug¢ alt temadan olusmustur. “Tirk arkadaslarin sana
yardimci oluyorlar mi?” aciklayiniz. “Tirkiye’de zorlandigin seyler neler?” agiklayiniz. “Ulkene geri
donmek ister misin?” aciklayiniz. “Tiirkiye’de olmaktan memnun musun?” agiklayiniz sorularina
verilen yanitlarda katihmcilarin tamamina yakin tlkesine geri donmek istedigini belirtmistir. Diger
sorunlar olarak tanimlanan alt temada miilteci 6grenciler, genellikle arkadaslarinin dillerini
anlamadiklarini, Tirk arkadaslarinin kendilerini sevmediklerini, onlarla oynamak istemediklerini
belirtmislerdir. Okuma vyazma da Kkarsilasilan sorunlar temasinda, 6gretmenlerinin istegi
dogrultusunda Tirk arkadaslarinin okuma yazma o6gretiminde yardimci olduklarini belirtmislerdir.
Katilimci milteci 6grencilere ait dogrudan alintilar asagidaki gibidir.

03.“Evet, kalemim ya da defterim olmayinca bana veriyorlar. O§retmenden sonra bana
okuma yazma dégretiyorlar.”

03.” Dillerini anlamakta zorlaniyorum, onlar da beni anlamiyor. Okuma yazma bilmiyorum.”

01.” Onlari anlamiyorum, dillerini bilmiyorum.”

02.” Evet, okuma yazma konusunda é§retmenimden sonra benimle ¢alisiyorlar. Bana okuma
yazma égretmeye calisiyorlar.”

02. ” Tiirkiye de hicbir sey de zorlanmadim.”

09. “ Tiirkiye’de olmaktan memnun dedilim, bizleri sevmiyorlar.”

011. ”Dillerini anlamakta zorlaniyorum, bizleri oyunlarina almiyorlar, arada sirada 6§retmen
istedigi i¢in bizimle oynuyorlar.”

011. ”"Ulkeme geri dénmek istemiyorum.”

06. “"Kavga etmekten, beni anlamiyorlar, dilimizi bilmiyorlar, bizimle oynamak istemiyorlar.

06.” Hayir, memnun dedilim kendi iilkeme gitmek istiyorum.”

06. “Ogretmen istedidi icin bize 6gretmenin verdidi kitabi tekrar okutmakta yardimci
oluyorlar, esyam olmayinca veriyorlar, beslenmem olmayinca veriyorlar.”

O7. “Dillerini anlamiyorum, “Irak’a gidin, bir daha bu okula gelmeyin diyorlar. Ben
memnunum burada olmaktan, iilkeme geri dénmek istemiyorum.”

04. ”Ben iilkeme geri dénmek istiyorum, ailem istemiyor.”

08. "Memnun degilim, bizleri sevmiyorlar.”

05. ”Okulda hi¢c kimse beni sevmiyor, onlari anlamiyorum, dillerini bilmiyorum. Evet, iilkeme
geri dénmek isterim.”
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Miilteci Ogrencilerin Bulundugu Sinifin, Tiirk Velilerinin Miilteci Ogrenciler ile ilgili Goriislerine Ait
Bulgular
Bu bolimde yer alan ana ve alt temalar tablo 2 ‘de gosterilmistir.

Tablo 2.
Miilteci Ogrencilerin Bulundugu Sinifin, Tiirk Velilerinin Miilteci Ogrenciler ile ilgili Gériislerine Ait Ana
ve Alt Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
Miuilteci 6grencilere bakis agisi 1. Bu calismaya katilmadan o6nceki bakis
aglsl
2. Bu cahsmaya katildiktan sonraki bakis
aglsl
Calismaya katilim 1. Gahsmaya katilim nedeni

2. Cahsmadaki gorevi
3. CGahsmayla ilgili diistincesi

Miilteci Ogrencilere Bakis agisi

Miuilteci 6grencilere bakis agisi ana temasi; bu ¢alismaya katilmadan 6nceki bakis agcisi, bu
¢alismaya katildiktan sonraki bakis agisi olmak Uizere iki alt temadan olusmaktadir. “Miilteci
ogrencilerle ilgili neler dustinlyorsunuz? ” agiklayiniz sorusuna verilen yanitta katihmcilarin tamami
miilteci 6grencilere karsi daha dnceden onyargili davrandiklarini belirtmislerdir. Katihmci Tirk velilere
ait dogrudan alintilar asagidaki gibidir.

V3.”Aslinda bizim diisiindiigiimiiz gibi degdillermis, ¢ocuk onlara (iziildiim ¢ok masumlar.”

V1. “Cok zor durumda c¢ocuklar, bizim ¢ocuklarla ¢cok anlasamiyorlar. Bizler ¢cok istemiyoruz
ama mecbur okula geldiler, ilgilenmek zorundayiz.”

V2. “Cocuklar ¢cok terbiyeliler, temizlige dikkat etmiyorlar, kokuyorlar, cabuk unutuyorlar ama
ilgilenince yapiyorlar.”

V5. “Daha énce ¢ok iyi diisiinmiiyordum ama okuma 6gretmeye basladigimdan beri farkli
diistintiyorum, onlar da ¢ocuk.”

V4.”Cocuk onlar sadece ¢ok temiz degiller, diizgiin konusamiyorlar.”

Calismaya Katilim

Calismaya katihm ana temasi; calismaya katilim nedeni, ¢alismadaki gorevi, calismayla ilgili
disiincesi olmak Uzere Ug alt temadan olusmaktadir. “Sinifinizdaki miilteci 6grencilere yapilan okuma
yazma 0gretimi ¢alismasina nigin katildiniz? “ agiklayiniz. “ Bu ¢alismanin faydali oldugunu distiniyor
musunuz?“ agiklayiniz. “Okuma yazma 6gretimi ¢calismasinda neler yaptiniz?“ agiklayiniz sorularina
verilen yanitlarda katilimcilar bu projeye 6gretmen istedigi icin katildiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin tamami kendilerine verilen saatte ve glinde gelerek miilteci 6grencilere okuma yazma
ogretimi yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimci Tiirk velilere ait dogrudan alintilar asagidaki gibidir.

V2. “Ogretmenimiz istedidi icin katildim. Hi¢ katiimak istemiyordum ama baktim ¢cocuklarimiz
icin de iyi olacak, o nedenle kabul ettim.”

V2. “Basta faydasi oldugunu diisiinmemistim ama sonra ¢ocuklar okuma yazma 6grendiler.
Cocuklar ilgilenince yapabiliyorlardi onu gérdiim ama ¢ok zorlandim.”

V1. “Katilmak istemedim ddretmenimiz beni ikna etti, lilkeme faydali olmak icin katildim. “

V5. “Ogretmenimiz hepimizle konustu ben katilmak istedim. Ciinkii égretmenimiz ¢ok
yoruluyor, onlarla ayri ilgileniyor.”

V5. ” Faydali olacagini diisiintiyorum sinifta da égretmenimiz ilgileniyor.”

V4. “ Kendim katilmak istedim, iyilik yapmak istedim. Sonug¢ta ¢ocuk onlar.”
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Tartisma ve Sonug

Bu calismada, ilkokul ikinci sinifta 6grenim goren miilteci 6grencilere siniflarindaki Turk
akranlari ve velileri tarafindan destek saglanarak Tirkge okuma yazma o6gretimi yapilirken miilteci
ogrencilerin ve velilerin distinceleri incelenmistir. Arastirma sonucunda milteci 6grencilere akran ve
veli destegi ile Tirkce okuma yazma oOgretilmistir. Arastirma bulgularina gére miulteci 6grencilerin
Tiurkce okuma yazma Ogretiminde karsilastiklari sorunlarla ilgili gorisleri alt boyutunda miulteci
ogrencilerin Turk akranlarina bakis agisi temasi; olumlu bakis agisi ve olumsuz bakis agisi olmak lizere
iki alt temadan olusmustur. Miilteci 6grenciler, Tlrk akranlarinin kendilerini sevmediklerini, onlarla
oyun oynamak istemediklerini, 6gretmen isteyince kendileri ile oyun oynadiklarini belirtmislerdir. Bu
sonug, Topcu, Turk, Kantos'un 2018 yilinda yaptigl arastirma bulgulariyla da uyumludur. Arastirma
sonucuna gore milteci veliler, ¢ocuklarinin okulda dislandiklarini belirtmislerdir. Tirkiye’de
karsilasilan sorunlar temasi; Tirkce okuma yazmada karsilasilan sorunlar, kendi tilkesine 6zlem, diger
sorunlar olmak Uzere Uc¢ alt temadan olusmustur. Bu bulgulara gére de miilteci 6grencilere okuma
yazma Ogretiminde; 6gretmenlerinin istegi lzerine siniflarindaki Tirk akranlarinin yardim ettigi,
milteci 6grencilerin Tlrkiye’de daha ¢ok dil ve iletisim sorunu yasadiklari, Glkelerini 6zledikleri,
kendilerinin burada ¢ok da istenmediklerinin farkinda olduklari sonuglarina ulasiimistir. Bu bulgular
daha d6nce yapilan arastirma sonuglariyla da 6rtiismektedir. Saritas, Sahin ve Catalbas (2016), Tastan
ve Celik (2017), Kogoglu ve Yanpar’in (2018) yillarinda yaptiklari arastirmalarda milteci 6grencilerle
yasanan sorunlarda; iletisim kuramama, dil yetersizligi, dil farkhligi nedeniyle karsilikh iletisim
sorunlari siralanmistir. Milteci 6grencilerin bulundugu sinifin, Turk velilerinin multeci 6grenciler ile
ilgili gorislerine ait bulgularda; milteci 6grencilere bakis acisi ana temasi; bu calismaya katilmadan
onceki bakis acisi, bu calismaya katildiktan sonraki bakis acisi olmak Uzere iki alt temadan
olusmaktadir. Arastirma bulgularina gére ¢alismadan once veliler, milteci 6grencilere karsi olumsuz
bakis acisina sahiptirler. Calismaya katilan veliler, calismadan sonra multeci 6grencilere daha olumlu
bakmaya basladiklarini belirtmislerdir. Velilerin, olumsuz bakis agisina sahip olmalari bulgusu istanbul
Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari Birimi'nin (COCA) 2015 yilinda yaptigi “Suriyeli dégrencilerin ve
siniflarinda Suriyeli 6grenciler bulunan 6gretmenlerin egitim sisteminde karsilastiklari sorunlari isimli
arastirmada” Tirk cocuklarin velileri ile ilgilidir. Velilerin kendi g¢ocuklarinin milteci cocuklarin
yaninda oturmasini istemedikleri, 6gretmenlerin milteci ¢ocuklari sinifta oturtacak yer bulmakta
zorlandiklarini sonucuyla 6rtiismektedir. Calismaya katilim ana temasi; ¢alismaya katilim nedeni,
cahsmadaki gorevi, calismayla ilgili diisiincesi olmak (izere li¢ alt temadan olusmaktadir. Arastirma
bulgularina gore velilerin tamami ¢alismaya 6gretmen istegi ile katilmislardir. Clinkli 6gretmenlerinin
miilteci 6grenciler icin ayri bir performans ile okuma yazma 6grettiklerinin bilincindedir. Velilerin
tamami istenilen saatte gelerek miilteci 6grencilere okuma yazma 6gretmislerdir.

Arastirma sonucunda; miilteci 6grencilere akran ve veli destegi ile Tiirkce okuma yazma
ogretilmistir. Velilerin, miilteci 6grenciler hakkindaki olumsuz dusiinceleri yok olmustur. Milteci
ogrencilerin okuma yazma 6grenmesi, sinifin akademik basarisi ve sinif kiiltirt icin olumlu bir gelisme
oldugu soylenebilir.

Bu calismanin sonuglarina gore Milli Egitim Bakanliginin; milteci 6grencilerin dil 6greniminde
ve okuma yazma calismalarinda akran ve veli destegini icine alacak calismalara 6nem vermesi
gerektigi belirtilebilir. Arastirmacilar, bu arastirma bulgularindan yola gikarak milteci 6grencilerin
egitiminde; akran destegini alacak farkh ¢alismalara, milteci ve Tirk velilerin de iginde bulundugu
iletisimi glglendirebilecek uygulamalara yonelik ¢alismalar yapabilirler. Milteci 6grenciler igin okul
disinda devam edebilecegi ve dil 68renimini gelistirebilecegi dil 68renim merkezleri olusturulabilir.
Milteci ebeveynlere yonelik olarak halk egitim merkezlerinde Tiirkgce okuma yazma kurslari agilabilir.

Aragtirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir. Veri toplama araci uygulanmadan 6nce katilimcilara gerekli bilgilendirmeler
yapilmis, kisisel onaylari alinmistir ve katihmin génllllik esasina dayandigi ifade edilmistir.
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Yazarlarin Katki Orani
Calisma tek yazarl olup bitin arastirma sorumlu yazara aittir.

Cikar Catismasi
Bu arastirmada ¢ikar ¢atismasi teskil edebilecek herhangi bir durum ya da iliski yoktur.
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Extended Abstract

Introduction

In Turkey, the number of Syrian refugees reached 4 million in 2019. In 2016, the Ministry of
National Education (MEB) decided to ensure that Syrian children received compulsory education and
the number of refugee children who were receiving education at public schools at that time was
633,271 (Emin, 2019). With the MEB regulation in 2016 making it possible for refugee students to
receive compulsory education in public schools, the teaching of Turkish literacy to refugee students
became the responsibility of teachers. However, since literacy needs to be practiced constantly, this
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caused a different problem for teachers and refugee students because there were no parents or
siblings to help refugee students at home, or to practice and teach letters, syllables, and words.
Teachers tried different techniques and methods to solve this problem. One of these methods was
peer support. In this teaching method, the student learns from his/her friend, and it is one of the
methods and techniques for active learning whereby students play an active role in their learning
process. Active learning is very effective in increasing student's concentration with its enjoyable and
motivating features (Petres, 2008). In active learning, especially in peer support, students are the
subject of learning and education. Peer teaching, which was developed by Mazur (1997), was found
to increase interaction and learning, and to be more successful than traditional methods in physics
lessons (Crouch & Mazur, 2001). For this reason, it was decided to study the teaching of Turkish
literacy to refugee students with the support of peers and parents. This study aims to ensure that
refugee students learn to read and write in Turkish and to reveal opinions about refugee students.

Method

This study aims to provide peer and parent support for refugee students in teaching, reading,
and writing in Turkish and to reveal the opinions of refugee students and parents about this process.
To this end, answers to the following questions were sought:

1. What opinions do refugee students have about the problems they encounter when learning to
read and write in Turkish?

2. What opinions do Turkish parents whose children share the same classroom as refugee students
have about the refugee students?

The study was designed as an action research design, a form of qualitative research design. A
primary school was selected using the purposeful sampling method known as the maximum diversity
and criterion sampling method. For this purpose, the primary school where the researcher works and
where refugee students receive intensive education was selected for the study. The study group
consists of 11 Turkmen refugee students, Turkish students in their class, and five Turkish parents in a
primary school in Ankara in the 2017-2018 academic year. Data were collected in three stages,
namely, the “preparation phase”, the “implementation phase”, and the “application of interview
form” phase. Content analysis was used to analyse the data obtained with the interview forms.
Internal reliability was provided by direct quotations of participants' remarks. In the study, themes
and sub-themes were formed first by grouping similar remarks and different remarks.

Result and Discussion

Two main themes were found in the findings for the sub-dimensions of the refugee students'
opinions about the problems they encounter in learning Turkish literacy, namely, 1) refugee students'
opinions about their Turkish peers, and 2) the problems they encountered in Turkey. The first main
theme consists of two sub-themes; positive and negative. All refugee students said they liked their
Turkish friends but their Turkish friends did not like them. All refuge students said that their Turkish
friends helped them. The second main theme consists of three sub-themes; problems encountered in
Turkish literacy, missing their home country, and other problems. The refugee students also stated
they experienced language difficulties.

Two main themes were found in the findings for the sub-dimensions of the Turkish parents'
opinions about the refugee students in their children’s class, namely, 1) their opinion about refugee
students, and 2) participation in the study. The first main theme consists of two sub-themes —
opinions before and after participating in the study. All Turkish parents said that before, they acted
prejudicially toward the refugee students. But that these prejudices after the study were eliminated.
The second main theme consists of three sub-themes; reason for taking part in the study, task in the
study, and thoughts on the study. All the participants were beneficial thought on the study. All
Turkish parents stated that they took part in the study because the teacher asked them to. All the
participants stated they taught the refugee students how to read and write by coming in on the day
and time specified. At the end of the project, all the refugee students were successfully taught
Turkish literacy.
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