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KOBI’LERIN YONETIMINDE MUHASEBE BiLGIi SISTEMININ ONEMI:
GAZIANTEP VE KAHRAMANMARAS ORNEGI

Zeynep HATUNOGLU'
Yusuf AKPINAR?

Adnan CELIK®

0z

Yoneticiler her zaman dogru ve etkin bilgiye hizli bir sekilde ulasma ihtiyaci igerisinde
olmuglardir. Giinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda, bilgi ve bilgi sistemlerinin 6nemi her gegen
giin artmaktadir. KOBI’lerde iyi bir yonetim kuskusuz iyi bir bilgiye dayanir, isabetli kararlar
ancak dogru ve zamanl bilgilere dayanilarak verilebilir. Zamanli anlamli ve dogru bilgiler
yonetim tarafindan isletmenin faaliyetlerinin izlenmesinde planlama, oOrgiitleme, yoOneltme,
koordinasyon ve kontrol gibi temel islevlerin yerine getirilmesinde ¢ok 6nemli gorevler istlenir.
Cilinkii bilgi olmadan y6netimin ileriye doniik uzun vadeli planlari olusturma uygulama ve kontrol
etme olanag yoktur. Muhasebe bilgi sistemi (MBS) isletme yonetiminin karar almasini, temel
isletme bilgi sistemlerinin bir alt sistemi olarak 6nemli dlciide etkileyen ve yonlendiren 6zellige
sahiptir.

KOBI’lerin yonetiminde muhasebe bilgi sisteminin yeri ve énemi bu arastirmanmzda
temel konu olarak ele alinmus, bu konunun 6nemi, kapsami ve KOBI’lerde uygulanmasi
Gaziantep ve Kahramanmaras illerinde anket bazinda incelenmistir. Gaziantep ve
Kahramanmaras illerinde bulunan KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemlerine verilen énem derecesi
olgiilmeye galisiimis, calismadan elde edilen verilere gére KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemlerini
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri ile ilgili onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, KOBI, Muhasebe Bilgi Sistemi
JEL Kodu: M 40

THE IMPORTANCE OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM IN
MANAGEMENT OF SMES: A STUDY ON GAZIANTEP AND
KAHRAMANMARAS CASES

ABSTRACT

Managers have always been in the need of accurate and efficient access to information
in a quick manner. In today’s globalized world, the importance of information and information
systems is increasing every day. Undoubtedly, a good management of SMEs is based on good
knowledge of course but it can be given by being based on accurate information that is correct
and timely. Meaningful and accurate information on time plays important roles in the fulfillment
of monitoring of business activities by the management and basic functions such as planning,
organizing, leading, coordinating and controlling since the management that is lack of enough
knowledge do not have the opportunity to make long-term plans for the future, apply and control
them. Accounting Information System (AIS) helping the business management to take decisions
has effective and driving characteristics as a sub-system of basic business information systems.
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The importance of accounting information system and its role in management of SMEs
in this study has been discussed as the main issue. The importance of this topic, its scope and
implementation in SMEs were examined by means of the questionnaires applied in Gaziantep and
Kahramanmarag. The degree of importance given to accounting information systems in SMEs
located in Gaziantep and Kahramanmaras is measured. According to the data obtained in the
study, some suggestions were made in the aspect of SMEs’ using accounting information systems
in a more effective and productive way

KeyWords: Management, SMEs, Accounting Information System

JEL Codes: M 40

GIRIS

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarma ragmen, bugiin
literatiirde {izerinde goriis birligi saglamlabilmis bir KOBI tanimi bulunmamaktadir.
Dogalar1 geregi bu isletmeler icin kesin bir tanimlama yapmak olanaksizdir.
Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar iskollarina ve iiretim tekniklerine
bagl olarak iilkeler arasinda, hatta ayni iilkenin farkli bolgeleri ve iskollar1 arasinda
KOBI tanimlamalar1 degisebilmektedir (Akgemci,2001:7).

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler genel olarak sermaye kullanini yaninda daha
cok el emegi ile faaliyette bulunan, ¢abuk karar verme imkanma sahip ve diisiik
diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ucuz iiretim gergeklestiren ekonomik tesebbiisler
olarak tanimlanmaktadir(Simsek,2002:16).

Isletmelerde, yonetimin alacagi kararlar igin temel olusturulmasi bakimindan,
yapilan faaliyetler nedeniyle meydana gelen kiymet hareketlerinin isletmenin varliklari
ve kaynaklari iizerindeki etkisinin bilinmesi ¢ok dnemlidir. Isletmede alinan kararlarmn
sonucunun odl¢iilebilmesi ve bu kararlarin gelecekte isletmenin varliklar1 ve kaynaklar
iizerindeki etkilerinin planlanabilmesi ve donem icinde tamamlanan faaliyetlerin
varliklara etkisinin bilinmesi gerekir(Ozalp, 2000:263).

Mubhasebe bilgi sistemi (MBS) en eski temel isletme bilgi sistemlerinden biri
olmasma karsin, gerek teorisyen ve gerekse uygulayicilar tarafindan ¢ok iyi bilinen
veya ¢ok iyi Oziimsenmis bir sistem oldugunu sdylemek oldukga giictiir. Ancak
muhasebenin bir sistem anlayisi icerisinde ele alinmasinin dnemi giin gegtikge artmakta
yani bilgi kullanicilarina diizenli ve zamanl bilgi akis1 saglanmasmin gerekliligi stirekli
yiikselen bir grafik sergilemektedir(Acar ve Dalgar,2005:29).

Isletme yonetiminde ortaya ¢ikan yeni anlayislar, yeni yonetim bilgi
teknolojisindeki gelismeler ve isletmelerin biiylimeleri, karar alma siirecine, planlamaya
ve kontrol islevinin yerine getirilmesi igin gerekli olan bilgilerin toplanmasi,
birlestirilmesi ve siireclesmesi islemlerine yeni boyutlar kazandirmistir. Giiniimiizde
isletme yoneticilerinin bilgi ihtiyacit geleneksel muhasebe bilgilerinden elde edilen
bilgilerle sinirli degildir. Muhasebe bilgi sistemi, yonetimin tiim bilgi ihtiyacini
karsilamamakta olup, ancak biiyiik bir kismimi karsilayabilecek kapsamdadir(Banar,
2001:53).

1. CALISMANIN AMACI VE YONTEMIi

Calisma igletme yonetim fonksiyonlarinda muhasebe bilgi sisteminin
iistlendigi veya iistlenmesi gerektigi roliin, Gaziantep ve Kahramanmaras’ta faaliyette
bulunan KOBI niteligindeki isletmelerde ne derecede gegerlilik arz ettiginin 6lgiilmesi
amaciyla yapilmstir.
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Teorik bilgiler veri alinarak, Gaziantep ve Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren
KOBI’lerde uygulanan anket caligmasindan hareketle, muhasebe bilgi sisteminin,
isletmelerin yonetiminde iglev ve 6nem derecesi dl¢lilmeye ¢aligilmustir.

Caligmanin yapilacagi o6rnek kiitlenin tespitinde KOSGEB kayitlar1 esas
alinmis olup, Gaziantep’te 2367, Kahramanmaras’ta 528 adet Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletme uygulamanim ana kiitlesi olarak dikkate alinmistir. S6z konusu ana kiitleden
basit tesadiifi ornekleme yontemiyle 350 adet KOBI 6rnek olarak segilmistir.
Isletmelere gonderilen anket formlarndan toplam 148 adedi degerlendirmeye tabi
tutulmustur; anketlerin geri doniis oran1 %42 olarak gerceklesmistir.

Anketler vasitasiyla toplanan veriler, SPSS 9.0 for Windows istatistik programi
kullanilarak tasnife tabi tutulmus, belirlenen degiskenler arasindaki iligki derecelerinin
Ol¢iilmesinde ise programin karsilastirmali tablo analizi verilerinden faydalanilmistir.
Ayrica anket verilerinin yiizde dokiimleri de arastirma ve analiz kapsaminda
degerlendirilmistir.

2. BULGULAR VE YORUM
Bu baslik altinda KOBI’lerin ¢alisan sayisina gore siniflandirmasi ve faaliyette
bulunduklar1 sektorler agisindan gruplandirilmasina iligkin bilgiler verilecektir.

2.1. GENEL BILGILER
Ankete c¢aligmasina katilan isletmeleri c¢alisan sayist  bakimindan

smiflandirmaya tabi tuttugumuzda asagidaki sonuglar elde edilmistir;

Tablo 1: isletmelerin Cahsan Sayisina Gore Simiflandirmasi

Siniflandirma Gaziantep Kahramanmaras Toplam
Adet % Adet % Adet %

Mikro Isletmeler 31 42 35 47 66 44

Kiigiik Olgekli 26 35 30 41 56 38

Isletmeler

Orta Olcekli Isletmeler 17 23 9 12 26 18

Toplam 74 100 74 100 148 100

Tablo 1 incelendiginde, Gaziantep KOBI isletmeleri calisan sayis1 bazinda
simiflandirildiginda; 1-9 arasi calisana sahip isletmelerin toplam isletmelerin %2’sini,
10-49 arasi calisana sahip isletmelerin toplam isletmelerin %35’ini, 50-250 arasi
calisana sahip isletmelerin ise toplam igletmeler %23 {inii olusturdugu goriillmektedir.

Kahramanmarag’ta ankete katilan isletmeler ¢alisan sayist  bazinda
smiflandirildiginda; 1-9 arasi ¢alisana sahip isletmelerin toplam isletmelerin %47’sini,
10-49 arasi calisana sahip isletmelerin toplam isletmelerin %41’ini, 50-250 arasi
calisana sahip isletmelerin ise toplam igletmeler %12’sini olusturdugu goriilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin toplamina bakildiginda isletmelerin %44’ mikro,
%38°1 kiigiik ve %18’1 ise orta Olgeklidir. Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette
bulunduklar sektorlere iliskin bulgular agsagida siralanmustir.
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Tablo 2. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Faaliyette
Bulunduklar: Sektor

Sektorel Faaliyetler Gaziantep Kahramanmaras
Adet % Adet %
Imalat 21 28,4 24 32,4
Ticaret 25 33,8 31 41,9
Insaat 13 17,6 8 10,8
Ulastirma-Haberlesme 4 5,4 2 2,7
Sosyal Hizmetler 11 14,9 9 12,2
Toplam 74 100 74 100

Isletmeler faaliyette bulunduklar1 sektdrler bazinda incelendiginde, ticaret
isletmelerinin Gaziantep’teki isletmeler icerisinde %33,8 oranla, Kahramanmarag’ta ise
%41,9 oranla en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. imalat sektorii ikinci sirada
yer almaktadir.

Isletmelerin yonetim birimlerinin, ydnetim faaliyetleri olan; planlama,
orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim ile ilgili alanlarda, muhasebe bilgi
sisteminden ne yonde yararlandiklarina iligkin bilgiler alt basliklarda verilmeye
caligilmugtir.

2.2.MUHASEBE BILGi SiSTEMi (MBS)’NiN PLANLAMA iLE
ILiSKiSi

Plan, gelecege iliskin beklentilerin rakamlarla ifade edilmesidir. Kiiciik veya
biiyiik tiim isletmeler plan yaparlar. Bu planlar kisa siireli olabilecegi gibi uzun siireli de
olabilmektedir. Ankete katilan isletme yoneticilerine gelecekte yatirim yapilacak
alanlarmm se¢imi ve bunlarin finansman kaynaklarinin belirlenmesi noktasinda,
muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin 6nem derecesinin ne oldugu
soruldugunda alinan cevaplar Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Gagiantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Planlamada
MBS’ne Verdikleri Onem

Gelecek Donem Yatirim Kararlarinda Gaziantep Kahramanmaras
MBS nin Onem Derecesi

Adet % Adet %
Cok Onemsiz 3 4.8 8 11,1
Onemsiz 2 32 6 8,3
Ne Onemli Ne Onemsiz 18 28,6 8 11,1
Onemli 18 28,6 27 37,5
Cok Onemli 22 34,9 23 31,9
Toplam 63 100,0 72 100,0

Tablo incelendiginde, Gaziantep ilimizde yoneticilerin = %63,5’inin,
Kahramanmaras ilimizde ise %69,4’iniin olumlu ydnde goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Yonetimin planlama faaliyetleri ile ilgili kararlarinda muhasebe bilgi
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sisteminin 6nemli bir rol {istelendigi sdylenebilir. Isletmelerin muhasebe faaliyetlerinin
isletme icerisinde ya da isletme disinda yiiriitiilmesinin, yonetimin MBS’ nin
planlamadaki etkinligi konusundaki goriisii iizerinde etkisinin olup olmadigim
belirlemek i¢in yapilan analizde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4: Gaziantep’teki isletmelerde Muhasebe islemlerinin Yiiriitiildiigii
Yerler ile Yoneticilerin Planlamayla Ilgili Goriisleri (%)

Gaziantep Planlama ile Ilgili Kararlarda MBS nin Onemi
Muhasebe - - -
islemlerinin ) Cok. Onf:m- _Ne . Onemli ) Cok . Toplam
Yiiriitildiigi Yer Onemsiz siz Olgmh Onemli
e

Onemsiz
Tamamen Bagimsiz
Bir Muhasebe 5,6 - 16,7 61,1 16,7 100
Biirosunda
Kismen Isletmede
Kismen Muhasebe 8,3 4,2 37,5 12,5 37,5 100
Biirosunda
Tamamen
Isletmemizde - 4,8 28,6 19,0 47,6 100
Toplam(%) 4,8 3,2 28,6 28,6 34,9 100

Tablo 4’de goriildiigii lizere, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren isletmelerden
muhasebe kayit ve raporlamasi tamamen isletme disinda bagimsiz bir muhasebe
bilirosunda yapilanlar ile isletmede yapilanlarm, muhasebe bilgi sisteminin irettigi
bilgilerin planlama kararlarindaki 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri sirasiyla
%94,5 ve %95.2 seklinde birbirine yakin sonuglari vermistir.

Tablo 5: Kahramanmaras’taki Isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii
Yerler ile Yoneticilerin Planlamayla Ilgili Goriisleri (%)

Kahramanmarag Planlama {le Ilgili Kararlarda MBS’ nin Onemi
Muhasebe - - - -
islemlerinin Cok Onemsiz | Ne Onemli | Cok Toplam
Yiiriitiildiigii Yer Onemsiz Onemli Onemli

Ne

Onemsiz
Tamamen Bagimsiz
Bir Mubhasebe 30,4 13,0 4,3 26,1 26,1 100
Biirosunda
Kismen Isletmede
Kismen Muhasebe 4,0 8,0 8,0 52,0 28,0 100
Biirosunda
Tamamen
Isletmemizde 42 20,8 333 41,7 100

Toplam(%) 11,1 8,3 11,1 375 | 31,9 100
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Tablo 5 incelendiginde, muhasebe faaliyetini kismen veya tamamen kurum
icinde yiirliten isletmelerin, muhasebe bilgi sisteminin irettigi bilgilerin planlama
kararlarindaki 6nem derecesine iliskin degerlendirmeleri sirasiyla %88 ve %95,8
seklinde gerceklesmistir.

Kahramanmarag’ta faaliyette bulunan KOBI’lerin muhasebe biriminin iirettigi
bilgilerin planlamadaki onem derecesi muhasebe hizmetinin kismen ya tamamen
isletmede goriilmesi ile paralellik tagimaktadir.

2.3. MBS’NIN ORGUTLEME iLE iLiSKiSi

Genel olarak KOBI’lerin &rgiitlenme yapilaria bakildiginda, departmanlarin
keskin hatlarla birbirinden ayrilmadigi gozlenmektedir. Uretilen iiriiniin satisina yonelik
pazarlama faaliyetleri, hammadde ve yart mamul alimi vb. iglemleri kapsayan tedarik
faaliyetleri, calisanlara avans 0denmesi vb. personel faaliyetlerinin timii muhasebe
departmanlarinca yapilmaktadir(K6k,2000:72). Bazt KOBI’lerde ise ayr1 bir muhasebe
departmani bulunmamakta, islemlerin defter kayitlari ve diger muhasebe iglemleri
bagimsiz muhasebe biirolarinda yapilmaktadir. Calismamizda MBS’nin orgiitleme ile
iligkisi, muhasebe islemlerinin hangi kapsamda isletmede yerine getirildiginin tespiti ile
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu konuya iligkin bulgular tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmelerin Muhasebe
Islemlerini Yiiriittiikleri Yerler

Muhasebe Islemlerinin Gaziantep Kahramanmarag
Yiritildigi Yer
Adet % Adet %

Tamamen Bagimsiz Bir Muhasebe 23 31,1 23 31,1
Biirosunda
Kismen Isletmede Kismen Muhasebe 29 39,2 25 33,8
Biirosunda
Tamamen Isletmemizde 22 29.7 26 35,1

Toplam 74 100,0 74 100,0

Tablo 6’da goriildiigii iizere, Gaziantep’teki isletmelerin = %29,7si,
Kahramanmaras’taki isletmelerin ise %35,1°’1 muhasebe islemlerini tamamen isletme
biinyesinde yiiriitmektedirler. Tablo verileri incelendiginde, her iki ilde faaliyet gosteren
KOBI’lerin %68,9’nun muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bilgileri kismen ya da
tamamen igletmede tuttuklart goriillmektedir. Bu verilere gore, isletmelerin %60’dan
fazlasinin muhasebenin yonetimin o&rgiitleme fonksiyonundaki &neminin farkinda
olduklar1 soylenebilir. KOBI’lerin ¢alisan sayisina gore biiyiikliikleri ile muhasebe
islemlerinin isletme biinyesinde yiiriitiilmesi arasinda bir iliski olup olmadig:
incelendiginde asagidaki sonuglara ulasiimustir.
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Tablo 7: Gaziantep’teki isletmelerde Muhasebe Islemlerinin Yiiriitildiigii
Yerler ile KOBI Simiflandirmasi Arasindaki Iliski
Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii | Biiyiikliigiine Gére Isletmeler
Yer

Mikro Kiiglik Orta

Tamamen Bagimsiz Bir Muhasebe | 13 56,5% 6 26,1% | 4 | 17,4%
Biirosunda
Kismen Isletmede Kismen 4 13,8% 21 72,4% | 4 | 13,8%
Muhasebe Biirosunda
Tamamen Isletmemizde - - 6 273% | 16 | 72,7%

Toplam 17 | 23,0% | 33 | 44,6% | 24 | 32,4%

Tablo 8. Kahramanmaras’taki lisletmelerde Muhasebe Islemlerinin
Yiiriitiildiigii Yerler ile KOBI Siniflandirmasi Arasindaki Iliski
Muhasebe Islemlerinin Yiiriitiildiigii Biiyiiliigiine Gore Isletmeler
Yer

Mikro Kiigiik Orta

Tamamen Bagimsiz Bir Muhasebe | 16 | 69,5% | 6 | 26,1% | 1 4,4%
Biirosunda
Kismen Isletmede Kismen Muhasebe | 8 | 32,0% | 15 | 60,0% | 2 8,0%
Biirosunda
Tamamen 1$letmemizde 2 7,7% | 11 | 42,3% | 13 | 50,0%

Toplam 26 | 351% | 32 | 43,2% | 16 | 21,6%

Tablo 7 ve 8 incelendiginde, her iki ilimizde de, tamamen bagimsiz muhasebe
biirolarinda muhasebe islemlerini yiiriitenlerin biiyiik ¢ogunlugunun mikro diizeydeki
isletmeler, tamamen igletme biinyesinde yiiriitenlerin ise %50’den fazlasinin orta 6lgekli
isletmeler oldugu tespit edilmistir.

2.4. MBS’NIN YONELTME iLE iLiSKiSi

Yonetimde planlama ve orgiitleme faaliyetlerinden sonra, olusturulan yapinin
isletilmesi yiiriitme fonksiyonu ile gerceklesmektedir (Simsek,2006:218). Yonetimin
ylriitme fonksiyonunun dogrudan isletme yoneticilerinin kendi gozlem, tecriibe ve
yonetim becerileri ile ilgili oldugu diisiiniilebilir(Mucuk, 2001:179). Yiiriitme islevi
cogunlukla yonetici ile astlar1 karsi karsiya getiren giindelik calismalardan olusu
(Biiyiikmirza,2010:41). Muhasebe bilgi sisteminin hazirladigi raporlar ve belgeler,
yonetime ylirlitmede alacagi kararlara yardimei bir ara¢ konumundadir.

Ozellikle karsihikl1 giiven noktasinda psikolojik faktérlerden kaynaklanan sorunlar,
isletmelerde yetki devri siirecinin etkinligini engelleyen bir faktdr olarak karsimiza
ctkmaktadir. KOBI’lerde yetki devri kapsaminda, islerin bir kisminim (6rnegin harcama
yetkisinin) muhasebe sorumlusuna aktarilmasi konusunda y6netimin tutumu tablo 6’da
goriilmektedir.
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Tablo 9: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Muhasebe
Departmaninin Ozellikle Harcama Yetkisi Konusunda Yoénetimin Tutumu

Yetki ve Sorumluluk Gaziantep Kahramanmarag
Adet % Adet %
Tamamuiyla Sahip ve Ortaklara Aittir 30 58,8 37 74,0
Tamamiyla Muhasebe Sorumlusuna 4 7.8 2 4.0
Aittir
Kismen Muhasebe Sorumlusuna Aittir 17 333 11 22,0
Toplam 51 100,0 50 100,0

KOBI’lerin kendi yapilar1 geregi iist ydnetimin ydnetici-sahip konumunda
olmasi, ankete katilan isletmelerin %50’sinden fazlasinda yetki ve sorumluluklarin
tamamiyla kisitlanmig olmast sonucunu ortaya ¢ikartmistir. Tablo 9’da da goriildigi
iizere, isletme sahip ve ortaklarinin muhasebe departmanina harcamaya iliskin biitlin
yetkileri  kullandirmamasi, KOBI’lerin genel 6zelligini yansitmakla birlikte,
muhasebenin bu isletmeler i¢in profesyonel anlamda bir departman olmaktan ¢ok ara
birer siire¢ olarak algilandig izlenimini vermektedir.

Mubhasebe bilgi sisteminin iretmis oldugu bilgiler, sadece isletmelerin sahip ve
ortaklart ile dis bilgi kullanicilarinin degil, ayn1 zamanda isletmenin diger departman
yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda kullanilabilmektedir. Tablo 10 ve 11’de MBS’ nin
iiretmis oldugu bilgilerin diger departmanlar i¢in 6nem derecesi yer almaktadir.

) 2.4.1.Diger Departmanlar Acisindan Muhasebe Raporlarinin Onemine
Iliskin Verilerin Analizi

Muhasebe bilgi sisteminin iiretmis oldugu bu raporlarin diger departmanlarca
kullanim sikligint (1 Higbir zaman.....5 Her zaman seklinde) ortaya koyan sonuglar
Tablo 10 ve 11°de gosterilmistir.

Tablo 10: Gaziantep’teki Isletmelerde MBS’nin  Uretmis Oldugu
Raporlarin Diger Departmanlarin Kullanim Sikhg:

Kullanim Siklilig1 | Uretim Finansman Pazarlama Satin Alma
Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %
Hig¢bir Zaman 9 16,4 - - 2 3,3 2 3,3
Nadiren 7 12,7 2 3,2 11 8,3 10 16,7
Orta Diizende 15 17,3 7 11,3 14 | 233 14 | 233
Cogu Zaman 17 30,9 | 25 | 403 17 | 283 16 | 26,7
Her Zaman 7 12,7 28 452 16 26,7 18 30,0
Toplam 55 11000 | 62 | 100,0 | 60 | 100,0 | 60 | 100,0
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Tablo 11: Kahramanmaras’taki Isletmelerde MBS’nin Uretmis Oldugu
Raporlarin Diger Departmanlarin Kullanim Sikhg:

Kullanim Siklilig1 | Uretim Finansman Pazarlama Satin Alma
Adet | % Adet | % Adet | % Adet | %

Hicbir Zaman 14 | 22,6 4 5,9 5 7,6 9 13,4
Nadiren 6 9,7 3 4,4 12 18,2 10 14,9
Orta Diizende 19 30,6 15 22,1 22 | 333 19 | 284
Cogu Zaman 11 17,7 | 29 | 42,6 15 | 22,7 17 | 254
Her Zaman 12 19,4 17 | 25,0 12 18,2 12 17,9
Toplam 62 | 100,0 | 68 |100,0 | 66 | 100,0 | 67 | 100,0

Tablo 10 ve 11 incelendiginde, her iki ilde de MBS nin iirettigi bilgilerden en
fazla finansman, az ise tlretim departmaninin yararlandigr goriilmektedir. MBS’ nin
irettigi bilgiler yoOnetimin yiiritme fonksiyonunun etkin bir gsekilde yerine
getirilmesinde 6nem arz etmektedir. Isletmede daha 6nce alman kararlarda degisim
yaratacak, olumlu ya da olumsuz nitelikte bilgiler ortaya ¢ikabilmektedir. Muhasebenin
gorevini tam olarak yerine getirebilmesi i¢in olumlu ya da olumsuz tiim bilgilerden
yonetimi haberdar etmesi gerekir.

2.4.2.Bilgilerin Yonetime Bildirilmesi Sekline Tliskin Verilerin Analizi
Muhasebe bilgi sisteminin {iretmis oldugu bilgilerin yonetime bildirilmesine
iligkin bilgiler tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Yonetime
Bildirilen Bilgilerin Nitelikleri

Yonetime Aninda Bilgi Sunma Gaziantep Kahramanmarag
Adet % Adet %
Yalnizca Olumlu Bilgiler 6 8,1 4 5,4
Yalnizca Olumsuz Bilgiler 4 5,4 5 6,8
Olumlu veya Olumsuz Her Tiirlii Bilgi 64 86,5 65 87,8
Toplam 74 100,0 74 100,0

Tablo 12’de goriildiigii tizere, yonetime olumlu veya olumsuz her tiirlii bilginin
iletilme orani %85 ve {iizeridir. Olumlu veya olumsuz her tiirlii bilginin iletilmesi, iist
yonetimin daha dogru kararlar vermesine yardimci olacaktir. Ankete katilan
isletmelerde, genel olarak, muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde isledigi
sOylenebilir.

2.4.3. MBS Raporlanmin Yardimciya Ihtivac Duymadan Anlasimasina
Tliskin Verilerin Analizi

MBS’nin yiiriitmedeki Onemini ortaya ¢ikarmak amaciyla, yoneticilerin
muhasebe raporlarini yorumlarken yardima ihtiya¢ duyup duymadiklarina iligkin soruya
verdikleri cevaplar tablo 13°de goriilmektedir.
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Tablo 13: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Yoneticilerin Muhasebe
Raporlarindan Bir Yardimeiya ihtiya¢ Duymadan Yararlanabilmeleri

Yardimciya Ihtiyac Duymadan Gaziantep Kahramanmarag
Yararlanabiliyor Olmalar1

Adet % Adet %
Evet, Tamamen 25 37,9 20 29,0
Evet, Kismen 32 48,5 37 53,6
Hayir 9 13,6 12 17,4
Toplam 66 100,0 69 100,0

Tablodan da goriildiigli lizere, muhasebe bilgi sisteminin iretmis oldugu
raporlar; Gaziantep’teki yoneticilerce %86,4, Kahramanmaras’taki yoneticiler agisindan
ise %82,6 oraninda tamamen ve kismen anlasilabilmektedir. Yoneticilerin belirli
diizeyde muhasebe bilgisine sahip olduklar1 s6ylenebilir.

2.4.4.Vergisel Sorumluluk ve MBS nin Gorevine Iliskin Verilerin Analizi

Ulkemizde muhasebe raporlar1 genellikle yasal zorunluluklar nedeniyle
hazirlanmaktadir. Bu anlayisla hazirlanan muhasebe kayitlarinin isletmenin gelecekteki
finansal yapilanmasi i¢in gerekli verileri sagladigi tam olarak diisiiniilememektedir
(Celik ve Akgemci, 1998:84). Bu nedenle isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin
sadece vergisel sorumluluklar1 yerine getirmek icin olusturulup olusturulmadigini
ortaya ¢ikartmaya yonelik bilgiler tablo 14°de goriilmektedir.

Tablo 14: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki Isletmeler Acisindan
MBS’nin Gérevinin Sadece Vergisel Sorumluluklar Olup Olmadigina Dair Veriler

Muhasebenin Gorevi Sadece Vergisel Gaziantep Kahramanmarag
Sorumluluklar1 Yerine Getirmek midir?

Adet % Adet %
Evet, Tamamen 7 9,6 17 23,0
Evet, Kismen 24 32,9 21 28,4
Hayir 42 57,5 36 48,6
Toplam 73 100,0 74 100,0

Aragtirmaya  katilan  Gaziantep’teki KOBI  yéneticilerinin =~ %57,5°,
Kahramanmarag’taki KOBI yéneticilerinin ise %48,6’s1 muhasebe bilgi sisteminin
sorumlulugunun sadece vergisel yiikiimliilikleri yerine getirmek olmadigimi ifade
etmislerdir. Kismen vergisel sorumluluklarini yerine getirmek oldugunu belirtenlerin
orani Gaziantep’te %32,9, Kahramanmarag’ta ise %28,4 tiir.

2.4.5. Diger Sorumluluklar ve MBS nin Gérevine iligkin Verilerin Analizi

Muhasebe Dbilgi sisteminin  vergisel sorumluluklar1 disinda  baska
sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Ornegin iiretimin birim maliyetinin hesaplanmasi ve
yonetimin alacagi Ozel kararlara iligkin bilgiler diger sorumluluklart arasinda
sayilabilirler.
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MBS’nin gorevinin sadece vergisel sorumlulugu yerine getirmek oldugu
degerlendirmesine “hayir” ve “kismen evet” cevabini veren katilimecilarin, MBS’nin
vergisel sorumlulugu disindaki gorevlerinin neler olduguna iliskin goriisleri tablo 15°te
goriilmektedir.

Tablo 15. Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmeler Acisindan MBS’nin
Vergisel Sorumluluklarimin Disindaki Gorevlerine lliskin Veriler

Vergisel  Sorumluluklar  Disindaki Gaziantep Kahramanmaras
Gorevl

orevier Adet | % | Adet | %
Uretim maliyetini belirleme 43 65 36 63
Gelecek donemlerde yapilacak yatirim 34 51 30 52
kararlarina yardimci olmak
Planlamaya yardimec1 olmak 45 68 41 72
Ozel yonetim kararlarina yardime1 olmak 30 45 25 43
Uretim yeri performansimin degerlemesine 28 42 24 42
yardimci olmak
Satilacak mallarin fiyatlarinin 44 66 34 60
belirlenmesinde  pazarlama  bdliimiine
yardimc1 olmak

Gaziantep’teki “66” yoneticinin segenekleri isaretlemeleri ile yapilan
siralamada; “planlamaya yardimei olmak” segenegi birinci sirada, “satilacak mallarin
fiyatlarinin belirlenmesinde pazarlama bdlimiine yardimer olmak™ ikinci sirada,
“gelecek donemlerde yapilacak yatirim kararlarina yardimer olmak™ iigiincii sirada yer
almugtir.

Kahramanmarag’ta “57” yoneticinin secenekleri isaretlemeleri ile yapilan
siralamada; “planlamaya yardimci olmak™ segenegi birinci sirada, “gelecek donemlerde
yapilacak yatirnm kararlarina yardimci olmak™ ikinci sirada, “satilacak mallarin
fiyatlarinin belirlenmesinde pazarlama boliimiine yardimci olmak™ {igiincii sirada yer
almastir.

Sonug itibariyle her iki ilimiz KOBI’lerinde MBS nin vergisel sorumlulugu
digindaki gorevlerinin ilk {icii siralamasi farkli da olsa aynidir. KOBI’lerde muhasebe
bilgi sisteminin en 6nemli gérevinin “planlamaya yardimei olmak™ oldugu sdylenebilir.

2.5. MBS’NiN KOORDINASYON iLE iLiSKiSi

Muhasebe departmanlari g¢ogunlukla isletmenin diger departmanlari ile
yonetim birimi arasinda koprii gérevini yerine getirmektedir. Cogu zaman isletme
yoneticileri, diger departmanlar hakkindaki bilgileri de muhasebe departmanlari
araciligiyla sahip olmaktadir. Muhasebe yoneticisi, isletmenin ig¢yapisindan ve dis
iliskilerinden kaynaklanan deger hareketlerini yakindan izleyerek bilgi edinme ve
iletisim fonksiyonunu, igletmenin faaliyet sonug¢larini belirli donemlerde finansal durum
tablolar1 ile ortaya koyarak isletme yonetiminde planlama, kontrol ve karar verme
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi igin gerekli bilgileri, istenilen nitelik ve zamanda
saglayarak yonetimi destekleme fonksiyonunu yerine getirmektedir(Kok, 2000:76).
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Tablo 16’da arastirmaya katilan isletmelerde muhasebe departmaninin diger

departmanlar ile

koordinasyonunun

tespitine

iligkin  bilgiler

yer

Katilimcilardan 1 en az.....4 en ¢ok seklinde goriis bildirmeleri istenmistir.

Tablo 16: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Muhasebe
Boliimiiniin Sorun Yasadig1 Departmanlar

almaktadir.

Muhasebe  Departmaninin Gaziantep Kahramanmaras
En Cok Sorun Yasadig Derece Puani Derece Puani
Departmanlar

Finansman 23 59
Pazarlama 14 37
Uretim 29 12
Hepsi 4 -

Arastirmaya katilan Gaziantep’teki KOBI’lerde muhasebe islemlerini tamamen
veya kismen isletme biinyesinde yiiriiten 51 isletme yoneticilerinden 44 tanesi bu soruya
yanit vermistir. Sonuglar incelendiginde Gaziantep’teki isletmelerde muhasebe
departmaninin bilgi alig verisi ve evrak takibinde en ¢ok iiretim departmani ile sorun
yasadig1 goriilmektedir.

Kahramanmarag’ta ise biinyesinde, muhasebe islemlerini tamamen veya
kismen yiiriiten 51 isletmeden toplam 47 tanesi bu soruya yanit vermistir.
Kahramanmarag’taki isletmelerde muhasebe departmanmin bilgi alig verisi ve evrak
takibinde en ¢ok sorun yasadigi departman 59 puanla finansman departmani olmustur.

2.5.1. Bilgisayarlar Arasi Bilgi Alis Verisine Iliskin Analiz

Muhasebe departmaninin gerek yonetimle gerekse diger departmanlarla
koordinasyonunun etkin bir sekilde saglanmasi belirli bir 6l¢iide de olsa bu
departmanlarla arasinda siirekli bilgi akiginin bulunmasina baghdir. Calismamizda
isletmelerde muhasebe departmanindaki bilgisayarlarin diger departmanlardaki
bilgisayarlarla entegrasyonunun olup olmadigi sorularak koordinasyonun derecesi
saptanmaya caligilmistir.

Tablo 17: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki KOBi’lerde Muhasebe
Departmanindaki Bilgisayarlarin Diger Departman Bilgisayarlari ile Entegre Olup
Olmadig1

Muhasebenin Departmanindaki Gaziantep Kahramanmarag
Bilgisayarlar Diger Departmanlarla

Entegre midir? Adet % Adet %
Evet, Tamamen 8 15,7 9 18,4
Evet, Kismen 21 41,2 16 2,7
Hayir 22 43,1 24 8,9
Toplam 51 100,0 49 100,0
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Arastirmaya katilan Gaziantep’teki isletmelerde muhasebe bilgisayarlarinin
diger bilgisayarla entegrasyonun tamamen ve kismen oldugu yoniinde goriis
bildirenlerin oraninin %56,9 oldugu goriilmektedir. Kahramanmarag’taki isletmelerde
ise bu oran % 51,1°dir.

2.5.2. Yonetime Bilgi Sunma Sekli ve Stkhigina Iliskin Verilerin Analizi

Katilimeilarin yonetim ile iletisimin seklini 6grenmek amaciyla ilgili sorulara
iliskin verilen cevaplar Tablo 18’de yer almaktadir. Katilimcilardan 1 en az...4 en ¢ok
seklinde derecelendirerek cevap vermeleri istenmistir.

Tablo 18: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerde Yonetime Bilgi
Sunma Sekli ve Sikhig1

iletisim Araci Gaziantep Kahramanmaras
Derece Puam Derece Puam
So6zli 167 164
Telefon 90 96
Yazili 70 90
Internet 38 43

Gaziantep’teki KOBI’lerde yonetime bilgi sunma sekli olarak sozlii ve yiiz
yiize yapilan goriismeler en ¢ok kullanilan iletisim seklidir. ikinci sirada ise yazili
olarak yapilan iletisim yer almaktadir. Kahramanmarag’taki yoneticiler de yonetime
bilgi sunarken en ¢ok so6zlii ve yliz yiize olan iletisim kanalin1 segtiklerini ifade
etmislerdir.

2.5.3. Muhasebe ve Finansman Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Sekline Tliskin
Verilerin Analizi

Ankete katilan isletmelerde muhasebe ile finansman faaliyetlerinin birlikte
yiiriitiiliip yiirtitiilmedigin iligskin bilgiler Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19: Kahramanmaras ve Gaziantep’teki Isletmelerde Muhasebe ve
Finansman Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Sekli
Muhasebe Finansman Faaliyetlerinin | Gaziantep | Kahramanmaras
Birlikte Yiiriitiilme Durumu

Adet % Adet %
Tamamen Birlikte 17 33,3 18 36,7
Kismen Birlikte 25 49,0 26 53,1
Tamamen Ayr 9 17,7 5 10,2
Toplam 51 | 100,0 49 100,0

Tabloda goriildiigii iizere muhasebe ve finansman faaliyetleri KOBI’lerin genel
Ozelliginden biri olan boliimler arast ayrilmalarin ¢ok az oldugu gorisiini
desteklemistir. Gaziantep’teki isletmeler %82,7, Kahramanmarag’taki igletmelerde
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%89,80ranla muhasebe ve finansman faaliyetlerini kismen ve tamamen beraber
yiriittiiklerini ifade etmislerdir.

2.6. MBS’NiN DENETIM iLE iLiSKIiSi

Muhasebe bilgi sistemi ozellikle KOBI’lerin en &nemli kontrol
mekanizmasidir. Muhasebe bilgi sistemi geri bildirim raporlarini hazirlar. Geri bildirim
verileri, genel olarak planlardan meydana gelen sapmalarin muhtemel nedenlerinin
belirlenmesine ve eylemlerin belirli agamalarinda programa goére gidip gitmediginin
kontrol edilmesine ve ayrica sapmalardan sorumlu kisilerin belirlenmesine olanak
saglar. Sapmalarin muhtemel nedenlerinin belirlenmesi, eylemlerin programa gore
yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi ve sapmalardan sorumlu kisilerin belirlenmesi
de ayn1 zamanda yonetim muhasebesinin islevini olusturur(Ustiin, 1982:8). isletmeler
muhasebe denetimi i¢in kendi biinyelerinde i¢ denet¢i bulundurabilmektedirler.
KOBI’lerde i¢ denet¢i bulundurulup bulundurulmadigini belirlemek amaciyla sorulan
soruya verilen cevaplar tablo 20’de goriilmektedir.

Tablo 20: Gaziantep ve Kahramanmaras’taki isletmelerin Muhasebe
Denetimi i¢in i¢c Denet¢i Bulundurma Durumu

Muhasebe I¢cin i¢c Denet¢i Bulundurma | Gaziantep Kahramanmaras
Durumu

Adet | % Adet %
Evet 24 47 19 38,8
Hayir 27 53 30 61,2
Toplam 51 | 100,0 49 100,0

Tablo incelendiginde, Gaziantep’te isletme biinyesinde muhasebe islemlerini
yiiriiten isletmelerin %45,3’li, Kahramanmarag’taki isletmelerin ise %38,8’i muhasebe
bilgi sisteminin denetimi i¢in isletmede i¢ kontroldr bulundurduklarini ifade etmiglerdir.
Yeni TTK nin yiirtirliige girmesi ile birlikte bu oranda artis olacag: beklenmektedir.

SONUC VE ONERILER
KOBI’lerin tiim isletmeler igindeki paylar1 (%98) gdz oniine alindiginda,

KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimii neredeyse tiim isletmelerin sorunlarinmn
¢Oziimii anlamima gelecektir. Yoneticilerin isletme faaliyetlerine iliskin kararlarda
muhasebe bilgilerinden yararlanmalari, kararlarin daha isabetli olmasini saglayacaktir.
Bu sayede isletmeler saglikli biiylime siireclerini yasayabilecek ve yeni avantajli
alanlara yatirim yapabileceklerdir. Arastirmaya katilan ydneticilerimizin ¢ogunlugu
finansal konularda muhasebe bilgi sisteminin Onemli bir yerinin oldugunun
bilincindedirler. Yapilan aragtirmada asagidaki sonuglar elde edilmistir;

* Ankete katilan KOBI’lerin %44’ii mikro, %38’i kiiciik, %181 ise orta dlgektedir.

+ KOBI’ler birinci sirada ticaret, ikinci sirada ise iiretim sektdriinde faaliyet
gostermektedirler.

* MBS’nin {rettigi bilgiler yoneticiler tarafindan planlama faaliyetlerinde
kullanilmaktadir.
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* MBS’nin hazirladig1 raporlar en fazla finansman departmani, en az ise liretim
departmani tarafindan kullanilmaktadir.

* Yoneticilerin ¢ogunlugu asgari de olsa muhasebe bilgisine sahiptirler. Yardima
ihtiya¢ duymadan MBS nin hazirladigi raporlar1 anlayabilmektedirler.

* Muhasebe departmani tiim bilgileri yonetime iletmektedir.

» Mikro isletmelerin muhasebesi ¢cogunlukla bagimsiz muhasebe biirolarinda, kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerin muhasebesi kismen ya da tamamen isletme igerisinde
tutulmaktadir.

* Gaziantep’teki isletmelerin %9,6’s1, Kahramanmarags’taki isletmelerin ise %23’
muhasebeyi vergisel amagla tutmaktadir.

* Muhasebe, vergisel amag disinda, planlamaya yardimci olmak, yatirim kararlarina
yardime1 olmak ve satig fiyatini belirlemek amaciyla tutulmaktadir.

* Yonetimle yiiz yiize sozlii iletisim kurulmaktadir.

* Muhasebe departmani bilgi alig verisi ve evrak takibinde en ¢ok {iiretim ve
finansman departmanlartyla sorun yasamaktadir.

+ KOBI’lerde muhasebe ve finansman faaliyetleri cogunlukla birlikte
yiiriitiilmektedir.

+ Az sayida KOBI i¢ denetci istihdam etmektedir.

MBS’nin hazirladig1 raporlarin iiretim departmani tarafindan da kullaniminin
artirlmasi genel olarak isletmenin karhiligina katki saglayacaktir. Ornegin MBS’nin
iirettigi bilgiler, karlilig1 yiiksek trlinlerin iiretimin artirilmasi, diisiik olanlarm ise
iiretiminin azaltilmasi yoniinde alinacak kararlara 1s1k tutar.

Ankete katilan KOBI’lerde i¢ denet¢i sayisinin az oldugu tespit edilmistir.
Yeni TTK’da i¢ denetimin artan Onemine paralel olarak, yakin zamanda bu
isletmelerimizde i¢ denetgi sayisinin artacagi beklenmektedir.

Sonug olarak, bilginin her yerde oldugu gibi KOBI’lerin y&netiminde de
onemli oldugu ¢ok acik bir gergektir. KOBI’lerde bilginin iiretildigi en dnemli ve en
eski kaynak olan muhasebe bilgi sisteminin, basit bir muhasebe anlayisindan ¢ikip
KOBI yo6netiminin vazgegilemez bilgi bankasi olmasi, éneminin tam olarak anlagilmasi
ve bunun uygulamaya mutlaka yansitilmasi gerekmektedir. Dolayist ile muhasebenin
sadece vergisel islemler i¢in degil, isletmenin her asamasinda kararlara katilabilecek bir
bilgi sistemi oldugunun 6nemi anlasilip etkin ve verimli sekilde kullanabilmek igin
gerekli yetki, sorumluluk ve iletisimin saglanmasi gerekmektedir.
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