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PSiKOLOJiK SERMAYE, ICSEL MOTiVASYON VE Is TATMIiNi
ILisKisi

Selen DOGAN'

Mecbure ASLAN?

Ozet

Bu arastirmamin amaci, psikolojik sermayenin is tatmini tizerindeki etkisinde i¢csel motivasyonun aracilik
etkisini tespit etmektir. Arastirma, Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasina kayitly bankalardaki 423 is
gorenle anket yontemi kullamlarak gerceklestirilmistir. Anket formunda psikolojik sermaye 6lcegi, i¢csel
motivasyon olgegi, is tatmin olcegi ve demografik sorular yer almaktadir. Degiskenler arasindaki iligkiler,
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi yontemleriyle incelenmistir. Elde edilen bulgular, psikolojik
sermayenin, i¢sel motivasyon ve is tatmini iizerinde etkisinin oldugunu géstermigstir. Psikolojik sermayenin is
tatmini tizerindeki etkisinde i¢sel motivasyonun aracilik ettigi bulunmustur. Bu bulgular, is tatmin diizeyi
tizerinde hem psikolojik sermayenin ve hem de i¢sel motivasyonun énemli oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, I¢sel Motivasyon, Is Tatmini
Jel Simiflandinilmasi: D23, M12, M54

PSYCHOLOGICAL CAPITAL, INTRINSIC MOTIVATION AND
JOB SATISFACTION RELATIONSHIP

Abstract

The purpose of the study was to investigate the mediating role of intrinsic motivation on the relationship
between psychological capital and job satisfaction. Data were collected from 423 employees from
Kahramanmaras Chamber of Commerce and Industry in the registered banks using a survey instrument. The
structured survey instrument included measurements of psychological capital, intrinsic motivation, job
satisfaction, and several demographic items. To identify the relationship among the study variables,
correlation and regression analysis were conducted. The findings of the study indicated that psychological
capital has an effect on intrinsic motivation and job satisfaction. In addition, the results indicated that
intrinsic motivation mediated the relationship between psychological capital and job satisfaction. These
findings showed the importance of the effect of psychological capital and intrinsic motivation on job
satisfaction.
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GIRIS

Isletmelerin iiretim diizeylerinin yiiksekligi, sundugu mal ve hizmetin kalitesi, kullandig1
teknoloji calistirdig1 is gérenler ile degerli olmaktadir. Is gorenler isletmelerin sahip oldugu maddi
ve maddi olmayan sermayeden daha degerli hale gelmektedir. Is gorenlerin en énemli kaynak
olarak goriilmesi onlara ait bilgi, beceri, yetenek, iliski diizeyleri, kisisel 6zellikleri ve psikolojik
durumlarini da énemli hale getirmistir. Bu nedenle son donemlerde is gorenlerin pozitif psikolojik
durumlar, gerek is gorenlerin gerekse orgiitiin basarisi i¢in onemli hale gelmistir. Is gdrenlerin
pozitif psikolojik 6zelliklerinin diger degiskenlerle iligkileri incelenmeye baslanmistir. Bu noktada,
psikolojik sermaye lizerinde calisilan en 6nemli konulardan biri olmustur. Psikolojik sermaye, i¢sel
motivasyon ve is tatmini ile ilgili alan yazinda birgok ¢alisma olmasina ragmen bu degiskenler
arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Pozitif psikoloji 6zellikle 1990°larn ilk yarisinda ortaya ¢ikmistir. Pozitif psikoloji akim
gelisimi devam etmis, Onemi ve bu akima olan ilgide artmistir. Psikoloji alanindaki ¢agdas
yaklagimlar, sorun odakli yaklagimlarin yerine bireyin giliglii yonlerini 6n plana ¢ikaran
yaklagimlara birakmistir. Pozitif psikoloji “insanla ilgili giic ve erdemlerin bilimsel olarak
incelenmesi” dir (Sheldon & King, 2001:216). Pozitif psikoloji, pozitif duygularla ilgilenir.
Seligman ve diger bilim adamlar1 Ed Diener, Cristopher Peterson ve Rick Snyder gibi pozitif
psikologlar tarafindan pozitif psikolojinin amaci, insanlarda neyin yanls oldugundan ziyade neyin
dogru olduguna yonlendirilmistir. insanlarm olumsuz, zayif yanlarinn yerine gii¢lii yanlarina
odaklanilmig, olaylar ve durumlar karsisindaki hareket kabiliyeti ve dayanikliligi ele alinmigtir.
Insan hayatinda iyiligin, giizel bir yasamin ve basarmin 6énemli oldugu ve bunlarin iizerinde
calisilmast gereken alanlar oldugu belirtilmistir (Luthans, Youssef & Avolio, 2007:7). Pozitif
psikoloji, is gorenlerin giiclii ve olumlu yonlerine odaklanan pozitif orgiitsel davranig yaklagiminin
ortaya ¢ikmasini saglarken, pozitif orgiitsel davranigla birlikte pozitif sermaye kavrami da ortaya
atilmistir. Pozitif psikolojik sermaye, Luthans ve arkadaglar1 (2007:4) tarafindan "bireyin pozitif
psikolojik gelisme hali" olarak tanimlamakta olup;

1) Miicadele gerektiren gorevleri bagsarmak icin gerekli ¢cabayi sarf edecegine dair kendine
giiven duyma (6z yeterlilik),

2) Su anda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu atif (iyimserlik),

3) Basarmak icin amagclara gidecek yolda azmetmek ve gerekli oldugunda amaglara giden
yollar1 degistirebilmek (umut),

4) Basarili olabilmek igin sorun ve zorluklarla karsilaginca gii¢lii durmak ve kendini
toparlayabilmek (dayaniklilik) nitelikleriyle agiklanmistir.

Luthans (2011:157) motivasyonu ihtiyagla, fiziksel ya da psikolojik bir eksiklikle ortaya
cikan, bir hedefe ya da Ozendiriciye yonelik bireyi harekete geciren bir silire¢ olarak ifade
etmektedir. Motivasyon “bireylerin belirli bir amaci gergeklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalari ve ¢aba gostermeleri” (Kogel, 2010:619) olarak da ifade edilmektedir. Motivasyon
kavrami, kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari, amagclari, davraniglari, kisilere kendi performanslari
hakkinda bilgi verilmesi konularni kapsamaktadir (a.g.e). Igsel motivasyon ise isin kendisinden
kaynaklanan disardan bir 6diile ihtiyag duyulmayan motivasyondur (Deci,1971). I¢sel olarak
motivasyonda birey, ddiillere veya baskiya ihtiyag duymadan faaliyetlerle ilgilenmekte, 6zgiirce ve
kendi iradesiyle hareket etmektedir (Deci, Vallerand, Pelletier &Ryan,1991:328). i¢sel motivasyon
araglari; ilgi ¢ekici ve zorlayici is, iste bagimsizlik, isin ¢alisan agisindan 6nemi, ise katilim,
sorumluluk, cesitlilik, yaraticilik, kisinin yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsatlari, kiginin
performansiyla ilgili tatmin edici geri bildirim gibi faktorleri icermektedir (Mottaz,1985 Diindar,
Ozutku ve Taspinar,2007). Bireylerin ihtiyaglarini, davramslarini ve davramislarinin nedenlerini
bilmek motivasyon i¢in ¢ok Onemlidir. Motivasyon iradi bir davranisin olugsmasinda bilingli bir
diirtiiniin gosterdigi etkidir. Onemli olan, uygulanan motivasyon ydntemlerinin drgiitteki bireylere
ve onlarin ihtiyaglarina cevap verebilmesidir (Giiney, 2013:370-371).
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Is tatmini ise, genel olarak, calisanlarn islerinden duyduklari memnuniyetin bir
gostergesidir. Bireyin yaptig1 is ve ¢alisma ortami bireyin yasaminda dnemli bir yer tutmaktadur. Is
tatmini, duygusal yonii agir basan bir kavramdir ve genellikle isin ¢alisanlarin beklentilerini ne
derecede karsiladig1 ile ortaya ¢ikmaktadir (Luthans, 1995). Is tatminine etki eden unsurlari iki ana
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi, is ortamu ile ilgili unsurlardir. Calisana
nasil davranildigi, yaptig1 isin 6zellikleri, calisma arkadaslariyla iliskileri ve ddiiller is ortami ile
ilgili unsurlar arasindadir. ikinci tiir unsurlar ise demografik ve kisilik &zellikleri gibi bireysel
ozellikleri igermektedir (Spector, 1997).

Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008) calisanlarin psikolojik sermayeleri ile
performanslari, is tatminleri ve Orgiite bagliliklar1 arasinda pozitif iligki oldugunu ortaya
koymuslardir.

Psikolojik sermaye kavrami 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik gibi
pozitif psikolojik yapilar vasitasiyla olusan bireysel motivasyonel egilimler olarak ifade
edilmektedir. Psikolojik sermayenin her bir boyutunun olusumuyla meydana gelen temel yapi,
gorev ve hedefleri gerceklestirmek icin motivasyonel bir egilime katkida bulunmaktadir (Luthans
vd., 2007). Yine Herzberg’in Cift Faktor Kurami’na (1959) gore; i¢sel (motivasyonel) faktorler
tatmin saglarken, dissal (hijyen) faktdrler ise tatminsizligi dnlemektedir. Igsel (motivasyonel)
faktorler; taninma, basari, ilerleme olanaklari, sorumluluk, isin kendisi gibi faktorler olup galisanin
tatminini saglamaktadir. Orgiit politikas1 ve ydnetim, maas, statii, denetim, kisileraras1 iligkiler, is
giivenligi, calisma kosullarn gibi faktorler ise digsal (hijyen) faktorler olup tatminsizligi
onlemektedir (Herzberg, 1968). Oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayamkhlik diizeyi
yiiksek olan is gorenlerin diger isgdrenlere gore igsel olarak motivasyonunun daha yiiksek olmasi
beklenebilir. Bu dogrultuda is tatmini iizerinde psikolojik sermayenin etkisinin hem dogrudan hem
de i¢sel motivasyon araciligiyla gerceklestigi diistiniilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda, psikolojik sermayenin igsel motivasyon ve is tatmini ile pozitif
yonlii bir iligki igerisinde oldugu ve psikolojik sermayenin is tatmini lizerindeki etkisinde igsel
motivasyonun aracilik ettigi ongoriilmektedir.

I. LITERATUR

LI Psikolojik Sermaye ve Is Tatmini

Psikolojik sermaye bireylerin olumlu ruhsal durumunu ifade etmektedir. Calisanlarin
islerinden memnuniyeti de olumlu durumlarla iligkilidir. Bu baglamda psikolojik sermaye ve is
tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugu sdylenebilir.

Shunck ve Pajares (2001) yaptiklari ¢alismada psikolojik sermayenin alt boyutlarindan biri
olan 6z yeterliligin motivasyon seviyesini, grenmeyi ve basariy1 etkiledigini belirtmislerdir.

Luthans ve digerleri (2008) calisanlarin psikolojik sermayeleri ile performanslari, is
tatminleri ve orglite baghliklan arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Erkus ve Findikl1 (2013) farkli sektorlerde calisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada psikolojik
sermaye ile ig tatmini ve i performansi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve
anlamli iligkiler bulmustur. Ayrica umut alt boyutu ile is tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma
niyeti arasinda ise negatif ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Dayaniklilik alt boyutunun ise
is tatmini ve is performansim pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, 6z yeterliligi yiiksek olan is
gorenlerin ig performansinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kaplan ve Bickes (2013) tarafindan yapilan aragtirmada psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan dayaniklilik ve iyimserligin, is tatmini ile pozitif ve anlamh bir iliskisi oldugu,
dayaniklilik ve iyimserlik arttik¢a is tatmininin de artacagi ortaya konulmustur. Bu agiklamalar
dogrultusunda bu ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki gibidir.
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Hipotez 1. Psikolojik sermayenin is tatmini lizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
LIL Psikolojik Sermaye ve i¢sel Motivasyon

Psikolojik olarak iyi bir ruh haline sahip 6z yeterliligi, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik diizeyleri yiiksek olan ig gorenler iglerine ve igyerlerine kars1 daha pozitif bir egilime
sahip olabilirler. Dolayisiyla diger is gorenlere gore i¢sel motivasyonlarinin daha fazla olacagi
beklenebilir.

Hackman ve Oldman (1975) Is dzellikleri kuramina gére, genel olarak herhangi bir isin bes
onemli temel is 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, gérevin 6nemi,
Ozerklik ve geri bildirim olarak belirtilmektedir.

Is Ozellikleri Modeli’nde is 6zellikleri bes boyutta ele alinmustir.

e Beceri gesitliligi (skill variety): Isin yiiriitilmesinde farkli faaliyetler icin farkli beceri ve
yetenekleri gerektirme derecesidir.

e Gorev biitiinliigii (task identity): Isin tamamimin veya tanimlanabilir bir par¢asimin isin
basindan sonuna kadar goriinebilir bir sonugla gergeklestirme derecesidir.

e Gorev Onemi (task significance): Bir isin Orgiit icinde veya dis ¢evrede diger insanlarin
isinde ve yasamlarinda énemli bir etkiye sahip olma derecesidir.

e Otonomi/Ozerklik (autonomy): Isin planlanmasinda ve uygulanmasinda kullanilacak
prosediirlerin belirlenmesinde isin onemli bir bagmmsizlik ve takdir yetkisi verdigi
derecesidir.

e  Geribildirim (feedback): Isin gerektirdigi is faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde isin kendisinin,
is gorenin performansinin etkinligi hakkinda dogrudan ve agik bilgi saglama derecesidir
(Hackman & Oldman, 1975:161-162).

Ise iliskin bu ozellikler is gorenlerin ise iliskin motivasyonunu, tatmin diizeyini ve
performansini etkilemektedir. Is 6zellikleri kuramma gore is gorenler psikolojik bir durum yasar ve
bu durum, ¢aligsanin isine motive olmasini1 ve dolayisiyla hem kendisi hem de ¢alistig1 is yeri i¢in
istenilen tutum ve davraniglarda bulunmasim saglamaktadir. Bdyle bir durum igin is goérenlerin
nasil bir ise ihtiyag duyduklart ve nasil bir is istedikleri &nemli olmaktadir (Hackman
&Oldman,1975:161). Bu noktadan hareketle bu kisilerin psikolojik sermaye diizeylerinin de
yiiksek olmasi beklenebilir. Psikolojik sermayeleri yiiksek olan c¢alisanlarin yaptiklart isin
ozelliklerini de pozitif algilayip i¢sel motivasyonu yiiksek olabilir.

Psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlarindan biri olan umut, “arzulanan amaglara
ulagmay1 saglayacak yollar liretme kabiliyetini algilama ve kendini, bu yollar1 kullanmaya motive
etme” olarak tanimlanmaktadir. Umut kavrami {i¢ 6nemli unsuru igermektedir. Bunlar amaglar,
amaca ulasacak yollar ve amag odakli enerjidir. Amag, biligsel bir bilesendir. Amaglara ulagtiracak
yollar bulunmas1 umut teorisinin ikinci unsurudur. Umut diizeyi yiiksek olan insanlar umut diizeyi
diisiik olanlara gore amaclara ulasmak icin daha hizl yollar belirler. Ugiincii unsur ise amag odakli
enerjidir. Amag¢ odakli enerji, umut teorisinin motivasyon bileseni olup, arzulanan amagclara
ulagsmak icin alternatif yollarin bulunmasi igin kullanilan algilanan yetenektir. Insanlar engellerle
karsilagtiginda alternatif yollar1 kullanmak i¢in enerji araciligiyla kendini motive eder. Enerji aym
zamanda zihinsel enerjiyi de ifade etmektedir. Bu teori kapsaminda denilebilir ki umut hem
biligsel, hem zihinsel hem de motivasyoneldir (Snyder, 2002). Umut diizeyi yiiksek olan
calisanlarin igsel motivasyonlarinin da yiliksek olacagi beklenebilir. Ayrica umut diizeyi arttikca
calisanlarin i¢sel motivasyonlarimin da artacagi diislinlilebilir. Ayrica arzu edilen bir amag
belirlenmis olmasi igsel bir motivasyon unsuru olmaktadir. Calisanlarin arzu edilen amaglar
belirlemesi, bu amaglara ulasacak yollarin belirlenmesini saglayacak ve bunun igin enerji
harcayacaklardir. Bdylece ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlariin da yiiksek olacag diisiiniilebilir.

Psikolojik sermayenin bir diger alt boyutundan biri olan iyimserlik kisinin gelecekte
karsilasabilecegi olaylarin sonuglari hakkinda olumlu ve arzulanan durumlar olmasina iligkin
beklentileri seklinde ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007: 87). Pozitif beklentilere sahip olan is
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gorenlerin i¢sel motivasyonunun daha yiiksek olacagi da beklenebilir. Bu bilgiler dogrultusunda
caligmanin ikinci hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 2. Psikolojik sermayenin igsel motivasyon iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
LIIL i¢csel Motivasyon ve Is Tatmini

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami en temel motivasyon teorilerinden biridir. Bilindigi
iizere Maslow insan ihtiyaglarin1 bes grupta ele almistir. Temel ihtiyaglar, glivenlik ve daha sonra
da psikolojik ihtiyaglar (aidiyet, saygi gorme ve kendini gerceklestirme) olarak ihtiyaglar
siralamaktadir.

Maslow alt diizey ihtiyaclar karsilandiktan sonra iist diizey ihtiyaglara gecileceginden
bahsetmektedir. Buna gore alt diizey ihtiyaglar (fiziksel ve giivenlik ihtiyaci) karsilanan is gorenler
tatmine ulastiklarinda daha {ist diizey ihtiyaglarim aidiyet, saygmlik ve kendini gergeklestirme
ihtiyaclarin1 karsilamak isteyeceklerdir. Her ihtiyacin karsilanmasi is goérenin is tatmin diizeyini
artiracaktir. Is gérenlerin ihtiyacim karsilamasi sonucu isinden tatmin duymasi daha iist basamaklar
i¢in daha gok motive olmasini saglayabilir. Ust diizey basamaktaki ihtiyaglarin karsilanmasi is
gorenlerin daha fazla i¢sel olarak motivasyonunu artirabilir. Daha fazla motive olan is géren daha
cok isine yogunlasarak daha fazla tatmin saglayabilir.

Herzberg’in Cift Faktér Kurami kapsaminda; igsel (motivasyonel) faktorlerin; taninma,
basari, ilerleme olanaklari, sorumluluk, isin kendisi gibi faktorler olup calisanin tatminini
sagladigina deginmistik. igsel olarak motive olan calisanlarm yaptigi isten daha ¢ok memnun
olacagi ve isinden dolay1 daha ¢ok mutlu olacagi beklenir.

1969'da Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilmis Cornell Modeline gore, is tatmini,
bireyin isi ile ilgili duygulan ya da is durumunun farkli boyutlarina kars1 gelistirdigi duyussal
tepkileridir. Bireyin sahip olabilecegi en iyi ve en kotii isler duygularinin ve davraniglarinin
temelini olusturur. Mevcut isi hayal edebilecegi en iyi is ise, yani pozitif 6znel amag¢ noktasina
yakinsa isinden tatmin duyacaktir (Smith, Kendal &Hulin, 1969; Sun, 2002:20). igsel
motivasyonda igin kendisi dnemlidir. Dolayisiyla birey isiyle ilgili i¢sel olarak motive olmussa is
tatmin diizeyi de artabilir.

Karatepe ve Uludag (2007) igsel motivasyonun duygusal tiikkenme, is tatmini ve duygusal
baglilikla iligkili oldugunu belirlemistir.

Toe, Murhadi ve Lin (2013)’nin 120 IBM c¢alisaniyla anket yontemiyle yaptiklari ¢aligmada
calisanlarin demografik ozellikleri, is tatmini ve performans iligkisini ortaya koymuslardir. Veriler
digsal ve igsel motivayon faktdrlerinin is tatminiyle iliskili oldugunu gostermistir.

Malezya’da Amway Sirketi’nde ¢alisan satig giicii {izerinde yapilan arastirmayla igsel ve
digsal motivasyonun is tatmini {izerindeki etkisi incelenmistir. Sonugta is tatmini ile i¢ ve dig
motivasyon arasinda iliski oldugu ortaya konulmustur. I¢sel motivasyonun dissal motivasyona gore
is tatminine daha c¢ok katki sagladigi, i¢sel ve digsal motivasyon ve is tatmini arasinda pozitif iligki
oldugu tespit edilmistir. i¢csel ve digsal motivasyonun is tatmininin belirleyicisi oldugu hem igsel
hem de digsal motivasyonun 6nemli Ol¢iide daha iyi is tatmini i¢in katki sagladig: belirtilmistir.
Uygun igsel motivasyon faktorlerinin belirlenmesinin yiiksek is tatminini tesvik edebilecegi ifade
edilmistir (Edrak, Yin-Fah, Gharleghi &Seng, 2013). Bu bilgiler dogrultusunda ¢aligmanin tiglincii
hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3. Igsel motivasyonun is tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

LIV. Psikolojik Sermaye ve is Tatmini Iliskisinde i¢sel Motivasyonun Aracihk Rolii

Psikolojik sermaye ve is tatmini iligskisinde i¢sel motivasyonun aracilik rolii olabilecegi bazi
caligmalardan yola ¢ikarak diisliniilebilir.
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Larson ve Luthans (2006) ¢alisanlarin psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iligki
oldugunu tespit etmiglerdir. Youssef ve Luthans (2007) calisanlarin umut, iyimserlik ve
dayaniklilik seviyeleri arttikca tatmin ve Orgiite bagliliklarinin da arttigini belirtmislerdir.
Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik insanlarin nasil diisiinmesi, hissetmesi,
kendini motive etmesi ve hareket etmesi gerektigine de etki etmektedir (Bandura, 1995). Igsel
motive edici faktorlerin de is tatminini etkiledigi bilinmektedir. Ornegin; Castillo ve Cano (2004),
Ohio State Universitesinde fakiilte icerisinde is tatminini aciklayict faktorler ile ilgili
arastirmalarinda, Herzberg ve Mausner tarafindan agiklanmis olan Is Tatmini Modeli ve
Snyderman'in (1959) is motivasyonu ve hijyen faktorleri modeline gore akademisyenlerin is
tatmini seviyelerindeki degisimleri tanimlamaya calismislardir. Arastirmada, "Isin kendisi" fakiilte
icin en motive edici faktdr iken en az motive edici faktor ise "calisma kosullar1" olarak
belirtilmistir. Pushpakumari (2008), calisanlarin tatmininde igsel o&diillerin 6nemli bir rol
oynadigini belirtmistir. Yoneticilerin digsal odiiller yaninda igsel odiillere de (gelisme, 6zerklik,
taninma, zorlu is, geri bildirim gibi) dncelik vermeleri gerektigi belirtilmistir.

Hobfoll (2002), kaynaklarin korunmas1 kuramindan bahsederken 6z yeterlilik ve iyimserligi
bireyin sahip oldugu kaynaklar olarak belirtmektedir. Oz yeterliligin yiiksek olmasi stresle daha
kolay bas etmeyi saglarken, iyimserligin hedefe yonelik eylemler ve refah lizerinde olumlu etkisi
oldugunu belirtmektedir. Bu noktadan hareketle psikolojik kaynaklarin bireyin igsel
motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon ve is tatmini iligkisini daha iyi ortaya koyabilmek igin,
Siu, Bakker ve Jiang (2014) yaptig1 arastirmada psikolojik sermaye ile ¢aligmaya adanmiglik
arasindaki iligkide igsel motivasyonun istatistiki olarak anlamli bir araci oldugunu tespit
etmislerdir. Is tatminini etkileyen ¢ok sayida faktdriin bulunmasi (Spector, 1997), psikolojik
sermaye ile is tatmini arasindaki iliskide igsel motivasyonun aracilik etkisinin olabilecegini
gosterebilir.  Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda bu c¢aligmanin dordiincii hipotezi
asagidaki gibidir:

Hipotez 4. Psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iligkide igsel motivasyonun aracilik
rolii vardr.

ILMETODOLOJI

ILIL Orneklem

Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayithi banka subelerindeki is gorenler bu
caligsmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odas1 2014 Aralik ay1
verilerine gore ana kiitle belirlenmistir. Banka subeleriyle yapilan goriisme sonucunda arastirmanin
ana kiitlesini Kahramanmaras ili banka subelerindeki 817 isgorenin olusturdugu goriilmiistiir. Basit
tesadiifi drnekleme ydntemi kullamlmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin 367 oldugu tespit edilmistir.
Eksik ve kayip anket olma ihtimaline karsin fazla anket yapilmis olup analizlerde 423 anket
kullanilmustir. Is gorenlerin cinsiyete gére dagilimlarina bakildiginda; %64’i erkek, %36’s1
kadindir. Is gorenlerin %61 inin evli ve %39 unun bekar oldugu gériilmiistiir. Yas gruplarina gére
%4,5’inin 18-23 yas araliginda, %36,9’unun 24-29 yas araliginda, %38,1’inin 30-35 yas araliginda,
%14,9unun 36-41, %>5,7’sinin 42 yas ve lizerinde oldugu ve oldugu belirlenmistir. Egitim
diizeyine gore %]1,7 sinin ilkdgretim mezunu, %17,7’sinin lise, %10,4 {iniin 6n lisans, %61,2’sinin
lisans ve %9,0’min yiiksek lisans oldugu goriilmiistiir. Is yerindeki calisma siiresine gore
dagilimlarina bakildiginda ise %13,5’inin 1 yildan az, %47,0’min 1-5 yil, %27,0’min 6-10 yil, ,
%7,8’inin 11-15 y1l ve %4,7’sinin 16 yil ve iizerinde ¢alistig1 goriilmiistiir.
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IL.IL Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formunda
demografik bilgiler ve arastirma modelindeki degiskenlere ait 6lgekler kullanilmigtir.

a. psikolojik sermaye olcegi

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye algilarin1 6lgmek i¢in Luthans, Youssef ve Avolio
(2007a: 237) tarafindan gelistirilen 24 maddeli "Psikolojik Sermaye Olgegi " kullanilmustir.
Olgekte 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklihk ve iyimserlik olmak iizere 4 boyut
bulunmaktadir.

Olgekteki tiim ifadeler “5- Kesinlikle Katiltyorum, 4- Katiliyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 1- Kesinlikle Katilmiyorum” skalasi kullanilarak 5'li Likert
Olgegi’'ne gore dlciilmektedir. Olcekteki 13.madde “Iste bir aksilik ile karsilastigimda toparlanip
yoluma devam etmekte zorlanirim”, 20.madde “Isimle ilgili bir seyler ters giderse, bunun boyle
devam edecegini diisiiniirim” ve 23.madde “Bu isimde olaylar hi¢bir zaman istedigim sekilde
gelismiyor” ters ifadeler olup, sonradan ters kodlanarak analiz edilmistir.

Psikolojik sermaye Olgeginin gecerliligini test etmek icin Dogrulayict Faktér Analizi
yapilmistir.

Yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda ikinci diizey modelde, 6l¢egin dort faktorden
olusan yapistyla olusturulan modelin uyum indeksleri incelendiginde; ki-kare istatistigi (X?)
740,516; kok ortalama kare yaklagim hatasi (RMSEA) 0,069; Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri
0,887 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,900 olarak bulunmustur. TLI degeri her ne
kadar ¢ok az miktarda 0.90 'min altinda olsa da psikolojik sermaye 6l¢egi ikinci diizeyde analize
alindigi i¢in bu deger kabul edilmistir.

AMOS’un bize isaret ettigi ve model uyum degerlerinin iyilestirilmesi igin bakilan
modifikasyon indeksleri sonucunda 1 ve 2, 20 ve 23 ile 23 ve 24 numarali sorular arasindaki hata
varyanslar1 birlestirilmistir. Bu maddeler ayni faktor altinda oldugu i¢in birlestirilmesinde bir
sakinca gorliilmemistir. Maddelerin birbirlerine yakin olmasi dolayisiyla katilimcilar tarafindan
benzer algilanmis olabilecegi degerlendirilmistir.

Arastirmada psikolojik sermaye degiskeni alt boyutlariyla degil yapi olarak biitiinsel
kullanilacagindan ayrica ikinci diizey faktor analizi yapilmistir. Bu analizde elde edilen sonuclar ve
yapi, tablo ve sekilde sunulmustur. Analiz sonucunda diizenlenmis modele ilaveten 9 ve 11
numarali sorulara iligkin hata varyanslarimin iliskilendirilmesi sonrasinda model uyum degerleri
kabul edilebilir seviyelere ¢ekilmistir. Ayrica 13. ve 23. maddelerin faktor yiikleri <0.20’den diisiik
oldugu halde yapiy1 bozmamak adina modelden ¢ikarilmamistir. Elde edilen uyum indeksi
sonuclarina gore psikolojik sermaye 6l¢egi gegerli olarak degerlendirilmektedir.

Yapilan igsel tutarlilik baglaminda giivenilirlik analizine gore 6lg¢egin toplamda tek boyut
psikolojik sermaye 6l¢eginin Cronbach Alfa degeri 0.90 olarak tespit edilmistir. Bu deger >.70 'den
biiyiik oldugu i¢in lgek giivenilir olarak kabul edilmektedir.

b. motivasyon dlgegi

Motivasyon araglarinin is gorenlerin motivasyonu iizerindeki etkisini Slgmeye yonelik
olarak, Mottaz (1985), Brislin vd., (2005), Mahaney ve Lederer (2006)' in ¢aligmalarinda
kullandiklar1 dlgekler temel alinarak Diindar vd.(2007) tarafindan gelistirilen I¢sel Motivasyon
Olgegi kullamlmustir. Olgek, igsel motivasyon araglari ile ilgili 9 ifade ve tek faktorlii yapidan
olusmaktadir. Olgek 3 ‘lii Likert olmasma ragmen calismada, calismanin amaci kapsaminda
Olcekteki tiim ifadeleri “5- Cok Etkili, 4- Etkili, 3- Ne Etkili Ne Etkili Degil, 2- Etkili Degil, 1- Hi¢
Etkili Degil” skalas1 kullanilarak 5'li Likert 6l¢egine gore belirlenip 6l¢iilmiistiir. igsel motivasyon
0lcegi icerisindeki 9.madde “Yoneticilerin, onurlandiran tavir ve davranislar1”, digsal motivasyon
faktorleriyle iligkili oldugu tespit edildigi i¢in ¢ikarilmigtir. Diizenlenmis modelde, modelin uyum
indeksleri incelendiginde 6l¢egin gegerli oldugu degerlendirilmektedir. Cronbach Alpha degerleri:
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I¢sel motivasyon (8 madde) 0.87 bulunmustur. Bu deger >.70 'den biiyiik oldugu i¢in &lgek
giivenilir olarak kabul edilmektedir.

c. is tatmin olcegi

Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli ve tek faktorlii Is Tatmin Olgegi
kullanilmustir. Bu 6lgek, Bilgin (1995) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgekteki tiim ifadeler
"5- Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum,
1- Kesinlikle Katilmiyorum" skalasi kullanilarak 5'li Likert dlgegine gore dlglilmiistiir. Cevaplarin
tutarliligini kontrol etmek amaciyla ters ifadeler (3,5) kullamilmistir. Bu ifadeler analizlere
baslanmadan once ters ¢evrilerek ortalamaya dahil edilmistir.

Is tatmin Olgeginin gegerliligini test etmek icin Oncelikle Dogrulayict Faktdr Analizi
yapilmistir. Diizenlenmis (iki faktorlii is tatmin modeli) modelde, modelin uyum indeksleri
incelendiginde; ki-kare istatistigi (X*) 32.105; kok ortalama kare yaklasim hatast (RMSEA) 0,129;
Tucker-Lewis indeks (TLI) degeri 0,887 ve karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri ise 0,955
olarak bulunmustur.

Yapilan modifikasyonlar sonrasinda hi¢bir model dogrulanmamistir. Bu yiizden Kesfedici
Faktor Analizi yapilmasina karar verilmistir. Baglangi¢ ¢oziimlemesi, Temel bilesenler ve varimax
dondiirmesi sonrasinda iki faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen bu yapiy1 % 73.66’Iik
varyans agiklamistir. Elde edilen bu yapi daha sonra AMOS programinda DFA’ne tabi
tutulmustur. Ancak elde edilen sonuclar modelin iyi uyum saglamadigim gostermistir.

DFA’da iki faktorlii model de uyum saglamadigindan Slgekteki ters kodlanan maddelerin
katihmecilar tarafindan yeterli okunmadig1 veya anlasilmadigi degerlendirilerek Slgekten 3.madde
“Isimi cogu zaman hevesle yaparim” ve 5.madde “Isimi oldukga sikici bir i olarak goriiriim”
cikarilmistir. Kalan 3 maddenin yapilan KFA analiz sonuglarinda agiklanan toplam varyans
%74,56 olarak elde edilmistir.

Yapilan icsel tutarlilik baglaminda giivenilirlik analizine gore is tatmin 6l¢eginin (3 madde)
Cronbach Alfa degeri 0.82 olarak tespit edilmistir. Bu deger>.70 'den biiyiik oldugu i¢in 6lgek
giivenilir olarak kabul edilmektedir.
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III. BULGULAR

Demografik 6zellikler baslig1 altinda incelenen bulgular, katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyi, medeni durumu, evliyse esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, gelir diizeyi, is yerindeki
caligma siiresi, meslekte toplam g¢aligma siiresi, calistigi sektdr tlirli ve is yerindeki pozisyonu
icermektedir.

Arastirmada psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon ve is tatmini degiskenleri arasinda
iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1mn 12 13
1 Cinsiyet 1
2 Yas 168" 1
3 Egitim -077  -045 1
4 Medeni Durum -250" 467" 000 1
s  EsCalsma 400" 130" -339" 011 1
Durumu
6 Cocuk Sayisi 2517 559" -238 -5567 2827 1
7 Gelir Diizeyi 072 4757 384T -2007  -2177 2617 1
8 s YeriTecriibesi  .102° 674" -040 -333" 000 402" 391" 1
9 Mesleki Tecriibe 1267 784" 007  -418" 033 498" 548" 765" 1
10 Sektir -140™  -118° -008 .112°  -051 -105" -073 -178" -068 1
11 Pozisyon 1617 098" -4127 -123° 2027 229" 001 083 107" -077 1
12 Psikolojik Sermaye 039  .104" -069 -024 073 109" 058 016 035 -079 029 1
13 igsel Motivasyon ~ -.100° 015 067 -018 058 003 004 -025 040 -119° 043 367" 1
14 s Tatmini -037  -024  -153" .046 115 054 -048 -050 -022 -062 .147" 350 419"

* p<0,05; ** p<0,01; Cinsiyet 1=Erkek 2=Kadin olarak kodlanmustir.

Psikolojik sermaye; i¢sel motivasyon ile (r=0.367 p<0.01), is tatmini ile (r=0.350 p<0.01)
pozitif yonlii iliski icerisindedir. I¢sel motivasyon; is tatmini (1=0.419 p<0.01) ile pozitif yonlii
iligki igerisindedir.

Psikolojik sermayenin is tatminine etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Birinci asamada demografik degiskenler analize almmistir ve elde edilen sonuglara gore is
tatmininin yaklasik %7’sinin bu degiskenlerle agiklandig tespit edilmistir. Ikinci asamada ise
psikolojik sermaye modele eklenmis ve elde edilen modelde is tatmininin yaklasik %17’sinin
aciklandig1 goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin etkisine bakildiginda, is tatminini pozitif yonde
etkiledigi ($=0.333, p<.01) ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglara gore, psikolojik sermayenin
is tatmini tizerinde pozitif bir etkisinin var oldugunu éngoren H; Hipotezi “Kabul” edilmistir.

Psikolojik sermayenin i¢sel motivasyon Tlizerindeki etkisine bakmak i¢in ilk agsamada
demografik degiskenler analize alinmistir ve elde edilen sonuglara gore igsel motivasyonun
yaklasik %35’inin bu degiskenlerle agiklandigi tespit edilmistir. ikinci asamada ise psikolojik
sermaye modele eklenmis ve elde edilen modelde igsel motivasyonun yaklagik %20’sinin
aciklandig1 goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin etkisine bakildiginda igsel motivasyonu pozitif
yonde etkiledigi (p=0,406, p<.01) ortaya cikarilmistir. Elde edilen sonuglara gore, psikolojik
sermayenin i¢sel motivasyon iizerinde pozitif bir etkisinin var oldugunu ongéren H, Hipotezi
“Kabul” edilmistir.
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I¢sel motivasyonun is tatmini {izerindeki etkisine bakmak igin birinci asamada demografik
degiskenler analize alimmistir ve elde edilen sonuglara gore is tatmininin yaklasik %7’sinin bu
degiskenlerle agiklandig tespit edilmistir. ikinci asamada ise i¢sel motivasyon modele eklenmis ve
elde edilen modelde is tatmininin yaklasik %24’iiniin agiklandig1 goriilmiistiir. igsel motivasyonun
etkisine bakildiginda, is tatminini pozitif yonde etkiledigi (f=0.423, p<.01) ortaya ¢ikarilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, i¢csel motivasyonun is tatmini iizerinde pozitif bir etkisinin var oldugunu
ongoren Hs hipotezi “Kabul” edilmistir.

Psiklojik sermayenin ig tatminine etkisinde i¢sel motivasyonun aracilik roliinii test etmek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Etkisinde i¢csel Motivasyonun Aracilik Roliine
Iliskin Analiz Bulgular

Bagimh Degisken
Model 1 Model 2 Model 3
Bagimsiz Degisken I¢sel Motivasyon Is Tatmini Is Tatmini
Beta t Beta t Beta t
(sabit) 7,064%* -2.556* 7,659%*
Cinsiyet -,130 -2,120* -.087 -1.400 ,005 ,104
Yas -,058 -,672 -.085 -.958 ,061 ,816
Egitim ,165 2,242% -.118 -1.564 -,039 -,615
Medeni Durum -,022 -,372 .009 153 ,047 ,955
Es Calisma Durumu 110 1,706 .062 .937 116 2,094*
Cocuk Sayisi -,047 -,691 .011 155 -,031 -,536
Gelir Diizeyi -,123 -1,696 -.006 -.076 ,077 1,238
Is Yeri Tecriibesi -,125 -1,600 -.108 -1.350 -,034 -,512
Mesleki Tecriibe ,209 2,150%* 133 1.346 -,079 -,947
Sektor -,099 -1,735 -.074 -1.280 -,070 -1,423
Calistig1 Pozisyon ,044 ,718 114 1.817 -,005 -,095
Psikolojik Sermaye ,406 7,254%* 333 5.850%* ,285 8,562%*
I¢sel Motivasyon ,436 5,540%*
F 5.872%* 4.819%* 14.856**
R? .209 178 421

**p<.01,*p<.05

Tablo 2’den anlagilacag: iizere, psikolojik sermayenin is tatmini tizerindeki etkisi 3.Modelde
anlamli oldugu i¢in igsel motivasyonun kismi araculik rolii oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
sermaye ve is tatmini arasindaki iligkiye i¢sel motivasyonun aracilik ettigini ongéren Hy Hipotezi
“Kabul” edilmistir. t degerinden bu iliskinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir
(t=5,540, p< 0.01). Yapilan Sobel Testi sonucunda (Sobel z=4.402, p< 0.01) bu aracilik etkisinin
anlamli oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

SONUC

Psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon ve is tatminini arasindaki iliskileri inceledigimiz bu
calismada bu degiskenler arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirmadaki H;, Ho,
Hj3, hipotezleri desteklenmistir. Hs hipotezi ise kismi olarak desteklenmistir. Psikolojik sermayenin
is tatminini ve i¢sel motivasyonu pozitif etkiledigi ve igsel motivasyonun da is tatminini pozitif
etkiledigi gorilmustiir. Ayrica psikolojik sermayenin is tatmini {izerindeki etkisinde igsel
motivasyonun kismi aracilik ettigi saptanmistir. Bdylece is gorenlerin psikolojik sermayelerinin is
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tatmini iizerindeki etkisinin dogrudan ve igsel motivasyon aracilifiyla ortaya cikabilecegi
sOylenebilir.

Akcay (2011) tarafindan yapilan arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenleri ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu; psikolojik sermaye 6l¢eginin is
tatminini belirlemede, alt boyutlarina gore, agiklayicilik diizeyinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Zeynel (2014) tarafindan yapilan arastirmada mesleki motivasyon diizeyinin is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde ve giiclii bir bigimde etkiledigi tespit
edilmisgtir.

Cetin ve Celik (2016) KOBI’lerde yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin mesleki 6z yeterlilikleri
ve i¢sel motivasyonlar1 arttikga is performansinin da arttigini tespit etmislerdir. Mesleki 6z
yeterliligin is performansina katkisinda igsel motivasyonun kismi bir aracilik rolii oldugunu ortaya
konulmustur. Cetin, Askun ve Basim (2016) yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermayenin
artmasinin baslangigtaki igsel motivasyonu artirdig1 ve zaman iginde azalan i¢sel motivasyonu da
artiric1 etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Niemivirta ve Tapola (2007) yaptiklar arasgtirmayla
ogrencilerin karmagsik bir problem ¢6zme gorevi tlizerinde ¢alisirken goreve ilgi ve dzyeterlilikteki
degisiklikler arasinda pozitif iligski oldugunu belirtmiglerdir. Daha 6nceki matematik basarisindaki
etkiler kontrol edildikten sonra hem 6zyeterlilikteki baslangic diizeyinin hem de goreve ilgideki
degisim oranin gorev performansinin belirleyicisi oldugu bulgulanmistir. Bu noktadan hareketle
hem psikolojik sermayenin hem de i¢sel motivasyonun performansin belirleyicisi oldugu gibi is
tatminin de belirleyicisi oldugu sdylenebilir. Siu vd. (2014) tarafindan iiniversite 6grencileri
lizerinde yapilan aragtirmada psikolojik sermaye ile ¢aligmaya adanmiglik arasindaki iliskide igsel
motivasyonun anlamli bir araci oldugu ortaya konulmustur.

Bu caligmada psikolojik sermayenin igsel motivasyonu ve is tatminini etkiledigi, igsel
motivasyonun da is tatminini etkiledigi, ayrica psikolojik sermaye ile is tatmini iliskisinde igsel
motivasyonun kismi aracilik ettigine iliskin bulgularin, hem teorik alt yapi hem de daha 6nce
yapilan calismalarla uyumlu oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermaye, igsel motivasyon ve is
tatmini degiskenleri arasindaki pozitif iliskiyi g6z Onilinde tutarak is gorenlerin dogru
yonlendirilmesi ve is tatmin diizeylerinin artmasi saglanabilir. Psikolojik sermayeleri, igsel
motivasyonlari ve ig tatmin diizeyleri artmis olan ig gérenlerin performansi da artig gosterecektir.

Psikolojik sermaye calisanlara Ogretilebilir ve gelistirilmesi igin egitimler verilebilir.
Psikolojik sermayesi giiclenmis olan is gorenlerin ise iligkin tutum ve davraniglarinin pozitif yonde
artiritlmasi saglanabilir. Psikologlar, psikiyatrist ve bu konularda ¢aligmis uzman kisiler tarafindan
is gorenlere belirli donemlerde egitim verilebilir. Oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik
diizeyleri artan is gorenlerin islerine kars1 pozitif yaklagimlar motivasyon diizeylerini artirabilir.
Igsel olarak motive olan is gorenlerin islerinden memnuniyeti yani is tatmin diizeyi de artabilir.
Destekleyici bir orgiit ikliminin yaratilmasiin ve orgiitsel giivenin artirilmasinin hem psikolojik
sermaye diizeyini hem de igsel motivasyonu artiracagi diislinlilmektedir. Yaratict ve yenilikei
oOrgiitlerin i gorenlerin psikolojik sermaye diizeylerini ve igsel motivasyonunu arttiracagi ve
bununla birlikte is tatmin diizeylerinin de artacag: diisiiniilmektedir. Is gérenler yaratict ve yenilikgi
orgiitlerde duygu, disiince ve fikirlerini daha rahat paylasabilecegi igin psikolojik sermaye
diizeyleri ve igsel motivasyonlarinin yiiksek olacag diisiiniilmektedir. Isyerlerinde yapilan islere
iligkin is analizlerinin ve is tanimlarinin agik ve anlasilir bir sekilde ortaya konulmasi ve islerin
niteliklerinin iyilestirilmesi is gdrenlerin i¢sel motivasyonunu artiracaktir. Psikolojik sermayeleri
yiiksek olan ig gorenlerin takdir edilmesi, sorumluluk verilmesi ve ilerleme olanaklarinin sunulmasi
is gorenlerin igsel olarak motivasyonunu artiracaktir. Caligma kosullarinin iyilestirilmesi, adil ticret
sistemi, ek imkanlar sunulmasi is gorenlerin psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmelerini
saglayabilir ve psikolojik sermayeleri artabilir. Bdylece psikolojik sermayesi yiiksek olan is
gorenlerin i¢sel motivasyonlart daha ¢ok artabilir ve is tatmin diizeyi de artabilir. Personel
giiclendirme davraniglar (yetki verme, sorumluluk, beceri gelistirme, karar verme, bilgi verme ve
kogluk) sergilemesinin ig gorenlerin psikolojik sermaye, igsel motivasyon ve is tatmin diizeylerini
artiracagl sOylenebilir. Yoneticiler bu konularda bilingli olmali ve tiim bunlarin gergeklesmesi igin
caba sarf etmelidirler.
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Bu c¢alisgmanin katkisi; ilgili alan yazinda, psikolojik sermaye, i¢sel motivasyon ve is tatmini
degiskenleri arasindaki iliskide igsel motivasyonun araciligmmi ele alan ¢alismaya rastlanmamig
olmasidir. Ayrica psikolojik sermaye ve is tatmini arasindaki iliskide i¢sel motivasyonun 6nemi de
ortaya konulmustur. Bu c¢aligmada da bir takim kisitlar bulunmaktadir. Caligmanin ilk kisiti,
verilerin aynmi kaynaktan (bireyin kendisinden) toplanmasidir. Bu durum yanliliga neden
olmaktadir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda farkli kaynaklardan veri toplanmasi boyle bir kisiti
ortadan kaldiracaktir. Aragtirmanin kesitsel bir arastirma olmasi ikinci kisittir. Kesitsel aragtirma
belirli bir zaman diliminde yapilmaktadir oysa ki farkli zaman dilimlerinde yapilan boylamsal bir
aragtirma neden sonug iliskisi daha iyi ortaya konulabilecegi i¢in, kesitsel arastirmadaki bu kisit
ortadan kaldirilabilir.

Psikolojik sermaye, liderlik cesitleri ve liderlerin kullandig1 motive edici araglar orgiitsel ve
kiiltiirel farkliliklar baglaminda incelenebilir. Psikolojik sermaye, motivasyon ve kiiltiirel zeka
iligkileri de ele alinabilir. Bu arastirmalarin hem ampirik hem de nitel olarak yapilmasi daha degerli
olabilir.
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