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E-BUSINESS APPLICATIONS OF TURKISH FIRMS:
A FIELD RESEARCH IN MANUFACTURING INDUSTRY

Abstract: The adoption of Information and Communication
Technologies (ICTs) by enterprises has grown considerably
over the past years with more and more firms with connecting
to the Internet. These technologies can and do lead to dramatic
changes in the way companies buy and sell their products or
services. An improved managerial understanding, capability of
efficient incorporation of these technologies into every
processes and training human resources are the main drivers
of gaining competitive advantages through the use of them.
The objective of the study is to explore the current e-Business
applications, how these applications vary within different sized
firms and perceptions of managers of Turkish firms. Within
this context, an online structured questionnaire is sent to the
Turkish manufacturing SMEs and the questionnaires are
analyzed. After exploring the current perceptions, attitudes
and e-business application patterns, strategies and methods for
enhancing the use of e-Business applications are developed.

Keywords: e-Business, Business Process, Business Software.

TURK FiRMALARININ g-i$ UYGULAMALARI: IMALAT
SANAYIINDE BIR ALAN ARASTIRMASI

Ozet: isletmelerin son yillarda Bilgi ve iletisim Teknolojilerine
(BiT) adaptasyonu, internete baglanan firma sayisinin
artmasiyla  hizlanmistir.  Bu  teknolojiler,  firmalarin
drin/hizmetlerin alim ve satim seklinde dnemli degisiklikler
yaratabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, firma
acisindan rekabet avantaji yaratabilmesi icin firmalarda
yonetsel anlayisin gelismis olmasi, bu teknolojilerin her surece
etkin uygulanabilme becerisinin bulunmasi ve insan
kaynaklarinin bu konuda egitilmis olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda calismanin amaci firmalarda e-is uygulamalarinin
mevcut durumunu, bu uygulamalarin isletme buyukluklerine
gbre ne sekilde farkhlastigini ve yoneticilerin bu konudaki
algilamalarini ve tutumlarini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda, Turk imalat sanayinde faaliyet gosteren
firmalara yapilandiriimis bir soru formu génderilerek, soru
formunun analizi gercgeklestirilmistir. Firma yoneticilerinin
mevcut algilama ve tutumlarina iliskin alan arastirmasi
bulgulari ortaya konduktan sonra bu yeni is modelinin
kullaniminin ~ yayginlastiriimasini ~ saglayacak  Oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-is, is Siirecleri, is Yazilimlari.

I.  GIRIS

Bilgi teknolojilerinin ginimiizde sundugu yeni
avantajlar klasik isletme fonksiyonlarini da etkileyerek
Uretimden pazarlamaya kadar her alanda orgtlere
usttnliikler ve firsatlar yaratmistir. Guniimiz firmalari da
is stireclerinde bu teknolojileri kullanarak hem i¢ hem de
uluslararasi pazarlarda rekabet glgclerini korumaktadirlar.
Is stireclerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi  gesitli
yazilimlar araciligiyla gerceklesmekte ve e-is olarak da
bilinen yeni is modellerini gundeme getirmektedir.
Gunumduzde, firmalarin bilgiyi elde etme, gelistirme ve
yonetme  yeteneklerinin ekonomik biylimenin,
verimliligin ve rekabet edebilirligin temel unsuru haline
geldigi dusundldiginde, firmalarin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanimlarinin da incelenmesinin oldukga
onemli oldugu séylenebilir.

Bu kapsamda calismada ilk bolimde is
stireglerinde e-lIs uygulamalarinin ne sekilde kullanildig
ve gerekli yazihm destegi (zerinde durulmustur. Son

bélimde de firmalarin e-is uygulamalarina iliskin mevcut
durumu ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen alan
calismasi bulgularina yer verilmistir. Sonu¢ bélimiinde
de alan arastirmasi bulgulari genel olarak degerlendirilmis
ve firmalar icin bu alanda cesitli 6neriler gelistirilmistir.

1. iS SUREGLERINDE e-iS UYGULAMALARI
ve YAZILIM DESTEGI

Giinimiizde firmalarin  e-Iis  uygulamalarinda
kullandiklart  birgok  yazihm  bulunmaktadir.  Bu
yazilimlar, firmanin faaliyet alanina, blyUkligiine ve is
sireclerine gore farklihk gosterebilmektedir. Ozellikle
firmalarin isletmeden-isletmeye (B2B) yaptiklari internet
tabanh uygulamalarda Tedarik Zinciri Ydnetimi (SCM)
ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri
kullaniimaktadir. Bu sistemler genellikle “arka ofis
sistemleri”  olarak adlandiriimaktadir.  isletmeden-
tiketiciye (B2C) vyapilan faaliyetlerde ise siklikla
killanilan sistemler Misteri iliskileri Yonetimi (CRM)
sistemleridir. Bu sistemler de “6n ofis sistemleri” olarak
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adlandiriimaktadir.  Bu sistemlerin  bir bditiin olarak
kullanildigi sistemler yukarida s6zii edilen (g sistemin de
diger bir ifadeyle, Tedarik Zinciri Ydnetimi (SCM),
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Miisteri iligkileri
Yoénetimi (CRM)’nin bir araya gelmesiyle olusan “e-is
yazihm paketi (e-business suite)” olmaktadir. Bu
¢cozlimlerin entegre kullaniimasiyla, firmalarin
operasyonel etkinligi artmaktadir. Daha ¢ok blyik
firmalar tarafindan kullanilan bu yazilimlar birgok
modilden olusmaktadir [1]. Bu moduller, yazilim
Ureticilerine gore degiskenlik gosterse de, bu calismada
genel bir siniflandirma yapilarak cesitli modaller ele
alinmistir. Bu moduiller arasinda mali muhasebe, maliyet
muhasebesi ve kontrol, nakit yonetimi, satis ve dagitim,
insan kaynaklari, proje yonetimi, Uretim planlama,
malzeme yo6netimi, kalite yonetimi, depo yonetimi, bakim
ve onarim, is zekas! ve veri madenciligi sayilabilir.

Olhager, Seldin (2003) [2] isve¢’te yaptiklari bir
arastirmada firmalarin en ¢ok kullandiklari moddllerin
malzeme yonetimi ve Uretim planlama oldugu, en az
kullanilan modullerin de kalite yonetimi, bakim onarim ve
Ar-Ge yonetimi oldugu belirtilmistir. Ayni ¢alismada
firmalarin yiizde 11,1°i herhangi bir ERP yazilim paketi
kullanma konusunda herhangi bir planlarinin olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Yegll ve Toklu (2004) [3], tlkemizde
ERP uygulamalarina yonelik yaptiklari calismada firmalar
tarafindan en ¢ok kullanilan moddllerin satin alma,
finans/muhasebe, satis ve depo yo6netimi oldugu
saptanmistir.  Firmalar, yukarida s6zi edilen yazilim
cozlimlerinin  sagladi§i olanaklari kullanarak siparis
kabuld, Grln tasarimi, takibi, cari hesap takibi, Uretim
planlamasi, dretim, stok kontroli, dagitim ve mdusteri
degerlendirmelerinin toplanmasi gibi surecleri, bireysel
tiketici  tercihlerine  gore, disuk  maliyetlerle
yapabilmektedir.

Guniimuz rekabet kosullarinda is stirecleri misteri
ihtiyaclarina gore sekillendirilmekte ve ERP ¢dzlimleri
strekli olarak yenilenmekte ve gelismektedir. Birgok
yabanci ERP yazilim dreticilerinin yani sira yerel ¢ozim
saglayicilar da bulunmaktadir. Tirkiye pazarinda
uygulamalari en ¢ok kullanilan yabanci yazilim sirketleri
SAP, Oracle ve Microsoft Dynamics iken, Logo, Netsis,
IAS, Diyalog ve Uyumsoft da en ¢ok kullanilan yerli
yazilimlar arasindadir.

Yerli ERP dreticileri yabanci yazilhimlarla rekabet
edebilmek amaciyla stunliklerini arttirmak ve hatta yurt
disina acilmak icin  yogun pazarlama faaliyetleri
yurutmektedirler [4]. Turkiye’de yazilim satisindan elde
edilen gelirlerin Ugte ikisi Microsoft, Oracle ve SAP gibi
global isletmelerin altyapr ve uygulamalariyla elde
edilmistir. Geri kalani da yerli yazilm c¢oziimlerinden
olusmaktadir. Microsoft’un verilerine gore, yerel yazilim
firmalari 2005 yilinda 444 milyon dolarlik toplam
sektorin 150 milyon dolarlik satis gelirini  elde
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etmislerdir. Yerel yazilim dreticilerinden Logo ve Netsis
en ¢ok kullanilan yerli yazilimlardir [5].

I1l.  FIRMA BUYUKLUGU ile e-iS
UYGULAMALARI

Firmalarin ERP sistemlerine tam olarak uyum
saglamasi zaman, para ve harcama kalemlerine yatirimi
gerektirmektedir. Ozellikle bu sistemler firmalara 6zel
gelistirilmis yazihmlar ise 6zellikle biyik firmalar icin bu
sistemlere uyum birkac yil alabilmektedir [6]. Gegmiste
sadece buyuk firmalar tarafindan kullanilan ERP
yazilimlari, giinimiiz kosullarinda KOBI’ler tarafindan da
satin alinip, is sureclerine entegre edilmeye baslamistir.
Ozellikle KOBI’lerin  ERP  yazihm  ¢ézimlerini
kullanmaya iten en ©Onemli nedenlerden biri blyik
firmalarin yarattigi baskidir. Biiyuk firmalarin kaynaklara
ve gerekli yetkinliklere KOBI’lere nazaran daha cabuk
ulasabilmeleri, bu firmalarin e-is uygulamalari is
streclerinde daha cok kullanmalarini gerektirmektedir.
Bununla birlikte KOBI’lerin finansal kaynak agisindan
sinirli - olmalari, zaman ve bilgi eksikligi bilgi
teknolojilerine uyumu engellemekte [7-10] ve KOBI’lerin
bilgi  sistemlerine ydnelik uygulamalarin basarisini
olumsuz ydnde etkilemektedir [11].

Giinimiizde KOBI’lerin kendilerine 6zel ERP
yazilimlari Ureten firmalarin sayisi artsa da Ozellikle
tedarik ve musteri iliskilerine yonelik is sireclerinde
KOBI’lerin yazilim kullanim oranlari oldukca disiik
dizeydedir [12]. Bunun yani sira, is slreclerinin
otomasyonu icin gerekli ERP ve SCM gibi gelismis e-is
cozimleri biyik isletmelerde daha cok kullanildigi [13,
14], bunun da temel sebebinin ¢ok bilyik yatirimlar
gerektiren bu yazilimlar i¢in blyuk firmalarin 6lcek
ekonomilerinden faydalanmalari ve ERP sistemlerinin
uyumlastirilmasinda kigik firmalarin biyuklere kiyasla,
daha buyuk bir taahdt altina girmeleridir [15].

E-is uygulamalarinin KOBI’ler arasinda farklilik
yaratip yaratmadigini gosteren c¢ok fazla calisma
olmamakla beraber, is surecleri konusunda ve ERP
sistemlerinin uyumlastirilmasi konularinda ¢ok az ¢calisma
bulunmaktadir. Foley and Ram (2002) [16] mikro ve
kugulk isletmelerin is sureclerinde bilgi sistemi altyapisini
cok disuk oranda kullandigini  ortaya koymustur.
Ingiltere’de yaptiklari arastirmada, mikro isletmelerin
ylzde 22’sinin, kicuk isletmelerin de ylzde 13’Gnin
online satin alma, mikro isletmelerin yiizde 30’unun,
kiguk isletmelerin de yiizde 38’inin musterilerinin online
siparis vermelerine olanak tanidigini, bunun yani sira
kicuk isletmelerin de ylzde 17’sinin, mikro isletmelerin
de yizde 15’inin musterilerinin online 6deme yapmasini
saglayabildigini belirtmislerdir [17]. is sirecleri ve ERP
yazilimlarinin adaptasyonu ile ilgili olarak Laukkanen ve
digerleri  (2007) [18], firma biydklagunin ERP
yazilimlarinin  adaptasyonunda 6nemli bir farklhihk
yarattigini ortaya koymustur. Bu farklihgin temelinde de
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firmalarin ~ Olceklerinden  kaynakh  &zellikler  yer
almaktadir. ERP yazilimlarina adaptasyon surecinde
kicuk firmalarda cahsanlarin yetkinliklerinin ve bilgi
duzeylerinin yetersiz olusu en ¢ok 6ne ¢ikan faktdrken,
orta ve blyuk isletmelerde ERP ile firmada yasanan
orgitsel degisim ERP adaptasyonunu en c¢ok etkileyen
faktodr olarak belirlenmistir. Ayrica, ERP yazilimlarinin
firma ici slreglerinin  entegrasyonu saglamasi ile
calisanlarin  ve sireglerin  bu yazilimlara uyumu
anlaminda orta ve biyuk firmalarin kiglk firmalara gore
daha entegre ve uyumlu olabildikleri saptanmistir. is
stireclerinin  ERP yazilimlarina adaptasyonu ile ilgili
olarak &nemli faktdrlerden biri de Ust yoOnetimin
destegidir. Ust yonetim destedi ve 6zellikle kiguk firma
yoOneticilerinin bu yazihmlarin ihtiyaci konusunda bilgili
olmasi ve calisanlarin egitimi icin disaridan saglanan
destekler konusunda istekli olmasi basari icin oldukca
onemlidir [19, 20, 21].

IV. TURK IMALAT SANAYINDE FAALIYET
GOSTEREN FIRMALARIN e-is
UYGULAMALARINA YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

Gliniimizde internet teknolojisinin getirdigi firsat
ve avantajlardan yararlanarak, firmalarin daha verimli
yOnetilmesini  saglayan, misteri, c¢alisan ve s
ortaklarindan olusan deger zincirinin daha etkili ve gercek
zamanl calisabilmesini saglayan e-is uygulamalari bircok
calismaya farkli yonleriyle konu olmustur. Bu calismalar
arasinda, e-is adaptasyonunu etkileyen faktorleri [22,23],
KOBI’lerde e-Is uygulamalari, adaptasyonu ve rekabetini
[17, 24-29], e-is uygulamalari karsisindaki engelleri [30],
e-is adaptasyonu ve bilgi yonetimini [1,12], tedarik zinciri
yonetimi kapsaminda e-Is stratejilerini [31-33], e-is’in
uluslararasi  cevrede kullanimini  [34,35] ve e-is
performansini [36] konu alan calismalar bulunmaktadir.
Ulkemizde Tiirk firmalarinin e-is’e adaptasyonuyla ilgili
cok fazla calisma yapiimamis olmasinin yani sira, yapilan
calismalar genellikle e-ticaret ve stratejileri [37-41] e-
ticaretin bankacilik sektériindeki uygulamalari [42], e-
lojistik uygulamalari [43], e-pazarlama [44,45], ERP ve e-
is uygulamalari [3,46,47] konularina odaklaniimistir.

Bu literatlir taramasi 1s1§1 altinda, is yazilimlarinin
ve bilgi sistemli destekli is sureclerinin 6zellikle bu
uygulamalarin en ¢ok kullanildi§i imalat sanayinde ne
Olcide kullanildigi  ve bu uygulamalarin  firma
biyikligine goére farkhlasip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan alan arastirmasina iliskin durum
analizi asagida ayrintili olarak agiklanmustir.

IV.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Yapilan literatir taramasi 1siginda arastirmanin
baslica amaclari arasinda Turk firmalarinin is sureclerinde
internet tabanli teknolojilerden ve is yazilimlarindan ne
duzeyde vyararlandiklari ve bu uygulamalarin firma

buylklugine gore farkhihk gosterip gostermedigi,
teknolojik altyapi diizeylerinin e-is uygulamalarina
olanak taniyip tanimadigi, Ust yonetimin bu yeni is
modeline olan destedi ve firmalarin bu yeni is modellerine
uyumunun irdelenmesi yer almaktadir.

V.2. Arastirmanin Metodolojisi
Alan arastirmasi, deskriptif (descriptive), diger bir
deyimle tanimlayici bir arastirma seklinde

gerceklestirilmis, calismada birinci elden toplanan veriler
kullaniimistir. Bu calismanin deskriptif bir arastirma
olmasinin nedeni, firmalarin e-is uygulamalarinin mevcut
durumunun tespit edilmesidir. Calismanin sonunda elde
edilen veriler, istatistiksel yontemler kullanilarak analiz
edilmistir. Calismaya iliskin hipotezlere arastirmanin
bulgulari kisminda yer verilmistir.

IV.2.1. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
teknigi kullanilmistir. Anket teknigi, birinci elden veri
toplamada en ¢ok basvurulan yontemdir. Alan
calismasinda orneklem kapsaminda izmir’de imalat
sanayinde faaliyet gosteren firmalarin listesi Sanayi ve
Ticaret Bakanligi Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhi§i (KOSGEB)
ve Ege Bolgesi Sanayi Odasi’ndan temin edilmistir.
Toplam 4500 kayith firmadan fiili olarak faaliyetlerine
devam eden 996 imalat sanayi firmasina anket
gonderilmistir. 127 anketin geri dénusi saglanmis olup,
120 anket kullanilabilir olarak degerlendirilmistir. 7
anket, gelisiguizel doldurulmus olmasi nedeniyle
degerlendirme disi birakilmistir. Anketlerin geri doniisim
orani yuzde 12,8 olarak hesaplanmistir.

Anket formu bes bolimden olusmaktadir. ilk
bolimde firmalar ile ilgili genel bilgiler yer almaktadir.
ikinci bolumde firmalarin mevecut ag altyapisi, Ggincii
bélumde de firmalarin farkl isletme buyukliklerine gore
e-Is uygulamalarini ortaya koymaya yénelik ifadeler
bulunmaktadir. Dérdiinci boélimde is yazilimlarinin son
bélimde de is siireclerinde internet tabanli teknolojilerin
ne kadar zamandir kullanildi§i ya da firmalarin kullanim
planlarina iliskin ifadeler yer almaktadir.

IV.2.2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Anket sorulari kapsaminda OECD (2003) [48],
UNCTAD (2003) [49] ve Avrupa Komisyonu (2007)’nun
[50] bu konuda 6nceden yapmis olduklari arastirmalarda
kullanilan 6lceklerden yararlaniimistir. Bunun nedeni,
onceden gecerliligi kanitlanmis  dlgekler olmalaridir.
Bunun yani sira firma buyGkligunin o6l¢imi igin

18.11.2006 tarih ve 997 sayill Resmi Gazetede
yayimlanarak ydrarluge giren, “Kigik ve Orta
Biyuklikteki  Isletmelerin ~ Tanimi,  Nitelikleri  ve

Siniflandiriimasi Hakkinda Y 6netmelik temel alinmustir.
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Alan calismasi, Mayis-Ekim 2008 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Anketler karsihikli gérisme
seklinde ve bazen istenildigi durumlarda da e-posta
yoluyla gonderilerek cevaplanmasi saglanmistir.

1V.2.3. Analiz Yontemleri

Anket verileri, SPSS 15.0 for Windows paket
programi  yardimiyla, cesitli istatistiksel yodntemler
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada firmalarin is
yazihmlari, is sireclerinde bilgi sistemleri uygulamalari
ile e-Is adaptasyon diizeyleri ve firma biyukliklerine
goére farkli uygulamalarin ortaya konmasi amaciyla tek
yonli varyans analizi, frekans analizi ve ¢apraz tablolar
kullanilarak bir durum analizi yapilmistir.

1V.2.3.1. Anketin Gavenilirligi

Anketin givenilirli§i, degiskenlerin, analizlerde
kullanilmadan 6nce 6lgegin tutarhligini ortaya konmasi
amacityla yapilmasi gereken bir testtir. Pazarlama
arastirmalarinda glivenilirligin  dlcilmesinde en sik
kullanilan  yontem Alfa Yoéntemi (Cronbach Alfa
Katsayisi)’dir ~ [61].  Yapilan  glvenilirlik  analizi
sonucunda anketin ikinci boélimiinde yer alan firma
mevcut ag altyapisini belirleyen 5 ifadede alfa katsayisi
0,79; dgiincii bolimde yer alan ve firmalarin e-is
egilimlerini belirleyen 6 ifadede alfa katsayisi 0,91;
dordiincii  bolimde  firmalarin = e-Is  yazilimlarinin
kullanimina iliskin 12 ifadede alfa katsayisi 0,91, son
bélimde ise is stireclerinde internet tabanli teknolojilerin
kullanimini belirleyen 10 ifadede alfa katsayisi 0.90
olarak hesaplanmistir. Bu durumda ankette kullanilan
oOlgeklerin givenilir oldugu séylenebilir.

1VV.2.3.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, Izmir’de imalat sanayiinde faaliyet
gosteren firmalara yonelik olarak yapilmistir. Ana
kiitlenin ok genis olmasi ve e-Is uygulamalarinin en gok
imalat sanayinde kullaniimasi nedeniyle sadece imalat
sanayinde faaliyet gosteren firmalar ¢alisma kapsaminda
degerlendirilmis olup, diger sanayi dallari kapsam disi
birakilmistir. Onemli diger bir kisit da ihracatci firmalarin
alan calismalarina katilmada isteksiz olmalari ve anket
cevaplandirmay! geri c¢evirmeleridir. Son olarak da
cahsmada KOBI siniflamasinda sadece calisan sayis
temel alinmistir. Bunun nedeni, arastirma kapsaminda
ankete katilan firmalarin yilhk net satis gelirlerini
vermede ¢ekimser kalmalaridir.

I\VV.3. Analiz ve Bulgular
Yapilan alan calismasina iliskin bulgular firmalara
iliskin genel bilgiler, firmalarin e-lIs uygulamalarina

adaptasyon diizeyi, is yazilimlari ve sireclerini de igeren
dort bagslik altinda toplanmustir.
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IV.3.1. Firmalara iliskin Genel Bilgiler ve Mevcut Aj
Altyapisi

Arastirma kapsaminda yer alan firmalarin calisan
sayisi itibariyla dagihmi Tablo.1’de gosterilmistir. Buna
gore anket uygulanan firmalarin yizde 74,1’i calisan
sayisina gére KOBI yiizde 20’si ise calisan sayisina gore
blyik isletme niteligindedir.

Tablo.1. Firmalara iliskin Genel Bilgiler

Calisan Frekans Yzde
Sayisi (n) (%)
<10 19 15,8
10-49 47 39,1
50-249 29 24,2
> 250 24 20
Bos 1 0,8
Toplam 120 100

Firmalarin e-is uygulamalarina iliskin mevcut ag
altyapilart  incelendiginde, arastirma  kapsaminda
degerlendirilen firmalarin yiizde 76,7’sinde web sayfasi,
yiizde 72,5’inde internet, yiizde 50,8’inde intranet, yiizde
51,7’sinde Yerel Alan Ag§i (LAN) ve yiizde 72,5%inde de
kurumsal e-posta adresi kullanilmaktadir. Bu durum
Tablo.2’de  gosterilmektedir. Eurostat (2007) [52]
arastirmasina goére Portekiz’de firmalarin ylizde 42’sinin
web sayfasi, yiizde 90’ni internet, yiizde 90’1 e-posta
hizmetini kullanmaktadirlar.

Tablo.2. Arastirma Kapsaminda Degerlendirilen Firmalarin

Mevcut A§ Altyapisi

_ c

« o g

It Av - = ©

2L ES.8 E 5 £

LT SETE S =2 T

S E =« @© = g = =

>Z SEtc ¢ ¢ B

S25EFS 2 5 3

SirketWeb o, 7 45 o 1 2
Sayfasl

internet 87 3 9 0 0 21

intranet 61 4 37 2 3 13

LAN 62 5 41 1 2 9

Kurumsal g7 3 57 1 o
e-Posta

Tablo.2’de sozi edilen altyapi unsurlarini kullanan
firmalardan web sayfasini aktif olarak kullanan firmalarin
yiizde 72,9’unun, internet kullananlarin yiizde 79,3’tiniin,
Intranet kullananlarin yiizde 67,3’tiniin, Yerel Alan Agi’ni
kullananlarin ~ yizde 64,5’inin, kurumsal e-posta
kullananlarin  da  71,2’sinin de KOBIi oldudu
gorulmektedir. Bunun yani sira, ¢alisan sayisi arttikga,
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mevcut ad altyapr unsurlarinin da kullaniminin arttigi
gorulmektedir. Bu durum Tablo.3’de gosterilmektedir.

Tablo.3. Calisan Sayisi Temelinde Mevcut A§ Altyapisi
Unsurlarinin Kullanimi

<10 10-49 50-249 > 250
(mikro)  (kugik)  (orta)  (blylk)

Web 10 32 25 23
Sayfasi

internet 13 32 24 16
intranet 4 15 22 18
LAN 3 17 20 20
Kurumsal 9 25 28 23
e-posta

IV.3.2. Is Yazihmlarinin Kullanimi

Arastirma  kapsaminda yazilim modullerinden
hangilerinin ne kadar stredir kullanildigi, ne kadar sire
sonra kullanilmasinin planladigr ya da kullanilmasinin
disinilmedigi durumlarda bunun nedenlerinin tespit
edilmesi amaciyla hazirlanan  sorularin  yanitlari
Tablo.4’de gosterilmektedir. Tablodan da goraldiigu gibi,
firmalarin ylizde 80,8’i Mali Muhasebe, ylzde 68,7’si
Maliyet Muhasebesi/Kontrol ve yiizde 56,7’si de Satis ve

Dagitim moddllerini kullanmaktadirlar. Kullanimi en az
olan yazilim modiilleri ise yiizde 20,1 ile Is Zekasi ve
Veri Madenciligi, ylizde 30 ile Proje Yonetimi ve yulzde
36,6 ile Bakim-Onarim modulleridir.

Bu modillerin en az kullanilmasi firmalarin is
streclerinde yer almamasi ve/veya isleyisi hakkinda
bilgilerinin  olmayisindan  kaynaklanabilmektedir. s
yazilimlarinin - kullaniminin - yani sira bu yazilimlar
gelecekte is streclerinde kullanmayi planlayan firmalar da
bulunmaktadir. Buna goére, kurulumuna iliskin planlama
en ¢ok yapilan modiiller insan Kaynaklari Modlii (yiizde
25,8) ile Proje Yonetimi (ylzde 25) modilleridir. is
yazilimlarini kullanan ya da gelecekte is slreclerinde
kullanmayi planlayan firmalarin disinda, bu modullerin
tamamini ya da birkagini kullanmayi dlslinmeyen
firmalar da bulunmaktadir. Firmalarin bu teknolojileri
kullanmamalari bir takim engellerle karsilasmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu  moddllerin ~ firmalarin  is
streclerinde yer almayisi, firmalarin bu sistemlerin
isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, bu
modullerin  kendilerine vyeterli katkiyr sadlayacagina
inanmamalari ve bu modillerin kullanimi igin yeterli
veriye sahip olmamalari en sik rastlanan engeller arasinda
oldugu gorilmektedir. Firmalarin is surecleri arasinda yer
almamasi nedeni disinda sayilan tim nedenlerin
temelinde, bu yazihmlarin, isleyisleri ve firmaya
muhtemel katkilari konularinda yeterli bilgiye ve egitime
sahip olunmamasinin yatti§i dustinilmektedir.

Tablo4. Firmalarin is Yazilimlari Kullanimina iliskin Degerlendirmeleri

Kullaniimakta

Planlanmakta

lyilldan 1-5yil 5yildan Onimizdeki Onimizdeki 5 yil sonrasi

az sliredir  arasi fazla lyiliginde  1-5yil arasi icin
Mali Muhasebe 6 34 57 1 2 5
Maliyet Muh./Kontrol 8 29 46 3 5 8
Nakit Yo6netimi 4 24 34 8 8 12
Satis ve Dagitim 7 26 35 7 5 13
insan Kaynaklari 4 16 27 7 12 12
Proje Yonetimi 6 13 17 7 12 11
Uretim Planlama 3 15 28 8 9 10
Malzeme Ydnetimi 7 14 36 7 9 5
Kalite Yonetimi 5 15 28 7 11 9
Depo Yoénetimi 7 22 33 7 9 11
Bakim ve Onarim 4 16 24 10 9 5
is Zekasi ve Veri ’ 8 1 8 1 g

Madenciligi
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is yazilimlari kullaniminin firma biyikligine
gore dadilimi Tablo.5’de gosterilmektedir. Ozellikle
firmalar tarafindan en ¢ok kullanilan modil olan Mali
Muhasebe moduliini kullananlarin yizde 34,4’0 10-49
kisi arasinda calisani olan kiguk isletmeler ve yiizde
29,2’si de 50-249 kisi calisani olan orta buylklukteki

isletmelerdir. Genel olarak Tablo.5 incelendiginde, Mali
Muhasebe moduli disinda, calisan sayisina gore daha
biyuk olan firmalarin is yazilimlarini daha c¢ok
kullandiklari gorilmektedir. Ozellikle KOBI’lerin biiyiik
bir kisminin Mali Muhasebe modilinid yodun olarak
kullanmalari bunun en énemli nedenleri arasindadir..

Tablo.5. is Yazilimlari Kullaniminin Firma Biiyikligiine Gore Dagihimi

<10 10-49 50-249 > 250
Mali Muhasebe 11 33 28 24
Maliyet Muhasebesi ve Kontrol 7 21 24 24
< Nakit Ydnetimi 9 20 18 21
; Satis ve Dagitim 8 19 18 22
g insan Kaynaklari 2 10 14 20
= Proje Yonetimi 3 10 18
% Uretim Planlama 3 15 20
= Malzeme Y onetimi 6 13 16 22
X Kalite Yonetimi 4 10 14 20
Depo Yonetimi 6 17 16 23
Bakim ve Onarim 6 10 20
is Zekas! ve Veri Madenciligi 2 6 13
Mali Muhasebe 2 1 -
Maliyet Muhasebesi ve Kontrol 4 10 5 -
< Nakit Ydnetimi 2 13 8 1
g Satis ve Dagitim 4 13 8 -
= Insan Kaynaklari 3 14 12 2
% Proje Yonetimi 2 17 9 1
<Z( Uretim Planlama 3 13 2
E' Malzeme Yo6netimi 3 10 7 -
Kalite Ydnetimi 4 12 10 -
Depo Yonetimi 5 13 8 -
Bakim ve Onarim 1 10 10 2
is Zekas! ve Veri Madenciligi 4 12 9 3
Mali Muhasebe 4 9 - -
Maliyet Muhasebesi ve Kontrol 6 15 - -
w Nakit Ydnetimi 7 13 1 1
% Satis ve Dagitim 6 15 1 2
S Insan Kaynaklari 11 20 3 2
uzJ Proje Yonetimi 11 23 8 4
; Uretim Planlama 8 23 5 2
i Malzeme Ydnetimi 7 23 4 2
2 Kalite Yonetimi 9 22 5 2
Depo Yo6netimi 8 16 4 1
Bakim ve Onarim 8 26 8 2
Is Zekasi ve Veri Madenciligi 11 30 11 5
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Muhasebe modili disinda tim ERP sistemlerinin
kullanimi degerlendirildiginde, firmalar tarafindan en ¢ok
kullanilan modillerin satin alma, finans/muhasebe, satis
ve depo yoOnetimi oldugu saptanmistir [3] Avrupa
Komisyonu’nun e-Business Watch (2007) [50] raporuna
gobre, ERP sistemi kullanmayan firmalarin da en azindan
bir muhasebe paket programi kullandijini ve ERP
sistemlerinin en ¢ok imalat sanayinde ve daha ¢ok biyik
isletmeler  tarafindan kullanildigi belirtilmistir.
Arastirmaya katilan firmalarin  kullandiklari yazilim
modalleri incelendiginde, ERP sistemi kullanmayanlarin
da, muhasebe moduluni kullandiklari gérilmektedir

IV.3.3. Is Siireclerinde Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Calismada firmalarin  is  sureclerinde  bilgi
teknolojilerini ne kadar siredir kullanip kullanmadiklari
ya da gelecekte kullanmayi planlayip planlamadiklari
arastinllmistir.  Firmalarin ~ is  slreclerinde  bilgi
teknolojilerini  kullanma/planlama strelerinin  dagilimi
Tablo.6’da gosterilmektedir. Buna gore, arastirma
kapsaminda degerlendirilen firmalarin ylzde 91,7’si
musterilerinden online 6deme alma, ylzde 60’1 da online
reklam, tanitim ve bilgilendirme yapmaktadir. Satis
sonrasi online destek, arastirma kapsamindaki firmalar
arasinda en az kullanilan bilgi teknolojisi ile entegre is
stireci olarak belirlenmistir.

is stireclerinde bilgi teknolojileri kullaniminin yani
sira bu vyazilimlari gelecekte kullanmayi planlayan
firmalar da bulunmaktadir. is siireclerinin  bilgi
teknolojileri ile entegre kullaniminin surelere iliskin
dagilimi incelendiginde, bilgi teknolojileriyle entegre
edilmesi en ¢ok planlanan is stireclerinin musterilerin cari
hesap ile Uriin takibi ve elektronik veri transferi islemleri
oldugu saptanmistir.

Is suireclerini bilgi teknolojileriyle entegre kullanan
ve planlayan firmalarin disinda, bu entegrasyonu
disinmeyen firmalar da bulunmaktadir. Firmalarin bu
teknolojileri  kullanmamalari  bir  takim engellerle
karsilasmalarindan kaynaklanmaktadir. Firmalarin is
streclerinde  bilgi  teknolojileri  ile  entegrasyon
saflanamamasinin  en  6nemli  nedenleri arasinda
firmalarin is sudreclerinde yer almayisi, firmalarin bu
sistemlerin isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayisi
ve sektdrde kullaniimayisi en sik rastlanan engeller
arasinda oldugu gorilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun
onceden s6zli edilen raporuna goére ise AB (10)’da
firmalarin e-is yazilimlarini  kullanmamalarinin temel
nedenleri arasinda yazilim teknolojilerinin karmasik ve
pahali olusu, sistemlerin tedarikgi ya da mdusterilerin
yazilimlariyla uyumlu ya da entegre olmayisi ve givenlik
kaygilarinin  olusu yer almaktadir. Literatiirde de,
Hadjimanol (1999) [53], Chau and K. Lawrence (1998)
[54], Taylor ve Murphy (2004) [17], e-is uygulamalarinin
onundeki engelleri cesitli sekillerde siniflandirmstir.

s stireglerinde bilgi teknolojilerinin kullaniminin
firma  blyukligune  goére  dagihmi  Tablo.7°de
gosterilmektedir. Buna goére, firmalarin en cok
kullandiklari is sireclerinden olan “misterilerden online
6deme alma” islemlerini kullanan firmalarin yiizde
37,6’s1 ile “online reklam, tanitim ve bilgilendirme”
yapan firmalarin da yizde 40,8’i, 10-49 kisi ¢alistiran
kiclk isletmeler oldugu saptanmustir. Blyuk isletmelerin
yiizdesel olarak daha disuk kalmasinin nedeni, 6zellikle
buyilk isletmelerin reklam, tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini daha c¢ok Misteri iliskileri Yonetimi
modillerini  kullanmalarindan  kaynaklanabilmektedir.
Ayrica, firmalarda calisan sayisi artikga is slreclerinde
ozellikle de tedarikcilere online 06deme yapma,
miisterilerin  GUretim ve daditim asamasindaki Uriin
takipleri, satis sonrasi online destek ve elektronik veri
transferini kullandiklari goriilmektedir.

Tablo.6. is Stireglerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Kullanilmakta

Planlanmakta

lyildan  1-5yil  Syildan  Onimiizdeki ~ Oniimiizdeki 5yl
az suredir  arasl fazla 1 yil iginde 1-5yil arasi  sonrasi igin

internet lizerinden siparis alma 15 29 24 8 8 5
internet izerinden siparis verme 13 25 25 11 6 3
Elektronik 6deme alma (musteriden) 47 36 27 0 0 1
Elektronik 6deme yapma (tedarikgiye) 5 35 22 8 17 4
Mausterilerin Uriin takibi (liretim asamasi) 4 8 20 4 16 8
Mausterilerin driin takibi (dagitim asamasi) 1 14 18 8 17 6
Satis sonrasi online destek 2 12 16 3 15 7
Mousterilerin cari hesap takibi (online) 5 14 18 12 11 10
Elektronik veri transferi 4 23 14 10 18 6,7
Reklam, tanitim, bilgilendirme 10 32 30 10 5 3
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Tablo.7. is Suregleri Kullaniminin Firma Biyiikliigine Gére Dagilimi

<10 10-49 50-249 > 250
internet Uzerinden Siparis Alma 7 23 20 17
< internet Uzerinden Siparis Verme 5 23 18 16
'Q Elektronik Odeme Alma (Miisteriden) 17 41 27 24
<§E Elektronik Odeme Yapma (Tedarikgiye) 9 15 18 19
%’ Musterilerin Urtin Takibi (Uretim Asamast) 3 10 11
S Musterilerin Uriin Takibi (Dagitim Asamasi) 2 8 9 13
5' Satig Sonrasi Online Destek 1 11
X Masterilerin Cari Hesap Takibi (Online) 3 13 9 12
Elektronik Veri Transferi (e-Fatura, e-Beyanname, vb.) 5 13 9 14
Reklam, Tanitim, Bilgilendirme (SMS, e-mail, vb.) 7 29 20 15
internet Uzerinden Siparis Alma 5 11 4
internet Uzerinden Siparis Verme 5 6 5 4
ff Elektronik Odeme Alma (Miisteriden) - 1 - -
§ Elektronik Odeme Yapma (Tedarikgiye) 3 12 10 4
% Misterilerin Uriin Takibi (Uretim Asamast) 2 12 11 3
i Misterilerin Uriin Takibi (Dagitim Asamasi) 4 13 10 4
% Satis Sonrasi Online Destek 4 12 2
o Musterilerin Cari Hesap Takibi (Online) 6 14 9 3
Elektronik Veri Transferi (e-Fatura, e-Beyanname, vb.) 4 12 14 5
Reklam, Tanitim, Bilgilendirme (SMS, e-mail, vb.) 4 7 6 1
internet Uzerinden Siparis Alma 7 13 3 6
" internet Uzerinden Siparis Verme 6 18 5 4
l; Elektronik Odeme Alma (Miisteriden) 1 4 - -
UEJ Elektronik Odeme Yapma (Tedarikgiye) 7 17 1 1
UEJ Misterilerin Uriin Takibi (Uretim Asamast) 10 28 7 10
5‘ Misterilerin Uriin Takibi (Dagitim Asamasi) 11 25 9 7
5 Satis Sonrasi Online Destek 1 25 1 1
f§ Musterilerin Cari Hesap Takibi (Online) 8 19 8 8
Elektronik Veri Transferi (e-Fatura, e-Beyanname, vb.) 10 19
Reklam, Tanitim, Bilgilendirme (SMS, e-mail, vb.) 6 9

Bilgi teknolojilerinin is sireclerinde kullaniminin
Ozellikle de en blyik pazannmiz olan AB ile
karsilastirildiginda, AB’de mikro isletmelerin yiizde 44°(,
kigik isletmelerin yizde 54°G, orta biydklikte
isletmelerin yiizde 60’1 ve buyik isletmelerin yiizde 68’i
tedarikgilerine internet (izerinden siparis vermektedir
[50]. Yapilan arastirmada ise bu oranlar sirasiyla, yizde
26,3, yuzde 48,9, ylzde 62,1 ve yilizde 66,7 olarak
saptanmistir. Diger ilging bir olgu ise AB’de tedarik
zinciri yazilimi kullanan firmalarin sayisinin, bilgi
teknolojilerini  tedarikgileriyle entegre eden firma
sayisinin daha az olmasidir. Bunun nedenin de firmalarin
tedarik zinciri yazilimlarini daha ¢ok icsel sireclerde
kullandiklari ve sisteme tedarikgileri dogrudan entegre
etmemis olmamalarindan kaynaklandigi belirtilmistir.
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IV.3.4. Firmalarin e-is Uygulamalari

Arastirma kapsaminda firmalarin e-Is
uygulamalarini  ve uygulama farkliliklarini  tespiti
amaciyla gelistirilen hipotezler asagida gosterilmistir.
S6zii  edilen bu uygulamalar, firmalarin  kendi
binyelerindeki (igsel) bilgi sistemleri uygulamalarini
ifade etmektedir.

H1: isletme biiytkluklerinin (mikro, kiicik, orta,
biylk), firma yonetimlerinin, bilgi sistemlerinin
kullanimina iliskin destegi konusundaki uygulamalari
arasinda farklihk vardir.

H2: isletme biiyikliiklerinin (mikro, kiicik, orta,
biylk), cahlisanlarin, bilgi sistemine uyum saglama
dizeyleri arasinda farklilik vardir.
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H3: isletme biiyikliklerinin (mikro, kiicik, orta,
blyik), is streclerinin, bilgi sistemlerine uyum saglama
duzeyleri arasinda farklilik vardir.

H4: isletme biyikliklerinin (mikro, kiicik, orta,
blyiik) aralarinda, mevcut bilgi sistemlerinin etkin
kullanimina iliskin, farklilik vardir.

H5: isletme biiyiikliklerinin (mikro, kiigiik, orta,
biyiik) mevcut bilgi sistemlerinin birbirleriyle entegre
calismalarina yonelik uygulamalari arasinda farklilik
vardir.

Arastirma kapsaminda firma bunyesinde bilgi
sistemlerini kullanan firmalarin (mikro, kuglk, orta,
biyilk), e-is uygulamalarindaki farkliliklari ve bu
konudaki egilimlerini ortaya koymak amaciyla gelistirilen
ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari arasinda bir
farklilik olup olmadi§i tek yonli varyans analizi ile test
edilmigtir. Tek yonli varyans analizi, sadece bir faktori
iceren varyans analizi teknigidir. Burada s6zii gecen
faktor, isletme biyukliguddr. Bu analiz tekniginde faktor,
ayni zamanda bagimsiz de§iskendir. Bagimli degisken
ise, firmalarin e-is uygulamalari arasindaki farkliliktir.
Tablo.8, varyans analizinin sonuclarini gostermektedir.
Buna gore, yonetimin bilgi sistemleri kullanimina verdigi
destek, isletme buyukliklerine gére, p<0,05 anlamlilik
duzeyinde farklilik gostermektedir. Orta ve biyiik 6lcekli
isletmeler, mikro Olcekli isletmelere gbre bilgi
sistemlerinin kullanimina yonelik olarak yénetimden daha
fazla destek almaktadirlar. Literatirde de benzer bulgular
bulunmaktadir. Quayle (2002) [21], 6zellikle yonetimin
destek sagladigi ve calisanlarini e-is uygulamalarini
destekleyen firmalarin, e-is uygulamalarini bir firsat
olarak gorduklerini ve bu firmalarin genellikle biyik
isletmeler oldugunu belirtmistir. Kaynak, Tatoglu, Kula
(2005) [38], yaptiklari arastirmada yoneticilerin internet
tabanh uygulamalari algiladiklari ancak, bu uygulamalari

benimseme diizeylerinin dusik oldugunu
vurgulamiglardir.  Dustk  benimseme  dizeyi de
calisanlarin bu konuda desteklenmesi olgusunu da

sinirlandirmaktadir. Bu tip sistemlerin destek gérmemesi,
mikro ve Kkicuk isletmelerin yonetimleri tarafindan
kurulum ve kullanim maliyetlerini karsilama konusunda
kaynak sikintisi ¢ekmelerinden kaynaklanabilmektedir.
Bunun yani sira, c¢alisanlarin bilgi sistemlerine uyum
duzeyleri de isletme buyukliklerine gbére p<0,05
anlamhhik diizeyinde farkhlik géstermektedir. Buna gore,
250 ve daha fazla cahlisani olan bayik isletmelerde
calisanlar, mikro isletmelere gore bilgi sistemlerine daha
kolay uyum saglayabilmektedir. Bunun nedenleri arasinda
da daha kurumsal olma vyolunda ilerleyen biyik
isletmelerin, is  ortaklariyla  entegre  calismalari
gerekliliginin glinden giine artmasi ve yonetim tarafindan
da desteklenen bu tip sistemlerin kullanimina y&nelik
olarak biyik isletmelerde, egitim faaliyetlerinin ve
kalifiye eleman istihdaminin daha kolay

saflanabilmesidir. e-is uygulamalari  konusunda is

streclerinin bilgi sistemlerine uyum ve entegrasyon
dizeyi de, p<0,05 anlamhhk dizeyinde, isletme
biyukluklerine gore farkhlhk goéstermektedir. Buna gore,
blyuk isletmelerin is streclerinin, mikro isletmelere gore,
bilgi sistemleri ile daha uyumlu ve entegre oldugu
saptanmistir. Buyuk isletmeler acisindan, ozellikle de
imalat sanayinde, Urinlerin  tedarik ve dagitim
asamalarinda da izlenmesi gerekliliginin dijital kurumsal
entegrasyon, hiz, esneklik ve hizli karar mekanizmasinin
islemesi oldukca Onemlidir. Mikro isletmelerde ise is
strecleri genellikle sadece muhasebe yazilimlari seklinde
olmasi nedeniyle, is surecleri buyik isletmelerde oldugu
gibi izlenmemektedir.

Tablo.8. isletme Buyukluklerine Gore e-is Uygulamalarinin
Igsel Farkhliklari

F .

Degeri p Hipotez Sonucu
Ydnetimin, Bilgi
Sistemleri Kullanimina 5,728 0,001 Desteklendi
Destegi
Calisanlarin Bilgi .
Sistemine Uyumu 2,832 0,045 Desteklendi
is Stireclerinin Bilgi )
Sistemlerine Uyumu 2,906 0,041 Desteklendi
Mevcut Bilgi
Sistemlerinin Etkin 2,269 0,088 Desteklenmedi
Kullanimi
Mevcut Bilgi
Sistemlerinin Entegre 4,871 0,004 Desteklendi
Olmasli

Arastirma kapsaminda bilgi sistemleriyle destekli
is sureclerini kullanan firmalarin kullanim stirelerine gére
(1 yildan az, 1-5 yil arasi, 5 vyildan fazla) e-is
uygulamalarindaki farkhliklarini ortaya koymak amaciyla
gelistirilen ifadelere verdikleri yanitlarin ortalamalari
arasinda bir farklihk olup olmadigi tek yonli varyans
analizi ile test edilmistir. Buna gore, bilgi sistemleriyle
destekli is sireclerini kullanan firmalarin  kullanim
srelerine gore, ozellikle “muisteriden elektronik 6deme
alma” sirecinde, e-is uygulamalarinin farkhlik gosterdigi
gorilmektedir. 1 yildan az stiredir elektronik 6deme alma
altyapisina sahip olan firmalar, bu altyapiyr 1-5 yil arasi
ve 5 yildan daha uzun siredir kullanan firmalara gore
bilgi sistemleri kullaniminin desteklenmesi agisindan
yonetim tarafindan daha cok desteklenmekte (F= 7,825,
p=0) ve calisanlarin bilgi sistemine uyum saglamasi daha
kolay olmaktadir (F=6,043; p=0,001). Bunun yani sira, 1
yildan az siredir “elektronik ddeme alma” altyapisina
sahip olan firmalar, bu altyaplyr 5 yildan daha uzun
stredir kullanan firmalara gore is sureclerinin bilgi
sistemleri ile uyumunun daha ¢ok oldugu goérilmektedir
(F= 4,992; p=0,003). Benzer sekilde bu altyapiya, 1
yildan daha az suredir sahip olan firmalar ve 1-5 yil arasi
bu altyapryr kullanan firmalarin, 5 yildan daha uzun
stredir bu altyapiyr kullanan firmalara gére, mevcut bilgi
sistemlerini daha etkin kullandiklari (F= 9,242; p=0) ve
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firma icinde mevcut bilgi sistemlerinin entegrasyonunun
daha iyi saglandigi gérulmektedir (F= 13,580; p=0).
Bunun nedeni, 1 yildan daha kisa suredir “musteriden
elektronik 6deme alma” altyapisini kullananlar daha gok
KOBI niteliginde firmalar olup, daha basit is sirecleri
kullanmaktadirlar. Firma &lcedi buytdikece is surecleri
daha kapsamh hale gelmekte, ve firmalar uyum
problemleri ile karsilasabilmektedir.

V.  SONUC ve ONERILER

1990’larin ortasinda gelistirilen web teknolojisi, is
anlayisini tamamiyla degistirerek, is sireclerinin yeniden
tanimlanmasini - gerektirmistir. is stireglerinde cesitli
yazilimlarin kullaniimasi olarak da ifade edilebilen e-is
yaklasimina gecis, is kulturiinde, teknolojide, is
slreclerinde ve organizasyon vyapisinda da bazi
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu yeni is modeli,
isletmelerin hem kendi iclerinde, hem de tedarik¢i ve
musterileriyle entegre olabilmelerini saglayabilmektedir.
Ozellikle ekonomimizin oldukga bilyiik bir béliminii
olusturan KOBI’lere, en bilylk pazarimiz olan, AB’de
oldukca @6nem verilmektedir. Ozellikle AB’de e-is
uygulamalarinin  gelisiminin izlenmesi ve kullanim
potansiyelinin arttirilmasi amaciyla diizenli olarak cesitli
sektorlerde bircok calisma yapilmaktadir. Ulkemizde de
AB’deki calismalardan yola cikarak hazirlanan eylem
planlari bulunmaktadir. Ancak, KOBI’lerin bu konudaki
gelisimlerinin izlenmesi ya da bu yeni is modellerine
KOBI’lerin ne kadar hazir oldugunu belirlemeye yénelik
calismalar oldukea diistik diizeydedir.

Avrastirma kapsaminda firmalarda gézlemlenen e-is
uygulamalarinin daha baslangi¢ diizeyinde oldugu
sOylenebilir. Arastirmada, firmalarda calisan sayisinin
artmasiyla, temel teknolojik altyapinin da giderek arttigi
soylenebilir. E-is uygulamalarina firma yoneticilerinin
destek verdigi ancak, cogu firmada kullanilan yazilimlarin
sadece icsel firma sireclerinde kullanildigi, firmanin
musterileri ve tedarikgileriyle entegre olmadigi sonucuna
variimistir. Bunun yani sira arastirma kapsaminda dikkati
ceken dider bir konu da firmalarin bir ERP yazilimi
kullanmasalar dahi, bir muhasebe yazilimi kullandiklari
belirlenmistir. Ozellikle de muhasebe modilleri en gok
KOBI’ler tarafindan kullaniimaktadir. Avrupa
Komisyonu’nun e-Business Watch (2007) [50] raporuna

gbre, bu durum AB’deki KOBIi’lerle de benzerlik
gostermektedir. Yegll ve Toklu (2004) [3], ERP
uygulamalarina yonelik yaptiklari calismada
finans/muhasebe  modullerinin,  tlkemizde firmalar

tarafindan en ¢ok kullanilan modiiller arasinda oldugunu
ortaya koymuslardir. Firmalarda calisan sayisi arttikca
kullanilan  moduller artmakta ve farklilasmaktadir.
Muhasebe yazilimi disinda KOBI’lerin is stireclerinden en
cok online édeme islemleri ile web {zerinden reklam ve
tanitim yaptiklari saptanmistir. Ozellikle online 6deme
islemleri, 1 yildan daha kisa suredir bu yazihmlar
kullanan firmalar tarafindan daha fazla kullaniimaktadir.
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Bunun da temelinde, bu firmalarin daha basit is
siireclerine sahip KOBI’lerin olmasi yer almaktadir.
Mousteriler ve tedarikgilerle entegre ¢ozumlerin kullanimi
sadece calisan sayisi  agisindan  blyik olarak
nitelendirilebilen firmalarda mevcutken, KOBI’lerde
oldukca dusik diizeydedir. Koh, Maguire, (2004) [1], da
entegre ¢Ozlmlerin daha ¢ok bilyik firmalar tarafindan
kullanildigini - belirtmislerdir. Ancak firmalarin, bilgi
sistemlerinin is streclerinde kullanimina iligkin, 6zellikle
de musterilerin cari hesap takibi ile Urin takibi
saflamalarina yonelik ve elektronik veri transferi
altyapilarina iliskin planlarinin olmasi Tirk imalat sanayi
firmalarinin strddrdlebilir rekabet icinde yer almasina
olanak saglayacagi anlaminda umut vericidir.

Diger onemli bir konu da firmalarin icsel e-is
uygulamalarinin, élgeklerine goére farkhlik géstermesidir.
Ozellikle orta ve biyik 6lcekli firmalarda firma
yénetimleri, bu teknolojilerin kullanimini mikro ve kii¢iik
isletmelere nazaran daha cok desteklenmektedir. Bunun
yani sira, biyik firmalarin KOBIi’lere nazaran e-is
uygulamalarina daha ¢ok uyum sagladiklari ve bitunlesik
bir bilgi sistemi altyapisi kurma konusunda daha egilimli
olduklari gérulmektedir. Mikro ve kiictik firmalarin gerek
kaynak sikintisi gerekse, bu konudaki bilgi eksiklikleri, e-
Is uygulamalarina gegisi sinirlandirmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, lkemizde
imalat sanayinde faaliyet gosteren bircok firma sadece
basit web sitelerine sahipken, sadece bir kismi heniz e-
ticaret ve e-is asamasindadir. Bu da internet tabanli
uygulamalari, stratejik bir is araci olarak kullanmada ne
kadar yetersiz olduklarini gdstermektedir.  KOBI’ler
agisindan  degerlendirildiginde, e-is uygulamalarinin
gelismesindeki en bilyuk engel, orgutsel ve Kkisisel
engellerin  yani sira, sinirl kaynak kullanimi  ve
maliyetlere iliskin engellerdir. Ancak, KOBI’lere yonelik
daha basit ve ucuz yazilimlarin gelistirilmesiyle e-is’in
tim organizasyon dlzeyinde kullaniminin arttirilabilecegi
disuntlmektedir. Gerek sayilari ve gerekse istihdama
katkilari bakimindan Turkiye’de ve AB’de oldukga
onemli bir paya sahip olan KOBI’lerin, e-is
uygulamalarina gecis icin gerekli destek faaliyetleri
mevcut olmakla birlikte, AB ile karsilastirildiginda bu
alanda daha fazla yol alinmasinin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bunun yani sira, Yyasal belirsizliklerin
ortadan kaldirilip, is streclerinde guvenligin arttiriimasi,
gliniimdz ulusal ve uluslararasi pazarlara rekabet eden
firmalar ve is ortaklari agisindan oldukca 6nemlidir.
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