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IMALAT PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Arzu KARAMAN AKGUL
Yildiz Teknik Universitesi, i.i.B.F., isletme Béliimi, Arastirma Gorevlisi Dr.

EVALUATION OF MANUFACTURING PERFORMANCE

Abstract: Global competition, shortened product life cycles,
and developments in manufacturing technologies compel
manufacturing firms to compete in complex and dynamic
markets. Considering the needs of customers and the
intentions of firms for growing to meet those needs, the firms
are forced to accomplish the best manufacturing and firm
performance

In production and operations management literature the
factors used as a means of evaluating manufacturing
performance were named in many different ways such as
manufacturing tasks, competitive priorities, order winners and
qualifiers, etc. Because “competitive manufacturing priorities”
is mostly used in the literature, it is decided to call the factors
used in evaluating manufacturing performance as
“competitive manufacturing priorities” in this study. The
commonly used competitive manufacturing priorities are cost,
quality, delivery, and flexibility However, there are also
additional priorities existing in recent studies The main
objective of this study is to scrutinize the dimensions of
manufacturing performance.

Keywords: Manufacturing, Manufacturing Performance,
Competitive Manufacturing Priorities.

IMALAT PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI

Ozet: Kiiresel rekabet, kisalan triin yasam egrileri ve imalat
teknolojilerindeki gelismeler, imalat firmalarini karmasik ve
belirsiz bir ¢evre icerisinde rekabet etmeye zorlamistir.
Musterilerin gereksinimleri ve firmalarin bu gereksinimleri
karsilama egilimleri dikkate alindiginda, maliyetleri ve pazara
giris suresini dusuren, kalite ve teslimati arttiran firmalarin en
yiksek imalat performansini elde edecegi g6z ardi
edilemeyecek bir gercektir.

Akademik yazin incelendiginde cesitli yazarlar tarafindan ¢ok
sayida imalat performansi dlciti onerildigi ve kullanildig

gordlmastar.  Bu  c¢alismada, imalat  performansinin
degerlendirilmesinde  kullanilan  boyutlarin  irdelenmesi
amaclanmistir.  Rekabetci  imalat  dncelikleri  olarak
adlandirilan bu élcutlerle ilgili olarak farkli yazarlar

tarafindan yapilmis olan c¢ahismalar incelenmis ve ilgili
¢alismalarda kullanilan élgttler sunulmustur. Akademik yazin
incelendifinde dort temel rekabet¢i imalat onceligi oldugu
gordlmastir. Bunlar maliyet, kalite, teslimat ve esnekliktir.
Ancak yakin zamanda yapilan ¢alismalarda bu dort unsura
ilave olarak baska 6nceliklere de yer verilmistir. Bu calisma ile
imalat performansinin degerlendirilmesinde kullanilan ve
gunimiz kosullarinda en gecerli oldugu dusiintlen tim
gostergelerle ilgili detayh bir arastirma yapmak ve sonuglari
ortaya koymak amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: imalat, imalat Performansi,
Imalat Oncelikleri.

Rekabetci

I.  GIRIS

Guniimuzde isletmeler, basarili olabilmek igin
musterilerini, tedarikgilerini ve rakiplerini kiresel 6lcekte
degerlendirmektedirler. Son 25 yilda pek cok dlke
sanayilesme adimlarini hizlandirarak, dinya
ekonomisinde glg¢li oyuncular haline gelmislerdir [1].
Kiresellesme siurecinde yer alan firmalar, rakipleri
karsisinda ayakta kalabilmek icin, fark yaratmak
durumundadirlar. Bu agidan bakildiginda, 6zellikle de az
gelismis ve gelismekte olan ulkeler igin ekonomik
gelismenin Onemli bir araci olan imalatin da ylksek
performansla gerceklestirilmesi, hem firmalara, hem de
ekonomiye dnemli katkilar saglayacaktir.

Yogun kiresel rekabet ve dinamik pazarlar
karmasik ve belirsiz bir cevre yaratmaktadir. Musteriler,
firmalardan yeni, yiksek degerli ve yiksek kaliteli
Urlinlerin pazara hizla sunulmasini  beklemektedirler.
Rakipler Kkarsisinda gigli olmak ve musteri odakh

olabilmek, kiresel rakiplerin baskisi, musterilerden gelen
kaliteli ve glivenilir Uriinlere olan talep ve paydaslarin
yiuksek  beklentileri, imaladt  firmalarinin  imalat
performanslarini degerlendirmeleri igin énemli itici gligler
olmustur [2].

. IMALAT PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI

Performans, genel anlamda, amach ve planlanmis
bir etkinlik sonucunda elde edilen, nicel ya da nitel
sonuclarla ilgili bir kavramdir. Bir is sisteminin
performanst, belli bir zaman sonucunda elde ettigi ¢iktis
ya da yaptigi calismanin bir sonucudur. Buna gore
performans isletme ama¢ ya da amaglarinin ne dizeyde
yerine getirildiginin bir gostergesi, bu amaglarin yerine
getirilmesi icin katlanilan tim cabalarin
degderlendirilmesidir denilebilir [3].
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Bir bilgi edinme ydntemi olan &lgme, teknik
anlamda nesnelerin, olaylarin ve sonuglarin gozle
gorulebilen ozelliklerini temsil eden unsurlari bulma
sirecidir. Olgitler ise, degisik nesne, olay ve sonuglari
ayni dénem icinde ya da uzun vadede birbirleri ile
kiyaslamak tizere kullanihr [3].

Performans olcutleri, bir hareket veya faaliyetin
etkinligini  ve etkililigini sayisallastirmaya yarayan
metrikler olarak tanimlanabilir [4].

imalat, bir firmanin performansini arttirmada ve
rekabet avantaji saflamada en 6nemli silahi olarak
gorilmektedir. imalat bakimindan milkemmelli§i arayan
bir firma, oncelikle, kendi imalatiyla rekabet ederken,
onceliklerinin neler oldugunu ve en yakin rakiplerine gore
goreceli olarak nerede bulundugunu  belirlemek
durumundadir.  ikinci olarak da, imalat gicini
strdirebilmek veya gelistirebilmek icin, hangi kritik
imalat  deneyimlerinin ~ Gstin imalat  performansi
saflayacag tespit edilmelidir. imalat faaliyetleri, pek cok
slireci, karari ve eylemi kapsamaktadir [5]. Kritik karar ve
eylemlerin dogru secimi ve etkin uygulamasi firmanin
imalat yapabilirligini arttirabilmekte; bu da, sonucta
firmanin rekabetci konumunu giclendirmektedir [5].

imalatin, isletme stratejisini desteklemedeki ve
rekabet avantaji yaratmadaki rolii 1960’lardan beri imalat
yonetimi yazininda 6nemli bir konu haline gelmistir [6].
ilk olarak, Skinner (1969) yapmis oldugu calismada,
firmalarin imalat stratejisi ile isletme stratejisi arasindaki
iliskinin farkinda olmalari gerektigini; aksi halde
firmalarin degistirilmesi pahali ve zaman alici ve rekabet
edebilir olmaktan uzak dretim sistemleri ile calismak
durumunda kalacaklarini ifade etmistir [7].

imalat fonksiyonu isletmelerin, piyasada rekabet
edebilir durumda olmasina yardimci olur. Bu nedenle,
yuksek performansa sahip olmak isteyen firmalar, imalat
fonksiyonlarina gereken 6nemi vermelidir [8].

imalat firmalarinin rekabet pozisyonu, pazarin
sundugu firsatlar ile imalat oncelikleri arasinda stratejik
bir ba§ kurma yetene@ine baglidir. Bu durum imalat
stratejisinin ~ temelini  olusturmaktadir  [9].  imalat
stratejisinin merkezinde rekabet Oncelikleri ve imalat
stratejisine yonelik olarak alinan karar kategorileri yer ahr
[10]. Bir baska ifade ile imalat stratejisi, isletme amaclari
ile  tutarhhk arz eden imalat  amaglarini
gergeklestirebilmek  amaciyla, imalat  onceliklerini
belirleyen ve imalat sisteminin nasil ¢alisacagini ortaya
koyan yapisal ve altyapisal kararlar tarafindan aciklanir
[11].

Bir firmanin imalat stratejisinin ne kadar etkin

oldugu, vyani imalat performansi, rekabet¢ci imalat
oncelikleri ile yukarida s6z edilen stratejik imalat
kararlari arasindaki iliski veya tutarhliin dizeyine
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baghdir [12]. Rekabetci imalat oncelikleri ile stratejik
imalat kararlar arasindaki uyum ne kadar ylksek ise,
imalat performansi da o kadar yiksek olacak ve bu da
firmaya rekabet avantaji saglayacaktir [12].

imalat stratejisi ile ilgili akademik yazinda imalat
onceliklerini tanimlamak icin farkli yazarlar tarafindan
farkli terminolojiler kullaniimaktadir. Bu terminolojiler,
rekabetci yetenekler, rekabetci dncelikler ve kimilatif
yetenekler olarak ifade edilmektedir [13].

Firmalarin, rakipleri tarafindan kolayca ve kisa
strede yakalanmasi mumkin olmayan gucli rekabet
silahlari rekabetci imalat oncelikleri olarak tanimlanir
[14]. Imalat icin rekabet o6ncelikleri belirlendiginde,
olculebilir performans hedefleri konulmus demektir [15].

imalat dncelikleri, firmalarin rekabet avantaji elde
etmek (zere, imalat verimliligine, maliyet disusine,
kalite artisina, teslimat hiz ve givenilirligini arttirmaya ve
uretim sirecglerinde esnek olmaya verdigi 6nemin bir
gostergesidir [16].

Firmalar dis masterileri icin arzu edilen ciktiy
elde edebilmek Uzere pek ¢ok sirecin koordinasyonunu
saflamaktadir.  Kurumsal strateji ile  baglantiyi
saglayabilmek icin, yoénetim, her bir sirece, i¢c ve dis
musterilerin simdiki ve gelecekteki ihtiyaglarini g6z
onunde bulundurarak gerekli 6ncelikleri atar. Bu sekilde,
yoénetim her bir siire¢ icin belirli  yeteneklerin
gelistirilmesine verdigi dnem diizeyini de ortaya koymus
olur. imalat stratejisi, firma sireclerinin ic ve dis
masterilerin tatmini icin gereksinim duydugu yetenekleri
gelistirmektir [17].

imalatgi rekabet yetenekleri, firmanin pazardaki

rakipleri karsisindaki gercek rekabet glici olarak
tanimlanabilir. Dider bir deyisle, rekabetci yetenekler,
firmanin  rakiplerinin  siparislerini  onlarin  elinden

alabilmesini saglayacak belirli bir performansa sahip
urtinler Uretme yetenegidir [13]. Rekabetci imalat
yeteneklerinin secimi denildiginde en basit haliyle,
firmanin yiksek kar payi ya da yiksek Oretim miktari
tercihinden stz edilmektedir [18]. Bazi firmalar pazardan
daha distik pay almalarina karsin, daha yiksek kar payi
saglayan drinleri GOretmeyi tercih ederken, bazilar
kendilerine daha diisik maliyet saglama baskisi yaratan
ve dolayisiyla da daha diisik kéar paylarina razi olmalarini
gerektiren ylksek hacimli Gretimi tercih etmektedir [18].
Uriinlerin hizla degistigi endtstrilerde, imalat stratejisi
acisindan bakildiginda, yeni Uriin pazara sunma yetenegi,
maliyetleri minimize etmekten daha 6nemlidir [19].

Rekabetci imalat yeteneklerine dair geleneksel
bakis, firmalarin bu rekabet yetenekleri arasinda takas
yapmalari geregini ortaya koymaktadir. Ozellikle, tim
rekabet yeteneklerine gereksinim duyulmuyor veya bunlar
esanl olarak gercgeklestirilemiyorsa, bu durumda bunlarin
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birinde yapilan bir iyilestirme digerinde bir kétlilesmeye
neden olabilir [13].

Farkl rekabet yetenekleri, farkl altyapisal ve
yapisal aktifler gerektirdiginden, her rekabet dnceligi icin
bu spesifik varliklari secip uygulamak ¢ok énemlidir [13].

Bununla birlikte Japon imalatinin deneyimlerine
dayali olarak, bazi firmalar esnek imalat, otomasyon,
toplam kalite yonetimi, takim calismasi ve tedarikginin
erken asamada katilimi sayesinde esanli olarak c¢oklu
rekabet yeteneklerine erisebilirler. Ampirik sonuclar,
rekabet yeteneklerinin kiimalatif oldugunu
gostermektedir. Yani firmalar spesifik drgutsel yapi ve alt
yapilar  kullanarak  ¢oklu  rekabet yeteneklerini
gelistirebilirler [13].

Takas ve kimdilatif modeller hakkindaki tartismayi
¢cdzlime kavusturmak pek kolay olmasa da, her iki model
de aslinda rekabet yeteneklerini gelistirecek uygun
orgutsel yapi ve faaliyetlere iliskin kararlarin daha iyi
veya ortalamanin {izerinde bir performansa sahip olmak
icin hayati 6nem tasidigini savunmaktadir [13].

Her bir rekabet énceligi cok boyutludur [20] ve
yapilan akademik yazin incelemesi sonucunda bu
calismada incelenmek (zere her biri alt olcttleri ile
aciklanan sekiz adet rekabetci imalat  &nceligi
saptanmistir.

I1.1. Maliyet

Maliyet, firmanin bir driin gelistirirken, Uretirken,
teslim ederken, hizmet verirken ve elden cikartirken
katlandi§i maliyetlerin tamami olarak ifade edilir [21].

Her dretilen Grundn bir maliyeti vardir. Dusuk bir
maliyet, dustk fiyata neden olacak ve yuksek bir maliyete
gore kar icin daha iyi bir firsat sunacaktir [22].

Piyasada maliyet etkinligine dayali olarak rekabet
etmek, dusiik maliyet icin caba sarf etmeyi gerektirir.
imalat maliyetlerini rekabet edebilir diizeyde tutabilmek
icin, yoneticiler, malzeme, isgicl, yonetim ve diger
maliyetleri dikkate almahdir [1].

Her endustride, genellikle disuk maliyete dayal
olarak, satin alan bir pazar segmenti bulunmaktadir. Her
ne kadar bu durum her zaman karlihgi ve basariyi garanti
etmese de, firmanin bu segment icerisinde basarili bir
sekilde rekabet etmesi disik maliyetle Uretmesine
baghdir denilebilir. Maliyete dayali olarak satilan Grinler
genellikle ticari mal niteligindedir. Baska bir ifade ile
misteriler bir firmanin Grlnlerini digerlerinden ayirt
edemezler. Pazar genellikle ¢ok bilyuktir ve pek cok
firma blyuk miktarda Orinden elde edilecek 6nemli
duzeydeki potansiyel karin cazibesine kapilir. Ancak,

pazardaki satis fiyatini belirleyen genellikle sadece tek bir
disuk maliyet Ureticisi bulunur [23].

Akademik yazinda yer alan maliyet Olgutleri
Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo.1. Akademik Yazinda Yer Alan Maliyet Olgitleri

Olgiitler Kaynaklar

[12, 14, 20, 22, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35]
[14, 20, 22, 26, 28, 36]

[1, 14, 22, 26, 28, 29, 33, 36]

[1, 14, 20, 22, 26, 33, 36, 37,
38]

[1, 10, 12, 20, 22, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 35, 37, 38, 39]

Birim Urtin maliyeti

Birim isglict maliyeti
Birim malzeme/yari mamul
maliyeti

Sabit maliyetler

Stok maliyetleri (Hammadde,
siirec ici stok ve bitmis (irtin)

Fiyati disurmek, Grtin ve hizmetlere olan talebi
arttirabilir, ancak ayni zamanda eger riin veya hizmet
distk maliyetle Uretilemiyorsa, k&r paylarini da dustrdr.
Dustik maliyetli operasyonlar, slrecin i¢ veya dis
miisterilerini tatmin edecek olasi en dusiik maliyetle
Urind  Oretmesi  veya hizmet vermesi halinde
gerceklestirilmis olur. Maliyetleri azaltmak igin siireclerin
etkin olmasinin saglanmasi, yani sureclerin isgucd,
yontemler, hurda veya yeniden isleme, ydnetim ve
hizmet/Urinin birim maliyetini azaltacak diger faktorler
dikkate alinarak tasarlanmasi ve igsletilmesi gerekir.
Maliyetlerin azaltiimasi da ancak otomasyona dayall tesis
veya teknolojilere yatinm yapmayi gerektirecek yeni
stireglerle saglanir [17].

11.2. Kalite

Kiresellesen pazarlarda rekabet edebilir olmanin
on kosulu haline gelen kalite, ic ve dis miusteriler
tarafindan tanimlanan Urlin veya hizmetin bir boyutudur
[1, 17, 40]. Kalite, kaynaklari verimli kullanmayi, misteri
ihtiyaclarina uygun 0rin ve hizmetler dretmeyi ve
boylece de isletmelerin kamusal sorumluluklarini yerine
getirmesini zorunlu kilan bir performans boyutudur [3].
Japon imaldt firmalarina bakildiginda, basarilarinin,
musteri gereksinimlerini tatmin etmekten ve kusurlu
urtinleri elimine etmekten, yani kaliteden ileri geldigi
gorulmektedir [41].

Kalite, en genel sekli ile pazara sunulan driinlerin
musteri  istek ve  gereksinimlerini  karsilamasi,
spesifikasyonlara uygun ve hatasiz olmasi seklinde
tanimlanir [3]. Kalite, Urtin kalitesi ve siireg kalitesi olarak
iki ana kategoriye ayrihr. Bir trinin tasarimindaki kalite
diizeyi amaclanan pazar segmentine bagli olarak farklilik
gosterir. Cok fazla kaliteli Gstin tasarimli Griinler fahis
pahali goralebilir. Diger yandan, disik tasarimli drtinler,
misterilerin kendilerine daha fazla deger sundugunu
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dusiindikleri, ama biraz daha pahali Urtinlere kaymasina
dolayisiyla da musteri kaybina neden olur [23].

Sire¢ kalitesi, dogrudan driniin givenirligi ile
alakali oldugundan kritik &neme sahiptir. Bu nedenle
siire¢ kalitesinin amaci hatasiz triinler tretmektir. Olciili
toleranslarla verilmis olan Uriin spesifikasyonlari, triinln
nasil yapilacagini tam olarak tanimlamaktadir. Bu
toleranslara baglilik, Grtnin kullanim amacina uygun
guvenilirligini 6lgmede gereklidir [23].

Kalite gurulari st yonetimin destegini, kalite
politikalarini, calisanlarin egitimini, calisanlarla olan
iliskileri ve isleme silreclerinin yonetimini kaliteyi
etkileyen temel unsurlar olarak ifade etmislerdir [40].
Bunun yaninda akademik yazinda yer alan kalite dlgutleri
Tablo.2’de gosterilmektedir.

Tablo.2. Akademik Yazinda Yer Alan Kalite Olgutleri

Olgitler Kaynaklar

ilk seferde hatasiz tiretim
miktari/orani

Hatalar arasi ortalama stire
(Hata sikhgr)

[10, 21, 28, 32, 42, 43, 44]

[22, 26, 28]

[10, 14, 15, 20, 26, 29, 32
42,45, 46, 47, 48, 49, 50, 51
52]

[22, 28, 32, 42, 48]

[22, 26, 38, 42, 48]

Hatali GrGin orani

Iskarta orani

Yeniden isleme orani (toplam
tretimin bir ytizdesi olarak)

Guvenilir teslimat, firmanin Griin veya hizmeti s6z
verdigi teslimat zamaninda veya daha kisa siirede tedarik
etme yetene§i ile alakalidir. Ornegin, bir otomobil
ureticisi icin, lastik tedarikgilerinin araba Uretimi igin
gereksinim duyulan miktar ve cesitte lastigi saglamasi ¢cok
onemlidir. E§er bir ara¢c tipine 0zgu lastikler, arac
lastiklerin takildigi montaj hatti noktasina ulasana dek
gelmezse, lastikler gelene kadar tim montaj hatti
kapatiimak zorunda kalacaktir [23].

imalat firmalar, zamaninda teslimati, miisteri
siparislerinin séz verilen zamanda teslim edilme yiizdesi
ile dlcebilir. Hedef genellikle % 95 olarak dustnalir [17].
Kisa dretim temin siresi, firmalarin daha ylksek imalat
hizina sahip olmalari nedeniyle, Grunli daha hizl teslim
edebilmeleri anlamina gelir [13].

Akademik yazinda yer alan teslimat olcutleri
Tablo.3’te gosterilmektedir.

Tablo.3. Akademik Yazinda Yer Alan Teslimat Olgditleri

Olgiitler Kaynaklar

Malzemenin etkin kullanimi [38]
Spesifasyonlara yguniuk 12, 14, 21 27, 30,31, 3%
11.3.  Teslimat

Teslimat, zamana dayali bir yetenektir [1].

Teslimat, teslimat hizi ile zamaninda teslimat (teslimat
giivenilirligi) unsurlarindan olusur. Ginlimiizde, musteri
tam zamaninda ve kicuk lotlarla teslimat beklentisi
icindedir [22]. Bu nedenle de, firmalar acisindan
bakildiginda driinleri rakiplere gére daha cabuk bir
sekilde teslim etme yetenedi kritik bir éneme sahiptir. lyi
teslimat hizmeti musterilerin stoklarini ve atil dretim
riskini azaltir. Teslimat yetenegi hiz, guavenilirlik ve
Uretim temin sdresi ile degerlendirilir [23]. Teslimatin s6z
verilen zamanda gerceklestirilmesi yetenegi, teslimat
glvenilirligi, teslimati rakiplere gore daha hizh bir sekilde
gercgeklestirme yetenegi ise teslimat hizi olarak ifade
edilir [54].

Hizh teslimat, musteri siparisini hizli bir sekilde
yerine getirmektir. Teslimat hizi genellikle temin siresi
denilen, musteri siparisinin alinmasindan siparisin yerine
getirilmesine kadar gecen sire ile dlgulur. Teslimat hizi,
temin slresinin kisaltilmasiyla artar [17].
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[1, 10, 12, 14, 15, 20, 21, 22,
24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 43,
44, 45, 46, 47, 48, 52, 53, 55,
56]

[12, 20, 24, 25, 27, 29, 30,
31, 32, 35, 36, 37, 38, 39, 43,
46, 47, 52, 53, 55, 56]

[1, 20, 22, 24, 25, 26, 36, 39,
42, 55]

Hasarli/bozuk teslimat miktari [42]
Ambalajlamanin/paketlemenin

Gergek baslangic ve bitis
tarihleri ile cizelgelenen
baslangic ve bitis tarihleri
arasindaki farklar

Orijinal teslimat miktarinin
altinda ve tzerinde yapilan
teslimat miktar

Ortalama teslimat gecikmesi

uygunlugu/kalitesi [42]
11.4. Esneklik
Ekonomik anlamda, toplum yasaminda ve

teknolojide yasanan degisimler, musterilerin daha segici
olmasina neden olmus, isletmeler de buna cevap
verebilmek igin isglcu ve teknik kapasitelerinde, driin
tasarim ve Uriin karmalarinda hizli degisiklikler yapma
yani esneklik yoluna gitmek durumunda kalmigslardir [3].

Esneklik, firma sorumlulugunu arttirma, kayip ve
ertelemeleri azaltma yéninde firma capinda bir caba
gerektiren, firmalarin belirsizliklerle basa cikmalarina
olanak saglayan karmasik ve ok yonli bir yetenektir
[57].

Esneklik, bir organizasyonun, masterilerinin rin
tasarimi, Urlin  karmasi ve c¢ikti miktarina dair
beklentilerini maliyet ve zamanda bir artisa, tGretimde bir
aksakliga veya performans kaybina sebebiyet vermeyecek
sekilde karsilama yetenedi olarak ifade edilebilir [1].
Imalatta  esnekligi saglamak, ancak  musteri
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gereksinimlerini istenildigi anda karsilayabilmek ve
imalat  sistemini  yeni  Urln  cesitlerine  uyum
saflayabilecek sekle getirmekle miimkiindiir [58]. imalat
esnekligi, firmanin hazirlik sdrelerini kisaltmak, hicresel
imalat dizenine gecmek, onleyici bakim calismalari,
kalite iyilestirme cabalari yapmak ve glvenilir
tedarikcilerle calismak suretiyle, istenen miktar ve
kalitede 0rinu hizli ve etkin bir bicimde sunabilmesine
imkan saglar [57]. imalat esnekligine ulagabilmek igin
firmalar, Gretimde kullandiklari kaynaklarini  etkin
kullanmali  ve degisen miusteri  gereksinimlerini
karsilamak icin belirsizlikleri ydnetmeyi bilmelidir [57].

imalat esnekligi, bir firmanin zaman gecirmeden
ve maliyete katlanmadan mdusteri taleplerine cevap
verebilme yetenegini gelistirir. imalat esnekliginin énemi
degisen musteri isteklerine hizli, etkin ve karh bir sekilde
cevap verebilmekten gecer [59]. Bir baska tanima gore,
imalat esnekligi, pazarda meydana gelen degisikliklere
hizli bir sekilde adapte olmak anlamina gelmektedir.
imalat esnekligi, yeni Grinleri hizli bir sekilde pazara
sunma, farkh miktarlarda ve farkli Grin karmalarini
Uretebilme ve tesisleri genisletebilme yetenegidir [60].
Atblye tipi veya parti Uretimi ile esneklife ulasmak
mimkindir [54]. Akademik yazinda yer alan esneklik
Olcutleri Tablo.4’te gosterilmistir.

Tablo.4. Akademik Yazinda Yer Alan Esneklik Olgiitleri

Olgiitler Kaynaklar

[12, 15, 21, 24, 25, 26, 27, 28
30, 31, 32, 36, 37, 38, 43, 44, 45
47,52, 53, 55, 56, 57, 61, 62]
[1, 12, 15, 21, 24, 25, 27, 29, 30
31,33, 34, 36, 38, 43, 44, 45, 47
49, 51, 52, 53, 55, 56, 61]
[32, 53, 61, 62]

[28, 57, 62]

[32, 57]

[12, 15, 26, 27, 28, 30, 31, 34
36, 37, 38, 43, 44, 45, 47, 52, 57]
[22, 26, 39, 57, 62]

Hacim esnekligi

Uriin esnekligi

Siireg esnekligi

Makine esnekligi

isgticti esnekligi

Uriin karmasinda hizli
degisiklikler yapabilmek
Rotalama Esnekligi

11.5. imalat Sureleri

Uretimde gegen sireler, hem firma hem de miisteri
acisindan ¢ok ©Onemlidir. Bu streler minimuma
indirilmeye calisilir. Akademik yazinda yer alan imalat
stiresi Olcutleri Tablo.5’te gdsterilmektedir.

Tablo.5. Akademik Yazinda Yer Alan imalat Stiresi
Olgiitleri

Olgiitler Kaynaklar

[10, 12, 14, 20, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 37, 39, 44, 53]

(32]

Uretim temin sresi

Siparisin kuyrukta bekleme
stresi

Malzemenin kuyrukta
bekleme siiresi

is istasyonu bekleme sireleri  [32]
[14, 20, 28, 29, 32, 33, 35, 39,

[32]

Hazirlik stresi

46]
Bakim siiresi [28,32]
Onleyici bakim ¢abalarina [44, 46]

harcanan siire

11.6.  Yeni Uriin Gelistirme

Yenilikgilik yeni Urunleri piyasaya siirme ya da var
olan modellerde tasarim degisiklikleri yapabilme yetenegi
olarak tanimlanabilir ve asagida yer alan kriterlere
bakilarak él¢ulir [22]. Gunimuzde firmalar gegmistekine
oranla daha ¢ok yeni riin sunma baskisi altindadir. Yeni
Urin sunmanin ilk asamalarinda, var olan bir rind
Uretmeye devam etmeye oranla daha yliksek maliyet, daha
uzun temin streleri ve daha az teslimat giivenilirligi gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir [63]. Ancak yenilikgi bir
Urtinu pazara ilk sunan firma yuksek kéar paylari elde eder.
Yeni (riin gelistirme streci ne kadar kisa ise, o kadar
uzun siire yuksek kar elde etmek mimkin olacaktir [36].
Akademik yazinda yer alan yeni rlin gelistirme dlcutleri
Tablo.6’da gosterilmektedir.

Tablo.6. Akademik Yazinda Yer Alan Yeni Uriin Gelistirme

Olgiitleri
Olgiitler Kaynaklar
Yeni Urlinleri zamaninda [14, 22, 28, 29, 34, 38, 43, 45,
pazara sunma 46, 47, 49, 50, 51, 53]
Her yil pazara sunulan yeni [22, 33, 38, 44, 47, 49, 51, 53,
Uriin sayisi 55]
Yeni tasarimlarin temin siresi [21, 22, 36]
Yeni Urlin yatirimlarinin diizeyi  [22, 26, 49]
Yeni drtin yatinnmlarinin [22, 26]

strekliligi

Yeni Urlin yatirimi dogru bir secenek olarak kabul
edildikten sonra yOnetim, bu yenilikleri
gerceklestirebilmek icin tim olanaklarini ortaya koyar ve
kaybetme riskini de acikca kabul ederek sonuca ulasmaya

cahsir [3].
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I1.7.  Madsteri Tatmini

Firmalarin temel amacl varliklarini
strdlrebilmektir ve firmalarin var olmasi ancak miisteri
tatmini saglamalariyla mumkindir. Musteri tatmini,
musterilerin, ellerine ulasan Urtin ve hizmetin ddedikleri
fiyattan daha fazla degere sahip olduguna dair algilarinin
derecesi olarak tanimlanabilir [57]. Akademik yazinda yer
alan masteri tatmini 6l¢utleri Tablo.7’de gdsterilmektedir.

Tablo.7. Akademik Yazinda Yer Alan Musteri Tatmini
Olgiitleri

Olgiitler Kaynaklar

Uriin geri doniis (iade) orani [48]
Yerine getirilmeyen musteri [32]

siparislerinin orani
Mausteri sikayetlerinin orani [28, 48, 49, 50, 51]
[32, 49, 50, 51]

Geri gevrilen siparis yuzdesi
[28]

Musteri sikayetlerini
[15, 20, 29, 36, 44, 45, 47, 49,

yanitlama siresi
Etkin satis sonrasi hizmet 50, 51, 52, 53, 55]

11.8. Tedarikci Performansi

Guniimuzde, dinamik bir cevre icerisinde faaliyet
gosteren firmalar, misterileri ile uzun vadeli iliskiler
kurmaya zorlanmaktadir. Kisalan Griin yasam donguleri
ve mdisteri taleplerindeki degisiklikler, firmalari bu
gereksinimleri karsilayabilmek i¢in musteri odakli olmaya
yonlendirmektedir. Musteri odagi, bireysel misterilere
has hizmetler sa§layabilmeyi gerektirir.  Mdsteri
beklentileri ve talepleri dinamik olsa da firmalar,
musterilerin Urlin ve hizmetlere olan taleplerini izlemeye
O6nem vermelidirler. Organizasyonlar ayrica, mdusteri
sikayetlerini dikkate alarak misterinin tatminsizliginin
nedenlerini saptayabilir [64]. Boyle bir ortam igerisinde
faaliyet gdsteren organizasyonlar, temel yeteneklerine
odaklanabilmek igin bazi fabrikasyon ve montaj
islemlerini dis kaynak kullanimi yoluyla
gerceklestirmektedirler. Bu c¢abalar, organizasyonlarin
belirli  parcalarin  tasarimi ve/veya Uretimi igin
tedarikgilerine daha fazla bagiml hale gelmelerine neden
olmaktadir. Bu bagimhlik arttikca, organizasyonlarin
performansi da tedarikcilere bagh olmaktadir. Eger
organizasyonlar, imalat performanslarini yiksek tutmak
istiyorlarsa bu durumda tedarikgilerini de firmanin imalat
sistemi icerisinde distnmelidirler [65].

Tedarikci performansi, tedarikcilerin dreticilerin
koydugu hedeflere  yonelik taleplerini  basariyla
gerceklestirebilme yetenekleridir. Tedarik¢i performansi,
tedarikginin dogru malzeme/parca/uriini, dogru Uretim
tesisine, dogru Grin maliyeti ile dogru zamanda ve
minimal tasima hasari ile teslim etme yetenegini ifade
eder [64, 65].
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Tedarik  performansinin  imalat  performansi
Uzerinde dogrudan ve o6nemli bir etkisi vardir. Eger
tedarikgiler, dogru, yiksek kaliteli Grtnleri, zamaninda ve
minimal tasima hasarlari ile teslim ederlerse ve stoksuz
kalma durumunu ortadan kaldirirlarsa imalatcilarin, disuk
Uretim maliyetlerine ve yeniden isleme maliyetlerine
ulasmasini, dusik sirec ici stoklarla calismayi, yuksek
kaliteli bitmis trunleri ve musteriye zamaninda teslimat
yapmalarini saglar [65]. Ayrica, tedarikcinin bilgi
paylasmaya karsi duydugu istek ve bilgi paylasma
yetene§i de performans (zerinde onemli bir etkiye
sahiptir [64]. Akademik yazinda yer alan tedarikgi
performansi élciitleri Tablo.8’de gosterilmektedir.

Tablo.8. Akademik Yazinda Yer Alan Tedarikgi
Performansi Olgitleri

Olgiitler Kaynaklar
Tedarikginin temin siiresi [28, 33, 65]
[14, 20, 22, 26,
Gelen malzeme/yari mamullerin kalitesi 28, 29, 33, 44, 46,
65, 66]
Tedarikcinin zamaninda teslimat ylzdesi  [46, 66]
Tedarikciden firmaya tasinirken hasara [65]
ug@rayan Urln ytzdesi
Gelen malzeme/ya_rl ma_mul_u_n ihtiyac [66]
duyuldugunda temin edilebilir olmasi
(esneklik)
Ted_arik(_;inin _Ur(]n gelistirme stireglerine [65]
dahil edilmesi
Tedarikgilerin kalite kontrol sistemleri ile 65
uyumlastirilmasi (entegrasyonu) [65]
Tedarikgilerle daha etkin bir iliski icerisinde
olmanin yolu tedarikgilerin seciminde belli bagl
kriterlerden yararlanmay!r ve onlari Orin tasarimi

faaliyetlerine ve surekli
etmeyi gerektirir [67].

iyilestirme cabalarina dahil

I1l.  SONUC

Buguintin surekli rekabet halinde olan pazarlarinda,
musteri istek ve beklentilerinin karsilanabilmesi ve
rakipler karsisinda ayakta kalabilmek gittikce zor hale
gelmektedir. Pazarlarin kiresellesmesinin ve dinamizm
kazanmasinin yani sira, gunimiizde mdusterilerde de
degisim yasanmaktadir. Musteriler, yeni, yiksek degerli
ve ayni zamanda da yuksek Kkaliteli Grlnlerin pazara hizla
sunulmasini beklemektedirler. Yuksek kaliteli ve dusuk
maliyetli Urlinleri dofru zamanda teslim edebilen
isletmeler, en biyik pazar payini elde etmektedir. Bu
nedenle, imalat sistemi icin dogru stratejiyi uygulamak,
rekabet avantajini elde etmede hayati ©6nem arz
etmektedir.

Hammadde ve yari mamullerin bitmis Grln haline
donustirilmesi icin yiaratilen gorev ve surecler kiimesi
olarak tanimlanan ve dzellikle az gelismis ve gelismekte
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olan Ulkeler icin ekonomik gelismenin énemli bir araci
olan imalat, bir firmanin performansini arttirmada ve
rekabet avantaji saglamada en o6nemli silahi olarak
goriilmektedir. imalat firmalari, hem rakipleri karsisinda
gucli olabilmek hem de var olan musterileri elinde
tutabilmek ve yeni musteriler kazanabilmek icin imalat
performanslarini  degerlendirmek  ve  gelistirmek
zorundadirlar.

imalat performansinin degerlendirilmesi,
Uretim/islemler yonetimi ile ilgili akademik yazinda sikca
yer verilen bir konudur. imalat performansinin
iyilestirilebilmesi ancak degerlendirilmesi ve icinde
bulunulan durumun tespit edilmesi ile mimkiindir. imalat
performansinin ~ dlgumi  ve  degerlendirilmesi igin
performans &l¢ltlerinin neler olacadi agik bir bigimde
belirlenmelidir. Bu calismanin da temel amaci, imalat
performansinin  de@erlendirilmesinde  kullanilan  tim
oOlcdtleri tim boyutlari ile ortaya koyabilmektir.
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