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ENTERPRISE 2.0 - SOSYAL YAZILIM SISTEMLERININ
KURUMSAL KULLANIMI

Miige Klein'

! Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ogretim Gorevlisi, Dr.

ENTERPRISE 2.0 — SOSYAL YAZILIM SISTEMLERININ
KURUMSAL KULLANIMI

Ozet: Ozel ortamlarda cok popiiler olan sosyal yazihm
sistemlerinin kullanimi her gegen giin yayginlasmaktadir. Bu
sistemlerin dayandigt Web 2.0 teknolojileri, hizmetleri ve
yaklasimlari, Internet’te dinamik ve verimli bir iletisim ortami
saglar. Bu ¢calisma, sosyal yazilim sistemlerinin ve Web 2.0
teknolojilerinin kurumsal alanlarda kullanimi anlamina gelen
Enterprise 2.0 kavrami c¢anist altinda, sosyal yazilim
sistemlerinin kurumsal kullanimini incelemeyi amaglayan,
teorik bir ¢calismadwr. Calismada sosyal yazilun uygulamalar
kullanim modelleri ile tanitildiktan sonra, bu uygulamalarin
kurumsal kullanimint konu olan bir kaynak arastirmast
yapumsar. Incelenen kaynaklardaki kullamim olanaklarinmn
siniflandirmasint  degerlendirilerek, sosyal yazilim sistem-
lerinin  kurumsal kullammi igin yeni bir siniflandirma
onerilmistir. Bu siniflandirmaya dayanarak ve Enterprise
2.0’ belli bash basari faktorleri belirlenerek gelecekteki
calismalar icin oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Enterprise 2.0, Web 2.0, Sosyal Yazilim
Sistemleri, Kurumsal Sosyal Yazilim, Kurumsal Sosyal Medya

ENTERPRISE 2.0 - APPLICATION OF SOCIAL
SOFTWARE SYSTEMS IN BUSINESS

Abstract: The use of social software systems which are very
popular in privat life today, is expanding. These systems base
on Web 2.0 technologies, services and approaches and they
provide a new way of dynamic work and efficient
communication on the Internet. This paper is a theoretical
work aiming to study the corporate use of social software
systems, which is known as Enterprise 2.0. After introducing
various types of social software systems with the help of use
case models, a resource study about corporate use of social
software systems is made. The classification of usage
possibilities in the source material will be evaluated, in order
to propose a new classification type for corporate use of social
software systems. Based on this, critical success factors of
Enterprise 2.0 will be determined and future work plans will be
suggested.

Keywords: Enterprise 2.0, Web 2.0, Social Software Systems,
Business Social Software, Corporate Social Software

I.  GIiRis

ik olarak O’Reilly [1] tarafindan tanimlanan Web
2.0 kavramu klasik internet ortamina, gectigimiz yillarda
yeni bir boyut getirmistir. Kullanicinin internet sayfalarim
aktif olarak olusturabildigi, Internet  sayfalarinin
kullaniciya gére otomatik adapte olabildigi, belgelerin ve
bilgilerin paylasimmin 6nemli bir rol kazandigi,
kullanicilarin  arasindaki iletisimin en st diizeylere
ulastig1 bu yeni Internet ortami, oncelikle kisilerin dzel
yasantilarinda kullanilirken, bu teknolojik gelismelerden
ve sosyal yapilanmadan kurumlar da etkilenmekte ve
faydalanmak istemektedirler. Enterprise 2.0 kavramiyla
adlandirilan  bu  durum kurumlarin asil  amacinin
verimliligin ve etkinligin arttirilmast oldugu goéz 6niinde
bulundurulursa daha 6zenli bir inceleme ve aragtirma
gerektirmektedir.

Bu ¢alisma bir kaynak aragtirmasi ile Enterprise
2.0 bashg: altinda sosyal yazilim sistemlerinin kurumsal
alanlarda  kullanimini  incelemeyi  amaglamaktadir.
Caligmada ilk sirada Web 2.0 ve sosyal yazilim
kavramlar1 1518inda Enterprise 2.0 kavrami tanimlanacak
ve bu kavramlar arasindaki baglantilar gosterilecektir.
Daha sonra ise ¢esitli sosyal yazilim uygulamalari UML-
Kullanim Durum Diyagramlari ile modellenerek

tanitilacaktir. Yapilan kapsamli kaynak arastirmasina
dayanarak sosyal yazilim sistemlerinin kurumlardaki
kullanim olanaklar1 belirlenecektir. Incelenen
kaynaklardaki kullanim olanaklarinin simiflandirmalarin-
daki eksiklikler belirlenerek, yeni bir smiflandirma
gelistirilecektir. Yeni smiflandirma, sosyal yazilim
sistemlerinin kurumsal kullanimin1 i siiregleri ve
kullanim alanlarinin  kesisimi olarak dikkate alir.
Kullanim alanlarinin detayl arastirmasina dayanarak bir
sonraki boliimde sosyal yazilim sistemlerinin kurumsal
kullaniminin belli bash basar1 faktorleri belirlenecektir.
Son bolim sonug ve degerlendirmeyi igerip gelecek
aragtirma konularim belirlemektedir.

1. ENTERPRISE 2.0

Klasik Internet ortamindaki ilk Web uygulamalari
ag iizerinden bilgi dagitimin1 amagclamaktaydi. Igerigin ve
icerik sunumunun 6nemli oldugu bu uygulamalarda
hipermetin ve hipermedya gibi kavramlar tizerinde
caligilmaktaydi [2]. Iceriklerin statik olarak sunulmasi
kullanicilarla olan etkilesimi ve iletisimi tek tarafl
kiliyordu. Teknolojik gelismeler Sayesinde bu tek tarafli
iletisimden uzaklasilarak kullanici merkezli bir internet
modeline gecildi. Bu yeni teknolojiler Web 2.0 bashgi
altinda toplanmakta ve O’Reilly [1] tarafindan asagidaki
sekilde tanimlanmaktadir:
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Web 2.0 tiim cihazlarin i¢inde bulundugu ve birbirine
baglandigi bir ag ve bir platformdur. Web 2.0
uygulamalart platformun en dnemli avantajlarini
kullanwr:  yazilumin siirekli giincellenen bir hizmet
seklinde sunulmasi onun daha c¢ok kisi tarafindan
kullaniimasini ve farkl kaynaklardan gelen verilerin
karismasini  saglar, ayrica bireysel kullanicilarin
kendi verilerini ve hizmetlerini ag tizerinden
sunabilmeleri de bir ortak katiim mimarisinin
olusmaswni saglar.

O’Reilly’ye gore Web 2.0 teknolojisinin en
belirgin 6zellikleri soyle siralanabilir [3]:

e Servis Platformu (service platform): Web 2.0 her
zaman ve her is i¢in herkesin ulagabildigi bir hizmet
platformudur. Her tiirli uygulama (Ornegin metin
gelistirme uygulamasi1 gibi) aga konularak sunulur,
kullanic1 kendi kisisel bilgisayarinda olmayan bu
uygulamay1 istedigi zaman kullanir ve verilerini ag
tizerinde kaydedip yonetebilir.

e Kullamcr Tarafindan icerik Olusturma (user
generated content): Kullanicilar 6zel bir bilgi ve
yetenek gerektirmeden kolaylikla Web 2.0 i¢in igerik
gelistirebilirler.

e Zengin Kullanic1 Tecriibesi (rich user experience):
Web 2.0°’in kullanici ara yiizii kisisel bir yazilim
sisteminkinden farkli degildir. Kullanict Web 2.0
uygulamalarini kullanirken bir fark hissetmez.

Web 2.0 kavrami ile birlikte sosyal yazilim
kavrammin da kullamldigi goze carpmaktadir. Sosyal
yazilim sistemleri gergekte yeni bir gelisme olmayip 80’li
yillarda Bilgisayar Destekli isbirlikli Caligma Sistemleri
(CSCW - Computer Supported Collaborative Work) adi
altinda olugmus sistemlerdir [4]. Sosyal yazilim sistemleri
kullanicilar arasindaki iletigimi, igbirligi ile ¢aligmay1 ve
ortak bilgi aligverisini destekleyen yazilim sistemleridir.
Web 2.0 teknolojileri sosyal yazilim sistemlerinin
uygulama olarak gergeklestirilebilecegi yeni bir platform
olugturur. Web 2.0 kavrami sosyal yazilim kavramindan
daha genis kapsamli olup, sosyal yazilim uygulamalarimin
yaninda onlari teknik agidan destekleyen modern internet
teknolojilerini de (Ajax ve RSS gibi) kapsamaktadir.
Buna dayanarak sosyal yazilim sistemlerinin bulundugu

Web ortami aym1 zamanda “Sosyal Web” olarak
adlandirilmaktadir [5].
Facebook, Wikipedia, YouTube gibi Gzel

ortamlarda kisisel kullanimin yaygin oldugu Web 2.0
tabanli sosyal yazilim sistemleri kurumlarin da ilgisini
¢ekmektedir  [6]. McKinsey  sirketi tarafindan
gergeklestirilen bir aragtirmada [7] yaklagik 3000
yoneticiye sosyal yazilim sistemlerinin kurumlarinda
kullanilmasi hakkinda sorular sorulmustur. Arastirmanin
sonucunda Kkurumlarda %13 - %19 oraninda sosyal
yazilim sistemlerinin kullamildigi, %32 - %37 gibi bir
oranda da kullanilmasinin planlandigi ortaya cikmustir.
Biiyiik cogunlugun, kurumlarinin Web 2.0 teknolojisine
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yaptigi yatirimdan memnun oldugu ve daha ¢ok yatirim
yapilmasinin planlandigi gézlemlenmistir. Ayni1 amagla
yapilan diger bir pazar aragtirmasindan [8] ¢ikan sonug
yine Web 2.0 teknolojilerinin kurumlarda kullaniminin
yayginlagsmakta oldugu yoniindedir.

Harvard Business School Profesorii McAfee
“Enterprise 2.0: The Dawn of Emergent Collaboration”
adli makalesinde [9] c¢alisanlar arasindaki isbirligini
desteklemek amaciyla Web 2.0 destekli sosyal yazilim
sistemlerinin  kurumsal olarak nasil kullanilacagin
incelemis ve ilk olarak kullandigi Enterprise 2.0
kavramini asagidaki sekilde tanimlanmuistir.

Enterprise 2.0 gelismekte olan sosyal yazilim
platformlarmmin  kurum iginde velveya Kkurumlar
arasinda Velveya kurumlar ve ortaklari velveya
kurumlar ve miisterileri arasinda kullanilmasidir.

Buna dayanarak Enterprise 2.0, Web 2.0
teknolojileri  destegiyle olusturulan sosyal yazilim
sistemlerinin kurumsal is siire¢lerinde iletigim, isbirligi ve
bilgi yonetimi odakli kullanilmasi olarak tanimlanabilir.
Yeni teknolojilerin destegiyle yazilim destekli kurumsal
iletisim ve igbirligi eskisine gore artik farkl: bir yapidadir
[4]: Klasik anlamdaki Bigisayar Destekli Isbirlikli
Calisma Sistemlerinde isbirligi yapacak kisiler ve
birbirleriyle yapabilecekleri isler dnceden belirlenmekte
ve bu belirlenen sinirlar disina ¢ikilamazken, sosyal
yazilim sistemleri ag iizerinde sosyal topluluklarin
olusmasini ve onlarin arasindaki, onceden tanimlanmasi
gerekmeyen, serbest iletisim ve isbirligini destekler.

I1I. SOSYAL YAZILIM SISTEMLERI

Web 2.0 teknolojilerini baz alan ve Enterprise 2.0
bagligi altinda kurumlarda degisik amaglar igin
kullanilabilecek sosyal yazilim sistemleri [5, 10, 2] bu
bolimde sirayla tanitilarak, genel kullanim senaryolari

UML-Kullanim  Durum  Diyagramlart  [11] ile
modellenecektir.
e Wiki uygulamalar1 bilgilendirme amaci giiden

hipermetinler {izerinde isbirligi i¢inde ¢alismay1
miimkiin kilan, acik ve web tabanli platformlardir.
Wiki uygulamalarinin merkezin-de ortak
kullanilabilen ve yayimlanabilen bir metin bulunur.
Wiki uygulamasinin sayfalar1 herhangi bir kullanici
tarafindan okunabilir ve her degisikliin biitiin
kullanicilara yansimasi sartryla degistirilebilir. Bunun
disinda kullanicilar bir Wiki uygulamasina yeni
sayfalar ekleyebilir ve hiperbaglar1 degistirebilir.
Uygula-madaki verilerin igerigi ve yapisi tamamen
kullanicilara birakilir. Her kullanicinin esit haklara
sahip oldugu bu ortamda, kullanicilarin birbirlerine
karst duyduklar1 gliven dnemli bir rol oynar. Higbir
programlama dili bilgisi gerekmeden yapilan metin
yayinlart igin kullanimi kolay bir Web editori
kullanilir. Wikiler belgeler iizerinde az planl bir
ortak calisma saglar. Ornek olarak gosterilebilecek en
inlit Wiki uygulamasi farkli dillerde her tiirlii bilgiye



ulagilabilmesini saglayan Wikipedia sistemidir [12].
Sekil 1’de modellenen Wiki uygulamalarinda biitiin
kullanicilar esit haklara sahiptir ve hepsi Wiki
icerigindeki bir metni yaymlayabilir, okuyabilir veya
degistirebilir.

Wiki Uygulamasi

metin yayinlamak

,
™ <<extends>>

metin degistirmek

N\
A Kullanicisi B Kullanicisi  C Kullanicisi

i)

Sekil 1: Wiki UML-Kullanim Durum Diyagram

Weblog veya Blog diye adlandirilan uygulamalar bir
kisi veya bir grup tarafindan gelistirilen ve yiiriitiilen
web tabanli, umumi giinliiklerdir. Tiirk¢ede heniiz
tam bir karsilig1 bulunmadig: i¢in bu ¢alismada Blog
terimi kullanilacaktir. Blog yazarlar1 (Blogger) ilging
bulduklart herhangi bir konu hakkinda belirli zaman
araliklariyla blog metinleri olustururlar. Blog
icerikleri her zaman kronolojik olarak en yeni
metinden en eskisine dogru siralanmir. Wiki
uygulamalarinin tersine Blog igerikleri sadece yetkili
olan kullanicilar tarafindan yaymlanabilir. Fakat
biitiin kullanicilar Blog igeriklerini okur ve hakkinda
yorum yazabilirler. Farkli Blog uygulamalar
hiperbaglarla birbirleriyle iligskilendirilebilir. Blog
uygulamalar1 kisisel (Ornegin Bill Gates’in Blogu
[13]) veya kurumsal (Ornegin Microsoft Tiirkiye
Blogu [14]) olabildikleri gibi temasal da olabilirler
(Ornegin Istanbul hakkinda bir Blog [15]). Blog
uygulamalar1 kurumsal ortamlarda ¢alisanlarin kendi
aralarinda ve/veya miisterilerle zaman uyumsuz
iletisimi  i¢in uygundur. Sekil 2’deki modelde
gortldiigii gibi Blog uygulamalarinda farkli haklara
sahip iki kullanici tiirli bulunur. Blog yazarlar1 Blog
uygulamasi icin metin yayinlayabilmekte,
okuyabilmekte ve yorumla-yabilmekteyken normal
kullanic1 sadece metni okuyup yorumlama hakkina
sahiptir.

Blog Uygulamasi

metin nlamak

Blogger
metin yorumlamak

Kullanic

Sekil 2: Blog UML-Kullanim Durum Diyagram

N\
AKullanicisi B Kullanicisi C Kullanicisi

Miige KLEIN

Sosyal Aglar online topluluk olusturmayr miimkiin
kilan, bu sayede kisiler arasindaki sosyal iligkileri
destekleyen ve yoneten platformlardir. Sosyal bir aga
iye olan her kisi i¢in bir profil olusturulur. Bu
profilde iiye kullanici hakkindaki biitiin gerekli
bilgiler saklanir ve yonetilir. Uye kullanicilar sosyal
ag platformu iizerinden diger iiye kullanicilar ile
iligki kurabilirler ve birbirleriyle kigisel bilgilerini
paylasabilirler. Kullanicilar arasindaki iletisim hem
eszamanli hem de zaman uyumsuz olarak
gergeklesebilir. Facebook en yaygin ve tanminmig
sosyal ag platformudur [16]. Sekil 3’te modellenmis
olan Sosyal Ag uygulamalarinda tiim {iye kullanicilar
profillerini  olusturabilir, degistirebilir ve diger
kullanicilarla arkadas olabilir. Kullanici profilleri
klasik bilgilerin yani sira resim ve video gibi
elemanlar1 da igerebilir. Kullanicilar arkadaslarinin
profillerini incele-yebilir, onlarin bilgileri hakkinda
yorumda bulunabilirler.

Sosyal A§ Uygulamasi

9

VAN
Uye Kullanici

.
4 ™~
«extedsy | Qextends» mesaj okumak
/ «exténds»
: \
/
i
yorum yapmak )
chat yapmak

Sekil 3: Sosyal Ag UML-Kullanim Durum Diyagram

Sosyal  Etiketleme  (Tagging)  uygulamalart
kullanicilarin ~ belirli igerikleri etiketleyerek bir
kavram diinyas1 (folksonomies) olusturabildikleri
yazilimlardir. Wiki ve Blog uygulamalarinin tersine
etiketleme uygulamalarinda yeni igerik olusturulmaz,
sadece mevcut igerikler kendisini tamimlayan etiket
diye adlandirilan slogan kelimelerle zenginlestirilir.
Etiket uygulamalart bu sayede igerik bilgilerinin
diizenlenmesini ve daha kolay aranabilmesini
miimkiin  kilar.  Etiketleme g¢esitli  sekillerde
gorsellestirilebilir. Kullanicilar tarafindan en ¢ok
kullanilan gorsellestirme yontemi etiketlerin metne
gore daha biiylik yazilmasi seklindedir.

profil okumak

Sosyal Isaretleme (Bookmarking) uygulamalar1 web
isaretlerini merkezi olarak olusturmayz,
smiflandirmayt  ve yOnetmeyi miimkiin kilan
uygulamalardir. Bu uygulamalarda kullanicilar web
isaretlerine her yerden ulasabildikleri gibi diger
kullanicilar da web isaret listelerine erisebilirler.
[saretleme ve etiketleme birlestiri-lince icerik arama
da desteklenmis olur. Sekil 4’te goriildigi gibi
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Etiketleme/Isaretleme uygulamalarinda kullanicilar
isaret olusturabilir, mevcut isaretleri okuyabilir ve
isaretleri ctiketleyebilir. Sosyal Etiketleme ve
Isaretleme uygulamalar1 Wiki ve Blog sosyal yazilim
sistemleri kapsaminda kullanilirlar.

;t\ Bookmarking/Tagging Uygulamasi

isaret olusturmak

isaret etiketlemek ke <<extends>>

Kullanic

AKullanicisi B Kullanicist  C Kullanicisi . etiket aramak
isaret okumak

Sekil 4: Etiketleme/isaretleme UML-Kullamim Durum
Diyagramm

IV. SOSYAL YAZILIM SISTEMLERININ
KURUMSAL KULLANIM OLANAKLARI

Sosyal yazilim sistemleri Enterprise 2.0 baslig
altinda kurumlarda farkli amaclar i¢in farkli alanlarda
kullanilabilir. Bunu belirlemek i¢in bu ¢alismada izlenen
yol Once bir kaynak arastirmasi yaparak kullanim
imkanlarimin belirlenmesi, sonra incelenen kaynaklardaki
siiflandirmanin degerlendirilmesi ve en son olarak sosyal
yazilim sistemlerinin kurumsal kullanimi igin yeni bir
smiflandirma gelistirilmesidir.

Incelenen kaynaklarda sosyal yazilim sistemlerinin

kurumsal kullanim olanaklari iki sekilde

siniflandirilmagtir.

e Kullanomin uygulama bazh smflandiriimas::
Uygulama bazli smiflandirmada sosyal yazilim

sistemleri tek tek ele alinarak kurumun hangi is
siirecinde veya hangi gorev icin kullanilabilecegi
belirlenmigtir. Ornegin Wiki uygulamalar1 bilgi
yonetimi i¢in kullanilir gibi.

e Kullannmin amac¢ bazh siiflandirilmasi: Amacg
bazli siniflandirmada hangi is veya gorev i¢in hangi
sosyal yazilim uygulamasinin kullanilabilecegi
belirtilmistir. Ornegin Belge olusturmak igin Blog
kullanilabilir gibi.

Tablo 1’de  incelenen  kaynaklarmm  bu
smiflandirmayr nasil yapmis olduklari goriilmektedir:
Smolnik ve Riempp ¢aligmalarinda [17] sosyal yazilim
sistemlerinin kurumsal kullanimin1 uygulama bazinda
incelemistir: Ornegin Wiki uygulamalar1 kurumlarmn
icerik yonetimi icin, Sosyal Aglar yetki yonetimi siiregleri
icin. Ayni sekilde Schonefeld de kitabinda [2] sosyal
yazilim sistemlerinin kullanimini, hangi uygulamanin ne
tiir bir amag icin kullanilabilecegini yazarak gostermistir:
Wiki sistemleri proje yonetiminde kullanilir; Blog
uygulamalar tiirlerine gore kullanim alanini degistirirler.
Koch ve Richter ise kitaplarinda [18] kullanim alanlarini
amag¢ bazli incelemistir: Takim olarak belge gelistirme,
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kontak yonetimi, bilgi dagitim, isbirligi ve bilgi seffaflig
gibi. Amag bazli siniflandirma yapilan diger bir kaynakta
da [19] sosyal yazilim uygulamalarinin kullanim alanlar
olarak proje yonetimi, i§ siire¢ yonetimi, fikir yonetimi,
irtiin gelistirme, misteri iligkileri yonetimi (Customer
Relationship Management) ve iletisim sayilmaktadir.
Karcioglu ve Kurt [20] caligmalarinda sadece Blog
uygulamalarin1  ve  bunlarin  hangi  igler igin
kullanilabilecegini gostermistir. Alikilic ve Onat bir
yandan Blog uygulamalarimi halkla iligkiler ve pazarlama
acisindan incelemis [21] diger yandan da sosyal ag
sistemlerinin reklam ve yine halkla iligkiler siire¢lerinde
kullanim olanaklarim1 ~ aragtirmuiglardir  [22]. Cakmak
caligmasinda [23] Enterprise 2.0 uygulamalarimi igerik
yonetimi ve bilgi yonetimi agisindan ele almis olup,
sosyal yazilim sistemlerinin kullanim alanlarint madde
madde gorev olarak her sosyal yazilim uygulamasi igin
ayrica belirlemistir. Hippner [24] c¢alismasinda sosyal
yazilim uygulama bazinda bir smiflandirma yaparak,
kullanim imkanlarini kurum i¢i ve kurum disi olarak
incelemistir. Schmidt [25] sadece Blog uygulamalarinin
kullanimini incelerken, yalnizca Wiki uygulamalarinin
kullanimini ele almis bir ¢alisma da [26] mevcuttur.

Tablo 1: Sosyal Yazilim Sistemlerinin Kurumsal Kullanim

Smmiflandirmasi
Uygulama Kullanim Amaci
§|
50 E
< S8 |,
— [ Q [<5) ;ﬂ E
= 2|3 S| |5
S 3|3 |8 |2 |8
[29]
[26]
[16]
[17]
[14]
[1][2]
[7]
[12]
[27]
[34]
Kurumlarin ~ sosyal yazillm  uygulamalarina
yonelmelerindeki ana hedef kurumsal verimliligi

arttirmaktir. Ornegin bir Ust Diizey Yonetici (CEO)
Blogu kullamlan bir sirkette ilk amag¢ c¢alisanlarin
motivasyonunu ve sirkete baghligini arttirmak [20, 25]
olmakla birlikte motivasyonu yiiksek ¢alisanlarla kurum
verimliliginin de artmasi hedeflenir. Verimliligi arttiracak
stratejik hedefler belirlendikten sonra bu hedeflere
ulagmak i¢in hangi is siireglerinde ve bu is siireglerinin
hangi  gorevlerinde sosyal yazilim sistemlerinin
kullanilacagina ve hangi sosyal yazilim uygulamasinin bu
amag i¢in uygun olunduguna karar verilir. Uygulama
bazli bir siniflandirma kurumlarin bu siirecinde yeterli
destegi saglayamaz. Ciinkii hicbir kurum “Biz Blog
kullanmak istiyoruz” gibi uygulama hedefli yola ¢ikmaz.



Bu sebeple kullanim amagli bir siniflandirma kurumlara
bu asamada daha iyi destek saglar. Fakat kullanim amaci
bazli smiflandirma yapmis olan c¢aligmalar amaglarin
birbirleriyle karsilastirilabilir amaclar olmasi1 gereklidir.
Yukarida bahsedilen kaynaklarda kulanim amaci olarak is
stiregleri ve gorevler karigik olarak yer almaktadir. Sosyal
yazilim sistemleri belli bir gorevi farkli is siireclerinde
yerine getirirken, kullanim senaryolarinda farkliliklar
yasanabilmektedir. Ornegin belge olusturmak bir
gorevdir. Kurumsal isleyise yakin bir g6z attigimizda hem
Proje Yonetimi ig  sireci ig¢ginde hem de
Arastirma/Gelistirme i silireci kapsaminda  belge
olusturuldugunu goriiriiz. Ama ayni goérev farkli is
stireclerinde farkli sekillerde organize edilir. Proje
Yonetimi siire¢ kapsami iginde toplanti protokolleri i¢in
belge olusturulurken dikkat edilmesi gereken noktalar
katilanlar, toplantt maddeleri, tarih ve alinan karalardir.
Arastirma/Gelistirme is siirecinde ise Ornegin iiriin
gelistirmeyi destekleyen bir belge olusturulur. Buradaki
onemli noktalar iirin O6zellikleridir. Bu iki Ornekteki
belgeler ayr1 sekilde hazirlanacaklart gibi, kullanicilarin
haklar1 da farkli olur. Birincisinde tek bir kullanic1 proje
protokol belgesini hazirlarken, digerinde calisanlar ve
miisteriler belge lizerinde beraber ¢aligmak isterler.

Hedef sosyal yazilim sistemlerinin kurumsal
alanda verimliligi arttiracak sekilde kullanilmasi oldugu
icin, kurumsal kullanim olanaklar1 daha derinden
incelenmeli ve daha diizenli smiflandirilmalidir. Sosyal
yazilim sistemlerinin kurumsal kullanimi bu ¢aligmada iki
acidan incelenecektir. Birincisi sosyal yazilim sisteminin
hangi gorev icin kullanilacagi bakis acisi, ikincisi de
sosyal yazilim sisteminin kurumsal hangi is siirecinde
kullanilacagidir. Bazi gorevlerin birden c¢ok degisik is
stirecinde yer almasi bu incelemeyi karmasik kilmaktadir.
Bu sebepten dolayr kullanim imkanlar1 tek boyutlu olarak
degil gorevler ve is siiregleri olarak iki boyutlu ele
alinacaktir. Hangi is siirecinde ve bu is siirecinin hangi
gorevlerinde sosyal yazilim sistemlerinin kullanilabilecegi
belirlenirse sosyal yazilim sistemlerinin kurumun mevcut
stireglerine entegrasyonu kolaylasir. Tablo 2’de bu
calismada Onerilen sosyal yazilim sistemlerinin kurumsal
kullanimt i¢in yeni siniflandirmay1 goriilmektedir.

Tablo 2: Sosyal Yazilhim Sistemleri —
Yeni Kurumsal Kullammm Simiflandirmasi

IS SURECI
Bilgi
Isbirligi Sosyal yazilim uygulamalarinin kullanim
iletisim olanaklar1
Sosyal yazilim sistemleri kurumlarda

kullanildiklar1  gérevler ii¢ ana alan baghg: altinda
toplanir:

o Bilgi: Belge seklinde bilgi olusturulmasi, saklanmasi
ve dagitimini kapsayan gorevler bu alana dahildir.

e isbirligi: Kullanicilar arasindaki ortak caligmayi
destekleyen gorevlerdir.

Miige KLEIN

e lletisim: Kullanicilar arasindaki eszamanli ve/veya
zaman uyumsuz iletisimi destekleyen gorevlerdir.

Sosyal yazilim sistemleri bu alanlarin birinde veya
birden ¢ogunda kullanilir. Sekil 5’te gortildigii gibi Wiki
uygulamalar1 hem bilgi hem isbirligi alanindadir. Wiki ile
isbirligi icinde bilgi olusturulmakta ve yonetilmektedir.
Sosyal Ag uygulamalari iletisim  aktivitelerine
yogunlagirken, etiketleme ve isaretleme uygulamalar
bilgi gelistirme aktiviteleri i¢inde yer almaktadir. Blog

uygulamalar1 hem iletisim, hem de bilgi yOnetme
gorevlerine sahiptir.
ILETISIM
Sosyal ag
Blog
» [SBIRLIGI
Tagging/
Bookmarking Wiki
BILGI
Sekil 5: Sosyal Yazilim Sistemleri — Aktivite Alan
Siniflandirmasi
Kurumsal is siirecleri temel is stiregleri ve

destekleyici is siirecleri olarak ikiye ayrilir [27]. Temel is
stirecleri tedarik, liretim, pazarlama, satig, servis gibi bir
kurumun  drettigi  bir {Urliniin  ve/veya  servisin
olusturulmasindan miisteriye ulastirilmasina kadar olan
gorevleri kapsayan tiim is siregleridir. Destekleyici is
stirecleri temel is stireglerini destekleyen ve onlara paralel
olarak yiiriitiilen, Proje Yonetimi, Is Siire¢ Yonetimi,
Personel Yonetimi, Finans, Arastirma/Gelistirme gibi is
stirecleridir. Sosyal yazilim sistemleri her ne kadar
agirlikli olarak destekleyici is siireglerinde kullanilsa da,
kurumlarin temel is siireglerinin gerceklestirilmesinde de
bazi1 gorevleri iistlenirler.

Sosyal yazilim sistemlerinin kurumsal kullanimu,
secilmis bazi is siiregleri i¢in yeni siiflandirma Onerisi ile
Tablo 3 — Tablo 8’de 6rneklerle gosterilmistir. Secilmis is
siirecleri Proje Yonetimi, Is Siireg Y&netimi, Personel
Yonetimi, Arastirma ve Gelistirme gibi destekleyici is
stirecleri ve Pazarlama ve Servis gibi temel is siirecleridir.
Bu tablolarda hangi kurumsal is siirecinin hangi gorev
alaninda ne tlir bir sosyal yazilim uygulamasinin
kullanilabilecegi  gortilmektedir. Sosyal  yazilim
uygulamas1 olarak Wiki, Blog ve Sosyal Aglar dikkate
alinmis  olup, Etiketleme/isaretleme  uygulamalari
iceriklerin zenginlestirilmesi ve smiflandirilmast igin
diger sosyal yazilim sistemlerinin kapsaminda kullanildigi
icin ayrica dikkate alinmamaistir.
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Proje Yonetimi is siireci bir kurumdaki farkli
konulardaki projelerin planlanmasi, siirdiiriilmesi ve
kontroliinii kapsar. Kisiler arasindaki bilgi aligverisi ve
isbirligi ve bilgilerin yonetilmesi énemli bir rol oynadigi
icin, Proje Yonetimi Sosyal yazilim sistemlerinin
kullammmindan son derece iyi faydalanabilecek olan bir is
stirecidir (Tablo 3). Proje Yonetimi is siireci kapsaminda
proje planlarindan, proje toplant1 protokollerine kadar tim
belgeler, Web ortaminda isbirligi ile olusturulup
dagitilabilirler. Belgeler Wiki uygulamasiyla ortak olarak
kullamilabildigi gibi [24, 23, 26, 19, 2] bir Proje Blogu
[25, 23, 19] ¢gergevesinde tek bir kisi tarafindan kronolojik
olarak olusturulup diger kullanicilara sunulabilir. Wiki
uygulamalari ile saglanan Web tabanlt isbirligi olanag:
projeler hakkinda yeni fikirlerin gelistirilmesi i¢in de
uygun bir ortam saglar. Sosyal ag sistemleri ile gerek
proje takimi olusturulurken, gerekse kurum igerisinde
personel se¢imi desteklenirken, ayn1 zamanda aktif
calisgan bir proje takiminin eszamanli ve/veya zaman
uyumsuz iletisimi desteklenir [18]. Proje Blog uygulamasi
da zaman bagimsiz olarak proje takimi arasindaki
iletisime destek olur [25, 23, 19].

Tablo 3: Sosyal Yazilim Sistemleri — Proje Yonetimi

kolaylasir. Bunun yami sira iyilestirme Onerileri gibi
bilgilerin toplanmasi desteklenir.

Is siirecleri icin vizyon ve  stratejilerin
belirlenmesinde, modellerin gelistirilmesinde Wiki ve
Blog uygulamalar1 kullanilabilir. Is siirecleri hakkinda
bilgi veren el kitapgiklar1 veya egitim igerikleri de Wiki
iizerinden olusturulup dagitilabilir [19]. s siirecleri
hakkinda olusturulan bir Blog ayn1 Wiki icerikleri gibi is
stire¢ modellerini, dokiimantasyonunu konu alabilir. Wiki
uygulamalarinda gelistirilen biitiin modeller ve bilgiler
igbirligi i¢inde gergeklesebileceginden herkesin hemfikir
oldugu sonuglara ulasilir. Iletisim agisindan bakildiginda
sosyal ag uygulamalarinda is siireglerini gelistirecek ve bu
konuda bilgi sahibi kisiler bir araya gelir. iletisim
halindeyken is siirecleri degerlendirilebilir. Is siirecleri
Blog uygulamasi gelistirilmis modeller ve bilgiler
hakkinda caliganlarin iletisime ge¢mesini saglar. Sosyal
yazilim uygulamalarinin Is Siireg Yonetiminde kullanim
olanaklar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Sesyal Yazihm Sistemleri — Is Siire¢ Yonetimi

iS SUREC YONETIMi

PROJE YONETIMi

Wiki ile proje dokiimantasyonu: proje sonuglari,
proje toplanti protokolleri, proje hedefleri,
proje plani

Proje Blogu ile proje bilgilerinin dagitimu

Bilgi

Wiki ile strateji ve vizyon

Wiki ile is siire¢ modellemesi ve
dokiimantasyonu

Wiki ile is sliregleri hakkindaki egitim igerikleri
Wiki ile is siireg el kitapgiklart

s siirecleri Blogu

Bilgi

Wiki ile proje belgelerinin ortak gelistirilmesi

Isbirligi Wiki ile proje i¢in yeni fikirlerin gelistirilmesi

Wiki ile is siire¢ belge veya modellerinin

Isbirligi beraber gelistirilmesi

Sosyal ag ile proje takimlari: Personel segimi,
proje takiminin iletigimi
Proje Blogu ile proje takiminin iletigimi

iletisim

Sosyal ag ile is siiregleri hakkinda bilgi sahibi,
6nemli kisilerin bulunmasi, onlarin iletisimi ve
stireglerin degerlendirilmesi

Is Siirecleri Blogu ile iletisim

iletisim

Is siire¢ yonetimi bir kurumdaki is siireglerinin
belirlenmesini,  modellenmesini,  otomasyonu  ve
yonetilmesini saglar [27]. Amag¢ kurumun is siireclerini
dogru sekilde yoneterek kurumun stratejik ve operatif
hedeflerine ulagmasini saglamaktir. Kurumlarda is siireg
yonetimi bir yazilim sistemi tarafindan tam anlamda
desteklenmeyen bir is siirecidir. Is siire¢c modellemesi igin
yazilim sistemleri kullanilmakta ama is siire¢ belirlenmesi
calisanlar arasinda yiiz yiize ortamlarda yapilmaktadir.
Sosyal yazilim sistemleri belgeler iizerinde isbirligi ile
calismayr kolaylastirarak ~ ozellikle bilgi  yOnetimi
acisindan destek saglayabilir. Schmidt ve Nurcan [28]
sosyal yazilim sistemlerinin is siire¢ yOnetiminin her
evresinde kullanilabilecegine dikkat ¢ekmislerdir. Sosyal
yazilim sistemlerinin sundugu isbirligi ortami sayesinde is
stire¢ yonetimine dahil biitiin katilimeilarin isteklerinin
daha iyi dikkate alinmasiyla, siire¢ spesifikasyonu daha
kolay ve saglikli bir sekilde olusturulabilir. Is siireglerinin
modellenmesinin ¢ok katilime1 bir ortamda gergeklesmesi
de beklenen faydalardan biridir [29]. Sosyal yazilim
sistem destegi ile kavram ve tamimlar daha iyi
anlatilabildigi gibi, biitlin gerekli bilgilerin dagitimi da
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Personel Yonetimi 0Ozellikle c¢alisanlarla olan
iletisimi ele aldig1 i¢in sosyal yazilim uygulamalarinin bu
is siirecine destegi yiiksek boyutta olacaktir. Sosyal
yazilim uygulamalarinin Personel Yonetimi is siirecinde
kullanim imkanlar1 Tablo 5°te yer almaktadir. Wiki
uygulamalar1 ile her tiirli personel egitim icerigi
olusturup dagitilabilir. Ornegin Blog ile olusturulacak bir
calisan dergisi, calisanlar1 giinliik, aktiiel haberlerle
bilgilendirir. Wiki uygulamalar1 ile personel arasinda
calisma gruplart olusturulabilir. Sosyal ag uygulamalar
personel yonetiminde ¢alisanlar arasinda iletisim aglarinin
kurulmasini destekler [2, 23]. Bu uygulamalarda yeni
calisanlarla oldugu gibi kurumdan ayrilmis eski
calisanlarla ve mevcut calisanlar arasindaki iletisim
desteklenir. Sosyal aglar ile ¢alisanlar hakkinda profiller
olusturulur ve bu sekilde uzmanlik alanlar belirlenir [23].
Kurum i¢i ve/veya kurum dis1 sosyal aglarda personel
aranabilir [24, 30, 31]. A¢ik pozisyonlar igin is ilanlar1 bir
Blog uygulamas ile de (Job Tweets) duyurulabilir. Blog
ile yeni ¢alisanlarin ise aligtirilmalart desteklenebilir. Bir
Ust Diizey Yonetici Blog (Executive Blog) [20, 31]
uygulamasi ile kurumun {ist diizey yoneticileri ¢alisanlara
cesitli bilgiler duyurarak onlarla iletisime geger.



Arastirma/Gelistirme is siireci kurumlarda yeni
iriin veya uygulamalar gelistirmek i¢in kullanilan bilgi
birikimine dayali bilimsel ve sistematik c¢aligmalari
kapsar. Sosyal yazilim uygulamalarinin ¢aligma felsefesi
ve teknolojileri Arastirma/Gelistirme is siirecinde
ozellikle yeni {riin gelistirme alaninda bilgi birikiminin
kullanilmasina katki saglar [26]. Wiki uygulamast ile {irin
ozellikleri isbirligi icinde belirlenebilir. Miisteri odakl
tirtinler gelistirmek igin, gerekli goriiliirse miisteriler de
aktif olarak {iriin gelistirmeye dahil edilebilir [19]. Uriin
gelistirme Blog uygulamalar ile desteklenebilir; bu her
yeni {irlin i¢in bir Blog ilizerinden miisterinin etiketleme
ile begendigi {irlin Ozelliklerini belirlemesi ve iriin
ozelliklerini yorumlamasi seklinde olabilir. Sosyal ag
uygulamalar1 Ar/Ge ig siirecinde iiriin gelistirecek
kisilerin belirlenmesinde ve bu kisiler arasindaki
iletisimin desteklenmesinde bir rol oynar. Sosyal aglar
iizerinden Ar/Ge igin faydali olabilecek dig ortakliklar
kurulabilir. Sosyal yazilim sistemlerinin Ar/Ge is
stirecinde kullanim olanaklari Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 5: Sosyal Yazilim Sistemleri — Personel Yonetimi

Miige KLEIN

Ust Diizey Yonetici Blogu dis iletisime destek saglayarak
Pazarlama is siirecine katkida bulunur.

Tablo 6: Sesyal Yazilim Sistemleri — Arastirma/Gelistirme

AR/GE
.. Wiki ile iiriin gelistirilmesi
BILGI Uriin Blogu
iSBIRLIGI WI!(I .||§ uruI}lerm miisteri ile beraber
gelistirilmesi
. ‘o Sosyal ag ile iirlin gelistiren kisiler arasinda
ILETISIM | 4 isim, ortaklik iliskileri

Tablo 7: Sesyal Yazilim Sistemleri — Pazarlama

PAZARLAMA

Wiki ile satig i¢in gerekli tirtin bilgileri
Uriin Blogu

Kurum Blogu

Kampanya Blogu

Blog analizi ile pazar aragtirmasi

Bilgi

Isbirligi Wiki ile pazarlama stratejileri gelistirme

PERSONEL YONETIMIi

Wiki ile personel egitim igerikleri

Sosyal ag ile miisterilerin birbirleriyle
konugmasi ve tiriinler hakkinda fikir aligverigi
yapmasi, pazarlama panelleri, {iriin reklamlari
CEO-Blog ile dis iletisim

iletisim

Bilgi Calisan dergisi Blogu

Isbirligi Wiki ile ¢alisma gruplari
Sosyal ag ile potansiyel yeni ¢aliganlar ile bag
kurulmasi, eski ¢aligsanlarla baglarin kopmamast,
mevcut ¢alisanlar arasinda iletisim, uzmanlik

Tletisim alanlarinin belirlenmesi ve personel aranmasi

Blog (job tweets) ile is ilanlar
Blog ile yeni ¢alisanlarin ige alistirilmalart
Ust Diizey Yonetici Blogu

Pazarlama siireci kurumlarin iiriin ve hizmetlerini
miisterinin ilgisini ¢ekecek sekilde sunmalar1 ve satigini

amaglayan stratejilerden  olusur.  Sosyal yazilim
sistemlerinin  Pazarlama is siirecindeki  kullanim
olanaklart Tablo 7’de goriilmektedir. Pazarlama is

sirecinde en Onemli noktalardan biri Uriliniin aliciya
tanmitilmasidir. Wiki ve Blog ile {iriin bilgileri tiiketiciye
ulastirilir [24, 23]. Wiki uygulamasi ile kurum iginde
pazarlama stratejileri isbirligi i¢inde gelistirilebilir. Uriin
Blogu ile iiriin ozellikleri, Kurum Blogu ile kurum
bilgileri, Kampanya Blogu ile aktiiel satiy kampanya
bilgileri tiiketiciye sunulur ve bu sekilde Bloglar bir
pazarlama araci olarak kullamlir [21, 2]. Uriin Bloglart
sayesinde miisteriler ile iligkiler kuvvetlendirilir. Hatta
Blog uygulamalar1 devamli kendini yenileyen bir reklam
niteligini tasiyabilir. Blog analizleri ile potansiyel
miisterilerin iiriin ve kurum hakkindaki diistinceleri ortaya
¢ikarilarak pazar arastirmasi desteklenebilir [24]. Sosyal
ag uygulamalar1 ile misteriler iirtinler hakkinda fikir
aligverigsinde bulunabilirler. Bu da saticiya {iriiniin zayif
noktalarint  belirlemekte ve kendisine sadik olan
miisterileri ve onlarin &zelliklerini belirlemekte olanak
saglar. Sosyal ag lizerinden pazarlama panelleri ve {irlin
reklamlar1 yapilarak Pazarlama is siireci desteklenir [22].

Servis is siireci kurumun miisterilerine satig 6ncesi,
satig esnasinda ve satig sonrast verdigi hizmetleri kapsar.
Sosyal yazilim uygulamalart bilgi sunumu, isbirligi ve
kisiler arasi iletisim odakli uygulamalar olduklari igin
Servis is siirecine  katkilarmin  yliksek  olmasi
beklenmektedir [32, 24, 23]. Tablo 8’de sosyal yazilim
sistemlerinin Servis is silirecine katkilar1 izlenmektedir.
Wiki uygulamasi ile tiim miisteriler hakkindaki bilgiler
(iletisgim bilgileri, tirin ve servis bilgileri vb.) yonetilir
[19] ve migsteri ve kurum isbirligi i¢inde servis
organizasyonunu yapma sansina sahip olur. Uriin Blogu
miisteriye {irlin hakkindaki 6nemli haberleri, varsa
degisiklikleri ve kullamim kilavuzu gibi bilgileri iletir.
Servis Blogu giincellenen servis bilgilerini icerir. Sosyal
ag uygulamalari ile miisteri iliskileri desteklenir.

Tablo 8: Sosyal Yazilim Sistemleri — Servis

SERVIS
Wiki ile miisteri bilgileri, servis bilgileri
Bilgi Servis Blogu
Uriin Blogu
isbirligi Wiki ile seris organizasyonu
iletisim Sosyal ag ile miisteri iliskileri

V.  BASARI FAKTORLERI

Kurumlarda sosyal yazilim sistemlerinin basarili
ve verimli olarak kullanilmasi bircok etkene baglidir.
Enformasyon sistemlerinin  basar1  faktorleri igin
gelistirilmis modeller sosyal yazilim sistemlerine ancak
bu sistemlerin yeni oOzelliklerine uygun bir sekilde
degistirilerek kullamlabilir [33]. Incelenen kaynaklarda
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farkli bagar1 faktorleri ve gruplar1 belirlenmistir:
Reisberger ve Smolnik [34] sosyal yazilim sistemlerinin
basar1 faktorlerini belirlerken DelLone ve McLean’in
enformasyon sistemlerinin  basarisi1  6lgmek  igin
gelistirdikleri modeli [35] baz almiglar ve sosyal yazilim
sistemlerinin basar1 faktorlerini sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, servis kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti
ve net yarar bagliklar1 altinda gruplandirmiglardir.
Smolnik ve Riempp [17]’in sosyal yazilim sistemlerinin
organizasyonlarda kullanilmasimi 6lgmek igin belirledigi
kritik basar1 faktorleri soyledir: Sosyal yazilim
uygulamalarinin ¢aliganlar tarafindan islek ve aktif
kullanilmasi, iyi bir kullanict ara yiiziine sahip olmasi,
kapsadig: bilgilerin inanilir, aktiiel ve faydali olmasi, ve
organizasyonun acik bilgi degis tokusuna yatkin olmasi.
Diger bir ¢alismada 1S-Impact Measurement modelinin
[36] sosyal yazilim sistemlerine uygunlugu incelenmis ve
bu modele sosyal yazilim sistemlerine uygun yeni basari
faktorleri eklendigi gibi, gereksiz olan faktdrler de
¢ikartilarak, basar1 faktorleri kisisel, Orgiitsel, sistem
kalitesi ve enformasyon kalitesi olmak tizere dort farkli
baslik altinda toplanmustir [33].

Bu caligmada sosyal yazilim sistemlerinin bir
kurum  i¢inde  kullanilmasinin  basar1  faktorleri
Entegrasyon ve Kullanim olarak iki ana grupta toplanir.
Sosyal yazilim sistemlerinin en biiyiik 6zelligi kurumlarda
is siire¢lerinin mevcut olan enformasyon sistemleriyle
yiriitildiigh  bir ortama entegre olmak zorunda
olmalaridir. Bu sebepten dolay1 basart faktorlerinin bir
ana grubu entegrasyondur. Kullanim grubu igindeki basari
faktorleri DeLone/Mclean modelindeki basar1 faktdrlerini
kapsar.

1. Entegrasyon: Sosyal yazihm sistemlerinin bir
kuruma entegrasyonu ii¢ ayr1 agidan incelenebilir:

a. Sire¢ Entegrasyonu: Sosyal yazilim
sistemleri kurumun var olan ve isleyen is siireg
yapisinda degisikliklere yol agar [37]. Siiregler bastan
tamimlanmasa da, yeni siire¢ basamaklar1 eklenebilir
veya bazi siire¢ basamaklar1 kaybolabilir.

b. Teknik Entegrasyon: Giintimiizde
kurumlarda mevcut, kullamilmakta olan  bir
enformasyon sistemi ve onun mimari yapisi

mevcuttur. Kullanilan degisik enformasyon sistemleri
arasinda da gerek otomatik gerekse insan iizerinden
yapilan baglantilar ve veri aligverigleri mevcuttur.
Kullanilmak istenilen sosyal yazilim sistemi de bu
yapiya entegre olmalidir. Bunun i¢in enformasyon
sistemlerinde gereken degisiklikler yapilmalidir.
Teknik entegrasyonun desteklenmesi  igin sosyal
yazilim  sistemleri de yazillm  miihendisligi
prensiplerine gore gelistirilmeli ve bu esnada teknik
entegrasyonlart i¢in gerekli dnlemler belirlenmelidir
[38].

C. Kiiltiirel
yeniliklere kars1

kurumun
yazilim

Entegrasyon:  Bir
olan durusu sosyal

170

sistemlerinin ~ kullanimim  dogrudan  etkiler.
Yeniliklere kapali, konservatif bir kurum bu gibi
sistemlerin kullanilmasini ¢cok motive edemeyecektir.
Kullanicilarin sosyal yazilim sistemlerini kullanmaya
istekli olmasi gok 6nemli bir basar faktoridir [18].

2. Kullamim: Kullanim ile ilgili basar1 faktorleri diger
enformasyon sistemlerininkiyle benzesir. Sosyal
yazilim sisteminin bir kurumda kullanimi esnasinda
asagidaki faktorler basariy1 etkiler:

a.  Bilgilerin giincel olmasi
b.  Servislerin ulasilabilir olmasi

C.  Giinliik kullamm: Yeterince taninmasi ve
buna dayanarak kullanici sayisinin ¢ok olmasi [24]

d.  Veri giivenliginin saglanmasi

e.  Ozel alanlarin korunmasi
VI. SONUC ve ONERILER

Sosyal yazilim sistemlerinin son hizla gelismesi ve
yaygin kullanimi bu sistemlerin kurumsal ortamlarda da
mutlaka  yayginlasacaklarina  bir  gostergedir. Bu
calismanin hedefi teorik olarak, bir kaynak arastirmasi
destegiyle Enterprise 2.0’in  kullanim imkanlarim
belirlemektir. Caligmada gelistirilen yeni kullanim
siniflandirmasiyla, sosyal yazilim sistemlerinin kurumsal
kullanimu is siiregleri ve bu sistemlerin kullanilabilecek
alanlarinin kesisim noktasin1 bulmaya dayanmaktadir. Is
siirecleri acisindan yapilan bu siniflandirma sosyal
yazilim uygulamalarimin is siireglerine entegrasyonun
kaginilmaz olacagi gergegini vurgulamaktadir. Calismada
sosyal yazilim sistemlerinin kurumsal kullanimimin kritik
basar faktorleri belirlenirken, is siireclerine entegrasyonu
da teknik ve Kkiiltir entegrasyonun yaninda onemli bir
basar1 faktorii olarak belirtilmistir. ilerde yapilmasi
planlanan bir ¢alismada o6rnek bir uygulama {izerinde
sosyal yazilim sistemlerinin kurumsal kullanim imkanlari
bu yeni simiflandirma ile belirlenecek ve yeni sosyal
yazilim uygulamalarin mevcut is siireglerine entegrasyonu
incelenecektir.
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