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KURUMLARDA YARATICILIK UZERINE BiR CALISMA

Neslihan OKAKIN*
Meltem AYVACIOGLU

Ozet

Giiniimiizde bilgiye kolay ulasilmakla birlikte 6nemli olan, bilgiler arasinda yeni baglantilar
kurmaktir. Bu yaraticiligin en temel tanimini olusturmaktadir. Yaraticilik herkes tarafindan sergi-
lenemese dahi, yapilan arastirmalar herkesin yaraticiligini gelistirebilecegini gostermektedir. Bu
¢aligmada yaraticilik tanimindan baglanarak, bireysel ve kurumsal yaraticiligi etkileyen tiim fak-
torler izerinde durulmustur ve yaraticihig: gelistiren teknikler detayli olarak incelenmistir. Aras-
tirmanin konusunu kurumlarda yaraticiligin nasil uygulandig: ve tesvik edildigi olusturmaktadir.
Caligmanin arastirma evrenini Capital Dergisi tarafindan 2009 yilinda belirlenen Tiirkiye'nin en
inovatif yirmi sirketi olusturmaktadir. Bu ¢alismada kurumlarin yaraticilik adina ne yaptiklari,
neyi tegvik ettikleri ve daha bagka nelerin yapilabilecegine iliskin veriler sunularak tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Yenilik, Yenilik¢ilik, Kurumlarda Yaraticilik, Yaraticilik
Teknikleri

A STUDY ON CREATIVITY IN ORGANIZATIONS
Abstract

Nowadays, it’s easy to access information, nonetheless the important part is to establish new
connections between the information. This is the most basic definition of the creativity. In this
study, the factors which affect individual and organizational creativity to be examined starting
from the definition of the creativity and techniques which enhance individual and group cre-
ativity to be examined in detail. Finally, a research takes place expressing how creativity is imple-
mented and promoted in the organizations. The research enviroment in this study is composed
by Turkey’s most innovative twenty companies determined by Capital magazine in 2009. In this

* Marmara Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Caliyma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii, Ogretim Uyesi

283



Neslihan OKAKIN ¢ Meltem AYVACIOGLU

study, what the organizations do, promote and what else can be done in the name of creativity to
be discussed by presenting related data.

Keywords: Creativity, Innovation, Innovative, Creativity in Organizations, creativity tech-
niques

I. Giris

Kiiresellesen diinyanin bir sonucu olarak rekabet gittikge artmaktadir. Giiniimiiz acimasiz
rekabet kosullari altinda ¢ok tirtin tiretmek, satmak yeterli degildir. Cografi sinirlar kalktikea, de-
gisim ve rekabet hiz kazandikea, yenilikgi yaklasimlarin ve yaraticiligin 6nemi daha da artmgtir.
Farkl1 olmak; yaraticiligy, yenilikgiligi ve rakiplerden ayrilip, 6ne ¢tkmayi beraberinde getiriyor.
Artik ¢ok bilgiye sahip olmak ya da bilgiye hizli ulasmak yetmiyor. Diinyadaki gelismelerin hizi
iginde, ulagilabilir bilgiler arasinda daha 6nce kurulmamis yeni baglantilar kurmak daha 6nem
kazanmaktadir.

Kisacasi, kiiresellesme ve artan rekabet aslinda insan giiciiniin 6nemini daha da ortaya ¢1-
karmustir. Giintimiizde bir isletmenin giicii, artik maddi kaynaklarinda degil, entelektiiel serma-
yesindedir.

Beyin giici, is diinyasinin yeni belirleyici giiciidiir. Bu degisen diinyada 6rgiitlerin uzun siire
hayatta kalabilmesi ve rekabet giiciinii ellerinde tutabilmeleri i¢in gerekli stratejik faktorlerden
biri de yaraticiliktir. Bu ylizden de glintimiizde yaraticilik, egitimlerin, yonetim ve kisisel gelisim
kitaplarinin, makalelerin konusu olmustur. Calisma hayatinda yaraticihigin arttirilmasi giderek
daha 6nemli olmaya baglamistir.

Oyle ki, zellikle biiyiik sirketler ¢alisanlarinin yaraticiliklarini islerine katabilecekleri ko-
sullar1 saglamaya her zamankinden daha fazla 6zen gostermektedir. Ciinkii yaraticiliga yapilan
yatirimin getirisini kabul etmislerdir.

Iste bu sebepledir ki, kurumlarda 6nemi gittikge artan yaraticilik, bu ¢aligmanin konusunu
olusturmaktadir. Bu caligmada, yaraticihigin temel 6gelerini ortaya koyup, ¢alisan bireyden ku-
rumlara uzanan yolculukta, yaraticilik ve yenilikgilik faaliyetlerinin nasil yirtitildagi ve ileri
gotiriilmesi icin nelerin yapilmasi gerektigini irdelenmek amaclanmustir.

I. I. Yaraticithk Tanimi

Latince ‘Creare’ sdzcuigiinden gelen yaraticilik; yaratmak, meydana getirmek, bulmak, yenilik
yaratmak anlamina gelmektedir [1]. Tiirk Dil Kurumunun Tiirk¢e Sézliigiiniin 2005 baskisinda
ise; ‘yaraticihk’ su sekilde tanimlanmigtir: 1- Yaratma yetenegi; 2- Her bireyde var oldugu kabul
edilen, bir seyi yaratmaya iten farazi yatkinlik [2]. Yaraticilik konusunda bir tanim {izerinde pek
uzlasma yoksa da; ‘zaten var olan nesne ve kavramlar arasinda, yeni, ise yarar, kullanilabilir, daha
once diistintilmemis iliskiler kurmak’ kapsaml bir yaraticilik tanimi olacaktir. Yani, yaraticilikta
var olan kavramlarin degisik bicimlerde bir araya getirilmesi ve yeni kavramlar ortaya ¢ikmasi s6z
konusudur. Her ne kadar sonug, iki ya da ti¢ degisik ka vramin birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan yeni
bir seymis gibi goziikse de aslinda bu ¢6ztimii saglayan unsurlarin her biri daha 6nce de vardir [3].
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Yaraticilik, yenilik ve inovasyon kavramlari arasinda zaman zaman karmaga yaganmaktadir.
Yaraticiliktan s6z edildiginde herhangi bir islem ya da iiriin iizerinde yenilik getirme s6z konu-
sudur. Yenilik, yaraticilik siirecinin igerisinde yer almakta ve yaraticilik stirecinin son agamasini
olusturmaktadir [4].

Inovasyon tanimina bakilacak olursak, genel anlamiyla, yeni bir tiriin veya hizmet i¢in bir
tikrin uygulanmasi olarak tanimlayan yazarlara rastlanmaktadir. Organizasyonel agidan bakildi-
ginda, yeniden yapilanmaya yonelik fikirler, maliyetlerde tasarruf, iletisimin gelistirilmesi, Girtin
stireclerinde yeni teknolojiler, yeni organizasyonel yapilanmalar, inovasyona 6rnek olusturmak-
tadir. Inovasyon, birkag yazar tarafindan degisimle iliskilendirilmistir. Bununla birlikte degisim,
her zaman yeni fikirler ile ilgili olmadig1 ya da her zaman organizasyondaki gelisime liderlik et-
medigi i¢in inovasyon olarak goriilemez. Ornegin, yaz déneminde ¢aligma saatlerinde yapilacak
degisiklik, inovasyon diye adlandirilamaz [5].

’ Birey ya da grup tarafindan yaratilan/tretilen fikir ‘

4

’ Yeni fikir, iirtin, servis, prosediir yaratmak ‘

/
Degerli/Yeni

’ Yaratici davranigin ¢iktis1 degerlendirmeye konudur. ‘

4

’ Yeni fikri tirtinii/hizmeti/ prosediiri uygulamaya koymak ‘

4

’ Birimler tarafindan yeni olarak gériilen ‘

/

DEGISIM

Sekil I: Yaraticilik ve inovasyon Tanimi [5]

Sekil 1.de de goriilecegi iizere, yaraticilik ve inovasyon, yaratici stirecin iki boliimii arasinda
iist tiste gelen yapilar olarak goriilebilir [5].

I. 2. Yaratia Fikirlerin Ozellikleri
Yaratici fikirlerin genel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

o Orijinallik: Yaraticiligin temeli, var olan bilgiler arasinda yeni baglantilar kurmak ve daha
once diistiniilmemis yeni sonuglar ortaya koymaktir.
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o Faydalilik-Kullanighlik: Bir yaratici fikir, ayn1 zamanda ise yarar yani degerli ise anlam-
Lidir [6].
I. 3. Yaratici Bireylerin Ozellikleri

Bireysel yaraticilig: etkileyen faktorler, i¢sel ve digsal olmak tizere iki ana baslik altinda top-
lanabilir.

Bireysel Yaraticiligi Etkileyen i¢sel Faktorler

Bireysel yaraticili1 etkileyen igsel faktorler, bireyin bulundugu ¢evresel faktorler disinda ge-
lisen kendi ile ilgili faktérlerdir. Bu faktorler, yaraticilik igin bityiik 6nem tagimaktadir. Bu igsel
faktorlerden en 6nemlileri agagida agiklanmaktadir.

Merak: Merak eden kisi, soru sorar, aragtirir ve 6grendikleri arasinda yeni baglantilar kurar
ki; bu da yaraticiligin temelidir.

Caba: Yaratici bireyler, hedeflerine giderken kolay pes etmezler.
Risk Alma: Yaratici fikirler, denemelerle ortaya ¢ikar. Bu da risk almay1 gerektirir.

Hayal Giicii: Hem bilim hem de diger alanlarda en biiyiik ilerlemeler, insanin hayal giiciine
istedigi gibi dolasma imkani verildiginde ortaya ¢ikmistir [7].

Ayrica, bildiklerinden kusku duyup sorgulamak, yeni bilgiler 6grenme istegi ve motivasyon
da yaraticiliy etkileyen igsel faktorlerdendir.

Bireysel Yaraticihgi Etkileyen Digsal Faktorler

Bireyin igsel faktorleri yaraticiligi beslerse, dis kogullar daha da 6nem kazanmaktadir.

Yaraticilig1 etkileyen digsal faktorler asagidaki baghiklarda incelenmistir:

Egitim: Egitim sisteminin, 6zgiin distinmeyi tesvik edip, ezbercilikten uzaklastig1 siirece ya-
raticiliga etkisi olumlu olacaktir.
Aile: Bireyin temel degerleri ilk 6grendigi yer olan ailede problemin ¢oziimleri gocuga hazir

sunulmuyor, diisiinmeye ve degisik ¢6ztimler bulunmasina tesvik ediliyorsa, bireyin yaraticiligi-
na katki saglanir.

Cinsiyet: Yaraticilik ve cinsiyet arasinda acik ve net baglanti bulunamamustir.

Yas: Yaraticihigin okul ¢aglarina kadar hayli yiiksek oldugu ancak okulda tek dogrulu cevaplh
egitimle diismeye basladig: tespit edilmistir.

Kiiltiir: Genellikle bir kiiltiir gelenekleri korumaya ve siirdiirmeye ne kadar ¢ok calisirsa, o
alanlarda o kadar az yaraticilik ve gayri safi milli hasila bakimindan 6lgiildiigiinde de o kadar az
maddi gelisme beklenmelidir [8].

Yaratic fikirlerin olusmast icin gerekli igsel-digsal faktorler incelendikten sonra, yaratic fi-
kirlerin ortaya ¢ikma siireci ve ¢esitli aragtirmalara gore tespit edilen fikir iiretme asamalar tize-
rinde durmak gerekecektir.
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I. 4. Yaraticilik Siireci
Yaraticilik siirecinde farkli ditsiiniirler asagidaki agamalardan s6z ederler:
1. Hazirlik: Bilgi toplama agsamasidir.

2. Kulugka: Sorun tizerinde bilingli olarak diisiinmeye ara verilen siire. Sorun tizerinde, ¢6-
ziime yo6nelik olarak bulusa ulagilmaya calisildigindan bu asamaya ‘kulucka’ adi verilmek-
tedir [9].

3. Aydinlanma: ‘Fikirlerin beklenmedik bir sekilde zahmetsizce, ilham gelir gibi gelme’ sii-
residir [10].

4. Deneme: S6z konusu asamada aydinliga kavusan fikrin uygulamasina gegilir [9].

I. 5. Yaraticiigin Olgiilmesi ve Kullanilan Testler

Yaraticiligi 6lgmede en iyi bilinen testler; Guilfordun ‘Aklin Yapisi’(SOI) iraksak tiretim test-
leri, Torrance’in ‘Yaratici Diisiinme Testi (TTCT) ve sirast ile Wallach ve Kogan ile Getzels ve
Jackson'inkilerdir. Bunlarin hepsi hem yaraticilik aragtirmalarinda hem de egitimlerde genis caplt
olarak kullanilmaktadir. SOI'nin 6zelliklerine dayanan Torrance Yaratici Diisiinme Testi (TTCT),
en yaygin kullanilan testtir ve uluslararasi olarak kullanilmaktadir [8].

Yaraticilik gelistirilebilir bir kavramsa, bireylerin yaraticiliklarini bulunduklar1 kurumlara
yansitabilecekleri fikrinden yola ¢ikilarak, bir sonraki bélimde kurumlarda yaraticilik konusu
ele alinacaktir.

Il. Kurumlarda Yaraticilik

Kurumsal anlamda yaraticilik, kisiler ya da gruplar tarafindan tirtinler, hizmetler, siiregler ve
prosediirler i¢in yeni, kullanigl, degerli fikirler jenerasyonu olarak tanimlanabilir [5].

Yaratici Orgiit, orijinal fikirleri, tirinleri, stiregleri veya iliskileri siirekli gelistiren ve bunlari
orgilitsel bagariy1 saglayacak sekilde birlestiren bir 6rgiit olarak tanimlanabilir [11].

Yaraticilik kigiseldir. Yaraticiligin dogal ortami insan beynidir. Yaratici bir is sadece onu ya-
panlarin erdemi sayesinde yaratici olabilir. Yaratict bir lider ya da kilit oyuncu bir isin seklini
degistirebilir [8].

Bir kurumda yaratic1 ditsiincenin yerlesebilmesinin 6n kosulu yaratici bir tepe yonetim ve
destekleyici bir orgiitsel atmosferdir. Orgiitsel atmosferin olusturulmasi da biiyiik élgiide tepe
yonetime bagl oldugundan, orgiitsel yaraticihgin gelistirilmesinin temel sorumlulugu tepe yo-
netime diisecektir. Tepe yoneticiler bu sorumluluklarini misyona, orgiitsel iklime ve sistemlere
yonelik diizenlemelerle yerine getirebilirler [12]. Yonetici konumundaki kisiler ¢alisanlarda ya-
raticiligy gelistirmek istiyorlarsa dnce kendi tutumlarini gézden gegirmelidirler. Sistematik bir
yaklasimla, bireysel yaraticilik potansiyellerinin iiretime yansimasi saglanabilir [13].

Yaraticilik ve yeniligin ilk adimu, yaratici insanlari ise almak ve onlari iyi dengelenmis iiret-
ken gruplar haline getirmektir. Ikinci adim daha zordur ve en {ist seviyeden desteklenmesi ge-
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rekmektedir: Kurumun ve isyerinin fiziksel sartlarini iklimini, kiltiiriinii yaraticilig ve yeniligi
destekleyecek sekilde tasarlamak [14].

Il. 1. Kurumlarda Yaraticihigi Etkileyen Faktorler

Kurumlarda yaraticihig1 etkileyen faktérler; Orgiitsel ve Fiziksel Kogullar olmak iizere iki ana
baslik altinda incelenmistir.

« Orgiitsel Kosullar ve Yaraticilik

Bilgi akis1 ve Bilgiye ulasilabilirlik: Bilgi, yaratic1 diistincenin hammaddesidir. Fikir iire-
timine yol agan ilk kivilcimlarin olusumunu saglayabilir. Caliganlarin kurum iginde ve diginda
birbirleriyle iliski kurma kanallarinin serbest olmas: gerektigi gibi, bilgi kaynaklarina ulagma ka-
nallarinin da serbest olmasi gerekmektedir [14].

Bazi sirketler, bilgiyi elde etmek, stoklamak ve yeniden kullanimini kolaylastirmak icin bilgi
yonetimi sistemleri gelistirmislerdir. Bu sistemler, A birimindeki birinin 6grendigi seyleri, B biri-
mindeki birisinin tekrar 6grenmek zorunda kalmasini 6nlemektedir [15].

Disaridaki bilgi de 6nemli bir uyaricidir ayrica kurumlara canlilik ve gii¢ kazandirir. Cali-
sanlar, mesleki ve bilimsel toplantilara gittiklerinde, miisteri ve danigma sirketlerini ziyaret ettik-
lerinde ve disaridan uzmanlar getirip teknik bilgileri paylastiklarinda s6z konusu bilgi kaynagina
bagvururlar [14, 16].

Bilgi akisinin her yonlii olmasi da biiyiik 6nem tagir. Bilginin sadece yatay pozisyonlar ara-
sinda degil, asagidan yukariya ve yukaridan asagrya olmasi; daha gok bilgiye her diizeyde ulasila-
bilecegi anlamina gelir ki, bu da ¢alisanlarin farkl bilgi parcaciklarini kendi kafalarinda birlegtir-
meye olanak tanir ve yaraticiliga zemin hazirlar [14].

Yeni fikir ve is gorme yollarina yaklasim: Yaratici fikirlere deger verilmeyen, tesvik edilme-
yen kurumlarda, ¢alisanlar yonetimin yeni ve yaratici her seyi reddedecegi inancindan hareketle,
yeni fikir tiretmek ya da yaratici stirecler gelistirmekle ilgilenmez olurlar. Sirket yonetimi, yaratici
tikirlerin stratejik uyum sorunu ve kaynak sorunu varsa, yenilik¢i ve yaratic1 dnerileri dogal ola-
rak kabul etmemektedir. Ancak bu durumda da, yonetimin bu durumun nedenlerini ¢aliganlarla
paylagsma sorumlulugu bulunmaktadir [14].

Yonetimin risk bakis agisi: Riskten kaginmak normal ve saglikl bir tutumdur. Ancak basari
ve risk ayrilmaz ikilidir. Yonetimler, risk/6diil iligkisinin farkinda olmali ve bu iliskiyi iyi yonete-
cek kurumsal bir mekanizma bulmalidirlar.

Yenilik ve yaraticilik cephesinde, riskle bas etmenin iki yontemi vardir: Cesitlilik ve ucuz
maliyetli basarisizliklar. Bu iki yontem uyum iginde kullanilabilir. Cesitlilik ve biitiin yumur-
talar1 ayn1 sepete koymama yaklagimi, sirketlerin riski dagitmasini ve tek bir iirtine mahkum
olmamasini bir anlamda sigorta altina almaktadir. Ucuz bagarisizlik ise, riskle bag etmenin ikinci
yontemidir. Akilli kurumlar gelecek vaat eden fikirleri kiigiik biitgelerle destekler ve bu fikirleri
en ucuz kaynak kullanimiyla test etmenin yollarini ararlar [14].

Motivasyon ve Odiillendirme: Her insan, kendisine ve goriislerine deger verilmesini ister.
Calistig1 kurumda fikirlerine, yetenegine, deneyimine, kisacas1 kendisine deger verildigini anla-
yan insan mutlu olur. Dolayisiyla yaraticiligi ve verimi artar [17].
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Motivasyon, tist yonetimin desteklemesiyle, yaraticilik mantiginin kesfedilmesiyle, egitimle,
sorumluluklar: diizenleyen ve itici gii¢ saglayan yap1 degisiklikleriyle yiikseltilebilir [18].

Her ne kadar 6diil almaya yonelme yaraticilig1 zayiflatsa da, fazladan bir ikramiye, ¢aliganin
yeteneginin onaylanmasi, gelecekte daha ilging bir i veya calisana daha iyisini yapma sans1 olarak
algilanan odiiller yaraticilig: arttiracaktir. Sadece basari igin verilecek digsal ddiiller olmamalidir
[19, 20]. Para, maas disinda saglanan olanaklar, herkes tarafindan taninma ve tercih edilen islere
tayin edilme gibi karsiliklar, kurumlarda yaratic1 ve yenilik¢i uygulamalara yol agabilir. Farkli
sirketlerdeki basarili 40 AR-GE takimi tizerinde Abbey ve Dickson'un yaptiklar: bir aragtirmada,
odiil sistemlerinin AR-GE performanslari ile giiglii bir pozitif iliskisi oldugu tespit edilmistir [21].

Ozerklik-Ozgiirliik: Caligana 6zgiirliik saglamak demek, onun kaliplarin disinda diistinme-
sine, farkli bakis agilar: gelistirmesine imkan vermek demektir. Yoneticiler hedefleri belirlemede
kesin rol tstlenirler; fakat o hedeflere hangi araglarla ulagilacaginin calisanlara birakilmasi gere-
kir. Yoneticiler, ‘sunu yap, bunu yap’ demek yerine; ‘hedefimiz budur; bu hedefe ulasmak icin en iyi
yolu diistiniin’ demelidirler [14].

Orgiitsel engeller: Orgiitsel yaraticiligin saglanmasinda kargilan engeller arasinda; orgiitiin
gelenekleri, tist yonetimin kontrolii elinde tutmak istemesi, inisiyatif vermemesi, asir1 uzmanlas-
ma ile siradanlagma, yaraticiliga karsi sadece bir kaos ortami olusturacakmuis gibi negatif bakislar
ve Onyargilar, hata yapmaya miisaade etmeme ve hosgoriisiiz olma, olusan siireclerde tahammiil-
stizliik, yaratic1 bireyleri desteklememe, bireyler ve gruplar arasi kiskangliklar, orgiitte degisim
korkusu ve stres sayilabilir [22].

Organizasyonda yaraticiligi engelleyen bazi yonetsel davranislar sunlardir [23, 24]:

 Her zaman ¢alisanlardan daha fazla biliyormus gibi davranmak,

« Bir¢ok prosediirlerle ¢alisanin 6niinii kapamak,

o Calisanlarla gerekli bazi konusmalar diginda hi¢ konugsma yapmamaya 6zen gostermek,

« Sorumlu olunan alan ile ilgili tek s6z sahibi olmaya ¢aligmak,

o Yeni fikirleri kabul edip, onlar hakkinda hig bir sey yapmamalk,

« Problemlere katkida bulunacak herhangi bir 6neri ya da katkiy1 kabul etmemek,

« Oneri kutular1 koyup sonra hi¢ geri doniigiim saglamamak.

Orgiit calisanlarinin is siireglerine iliskin diigiindiiklerini dile getiremedikleri, aktif bir bi-

¢imde karara katilamadiklari ve iletisim kanallari seffaf olmayan orgiitlerde; yaratici nitelikleri de
olsa yararli olamadiklar: gérilmektedir [25].

« Fiziksel Kosullar ve Yaraticilik

Kurumsal atmosfer gibi, fiziksel kosullar da yaraticilig: tesvik edecek tarzda diizenlenebilir ya
da yonetilebilir. Igyeri tasarimi ve is verimliligi birbirine bagl iki unsurdan olusmaktadir. Daha
az resmiyet iceren modern yonetim ve ekip ¢alismasi anlayisi, mimar ve tasarimcilari, yaraticili-
&1 ve is bilinci destekleyen ve degisen is siireglerine uyumlu mekanlar yaratmaya zorlamistir.

[s arkadaslar1 arasindaki fiziksel mesafenin biiyiimesine paralel olarak, aralarindaki iletisimin de
onemli oranda diistiigii bir gercektir.

289



Neslihan OKAKIN ¢ Meltem AYVACIOGLU

Kisaca ifade edilecek olursa [14];

o Calisma mekaniyla is siirecleri birlikte tasarlanmasi,

« Ekipler ve bilgi kaynaklarini birbirleriyle kolay iletisim kuracaklari, diisiince ve deneyimle-
rini etkileyecek fiziksel ekipmanlarla dolu ortamlara yerlestirmek,

« Fiziki mekani, calisanlarin rahat ve sik iletisim kurmalarina imkan verecek sekilde tasarla-
mak, yaraticiligi tetikler.

Bu gergevede kurumlarda yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasinda ve tesvik edilmesinde yonetici-
lerin, liderlerin ve Insan Kaynaklar1 departmanlarinin yerleri yadsinamaz.

Bununla birlikte yaratic1 bir orgiitiin olusmasi her seyden 6nce, onun biinyesinde ¢alisan
kisilerin yaratici yeteneklerini kullanmalarina baglidir. Bu amagla isletmelerde “Yaraticiligi Gelis-
tirici Program ve Tekniklerden yararlanarak, orgiitteki bireysel yeteneginin ortaya ¢ikarmasina
calisilir [9].

Bir sonraki boliimde yaraticiligr gelistirici program ve teknikler detayli incelenecektir.

ll. Yaraticihg! Gelistirici Program ve Teknikler

Yaratici sorun ¢ézme teknikleri 6rgiit igcinde iki diizeyde yiriitilmektedir. Birinci diizeyde,
orgiit iiyelerinin bireysel yaraticilik yeteneklerinin gelistirilmesi s6z konusudur. ikinci diizeyde
ise, orgiit tiyelerinin grup ¢aligmalariyla yaraticilik yeteneklerinin arttirilmasi s6z konusudur [4].

I1l. 1. Bireysel Yaraticihg Gelistiren Teknikler

Bireysel tekniklerden 6nemli bulunan bazilari sunlardir:

Arsimet Teknigi: Arsimet tekniginde su asamalar takip edilir [26]:

1. Sorunun tespiti: Once sorun tespit edilir. Sorunun ¢ézmenin tiim sonuglar1 degerlendiri-
lir ve hayal edilir. Burada 6nemli olan bilingaltin1 yapici ve yaratici ¢éztimler i¢in motive
etmektir. Bunun da yolu, sorunu dogru tanimlayip, ¢oziimiin getirileri i¢in hayal glictinti
kullanmaktr.

2. Hazirlik agamast: Sorunla ilgili detayli bilgi toplamak ve zihni ¢6ziim tiretmeye hazirla-
maktir.

3. Direktif asamast: Sira beyne ‘direktif” vermeye gelmistir.
4. Kulugka agsamast: Sorunu bir siire diisinmemektir.

5. “Eureka” agsamast: Bir siire sonra, ¢6ziim kendiliginden gelecektir. Bu siirenin ne kadar
olacag degiskenlik gosterir.

Kigkirtma Teknigi: Kiskirtmanin rolii bizi o anki diistinme kalibindan aniden ¢ekip ¢ikar-
maktir. Yani kigkirtma teknigi bizi alisilagelmis algi kaliplarindan ¢ikmaya zorlar.

Bir kigkirtma elde etmenin en kolay yolu, olaylar: tersine dondiirmektir. Bir seyin genelde
nasil yapildigini séyleyip, daha sonra onu terse gevirirsiniz [27].
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Il. 2. Grup Yaraticiligini Gelistiren Teknikler

Bilgi tabani farkli kisilerden olusan ekipler kurmak, kurumsal yaraticilik i¢in son derece
onemlidir. Uyeleri farkli alanlardan gelen ekipler, alanlar arasindaki duvarlari yikarak, bilgiler
aras1 ¢agrisimlara daha agik hale gelirler [6].

Kurumlarda grup yaraticiligini gelistiren 6nemli bulunan teknikler asagida sunulmustur.

Beyin Firtinasi: Sorun ¢ziimiinde ve yeni fikirlerin yaratilmasinda yararlanilan yaratict
karar verme teknigidir. Beyin firtinasinda bir grup toplantisi s6z konusudur. Serbestge fikir tiret-
me, alternatif yaratma yoludur. Burada fikir sayis1 kadar kalitesi de 6nemlidir. Ortaya atilan
fikirler [28];

1. Kesinlikle elestirilmemeli;
2. Fikirler oviillmemeli;
3. Fikirlere iligkin sahibine soru sorulmamali ve tartigmamal;

4. Ortaya atilan fikirlerden yararlanip yeni fikirler yaratmaya ¢alisiimalidir, amag yeni fikir
tretimini tegvik etmek, engellememektir.

5. “Hig kimse yalniz bagina fikir tiretemez. Her tiretilen fikir bagkalarinin daha once ya da
simdi ortaya attig1 goriislere dayanir” temasi vurgulanmalidir.

Nominal Gruplar: Andre Delbecq ve Andrew Van de Ven tarafindan gelistirilmigtir [29].
Bu teknik, 7-10 kisilik gruplar, degisik yap1 ve egitimli insan bir araya getirilerek problem sunul-
makta ve bireylerin tek bagina fikir tiretmesi istenmektedir. 10-15 dakika sonra her biri fikrini
anlatirken, bir kisi grubun fikirlerini kaydetmektedir. Sonra herkes bagkasinin fikirlerini dinle-
yerek eksiltme ya da ekleme yapabilmektedir. Her grup elemani oylama yapar ve gizli oylama ile
en fazla oy alan secilmektedir [30, 29].

Delphi Teknigi: Nominal grup tekniginin 6zel bir tipidir. Grup igin bilgili insanlar segilerek,
birbirleri ile karsilagtirilmamaktadir. Her kisi sorun hakkinda fikirlerini, dnerilerini ve sonugla-
rint yazmaktadir. Biitiin bu 6neriler yoneticiler tarafindan tekrar degerlendirilerek yeniden tire-
tilmektedir. Daha sonra herkesin fikri digerleri ile paylagilarak, yeni fikir tiretmeleri ve herkes
birbirleri hakkinda yeni fikirler iiretmektedir. Bu fikirler de tekrar yoneticiler tarafindan deger-
lendirilmektedir. Bu fikir tiretme, yeni fikre ulagilana kadar devam etmektedir [30].

Gordon Teknigi: William J.Gordon tarafindan gelistirilmistir. Bu teknikte grup 5-7 kisidir.
Bu grup degerlendirme yapmaz. Ele alinip konusulan sorunun gergek niteligini grup lideri bilir.
Clinkil ¢ok kisa siirede ve yiizeysel ¢oziim arzulanmamaktadir [4]. Ayrica, hi¢ kimse ne kadar
basarili oldugunu bilmedigi i¢in herkes fikir iretmektedir. Yani bagkasinin fikrinin iyi oldugunu
diistinerek kisinin kendi fikirlerini agiklamamasiyla karsilasiilmamaktadir [29, 31].

Philips 66 Buzz Teknigi: D. Philips tarafindan gelistirilmis olan bu teknik, beyin firtinas:
toplantilarindan daha biiyiik gruplarin hizmetinden yararlanmayi ilke edinmektedir [31]. Uy-
gulamada ‘arama konferansr’ ad1 da verilen bu teknikte, bityiik bir grup 6nce 5-6 kisilik kiigiik
gruplara boliiniir. Her gruba bir bagkan belirlenir. Her grup sorunu kendi iginde ele alir, ¢6ziim
yollar1 arar. Grup kararini belirler. Misterek toplantida her lider kendi goriistinii agiklar [28].
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Calismamizin bundan sonraki bélimiinde Tiirkiyenin en yaratici bulunan kurumlarindaki
yaraticilik ve yenilikgilik ile ilgili faaliyetleri ele alan bir arastirmaya yer verilmektedir.

IV. Arastirma

IV. 1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Diinyada ve Tiirkiyede kurumlar, AR-GE(Arastirma-Gelistirme), UR-GE(Uretim Gelistir-
me) ¢alismalarina, yaraticilik ile ilgili 6dil sistemlerine, yaraticilik egitimlerine ve danismanlik
hizmetlerine yatirim yaparken, bu siirecin Tiirkiyedeki kurumlar agisindan incelenmesi 6nemli
bulunmustur.

Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, yaraticilik ve yenilikgilik faaliyetleri ile 6ne ¢ikan kurum-
larin, yaraticihigi nasil gordiikleri, kurum ortamina nasil adapte ettiklerini, ¢alisanlarinin yaratic
ve yenilikgi fikir ve dnerilerine yaklagimlarini anlamak ve kurumlarda ortak olan noktalara dik-
kat cekmektir.

IV. 2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin evrenini, Capital dergisi tarafindan 2009 yilinda belirlenen Tiirkiyenin en ino-
vatif 20 sirketi olusturmaktadir [32]. (Tablo 1). Bu gercevede yapilan en giincel arastirma 2009 yili
Capital Dergisine aittir. Aragtirmalarimiz sonucu daha giincel bagka bir kaynaga ulagilamamistir.

Bu kurumlarin gerekli girisimler neticesinde Insan Kaynaklar1 Yetkilileri veya Kurumsal ile-
tisim ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yetkilileri ile niteliksel arastirma kapsaminda derinleme-
sine goriismeler gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin 6rneklemi, evrenin % 30’undan olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, derin-
lemesine goriismeleri kabul eden alt1 kurumdan olusmustur. Bu kurumlardan besi tamamu yerli
sermaye firma iken, bir tanesi %100 yabanci sermayeli bir kurumdur. Orneklemeyi olusturan
kurumlardan ikisi degisik sektorlerde faaliyet gosteren holding, biri elektronik-beyaz esya, biri
bankacilik, biri bilisim ve biri de GSM sektorti firmasidir.

Tablo I. Tiirkiye’nin en inovatif 20 Lideri [48]

3M MEY iCKi
AKBANK MICROSOFT
ARCELIK P&G

AVEA PEGASUS
BOYNER HOLDING TURKCELL
DOGUS HOLDING TURK TELEKOM
ECZACIBASI HOLDING UNILEVER

ETI ULKER
GARANTI BANKASI VESTEL

KOG KOLDING VITRA
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Teorik Orneklem olarak adlandirilan bu 6rneklemde, derinlemesine goriigme gerceklestiri-
lecek kurumlarin se¢imi aragtirmanin gelisimi ile ortaya ¢ikmis, alti kurumun gériismeyi kabul
etmesi ile aragtirma siireci iginde nihai halini almistir. Teorik 6rneklemde, goriisiilecek kisilerin
secimi aragtirmanin gelisimi ile ortaya ¢ikmakta, arastirma siirecinin i¢cinde nihai halini almak-
tadir [33].

Arastirmaya temel olacak goriisme bagvurusu i¢in kurumlara elektronik posta ve/veya tele-
fon yoluyla ulagilmistir.

Gortisme talebinde bulunulan kurumlardan sadece altis1 gortismeyi kabul etmislerdir.

Kurumlardan onu ise, birkag kez tekrar edilen yazili gériisme talebine olumlu ya da olumsuz
hi¢bir geribildirimde bulunmamuslardir. Bazi kurumlarda birden fazla kurum yetkilisine ulagil-
mis ancak olumlu ya da olumsuz herhangi bir geri dontis alinamamigtir.

Kurumlardan sadece biri ise, sirket politikas1 geregi gizlilik politikasi nedeni goriisme talebi-
ni kabul edemeyeceklerini bildirmislerdir.

Gorlisme talebinde bulunulan kurumlardan ikisi ise, ancak arastirmamizin sonuglandigi do6-
nemde goriisme talebimize olumlu baktiklarini belirtmislerdir. Aragtirmamiz sonuglandigi i¢in
bu iki kurumla gortisme gerceklestirilememistir.

Aragtirma verileri, nitel arastirma tekniklerinden, ‘6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in
yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilegimli bir iletisim siireci’ olarak
tanimlanan goértisme yoluyla toplanmigtir [34].

Aragtirma siirecinde, arastirmamizin evrenini olusturan yirmi kurumla goriisme gercek-
lestirmek hedeflenmistir. Ancak, arastirmanin yiritildigi donemin iki uzun bayram tatili ve
hemen ardindan sene sonu yogunluguna denk gelmesinin, ses kayd: ile yapilacak goriismeler
konusunda kurumlarin endiseleri ve is yogunluklar: gerekgesiyle 6nceligi akademik ¢aligmalara
vermek istememeleri sebebiyle, birtakim gii¢litkler yasanmustir.

Niteliksel arastirmada, veri olusturma teknigi olarak derinlemesine goriiyme yontemi uygu-
lanmigtir. Gorilismeler yaklasik olarak 60 dakika kadar stirmiistiir. Gortismeler, goriisiilen kurum
yetkililerinin ofislerinde ve ¢alisma saatleri i¢inde gerceklestirilmistir.

Goriismeler sirasinda, arastirilacak kurumlarin belirlenmesinde de bahsedildigi gibi, cevap-
lar1 dogru, gercekei degerlendirebilmek ve unutmamak adina, izin aliarak ses kayd: yapilmistir.
Izinler szlii olarak alinmistir. Her goriisme dncesi kigisel tanitim metni, gériismeciye okunmus
ve ses kaydi olarak da kaydedilmistir. Veri toplama araci olarak tarafimizdan hazirlanan gortisme
formu kullanilmistir. Soru formu tamami agik uclu on sorudan olusmaktadir. Sorular olusturu-
lurken, literatiir taramasinda kargilasilan yaraticilik ve yenilikgilik ile ilgili temel kriterler esas
alinmustir.

IV. 3. Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmanin bulgular: 10 baslik altinda sunulmakta ve degerlendirilmektedir.
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I. Yaratici ve yenilikgi fikirler pesinde kosmak

Arastirmaya goriigme yoluyla katilan tiim kurumlardaki ortak nokta; daha ise alim agama-
sinda is tanimi her ne olursa olsun, yaptig1 ise yeni fikirler ve yaraticilik katacak kisilerin segilme-
si ve yerlestirilmesidir. Goriigmeye katilan tiim kurumlar, ise alimda baslayan bu siirecin, isbas
egitimleri, yoneticilerin rol model olmalari ile de kurum kiiltiirii olarak ¢alisana diizenli olarak
yansitildigini ifade etmislerdir. Goriisiilen kurumlardan 6zellikle tigii rol model olmak adina, ku-
rumlarinda liderlerin bu rolii ¢ok iyi tistlendiklerini ifade etmislerdir. Bu kurumlarda, liderlerin
farkli ve yeni olan1 destekleyen ve bunu da ¢alisandan bekleyen davranislar sergiledikleri ve bu
yonde mesajlar verdikleri paylasilmistir. Goriigsmeye katilan bir kurum, performans degerlendir-
me sistemlerinde bile ‘yaraticilik’ kriterlerinin bulundugunu belirtmistir.

Yaraticilik, goriisiilen kurumlarin ¢ogunda kurumsal degerlerden biridir. Kurumlarin, ¢ali-
sanlardan siirekli isleri disindaki konularda bile yeni fikir tiretmeleri beklemesi dikkat ¢ekicidir.
Yeni ve farkl: fikirler, goriismeye katilan tiim kurumlarda degerlendirmeye tabi tutulur. Bu tiir
uygulamalarin {ist yonetim tarafindan bizzat desteklendigi ifade edilmistir.

2. Yeni fikirler ve yeni is gorme yollarinin list yonetim tarafindan
nasil degerlendirildigi

Goriisiilen kurumlarin tiimi, bu durumu kurum kiiltiiri ile iligkilendirmisler ve kurum kiil-
tirlinlin degismez bir parcast oldugu yoniinde ifadeler kullanmiglardir. Genel olarak gozlem-
lenen, yeni 6nerilerin ve is yapis sekillerinin st yonetim tarafindan desteklendigi yoniindedir.
Asi1l yeni fikir gelistirmemek tercih edilmeyen ve hos karsilanmayan bir durumdur. Her seviye
caligandan kendi isinin sahibi olmasi ve onu yeni fikirlerle gelistirmesi beklenmektedir.

Goriisiilen kurumlar i¢inde ikisi ise, bu durumun kurumun tiimii i¢in genellestirilemeyece-
i, kurum i¢inde boliimler veya yoneticiler arasi farkliliklar olabilecegi yoniinde ifadeler kullan-
muglardir.

3. Bilgi alusi — Bilgiye ulasim kolayligi

Goriisiilen kurumlarin tiimi i¢in ortak bir diger nokta da, bilgiye ulasimdaki kolaylik ve
seffafliktir. En 6nemli istisna, miisteri ve is ortaklarina ait bilgilerdir. Bu bilgiler herkese degil,
sadece ilgili kisilere agiktir. Yine calisanlara ait bilgiler de sadece Insan Kaynaklar1 boliimiine
aciktir. Onun diginda her tiirli bilgiye cok rahat ulagildig: ve bilginin paylasildigr gozlenmis-
tir. Gortisiilen tiim kurumlarda bilgi ile ilgili cok sayili ve farkli kurulu platform oldugu goze
carpmaktadir. Intranet, bloglar, e-dergi, yiiz yiize toplantilar vb. gériisillen kurumlar tarafindan
paylasilan 6rneklerdir.

Tim kurumlar bu konunun sadece sistem ya da teknoloji ile degil, kiiltiir ile ilgili oldugu
konusunda hemfikirdirler. Caliganlarin bilgiyi paylagsmaya hevesli olmas: ve ilgisiz gibi goriinen
bilgilerin yeni ¢agrigimlari ve yaraticilig: tetiklemesi, kurumlar tarafindan bilinen ve 6nem veri-
len bir gergekliktir.
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4. Risk almak ve inisiyatif kullanmak

Goriisiilen kurumlarin ¢ogu, sorumluluk duygusunun dogal olarak inisiyatif almay1 tetik-
ledigini ve bu durumun destek, takdir gérdiigiinii ifade etmislerdir. I hayatinda her seyin ¢ok
hizli gelistigi, siirekli danismak ve onay almanin zaman kaybettirdigi durumlarda 6zellikle risk ve
inisiyatif almanin 6nemi vurgulanmis ve konuyla ilgili 6rnekler paylasiimistir.

Is tanimlarinda olmadigi halde, dogal olarak “bunu neden béyle yapmiyoruz, deneyelim” sek-
lindeki yaklasimlarin takdirle karsilandig1 6rnekler yine kurumlar tarafindan paylasilmistir. Tim
kurumlar igin ortak olan en 6nemli nokta, ¢ok kisiyi ilgilendiren durumlarda dogru ve yerinde
inisiyatif almaktir. Analizi yapilmus, giivenli risk ve inisiyatif almak, tiim kurumlar i¢in 6nemlidir.

Goriistilen bir kurum ise, bu konuda genelleme yapmanin dogru olamayacagini, kurum igi
bolumler arasi farklar olabilecegini vurgulamigtir.

5. Yaratici fikirlerin tesviki ve édillendirilmesi

Gortismeye katilan tiim kurumlar, yaratici ve yenilikei fikirleri tesvik etmekte ve bunlar
maddi-manevi 6diillendirmektedirler. Kurum iginde uygulanmasina karar verilmis her yeni fikir
i¢in odiiller verildigi, bunlarin genellikle ikramiye(maasin belli oraninda), hisse senedi ve hediye
ceki gibi maddi 6diiller oldugunun drnekleri paylasiimistir. Yine gortismeye katilan tim kurum-
larda &diil torenlerinin diizenlenmesi ve 6diillerin bizzat Genel Miidiir tarafindan verilmesi ile
6diiliin manevi yoniiniin desteklenmeye calisildig gozlenmistir. Farkli tatil 6dil 6rnekleri de
kurumlar tarafindan paylagilmistir.

Tum kurumlar bu 6dil sistemleri i¢inde manevi 6diillerin, ¢aligani yaraticilik anlaminda
maddi édiillerden daha fazla motive ettigi konusunda hemfikirdirler. Ozellikle takdir edilmek
ve onurlandirilmanin, ¢alisanin degerli hissettiren manevi ddiillere 6rnek teskil ettigi kullanilan
ifadeler arasindadur.

6. Calisan Motivasyonu - Yaratici fikir iligkisi

Tiim kurumlar, ¢aliganin pozitif desteklenmesi durumunda pozitif geri dontisler alinacag:
konusunda ortak goriis bildirmislerdir. “Katk: saglayamadigimi diisiinen, takdir edilmeyen ¢ali-
sann, bir siire sonra iiretemeyecegi, yaratamayacagr” kullanilan ifadeler arasindadir. Caliganin
takdir gordiigiinde, motive olup daha fazlasini isine katmasi icin ¢aba harcamasi dongiisiinden

s0z edilmigtir.

Manevi odiillerin, sozli takdir ifadelerinin yaraticilik motivasyonunda daha etkili oldugu
tim kurumlar tarafindan ifade edilen ortak bir sdylemdir.

Ancak kurumlar yine de motivasyonla ilgili uygulamalarin sonsuz ¢esitlilikte olabilecegini ve
yapilanlarin disinda bagka uygulamalar konusunda yol alinabilecegini ifade etmislerdir.

7. “Aslinda hata diye bir sey yoktur, deneyimler vardir.” 6nermesinin gegerliligi

Goriigmeye katilan tiim kurumlar, hatalarin dogal karsilandigini ve cezalandirilmadigini ifa-
de etmiglerdir. Tim kurumlar i¢in bu konuda en 6nem verilen nokta, hatanin etik sinirlar i¢in-

295



Neslihan OKAKIN ¢ Meltem AYVACIOGLU

de gergeklesmesi ve tekrar etmemesidir. Hatalardan 6grenmek kurumlarda tesvik edilmektedir.
Onemli olanin, hatadan dersler ¢ikarmak oldugu vurgulanmigtir. Kurumlarda, yapilan hatalarin
tekrarlanmamasi ve dersler ¢ikarilmast icin ifade edildigi ve paylasildig: belirtilmis ancak bu ko-
nuda daha yol almalari gerektiginin de alt1 ¢izilmistir.

8. Yaraticilik becerilerini sistematik gelistirme faaliyetleri

Goriigmeye katilan kurumlarin dordd, 6zellikle egitim kuruluglar: olan Kurum Akademileri
vasitasiyla diizenli olarak sinif egitimi ya da e-learning yoluyla yaraticilik ve inovasyon egitimi
aldiklarini ifade etmisler ancak bu tiir egitimlerin, tiim egitim-gelistirme biitceleri i¢indeki oran1
hakkinda bir bilgi vermenin zor olacagini belirtmislerdir.

Goriisiilen bir kurumda ise bu tarz egitim ve faaliyetler hi¢ olmazken, bir kurumda ise sayica
smurli olsa da gerceklesmektedir.

9. Yaratic fikir — Ofis Diizeni iliskisi

Goristlen tiim kurumlar yaraticiliga en fazla hizmet edecek ofis diizeninin ‘agik ofis diizeni’
oldugu konusunda soz birligi etmislerdir. Bir arada ¢alismanin, bilgiye rahat ulasmay: ve kolay
iletisim sagladigini, bunun da yaraticihig1 olumlu etkiledigi anlagiimistir.

Goriisiilen bir kurumda Genel Miidiir seviyesindeki kisilerin bile odas1 yokken, goriisiilen
diger bes kurumda yoneticiler oda sistemi ile ¢alisirken, yonetici disindaki ¢alisanlar acik ofis
diizeninde ¢aligmaktadirlar.

Goriigmeye katilan kurumlarin pek ¢ogu, ¢alisanin fiziksel rahatliginin yaraticiliga katk: sag-
ladigindan yola ¢ikarak yatak olabilen koltuklar, agik kafeteryalar, esnek ¢aligma saatleri, serbest
giyim gibi uygulama 6rnekleri paylasmislardir.

Gortismeye katilan bir kurumda ozellikle ofis disinda, miisteriyle bir arada olacak sekilde
mesai saatlerinde cafelerde, restaurantlarda ¢alismanin tegvik edildigi ve ¢alisandan beklendigi
bilgisi de verilmistir.

10. Yaraticilikla ilgili nelerin yapilabilirligi

Goriistilen kurumlar, is yogunlugunun yiiksek olmas, giintiimiiz teknolojisi sebebiyle her an
ulagilabilinir olmanin vb. ¢alisan stresini arttirdigini, kendisini bask: altinda hisseden ¢alisanin
da yaraticihiginin olumsuz etkilenecegini ifade etmislerdir.

Ortak kani, ¢alisanlar: giinliik is ylikiinden uzaklastirip, daha yaratici kilacak ortamlar yarat-
mak, yoneticilerin de bunu saglayacak ve destekleyecek sekilde kendilerini gelistirerek, yeni ve
farkli uygulamalar yapilmasini saglamaktir.

Bazi kurumlar, ayr1 lokasyonlarda ¢alisan kisiler arasinda iletisimi ve yeni fikir tiretimini
yayginlastirmak adina interaktif sanal ortamlar yaratilmasindan s6z etmektedirler.

Yonetim kadrolarinin yaraticiliga ve yenilikgilige verdikleri énem mesajinda ve sdylemlerin-
de tutarly, inandiric1 ve samimi olmalarinin, kurum ¢alisanlari i¢cin 6nem arz ettigi anlagilmustir.
Bunun gostergesi olarak da, kurumlarinda yaraticilik ve yenilikgilik ile ilgili tiim sistemlerin
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kagit tizerinde kalmayip, diizenli ve iyi islemesine gereken 6zenin gosterilmesinin énemini vur-
gulamaktadirlar.

V. Sonug

Giintimiiz rekabet kogullarinda kurumlar i¢in yaratici ve yenilik¢i olmanin 6nemi tartisilamaz.
Kurumlardaki yaraticiligin yolu, 6nce galiganinin yaratici olmasindan gegmektedir. Calisanlarinda
yaratici fikirleri destekleyen, buna uygun bir orgiit kiiltiirii ve iklimi olusturan, yaraticilikla ilgili
sistematik faaliyetlere zaman ve biitce ayiran, iist yonetimin ddiillerle ve rol model olma yoluyla
tegvik ettigi kurumlarin yaraticilik konusunda digerlerinden 6ne ¢ikmasi da kaginilmaz olmaktadr.

Kurumlarin yaratic1 olmalari i¢in elbette verilecek tek bir recete yoktur. Ancak yaraticilig: ve
yenilik¢iligi ile marka bilinirligi yaratmis ve 2009 yilinda Capital dergisi tarafindan belirlenmis
Tirkiye'nin en inovatif 20 sirketi icinde aragtirmanin 6rneklemini olugturan altisinin temel ortak
ozellikleri olabilecegi stiphesizdir.

Yapilan aragtirma sonucunda varilan kanilar su sekilde degerlendirilebilir:

— Kurumlardaki ortak noktalardan biri, yaratic1 ve yenilikg¢ilik pesinde kosarken ilk ve en
temel adimin, yaratici ve yenilige acik kisilerin istihdam edilmesi oldugudur. Is tanimi her
ne olursa olsun, goriisiilen kurumlarin tiimiinde, ise alim asamasinda kisilerin yaraticilik
ve yenilige a¢ik olma yetkinligi tizerinde 6nemle durduklar: hatta bu yetkinligin perfor-
mans degerlendirme sistemlerinde bile yer aldig1 anlagilmustir. Ise alimla baglayan bu sii-
reg, istihdam edilen kisinin kurum kiiltiird ile takim arkadaslar: ve yoneticiler vasitasiyla
tanigmasi ile devam etmektedir.

- Goriigme yapilan kurumlardaki ortak noktalardan bir digeri de, her tiirlii bilgiye ulagma-
daki kolaylik, aciklik ve seffafliktir. Bu ¢alismamizda da incelendigi tizere, ¢alisanin de-
gisik bilgilere rahatca ulagsmasi, bu bilgi parcaciklarini kendi zihninde birlestirmesine ve
yeni fikirler olusturmasina olanak saglar.

- Bir diger ortak nokta, yaratici ve yenilikgi fikirlerin 6diillendirilmesi ile ilgilidir. Goriisiilen
tiim kurumlar, uygulanmasina karar verilmis her tiirlii yenilikgi fikri 6diillendirmektedir-
ler. Uygulamada maddi 6diillerin agirlikli oldugu goriilse de, goriismeye katilan kurumla-
rin tiimi, manevi 6diillerin yaraticiligi daha tegvik ettigine inanmaktadirlar ve bu konuda
¢alismalarda bulunmaktadirlar.

- Kurumlarda, motive olmus ¢alisan ile ¢alisan yaraticilig1 arasindaki dogrusal bir baglanti-
dan soz edilmektedir.

- Gortisiilen tim kurumlarda, hatalarin acgik¢a paylasildig1 ve daha sonras i¢in hatalardan
dersler ¢ikartildig: gozlenmistir. Higbir kurumda yapilan hatalara karsi cezai uygulamaya
rastlanmamigtir. Tim kurumlar, hatalar konusunda iki 6nemli noktaya dikkat ¢cekmekte-
dirler: Etik sinirlar icinde yapilan hatalar ve hatanin tekrar etmemesi.

- En dikkat ¢ekici sonuglardan biri, goriistilen kurumlarin hi¢birinin yaratici faaliyetlerle il-
gili spesifik ¢aligmalarin biit¢esini ya da genel egitim biitgesi icindeki yerini séyleyememe-
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leridir. Buradan da, kurumlarin genelde yaraticilikla ilgili baz1 egitim, vb. ¢alismalarinin
sistematik ve diizenli olmaksizin, proaktif bir yaklasimdan uzak degerlendirildigi sonucu
¢ikartilabilir. Hatta aragtirmanin 6rneklemi icinde bu tiir faaliyetleri olmayan kurumlara
da rastlanmustir. Oysa yeni fikirlerin tiretilmesi ve hayata gecirilmesi i¢in finansal kay-
naklarin amagli bir gekilde yaraticilig1 ve yeniligi saglamak i¢in ayrilmas: gerekmektedir.

- Yeni fikirler ve is gérme yollarinin zaman zaman direngle karsilandig1 kurumlar oldugu
gibi, her seviye calisganindan bunu dogal olarak bekleyen kurumlara da arastirma sirasin-
da rastlanmustir.

- Risk almak ve inisiyatif kullanmak, bazi kurumlarda sorumluluk duygusunun dogal bir
sonucu olarak degerlendirilip, destek ve takdir goriirken, bazi kurumlarda bu genelleme
yapilamamaktadir. Bu konunun Kisisel yonetim tarzi ve kurum i¢indeki boliimlerin yone-
timleri sebebiyle farklilik gosterecegi yoniinde goriisler alinmustir.

- Gortisiilen tiim kurumlar, iletisimi olumlu etkilemesi sebebiyle acik ofis sistemini yarati-
cilik i¢in daha uygun bulurken, uygulamalarda farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Kimi ku-
rumlarda ¢aliganlarin diizenli bir masalar1 dahi olmazken ya da ofis dig1 ortamlarda ¢alis-
malari 6zellikle tegvik edilirken, kimi kurumlarda yo6neticilerin oda sistemi ile ¢aligtiklar:
uygulamalara da rastlanmigtir.

- Gortgilen kurumlardaki ortak kani, agir1 is yiikiintin yaraticiliga firsat vermeyecegi yo-
niindedir. Bu noktada goriismeye katilanlar, kurumlarinda;

« Ust yonetimin yaraticilik ve yenilikgilik ile ilgili sdylemlerinde samimi ve inandirici
olmasi, bu konu ile ilgili sistemlerin diizglin ¢aligmast i¢in gereken 6zenin gosterilmesi,

o Calisanlar giinliik is yiikiinden uzaklagtiracak, daha yaratici kilacak fiziksel ve kurum-
sal ortamlarin yaratilmasi,

« Ust yonetimin bu tarz calismalar1 desteklemesi ve farkli uygulamalara destek vermesi
gibi ¢alismalarin, yaraticilig arttiracagini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
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