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SOSYAL PAYLASIM AGLARININ
ISBIRLIKLI OGRENMEDE KULLANIMI:
BIR FACEBOOK UYGULAMASI

Derya KICI*
Necmi Emel DILMEN**

Ozet

Bu caligmada sosyal paylasim aglarinin, isbirlikli 6grenmeyi destekledigini, degisen top-
lumsal yap1 ve yasam bi¢imi neticesinde ortaya ¢ikan bu ortamlarin isbirlikli 6grenmenin uygu-
lanmasi i¢in uygun bir zemin olusturdugunu gostermek amaglanmaktadir. Yetiskin egitiminde,
isbirligi icerisinde problem ¢6zme becerisini gelistirmek i¢cin bu konuda énemli bir isim olan
Schank’in yontemi 6rnek alinarak, amagli bir senaryo tasarlanmus, gereken igerik gelistirilmis ve
hazirlanan egitim uygulamasi yetigkin grubuna uygulanarak sonuglari degerlendirilmistir. Birey-
lerin bilgi teknolojilerini kullanim yetkinlikleri ile isbirlikli 6grenmeye katilim istekleri arasin-
daki iligki de incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isbirlikli 6grenme, sosyal paylasim aglari, problem ¢6zme.

USING SOCIAL MEDIA IN COLLABORATIVE LEARNING:
FACEBOOK APPLICATION

Abstract

The aim of this study is to show that online social networks support the collaboration in
education and they are convenient for the use of collaborative learning methods. In order to
achieve this, a goal based scenario was designed as a Facebook application with the aim of de-
veloping problem solving skills in collaboration for adult learners, then it was practiced by 100
adult learners and finally the results of implementation were analyzed. Furthermore, the study
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seeks the relation between the digital competence and decision making collaboration of the
participants.

Keywords: Collaborative learning, social networks, problem solving

l. Giris

Bilisim toplumu bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde bir yasam bi¢ciminin kabul edildigi,
teknolojinin biiyiik bir hizla degistigi ve gelistigi, bilginin stratejik bir 6nem kazandig: ve reka-
betin kiiresel boyuta ulastig1 bir dénemdir. [1] Yaganan toplumsal doniisiim ekonomi, toplum-
sal yasam, ve eglence gibi bircok alanda oldugu gibi egitim alaninda da bir takim degisiklikler
meydana getirmektedir. Bu sorunlarin temel kaynag: ge¢mis donemlerde egitim programlarinin,
okul doneminde alinan bilgilerin insan émrii boyunca gegersiz hale gelmedigi diisiincesine gore
diizenlenmis olmasidir. Egitim sisteminden, 6nceleri tarim toplumu, daha sonra ise sanayi top-
lumu i¢in insan yetistirmesi beklenirken, giintimiizde bilisim toplumu i¢in gerekli donanim ve
kapasiteye sahip mezunlar vermesi beklenmektedir. [2] Ancak egitim sisteminin, bilisim toplu-
munun gereklerine uyum saglayabilmesi, amaglarinin ¢agin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde
yeniden diizenlenmesi ile miimkiindiir. Bilisim toplumunda, egitim programlarinin 6grenmenin
stirekliligi ilkesine dayanarak yapilandirilmas: gerekmektedir.

Bu galismada oncelikle bilisim toplumunda doniisen yasam boyu 6grenme ihtiyacina yo-
nelik bir 6gretim materyali tasarlanmistir. Bu 6gretim malzemesi, amagl senaryo tasarimi [3]
yaklagimi ile Facebook tizerinden kullanima sunulmak tizere olusturulmus bir senaryo temelli
egitim uygulamasidir. Yetiskin egitiminde problem ¢6zme becerilerini gelistirmeyi hedefleyen bu
uygulamada, ayrica hikaye temelli 6grenme [4] yontemine de bagvurulmustur. Bu arastirma kap-
saminda, uygulamanin etkinligini 6l¢gmek amaci ile deneysel bir ¢caligma yapilmistir. Bu bildiride,
uygulamanin icerigi ve uygulamanin tasarimu ile ilgili detaylara yer verilmistir.

2. Sosyal Paylagim Aglari ve Farkli Ogrenme ihtiyaglari

2.1. Bilimis Toplumunda Egitim

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismeler sonucu bir¢ok alanda oldugu gibi egitim
ve Ogretim alaninda da farkli yonelimler ortaya ¢ikmustir. Bu ortamlarin ortaya ¢ikardig: egitim
olanaklar1 kullanicilarin bilgiye ulasma siirecini kolaylastirmaktadir. Cevrimici egitimde hizla
gelisen ve kullanimi artan bu ortamlar geleneksel egitimden farkli 6gretme ve 6grenme para-
digmalarini da beraberinde getirmistir. Glinlimiizde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri ile,
elektronik ortamlarda siirekli yer degistirerek yolculuguna devam eden bilginin bu yolculugu
egitim-0gretim kapsaminda disiintildiigiinde e-6grenme kavrami ile karsilagsmaktayiz. [5] [6]

Elektronik 6grenme, uzaktaki 6grenen i¢in webin 6zelliklerinden ve kaynaklarindan yararla-
nilarak iyi tasarlanmis, 6grenci merkezli ve etkilesimli ¢coklu ortama dayandirilan 6gretim prog-
raminin yeni bir yaklasimidir. [7] E-6grenmenin, dzellikle yetiskinlere, zaman, mekén ve egitim
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hiz1 konusunda esnek ortamlar saglayabilmesi nedeniyle 6grenen organizasyonlarda 6nemi git-
tikce artmaktadir. [8]

E-6grenmede anahtar sozciikler etkilesim ve iletisimdir. Holmberg [9] [10] etkilesim ve ile-
tisim kuraminda 6grenme ortamlarina katilimda ait olma hissi tagimak ve 6gretmenle iletisimin
rahat olmas1 6grenmenin zevkli hale gelmesini sagladigini belirtmektedir. Ogrenmenin zevkli
hale gelmesi ile birlikte 6grenenin motivasyonu artacak, 6grenenin motivasyonundaki artista 6g-
renmeyi destekleyecektir. Ogrenenlerin 6grenme siirecine etkin olarak katilimi ile etkilesimin
arttirilmasi 6grenenlerin basarilarina olumlu bir sekilde yansiyacaktir.

Giiniimiizde e-6grenmeye kars: gosterilen direncin agilmasiyla birlikte bir¢ok alanda ve ko-
nuda 6grenme malzemeleri gelistirilmistir. E-6grenme kavrami artik kaniksanmis, e-6grenme
uygulamalar1 hak ettigi degeri gormeye baslamistir. Ancak e-6grenme konusunda ikinci dalga
daha iyi sonuglar elde etmek ve giincel olmak i¢in bir rekabet ortami olusturmustur. Daha iyi
sonuglar almak i¢in yapilmasi beklenen yeniliklerin yasanan problemlere ¢6ziim olarak gelistiril-
mesi gerekmektedir. [11]

Bireylerin e-6grenme ortamlari disinda kullandiklari ortamlarin, e-6grenme sistemleriyle
kaynastirilmasi 6grenenlerin giidiilenme diizeylerini yiikseltecek ve 6grenenlerin e-6grenme or-
tamlarinda daha fazla zaman gegirmesine katk: saglayacaktir. [6] Wiberg [12] 6nceleri bilisim
teknolojileri olarak bilinen bilgisayar sistemlerinin giiniimiizde sosyal odakli modern bilisim tek-
nolojileri sebebi ile etkilesim teknolojileri olarak yeniden adlandirilmasini 6nermektedir. E-6g-
renme ortamlari iletisim ve etkilesim araglarini bir arada bulundurmalidir. Ogrenenlerin giinliik
hayatlarinda kullandiklari iletisim araglarini e-6grenme ortamlarinda bulabilmeleri, bu 6grenme
ortamlarini 6grenenler icin ilgi ¢ekici bir hale getirecek ve bireysel olmaktan uzaklastiracaktir.
Ayrica sadece bilgisayarlar arasi bir etkilesim degil, bireyler arasinda da etkilesim saglanmalidir.
Anlik iletisim i¢in sohbet araglari, video paylagim araglari, forumlar, podcastler, ag giinliikleri
(bloglar), wikiler ve sosyal aglar bu baglamda kullanilabilecek araglardir. [6] E-6grenme ortamla-
rint hazirlayan tasarimcilar 6ncelikle e-6grenme ortaminda etkilesimi ve 6grencilerin motivasyo-
nunu arttirmak i¢in kullanmasi gereken teknolojik araclarin neler oldugu sorusuna cevap arama-
lidir. Bu sorunun bir yanit1 da; bireylerin e-6grenme ortamlarinda varliklarini hissettirebilecek,
etkilesimi ve iletisimi saglayacak sosyal yazilimlar olabilir.

2.2. Sosyal Yazilimlar

Bilisim toplumu, bilginin iiretim igin temel kaynak oldugu, bilgi iiretiminin ve iletiminin
yayginlastigi, calisanlarin ¢ogunlukla bilgi tiretimi ve dagitiminda yer aldig1, 6grenmenin stirekli
oldugu ve bilgilenme yoluyla degisme ve gelismenin kaginilmaz hale geldigi, yeni bir toplumsal
ve ekonomik orgiitlenme dénemini isaret etmektedir. [13] Bilisim toplumunun temel kavrami-
nin ifade ettigi bilgi ¢cag1 stiphesiz bilgisayar ve iletisim teknolojileri tizerine temellenmektedir.
Bilisim toplumu ile gerceklesmekte olan toplumsal doniisiim sosyallesme iizerinde de etkisini
gostermistir. Bu siirecin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ¢evrimici sosyal paylagim aglar1 zaman
ve mekandan bagimsiz olarak bireylere sanal bir ortamda toplanma ve iletisim kurma olana-
&1 tanimaktadir. Cevrimigi sosyal paylasim aglari, insanlarin iletisimini, etkilesimini, isbirligini,
calisma seklini ve 6grenme siirecini yeniden sekillendirmektedir. Murraye [14] gore giiniimiiz
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topluluklarinda sosyal ag ve yazilimlar, insanlarin iletisim kurma bi¢imini ve bilgi paylasimini
degistirmektedir.

Sosyal yazilimlar e-6grenme ortamlarinda 6grenenlerin ortamdaki diger bireyler ve icerik-
le etkilegim i¢inde bulunmasini saglayacak tiirden yazilimlardir. Ogrenenler arasinda etkilesim
kurma ve dolayisiyla etkili 6grenmelerin gerceklesmesine katki sagladiklari igin ¢evrimigi 6g-
renme ortamlarinda kullanilmalar1 dnerilmektedir. Gruplarla isbirligi yapma ve iletisim kurma
olanag: saglayan araglarin bulundugu e-6grenme ortamlarinda 6grenenler ortamlarin diger bi-
reyler tarafindan da takip edildigini fark eder ve diger bireylerin varligini hissedebilirler. Or-
tamda yalniz olmadigini hisseden bireyin ortama gliveni artar. E-6grenme ortamlarina tartisma
forumlar1 eklenerek 6grenenlerin sorumluluk alma ve paylasim duygularinin gelistirmelerine de
yardimci olunabilecegi gibi forumlara yapilan katilimlarla zaman ve mekéan kisitlamasinin etkisi
de azaltilmis olur. Forumlarda 6grenenler diger bireylerle birlikte ¢alisma, ders igerigi hakkinda
tartisma, bilmedikleri bir konu hakkinda bilgi edinme ya da bildikleri bir konunun farkli yonle-
rini 6grenme firsati bulabilirler. Bu ortamlar 6grenenler i¢in ayrica elestirel diisiinme becerilerini
gelistirme firsat1 da sunar. Ogrenenlerin her an ve her yerden ulagabildikleri, kullanimi kolay
olan, paylasimda bulunabildikleri ve aninda doniit alabildikleri bu ortamlar, toplumsal buradalik
[15] duygusunu arttirmaktadir. Bu sebeple etkilesimin yalnizca bilgisayarlar arasinda gercekles-
tigi e-6grenme ortamlarindan vazgecilmeli ve e-6grenme ortamlarina, 6grenenlerin ilgisini ¢eke-
cek ve bireyler arasinda etkilesimi saglayacak iletisim araglar1 eklenmelidir. [6]

Egitime iliskin sosyal yazilimlarin (sosyal iletisim araclar1) temel nitelikleri sdyledir: [10]

o Bircok kisi arasinda iletisimi ve etkilesimi saglar.

o Toplant1 yapma imkani sunar ve kaynak paylagimini saglar.

« Isbirligine izin verir ve énceliklerin kisilestirilmesine yardim eder.

« Bilgi birikimi ve yeni bilgi olusturulmast i¢in yeni araglara sahiptir.

« Bilginin isbirligi ile elde edilmesini ve endekslenmesini saglar.

« Yaraticy, alic1 ve baglama uygun gesitli platformlar saglar.

Sosyal yazilim iletisim araglar1 mesajlasma, metin tabanli sohbet, forumlar, podcast, dijital

oyunlar, bloglar, wikiler, sosyal ag arama motorlari, sosyal ag hizmetleri, sosyal imleme, sosyal
kiitiiphaneler, sosyal aglar seklinde tanimlanabilir. [16]

2.3. 20 Yiizyilda Farklilasan Ogrenme ihtiyaglari

Bilisim toplumunda, ekonomide diislinsel anlamda vasifli insan sermayesi etkindir. Bu 6zel-
liklere sahip bireyler gittik¢e artan oranda tiretime katilmaktadir. Bu nedenle, sanayi toplumunda
genel egitim anlayis1 hdkimken, bilisim toplumunda kisinin serbest diisiinme ve kendi yetenekle-
rini ortaya ¢ikarabilmesini saglayacak egitimin bireysellesmesi ve siirekliligin arttirilmas: tizerin-
de durulur. [17] Bilisim toplumu teorisyenlerine gore bilgi, is diinyasini iki yénden etkiler. Birin-
cisi, mevcut islerde bilgi iceriginin artmasi, iscilerinin yeteneklerin azaltmaktan ¢ok arttirmaya
yonelik teknolojiler ortaya ¢ikmasi demektir. Ikincisi ise, bilgi sektériindeki yeni iglerin olusmast
ve bitytimesidir. Boylece enformasyon is¢ileri ekonomide hakim konuma gelir. Ayrica, daha nite-
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likli ve daha fazla bilgiye sahip olan enformasyon is¢ilerinin enformasyon ekonomisinin temelini
olusturacag ongorilmektedir. [18]

Bilisim toplumuna gegiste, egitim programlarinin icerik ve siireglerinde yeni yaklasimlara
gereksinim duyulmugtur. Bilisim toplumunda egitimli insanin tanimi yeniden yapilmstir. Bi-
reylerin teknolojik degisikliklerle i¢ i¢e yasamay1 benimsemis, degisikliklere direnmeyip kolayca
adapte olabilen, yaratic1 zekas: kullanmaya agik, 6grenmeyi seven bir yapida yetistirilmesi ge-
rektigi belirlenmistir. [19] Bilisim ¢aginin gerektirdigi insan profilinin belirlemesinde, yalnizca
olusan bireysel ve toplumsal ihtiyaglar degil, ayrica teknolojik ve bilimsel gelisim de énemli bir
katkiya sahiptir. Buradan hareketler, ¢esitli kurumlar ve dernekler [20], 21. yy. insaninin sahip
olmasi gereken ozellikleri belirlemek i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Bazi kiigiik farkliliklar goster-
mesine ragmen bilyiik oranda benzerlik gosteren bu 6zellikler su sekilde siralanabilir: [21] Oku-
ma, yazma, konusma ve dinleme gibi etkili iletisim becerileri; kendi basina 6grenebilme yetenegi;
sorumluluk sahibi olma, olumlu yaklasma, etik gibi sosyal beceriler; takim ¢aligmasi becerileri;
problem ¢6zme, kritik diisiinme gibi etkin ve verimli diisiinme becerileri; bilgiye ulagabilme,
bilgiyi kullanabilme ve yeni bilgi tiretebilme gibi bilgi ustaligi; yasam boyu 6grenme becerileri.
Kisaca giiniimiizde gerekli olan okullarin toplumun taleplerine uyan, ayrica bazi temel beceriler-
de yetkin olan, yeni konularda 6grenmeye hazir, giincel problemlerin ¢6ziim i¢in isbirligi yapa-
bilecek ve heniiz var olmayan alanlarda dahi yenilikler yapabilecek bireyler yetistirecek sekilde
diizenlenmesidir.

Bereiter, [22] biligsel bilimde egitimi dogrudan ilgilendiren iki belirgin 6zellikten bahsetmek-
tedir; birincisi bireyin aklinda mesgul oldugu seyi 6grenmesi, digeri ise mevcut bir isi yapmak
i¢in gerekli olan minimum becerileri 6grenmesidir. Ote yandan insan davranislari her agidan
bir takim amaglar1 gerceklestirme iizerine kuruludur. Ogrenme sureci bireyin bir gorevi yerine
getirmek i¢in neler bilmesi gerektigini kesfettigi zaman baslar. Bu amaglar bazen dis fircalamak
kadar basitken, bazen kompleks bir sistem gelistirmek kadar karmasik olabilir. Bireyler yeni bir
deneyimle karsilastig1 bazi zamanlarda, farkinda olmaksizin daha 6nceki benzer tecriibelerine
dayanarak bir takim davransslar sergileyebilir. [23]

Bunlarin disinda, eskiden kalma bir yontem olmasina ragmen etkili yontemlerden birisi
maruz birakmadir. Ornegin yabanci dil 6grenirken o dilin baskin oldugu bir yerde yasamak ve
bireyin dogal adaptasyon yeteneklerine giivenmek yeterli olacaktir. Bu yontemle 6grenciler soz
konusu dile maruz kalarak o dilde yetkinlik kazanacaklardir. [24] Ayni1 sebeple, 6grenciye bilgi
temelli bir beceri kazandirmak istedigimizde, O’'na bu becerilere ihtiya¢ duyacagi ve olan bitenin
bir pargas: olabilecegi bir ortamda bir takim gorevler verilebilir.

Schank, [3] bireylerin bir amaci nasil takip ettigini anlamanin, bilme kavramini anlamak
acisindan 6nemi vurgulanmaktadir. Amaglar bireylerin diisiinme siireglerinin bir parcas: olarak
disiiniliirse 6grenme de amaglar tizerine kurulu bir ortamda gerceklesmelidir. Insanlar yasanti-
larindan 6grenir ve gegmis deneyimleri onlara gelecek eylemleri konusunda yol gosterir. Insanlar
gecmiste deneyimledikleri olaylar1 daha sonra hatirlar ve bunlar: birbirlerine anlatirlar. Ancak
geemiste olanlar1 hatirlamak icin iyi bir neden gereklidir. Hatirlama, bir ¢esit ge¢mis olaylar:
genelleme ve daha sonrasi i¢in tahmin yapabilmek i¢in simdiki olaylarla birlikte bir diizenleme
yontemidir. Popiiler anlamda karmagik problemleri ¢6zme kapasitesine isaret eden zeka, dnce-
den olanlar1 geri ¢cagirmaya yardimci olmast igin yeni olaylarin tanimlarini etiketlemeye bagli-
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dir. Bir kimsenin gelecek ile ilgili iyi tahminler yapabilmesi i¢in, ge¢mis olaylar ile ilgili karisik
goriinen kisimlar: basarili bir sekilde agiklayabilmesi gerekmektedir. Gelecek deneyimler i¢in
yardimci olacak ilgili bir ge¢cmis deneyimi bulmak ve aralarinda iligki kurmak zekice bir davranis
gostergesidir. [4] Insanlar bir problem ile kargilastiklar1 zaman éncelikle daha 6nce deneyimle-
dikleri benzer durumlar: hatirlarlar. Eger benzer bir durum bulurlarsa, mevcut problem iginde
ayni ¢6ziimii yeniden kullanmay1 dener. Eger ¢oziim ise yararsa, uygulanan durumu yeniden
indeksleyecek ve belirli bir durum i¢in yeni bir hikaye olarak hafizasina isleyecektir. Buna rag-
men, eger ¢ozlimiin yetersiz oldugunu diisiiniirse, insanlar beklentilerinde basarisiz olur ve bir
agitklama bulmak i¢in dogal olarak giidiilenir. [25] Béyle durumlar, insanlarin bu problemi daha
once ¢6zmils uzmanlarin benzer durumlarda sorunla nasil basa ¢iktiklarini anlatan hikayeler
dinleyerek ya da okuyarak 6grenmeye en acik oldugu zamanlardir. [25] Hikéye mevcut durumla
alakaly, yeni hikaye ile birlikte 6nceki deneyimler ya da hikayeden olusan giiclii bir indeks iceri-
yorsa daha hatirlanabilir hale gelir. [26]

Bu sekilde 6grenmenin bilinen modellerinden bir tanesi amagli senaryolardir (Goal Based
Scenerios). Ogrencilerin karmagik sistemlerde aktif katilimer oldugu amagh senaryolar, 6grenci-
lerin bir odak icerisine daldirildig, ama¢ odakli durum ve otantik etkinlikler yapmay1 gerektiren
bir “yaparak 6grenme” mimarisi sunar. [23]

Bu ¢alismada yetigkin egitiminde, isbirligi icerisinde problem ¢6zme becerisini gelistirmek
i¢in bir amagli senaryo [23] tasarlanmis ve bir Facebook uygulamast olarak gelistirilmistir. Hazir-
lanan egitim materyali yetiskin grubu ile uygulanarak sonuglar1 degerlendirilmistir. Arastirma-
nin detaylarina ikinci boliimde yer verilmektedir.

3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu caligmanin amaci gevrimici sosyal paylasim aglariin, egitimde etkili bir yontem olan
isbirlikli 6grenmeyi destekleyecegini ve degisen toplumsal yap1 ve yasam bi¢iminin neticesinde
ortaya ¢ikan bu ortamlarin isbirlikli 6grenmenin uygulanmas i¢in uygun bir ortam oldugunu
gostermektir.

Bu galismanin kapsamy, belirtilen amag esas alinarak, yetiskin egitiminde, isbirligi icerisinde
problem ¢6zme becerisini gelistirmek i¢in bir amagl senaryo tasarlanmasi, bunun igin gereken
igerigin gelistirilmesi ile hazirlanan egitim uygulamasinin yetiskin grubuna uygulanarak sonug-
larinin degerlendirilmesidir.

3.2. Problem

Bu aragtirmanin problem ciimlesi s6yledir:

“Cevrimici sosyal paylasim aglar1 isbirlikli 6grenme i¢in uygun bir ortam saglamakta midir?”
Bu problem ctimlesinden hareketle arastirilacak alt problemler asagida listelenmistir:

« “Uygulama Oncesi ve sonrasinda yetiskinlerin problem ¢6zme becerileri arasinda anlaml
bir fark var midir?”
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« “Uygulama 6ncesi ve sonrasinda yetiskinlerin igbirlikli karar alma stirecine katilim istekli-
likleri arasinda anlaml: bir fark var midir?”

» “Uygulamaya katilan yetiskinlerin sayisal yetkinlikleri ile igbirlikli karar alma siirecine ka-
tilum istekliliklerindeki degisim arasinda anlamli bir iliski var midir?”

3.3. Orneklem ve Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin 6rneklemini, dort farkli iiniversitede lisans ve yiiksek lisans programlarinda
6grenim gormekte olan rastgele secilmis, toplam 100 yetiskin katilimcr olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin her biri halihazirda bir Facebook hesabina sahiptir. Katilimci-
larin cinsiyet, yas, egitim durumu ile ilgili demografik bilgi almay: amaclayan sorularin yani sira
ne kadar zamandir Facebook kullandig1, Facebook’u hangi amaglarla kullandig1 ve Facebookun
egitim amacli kullanilmasina iliskin ne diisiindtigii ile ilgili Facebook kullanim aligkanliklarini ve
Facebooka bakis agilarini belirlemeye yonelik sorular da sorulmustur. Verilerin toplanmasinda
kullanilan élgme araglari sdyledir: Is Birlikli Karar Alma Siirecine Katilim Istekliligi Olgegi [27],
Problem Co6zme Becerileri Envanteri [28], Grup Caligmas: Degerlendirme Anketi ve Sayisal Yet-
kinlik Ol¢egi. [29]

3.4. Arastirmanin Tasarim

Arastirma kapsaminda veri toplamak icin 6ncelikle katilimcilardan isbirlikli karar alma sii-
recine katilim istekliligi 6l¢egi, problem ¢6zme envanteri ve demografik bilgi alma amagli birka¢
soru igeren bir 6n test doldurmalari istenmigtir. On testi tamamlayan katilimcilardan Facebook
tizerinden uygulamaya giris yapmalar: istenmistir. Katilimcilar uygulama tarafindan giris sirasi-
na gore dorderli gruplanmistir. Teknik anlamda donanimli bir laboratuvarda arastirmaci esligin-
de gergeklestirilen uygulama esnasinda katilimcilardan grup arkadaslari ile sozel iletisimde bu-
lunmamalar, tiim iletisimlerini uygulama tizerinden yazili olarak gerceklestirmeleri istenmistir.
Uygulamay1 tamamlayan katilimcilardan isbirlikli karar alma stirecine katilim istekliligi 6lcegi
(IBOKI), problem ¢6zme envanteri (PCBE), grup calismasi degerlendirme anketi (GCDA) ve
Facebook kullanimlariyla ile ilgili bir kag soru igeren bir son test doldurmalari istenmigtir. Uy-
gulama 36, 12, 12, 36 ve 4 katilimc1 igeren 5 boliimde gergeklestirilmistir. Uygulamadan 30 giin
sonra katilimcilara bilgi teknolojileri kullanimlar ile ilgili yetkinlikleri 6l¢gmek amaci ile sayisal
yetkinlik lgegi (SYO) verilmistir. Ancak uygulamayi kullanan grubun ancak yarisina (50 kati-
limar tekrar ulagilabilmigtir. Bu katilimcilardan elde edilen veriler ile katilimcilarin bilgi teknolo-
jileri kullanimlarr ile ilgili yetkinlikleri ile igbirlikli 6grenmeye katilim isteklileri arasinda anlaml
bir iliski olup olmadigini arastirmak i¢in kullanilmistir.

On test ve son testler, grup calismas: degerlendirme anketi ve sayisal yetkinlik dl¢egi ile top-
lanan veriler, dncelikle Excel 2007 programinda analize uygun hale getirilmis, daha sonra SPSS
17 (Statistical Packages for Social Sciences) programina aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizi asamasinda parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney testi, Wilcoxon Signed Ranks
testi ve Ki Kare testi kullanilmstir.

349



Derya KICI » Necmi Emel DILMEN

3.5. Bulgular

3.5.1. Demografik Bulgular

Cinsiyet, yas, egitim durumu, Facebook kullanim siiresi ve Facebook kullanim amac1 ol-

mak tizere 5 grup demografik bulgu bulunmaktadir. Aragtirma grubunu olusturan katilimcilarin

%37sini erkek %63’unu ise kadin katilimcilar olusturmustur. Bu katilimcilarin %83’u 18-24 yas

arasinda iken %17’lik kismi 25-34 yas araliginda yer almaktadir. Arastirmaya katilan lisans 6g-

rencilerinin ve yiiksek lisans 6grencilerine orani %95 %5 ‘tir. Bu katilimcilarin %511 3 yildan
fazla stiredir Facebook kullanirken, %27’si 2 ile 3 yil arasinda, % 13’u 1-2 y1l arasinda, ve son
olarak sadece 9 katilimci da 1 yildan az siiredir Facebook kullanmaktadir.

3.5.2. Tanimlayiai istatistikler

Asagidaki tabloda 6n test ve son test sonuglarina iligkin tanimlayicr istatistiklere yer veril-

mistir.

Tablo I. &n Test ve Son Test Sonuglarina Ait Tanimlayici istatistikler Tablosu

Ortalama Medyan Mod Standart Sapma
Is Birligi On Test (60) 45,89 46 452 5,185
Is Birligi Son Test (60) 45,12 45 45 5,347
Problem C6zme On Test (192) 137,24 139 147 15,204
Problem C6zme Son Test (192) 136,09 139 1382 16,604
Is Birligi Gelisim 77 -1,00 0 4,575
Problem C6zme Gelisim -1,15 -,50 -4 13,605
Grup Caligmasi Deg. (70) 49,35 49,00 48 6,998
PC Alt Boyut 1 On Test (60) 44,74 45,5 450 6,033
PC Alt Boyut 1 Son Test (60) 44,19 45 42?2 7,468
PC Alt Boyut 2 On Test (78) 56,43 57 562 8,247
PC Alt Boyut 2 Son Test (78) 56,27 57 61 8,141
PC Alt Boyut 3 On Test (30) 19,95 20 20 2,713
PC Alt Boyut 3 Son Test (30) 19,41 20 20 2,999
Sayisal Yetlinlik (SY) Olgegi (315) 240,88 240,50 2362 25,966
SY Farkindalik Alt Boyutu (63) 49,32 51,50 522 7,043
SY Motivasyon Alt Boyutu (70) 52,92 53,00 56 7,772
SY Teknik Erisim Alt Boyutu (70) 57,36 58,50 64 6,404
SY Yetkinlik Alt Boyutu (112) 81,28 83,00 692 13,438

3.5.3. Analizler

Bu ¢alisma icerisinde temel olarak iki probleme yanit aranmstir. Bu problemlerden ilki ta-

sarlanan egitim uygulamasimin katihmcilarin isbirlikli 6grenmeye katilim istekliliklerinde ve

problem ¢ozme becerilerinde bir fark olusturup olusturmadigidir. Diger problem ise katilim-
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cilarin bilgi teknolojileri konusundaki yetkinlikleri ile isbirlikli 6grenmeye katilim isteklilikleri
arasinda bir iligki olup olmadig: seklindedir.

Birinci problem kapsaminda 6ncelikle Facebook tizerinden kullanilan bu uygulamanin 6n-
cesinde ve sonrasinda katilimcilarin igbirlikli karar alma siirecine katilim istekliliklerinde anlamli
bir fark olup olmadig1 arastirilmistir. Bunun i¢in yapilan Wilcoxon Signed Ranks Test sonucu
alternatif hipotezi desteklemis, yani uygulamanin katilimcilarin isbirlikli karar alma stirecine ka-
tilim istekliliklerinde .05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu goériilmustiir.

Birinci problem kapsaminda arastirilan diger problem ise katilimcilarin uygulama énce ve
sonrasinda bu uygulama ile kazandirilmas: hedeflenen problem ¢6zme becerileri arasinda an-
lamli bir fark olup olmadigidir. Yapilan test (Wilcoxon Signed Ranks Test) sonucu uygulama
Once ve sonrasinda katilimcilarin problem ¢6zme becerilerinde anlamli bir fark bulunamamustir.
Ancak problem ¢6zme envanterinin alt boyutlar: arasindaki farklara bakildiginda, problem ¢6z-
me yetenegine giiven ve yaklagma-ka¢ma alt boyutlarinda yine anlaml bir fark bulunamazken,
kisisel kontrol alt boyutunda .05 diizeyinde anlamali bir fark bulunmustur. Bu problem i¢in alter-
natif hipotezin kabul edilmemesinin temel nedeni olarak problem ¢6zme becerisinin uzun vade-
de kazanilan bir beceri olmasi ve gelistirilen 6gretim materyalinin hazirlanabilecek kapsamli bir
egitim icerisinde kiigiik bir modiil niteligi tasimas1 gosterilebilir. Bunun yani sira uygulamanin
pilot galisma kapsaminda kisith bir stirede kullanilmasi da sonucu etkilemistir. Uygulama yeterli
siirede kullanildiginda diger boyutlarda da anlamli farklar olusmasi beklenmektedir. On test-son
test analizleri Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. On Test-Son Test Fark Analizeri Tablosu

Yapilan Test P degeri | Sonug

Isbirlikli Karar Alma Siirecine Katilim

istekliligi (")lqegi On Test - Son Test Farki Wilcoxon Signed Ranks Test 0,042 HI

Problem Cézme Becerileri Envanteri On Test -

Son Test Farki Wilcoxon Signed Ranks Test 0,777 Ho

Problem Cozme Yetenegine Giiven Alt Boyutu

On Test-Son Test Farki Wilcoxon Signed Ranks Test 0,729 HO

Yaklagma-Kag¢ma Alt Boyutu On Test-

Son Test Farki Wilcoxon Signed Ranks Test 0,604 HO

Kisisel Kontrol Alt Boyutu On Test-

Son Test Farki Wilcoxon Signed Ranks Test 0,023 H1

Birinci problem i¢in elde edilen sonucu desteklemek amaci ile katilimcilarin uygulamay:
kullandiktan sonra yaptiklar: grup ¢alismas: degerlendirmeleri sonucu grup ¢aligmasini olumlu
degerlendirenler ile olumsuz degerlendirenlerin isbirlikli karar alma siirecine katilim isteklilikle-
rinde ve problem ¢6zme becerilerinde anlaml bir fark olup olmadigina bakilmistir. Sonug olarak
grup c¢aligmasini olumlu degerlendirenler ile olumsuz degerlendirenlerin igbirlikli karar alma sii-
recine katilim istekliliginde anlamli bir fark bulunmugtur. Béylece isbirlikli karar alma siirecine
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katilim istekliliginde degisiklik goriilmeyen katilimcilarin uygulama esnasindaki grup ¢aligma-
larindan memnun olmadiklarini ya da grup caligmalarinin etkin bir sekilde gerceklesmedigini
soylemek miimkiindiir. Grup ¢alismas: bakimindan arastirilan bir bagka degisken ise problem
¢ozme becerisidir. Yapilan analizler sonucu grup ¢alismasini olumlu degerlendirenler ile olum-
suz degerlendirenlerin problem ¢6zme becerilerinde anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonugtan
hareketle etkin grup ¢alismasinin problem ¢6zme becerisi tizerinde etkisi oldugu soylenebilir.
Bunun yani sira problem ¢6zme becerileri envanterinin {i¢ alt boyutu da grup ¢aligmasi degerlen-
dirmelerine gore tek tek incelenmistir. Problem ¢6zme becerilerine alt boyutlarda bakildiginda
uygulamanin yetiskinlerin problem ¢6zme becerilerinden, problem ¢6zme yetenegine giiven ve
yaklasma-ka¢ma alt boyutlar1 arasinda grup caligmasini olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri
bakimindan anlaml bir fark goriliirken, kisisel kontrol alt boyutu iizerinde anlamli bir fark bu-
lunamamustir. Dolayisiyla kisisel kontrol alt boyutunun katilimcilarin grup ¢alismasi hakkindaki
diisiinceleri tarafindan etkilenmedigi goriilmektedir. Ote yandan, etkin sekilde gerceklesen grup
¢aligmalar1 problem ¢6zme yetenegine giiven ve yaklasma-ka¢gma alt boyutlar: tizerinde bir etkiye
sahiptir. Tablo 3'de bu analizlerin 6zeti yer almaktadur.

Tablo 3. Grup Calismasini Olumlu ya da Olumsuz Degerlendirme Bakimindan
Farklar Tablosu

Yapilan Test P degeri Sonug

Isbirlikli Karar Vermeye Katilum Mann-Whitney U Testi | 0,036 H1
Istekliligi Olgegi

Problem Coézme Becerileri Olgegi Mann-Whitney U Testi | 0,002 H1
Prob. C6zme Yetenegine Giiven Alt Mann-Whitney U Testi | 0,01 H1
Boyutu

Yaklagsma-Ka¢ma Alt Boyutu Mann-Whitney U Testi | 0,036 HI1
Kisisel Kontrol Alt Boyutu Mann-Whitney U Testi | 0,324 HO

Arastirilan ikinci problem ise katilimcilarin sahip olduklar: sayisal yetkinlikleri, bir baska
deyisle bilisim teknolojilerini kullanima konusundaki yetkinlikleri ile isbirlikli 6grenmeye kati-
lim isteklileri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 yoniindedir. Yapilan testler sonucu bu iki
degisken arasinda .05 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak sayisal yetkinlik 6l¢eginin
alt boyutlar1 icin yapilan analizlerin sonuclar1 gostermektedir ki bu boyutlar diizeyinde katilim-
cilarin isbirlikli 6grenmeye katilim isteklileri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu sonug bize
katilimcilari bu boyutlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sayisal yetkinlikleri
ile igbirlikli 6grenmeye katilim isteklilikleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.
Bir bagka deyisle katilimcilarin internet, e-posta listeleri, web 2.0 araglari, cevrim ici sosyal aglar,
say1sal kameralar ve cep telefonlarini bilgiye ulasma araci olarak kullanmalari, ulastiklar: bilgiyi
anlay1p degerlendirmeleri ve bilgi iiretimine katkida bulunmalari igbirligine katilim isteklilikleri
tizerinde etkilidir. Tablo 4'de iligki analizleri sonuglar1 gosterilmektedir.

352



Oneri* Cilt I 1, Sayi 41, Ocak 2014, ss. 343-356

Tablo 4. iligki Analizleri Tablosu

Yapilan Test P degeri | Sonug
?;};lee:l;ftjl&ggl; ;l:klis;)lli;llgh Karar Alma Siirecine Katilim Ki-Kare Testi 0,034 H1
Farkindalik Alt Boyutu ile IBOKI Arasindaki ligki Ki-Kare Testi 0,072 HO
Motivasyon Alt Boyutu ile IBOKI Arasindaki iligki Ki-Kare Testi 0,459 HO
Teknik Erisim Alt Boyutu ile IBOKI Arasindaki fliski Ki-Kare Testi 0,798 HO
Yetkinlik Alt Boyutu ile IBOKI Arasindaki ligki Ki-Kare Testi 0,169 HO

4. Sonug

Bilisim toplumunda bireylere kazandirilmas: hedeflenen birtakim temel beceriler, doniisen
egitim siireglerine uygun sekilde tasarlanan egitim materyalleri aracilig1 ile uygun ve kullanimi
yaygin ortamlarda bireylere sunulmalidir. Bunun i¢in 6ncelikle, 6zellikle bilisim toplumunda 6n
plana ¢ikan isbirligi kavrami géz 6niinde bulundurulmali ve ¢evrimici sosyal paylasim aglarinin
dogasinda bulunan igbirligi yapisindan faydalanilmalidir. Son yillarda kullanimi hizla yaygin-
lasan ¢evrimici sosyal paylasim aglar1 bu amag icin uygun bir ortam saglamaktadir ve uygun
sekilde tasarlandig: takdirde egitim materyallerinin sunumu i¢in kullanilmas: uygun ortamlardir.
Bu anlamda Facebook'un, isbirlikli 6grenme, aragtirma, sorgulama, tartisma becerileri, elestirel
diistinme ve problem ¢6zme becerilerini desteklemek icin kullanilabilecegi agik¢a goriilmektedir.

Ancak mevcut egitim materyallerinin oldugu gibi bu ortamlara aktarilmasmin birtakim
olumsuz tepkilere ve sonuglara neden olmasi sebebi ile bu ortamlara uygun materyallerin ge-
listirilmesi gerekmektedir. Bu amagla bu tez ¢aligmas: kapsaminda gelistirilen amagl senaryo
tasarim1 bu materyallere 6rnek teskil etmektedir. Amagli senaryolar, tasarimi geregi 6grenene
bir senaryo sunmakta ve bu senaryo igerisinde etkin ve yetkin bir rol vermektedir. Béylelikle bu
roliin sorumlulugunu alan 6grenene, halihazirda Facebook'ta gecirdigi zamaninin bir kismini bu
uygulamayi aktif olarak kullanarak ya da uygulama icerisinde yerine getirmesi gereken gorev ile
ilgili diisiinerek vakit gecirme imkan1 sunmaktadir. Ustelik zaman kisitlamasi olmamasi, 6grene-
nin istedigi zaman uygulamadan ayrilabilmesi ve istedigi zaman uygulama ile ¢alismaya devam
edebilmesi, uygulama diginda da ekip arkadaslari ile bu konuda konugma imkéaninimn olmas: bili-
nen 6grenme ortamlarinin bazi kisitlayict 6gelerinden siyrilmasini saglamistir.

Ozellikle yetiskin egitiminde bireylere yeniden okul ortamina dénme hissi yagatmadan,
klasik 6l¢me yontemlerinden uzakta degerlendirildikleri, egitim igin yeni bir ortam kullanma
mecburiyeti olmadan, halihazirda kullanmakta olduklar1 bir ortamda sunulan bir materyalin
kullanilmas: bilisim toplumunun doniisen egitim ihtiyacina uygundur. Ancak bu ortamin doga-
sinin bozulmamasinin, yani bir 6grenme yonetim sistemi ya da tartigma platformu haline doniis-
tiirilmeden, FacebooKun dogasina uygun, belli basl 6zellikleri kullanilarak gelistirilen egitim
materyallerinin tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu ¢alisma bize sosyal yazilimlarin bilisim toplumunda ihtiya¢ duyulan yagam boyu egitim
ihtiyacini karsilamak i¢in gerek sahip oldugu teknik 6zellikler gerekse bireylere sundugu iletisim
ve etkilesim imkanlari nedeni ile uygun ortamlar oldugunu gostermistir. Dolayisiyla bu ¢alisma
ile uzaktan egitim ve e-6grenme uygulamalarinin bu ortamlara uygun olarak tasarlanmasi ve
informal egitimin bu ortamlara taginmast i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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