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Oz

Mobil anlik mesajlasma (MAM) servislerinin kullanimi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de
artmistir. Kullanicilar arasinda oldukea yayginlasan bu servislerin ¢ok tercih edilmesi, bu servisle-
rin kullanim tercihlerini belirleyen faktorleri agiklamay: 6nemli kilmistir. Bu arastirma Teknoloji Ka-
bul Modeli (TAM) temel alinarak, MAM servislerinin tercihlerini etkileyen faktorleri aragtirmaktadir.
TAMne eklenen 6zdeslesme ve algilanan kritik yogunluk faktérleri ile birlikte tercihlerin nasil etkilen-
digi aragtirilmistir. Arastirma tiniversite 6grencileri tizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore
TAM faktorlerinin bu tercihleri olumlu agikladigy, ayrica eklenen 6zdeslesme faktoriintin tirtiniin al-
gilanan kullanighlig: tizerinde etkiye sahip olmadigy, algilanan kritik yogunluk faktoriiniin algilanan

kullanim kolaylig1 ve niyet iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobil Anlik Mesajlagma Servisleri, MAM, Ozdeslesme, Kritik Yogunluk Teorisi

THE STUDY OF FACTORS AFFECTING USE OF MOBILE INSTANT
MESSAGING SERVICES: A SURVEY ON THE STUDENTS OF ARDAHAN
UNIVERSITY

Abstract

The use of mobile instant messaging (MIM) services has increased in Turkey the same as all over

the world. It increasingly becomes important to explain the factors which determine preferences of

*  Makale Gonderim Tarihi: 17.03.2016; Kabul Tarihi: 02.05.2017
** Atatiirk Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, Prof.Dr.
*0 Ardahan Universitesi, [IBE, Isletme Béliimii, Ogr.Gor.

199




Tevfik Siikri YAPRAKLI « Safak ALTAY

people for using these services, as use of these services spreads among users. This research, based on
Technology Acceptance Model (TAM) aims to explores the factors affecting preference of MIM ser-
vices, In this sense, how preferences are affected by identifying with TAM and by the critical mass fac-
tor perceived is analyzed. This research is conducted with the university students. According to the re-
sults, TAM factors positively explain these preferences and also the added identification factor have a
non-impact on the perceived practicability of the product. and critical mass factor have positive im-

pact on the perceived ease of use and the perceived intention.

Keywords: Mobile Instant Messaging Services, MIM, Identification, Critical Mass Theory

l. GiRi$

Diinyada pek ¢ok alanda gelisen teknolojiler ve yasanilan gelismeler ile birlikte degisim-
ler goriilebilmektedir. Gelistirilen teknolojiler insanlarin iletisimini ve bilgi paylagimini etki-
lemekte, yeni bilgi teknolojilerini ve iletisim bicimlerini giinliik hayatta siklikla kullanir hale
getirmektedir. Bu iletisim araglarindan biri de mobil anlik mesajlagsma - MAM (Mobile Ins-
tant Messaging - MIM) servisleridir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin her gegen giin hizla gelismesi, yeni iletisim segeneklerinin
ortaya ¢ikmasi ve yogun kullanici kitlesine ulagmalarindan dolay1 bu alanda yapilan ¢alisma-
lar 6nemlidir. Tiirkiyede 6zellikle bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalara hentiz rastlanilama-
masi yapilan bu ¢alismanin 6nemini ortaya koyarken, literatiire katk: saglamasi agisindan da
onemlidir. Bu arastirmanin amaci, mobil anlik mesajlagma servislerinin kullanimi {izerinde
etkili olan faktérlerin belirlenmesidir. Bunun igin etkili olan faktérleri, Teknoloji Kabul Mo-
deli (TAM) ile incelemek ve bazi faktérlerin (Kritik Yogunluk ve Ozdeslesme) bu model {ize-
rinde yer alan faktorler {izerinde etkisinin olup olmadigini incelemek amacglar arasinda yer
almaktadir. Arastirma sonuglar1 hem arastirmacilar hem de girisimcilere MAM servislerinin
kullanimin: etkileyen faktorlerin neler oldugunu gésterdigi i¢in faydalidir.

Mobil anlik mesajlagma servisleri bireyler arasinda gercek zamanly, iletisim kurmaya ola-
nak saglayan internet temelli uygulamalardir (Li, vd., 2005:103). Wireles LAN teknolojile-
rinde, 3G/4G mobil teknolojilerinde yasanilan ilerlemeler ve mobil cihazlarin artan kulla-
nimut ile birlikte MAM servislerinin kullanimi da belirgin bir sekilde artmaktadir (Yoon, vd.,
2014:32).

Mobil anlik mesajlagma servisleri, SMS (Kisa mesaj servisi) ve MMS (Zengin igerikli me-
sajlagma servisi) gibi iletisim bicimlerinden oldukea farklidir. MAM servislerinin kullani-
cilarina interaktif olma 6zelligini sunmas1 (Huang ve Li, 2013:33), internet araciligiyla ile-
tisime olanak saglamasi genel olarak daha ucuza iletisimi saglamasi (Pielot vd., 2014:3319;
Church ve Oliveira, 2013:352) gibi ozellikleri ile diger iletisim bigimlerinden farklilik
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gostermektedir. MAM servislerinin kullanimi i¢in mobil bir cihaza, mobil anlik mesajlagsma

uygulamasina, mobil anlik mesajlagsma hizmetine ve internet baglantisina gerek vardir.

Rennecker ve Godwin (2003:138) anlik mesajlasma servislerinin 6zelligini; bireyle-
rin varligindan haberdar olma, iletisime agik olanlarin goriiniir olmasi, grup halinde ileti-
sim, diga kapali iletisim ve kisa 0miirlii kopyalar olarak ifade etmistir. Bu 6zellikler ile be-
raber mobil anlik mesajlagma servislerinin mobil cihazlarla birlikte taginabilir olmasi ayrica
eklenebilir. MAM servisleri ek ozelliklerle birlikte video transferi yapmayi, gérintiili ko-
nusmayi, oyunlar oynamayi, ¢ikartmalar: ve animasyonlar: satmayi/ satin almayi, indirim
kuponlarinin dagitimini, ticari reklamlarin ve faaliyetlerin gerceklestirilmesini kolayca sag-
lamaktadir (Yoon, vd., 2003:32; Glass ve Li, 2010:24). Yine bu tiir servisler kullanicilar1 i¢in,
diger kullanicilarin ¢evrimigi olup olmadiklarina ve mesgul veya miisait olduklarina iligkin
durumlarini gérebilmeyi miimkiin kilmaktadir (Deng vd., 2010: 289).

Mobil anlik mesajlasma servisleri aracilig: ile yapilan iletisimin yogunlugu arttik¢a bu
hizmeti sunan isletmelerin sayisinda da artis yasanmistir. En ¢ok tercih edilen MAM servis-
leri; WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat, Skype, Viber, LINE, Kik, BlackBerry Messen-
ger, Kakao Talk gosterilebilir (The Statistic Portal, 2014). Mesajlasma servislerinin bir bo-
liimi gelirlerini reklamlardan elde ederken (WeChat, Skype gibi), bir kism1 yillik ticretlerden
(WhatsApp gibi), bir kismi tanitim mesajlarindan (Line, Kakao Talk gibi), oynanan oyunlar-
dan ve iceriklerinden (Line gibi) elde etmekte, bir kismi da ticretsiz olarak (Facebook Mes-
senger gibi) hizmet sunmaktadir (Osawa, 2014). Facebook'un diinya genelinde popiiler an-
lik mesajlasma servisi olan WhatsApp’1 19 milyar dolar bedel ile satin almasi (BBC, 2014),
ilgili servisler araciligiyla sadece kar elde etmenin de 6tesinde, biiyiik bir kullanici kitlesini
elinde bulundurma dolayisiyla, yeni mobil is modellerinin kullanilabilecegini gostermekte-
dir (Yoon, vd., 2014: 2). Bu durum mobil anlik mesajlagsma servisleri tercihlerinin ve bu ter-
cihler tizerinde etkili olan faktorlerin hem kullananlar hem girisimciler ve hem de arastir-
macilar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Mobil anlik mesajlasma servislerinin bu kadar ¢ok gelismesi ve yayginlagmasiyla birlikte
bireylerin bu servisleri kullanirken nelere dikkat ettigi, nelerden etkilendigi gibi konular
6nemli hale gelmistir. Bu konular arastiran bazi ¢aligmalar bireysel farkliliklari, sosyal et-
kiyi, teknik yetkinligi, demografik 6zellikleri (Yoon, vd., 2014: 36; Glass ve Li, 2010:24), diger
iletisim servisleriyle kiyaslanmasini (Pielot vd., 2014: 3317; Church ve Oliveira, 2013: 360),
kullanic1 sadakatini ve tatminini (Zhou ve Lu, 2011:883; Deng vd., 2010:294) incelemislerdir.
Bu arastirmalar ve bu arastirmalarin disinda benzer alanlarda yapilan bazi aragtirmalarda
(Li, vd., 2005:109; Agarwall ve Karahanna, 2000: 674), bireylerin bilgi iletisim araglarini kul-
lanmadaki tercihlerini ve davranislarini agiklamak icin genel olarak Teknoloji Kabul Modeli
kullanilmaktadir. Bu ¢aligma yapilirken Teknoloji Kabul Modeli, Kritik Yogunluk Teorisi ve

Ozdeglesme Teorisi'nden faydalanilarak aragtirma yapilacaktir.
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Aragtirmada 6rneklem olarak secilen Ardahan Universitesi 6grencilerinin MAM servis-
lerini kullanmalari/hakkinda bilgi sahibi olmalar1 dolayisiyla aragtirma 6rnegi igin uygun
bulunulmus olup, basit tesadiifi olarak secilmislerdir. Konuya iliskin ulusal literatiirde yapil-
mis ¢aligmalara rastlanilamamistir. Bu alandaki aragtirmalara katk: saglamaya ¢alistig: icin
6nemlidir.

Il. MOBIL ANLIK MESAJLASMA SERVISLERININ TERCIHLERINi ARASTIRMAYA
iLiISKIN MODEL VE TEORILER

I11.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model-TAM) Davis (1983:320) tarafin-
dan Fishbein ve Ajzen (1975)’in Planlanmis Davranis Teorisi ‘ne (Theory of Reasoned Action
- TRA) dayanarak gelistirmis oldugu bir modeldir. Davis’in (1989) gelistirmis oldugu bu mo-
del, bireylerin genel olarak bilgi iletisim teknolojilerine iligkin kullanim davranislarini agik-
lamak i¢in kullanilan giiglii bir modeldir (Straub, vd., 1997:1). Bu model araciligiyla yeni
teknolojilerin veya araglarin bireyler tarafindan kabul edilebilirligini ve kullanilabilirligini
belirleyebilmek mimkiindir (Yiicel ve Giilbahar, 2013:96). TAM’1n basit ve anlasilabilir ol-
mas1, onu genis bir kullanim alanina sahip hale getirmistir (Celik, vd., 2010: 36).

Teknoloji Kabul Modeli bireylerin davranislarini ve teknolojinin benimsenmesini a¢ik-
layabilmek icin iki ana faktér olan, Algilanan Kullanislilik/ Iseyararlilik (Perceived Useful-
ness-PU) ve Algilanan Kullanim Kolayligi'n1 (Perceived Ease of Use-PEOU) igerisinde bulun-
durur. Algilanan kullanighlik, bireylerin bir teknolojik iiriinii kullanmayi isterken veya onu
red ederken nelerin 6nemli oldugunu belirlemede ve mevcut iiriinii kullanirken ne tiir fay-
dalar gorecegine, dolayist ile is ve faaliyetlerini yiriitirken daha iyisini yapabilmek icin il-
gili tirtinden yardim alip alamayacagina iliskin inaniglarini icermektedir (Davis, 1989:320).
Modelde bireyler genel olarak teknolojik tiriinleri kullanirlarken, performanslarinin artacag:
inanmaktadirlar (Yiicel ve Giilbahar, 2013:96). Algilanan kullanim kolaylig: ise bireyin ilgili
teknolojik iirtinii diistik bir ¢aba gosterterek kullanmasinin miimkiin olacagina, kullanmak
i¢in ¢ok fazla fiziki ve zihinsel caba gostermesine gerek olmadigina iliskin inanglarini iger-
mektedir (Davis, 1989: 320; Staub, vd., 1997:2; Yang ve Yoo, 2004:19).
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Algilanan Kullanislilik Algilanan Niyet

/ (PU)
Digsal Kullanima
Degiskenle Yonelik Tutum

Algilanan Kullanim
Kolayligi / Davranig
(PEOU)

Sekil 1. TAM Modeli
Kaynak: DAVIS, E, BAGOZZI, R. ve WARSHAW, P. (1989), “User Acceptance of Computer Technology:
A Comparison of Two Theoretical Models”, Management Science, S. 35(8), ss. 982-1003.

11.2. Kritik Yogunluk Teorisi (Critical Mass Theory)

Kritik yogunluk teorisi, toplum igerisinde yer alan bireylerden bir kisminin yapmis ol-
dugu secimlerin, toplumun biyiik cogunlugu tizerinde ortak etkiye neden olmasi olarak
ifade edilmektedir (Oliver, vd., 1985: 524). Markus (1987:499) bu teoriyi bilgi iletisim tek-
nolojilerinin kullanimi tizerinde incelemistir. Caligmasinda biiyiik ¢ogunlugu etkileyebil-
mek i¢in herkesin o araca erigebilmesinin mimkiin olmasi gerektigini, bireylerin fayda elde
edebilmesi icin birbirlerine karsilikli olarak bagimli oldugu ve bireylerin yogun olarak ilgili
teknolojileri kullanmasini genel olarak toplumun elde edecegi fayda oranini arttiracagini
vurgulamigtir (Markus, 1987:505-506). Bilgi ve iletisim teknolojilerinden elde edilebilecek
fayda, toplum igerisinde yer alan bireylerin bunlar1 kullanmasiyla miimkiindiir. Bireylerin
bu teknolojileri kullanmasi, diger bireylerin de ilgili teknolojileri kullanmasini etkileyebil-
mektedir (Li, vd., 2005:111).

11.3. Ozdeslesme Teorisi (Identification Theory)

Ozdeslesme, bireylerin bagka birey ya da gruplarin davranislarini kendine yakin hisset-
mesi ve kendini bu birey ya da gruplarla 6zdeslestirmesi, bu bireylerin veya gruplarin bir par-
castymis gibi gérmesi olarak ifade edilebilir (Kelman,1961:63). Buna gore bireyler ilgili top-
luluklarin davranis ve tercihlerini daha kolay benimseme egilimi gosterebilir. Kelman sosyal
etkilerin bireysel davraniglar tizerindeki etkisini ti¢ kisimda degerlendirmistir. Bahsedilen
6zdeslesme disinda bahsedilmeyen unsurlardan olan kabul etme; bireylerin bir davranigin
sonuglarina gore ilgili davranisi benimseyip benimsemedigini belirlemek i¢in kullanilirken,
diger faktor olan i¢sellestirme; bireylerin sosyal etkiyi kendi deger sistemiyle uyumlu olma-
sindan dolay: kabul edip etmeyecegini belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Kelman, 1958:53;
Malhotra ve Galletta, 1999:3).
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11l. MOBIL ANLIK MESAJLASMA SERVISLERININ KULLANIMI UZERINDE ETKILIi
OLAN FAKTORLERI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

I11.1. Arastirma Amaci

Bireyler mobil anlik mesajlagma servislerini tercih ederken, pek ¢ok unsuru dikkate alir-
lar. Dolayisiyla pek ¢ok faktoriin bireylerin bu tercihleri iizerinde etkili oldugunu soyle-
mek miimkiindiir. Bu arastirmanin amaci, mobil anlik mesajlagsma servislerinin kullanimi
tizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesidir. Bunun igin etkili olan faktorleri, Teknoloji
Kabul Modeli (TAM) ile incelemek ve bazi faktorlerin (Kritik Yogunluk ve Ozdeslesme) bu
model tizerinde yer alan faktorler iizerinde etkisinin olup olmadigini incelemek amaglar ara-
sinda yer almaktadir.

111.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Bu arastirmanin kapsamina Ardahan Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde
6grenim goren 6grenciler alinmigtir. Arastirmaya mobil anlik mesajlasma servislerini halen
kullananlar ve kullanmadig1 halde bilgi sahibi olanlar dahil edilmistir. Arastirma igerisinde
yer alan sorularin kolay anlasilmasi i¢in agiklayict 6rnekler (Whatsapp, Line vb.) kullanil-
mustir. Aragtirmada kullanilan sorular mobil anlik mesajlagsma servislerine yonelik sorulari
icermektedir. Bu sebeple sonuglar diger arag ve uygulamalar i¢in (bilgisayar gibi teknolojik

tirtiinlerde kullanilan taginmaz anlik mesajlagsma servisleri gibi) genellenemez.

111.3. Orneklem

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte-
sinde (IIBF) 6grenim goren dgrenciler olusturmaktadir. Mobil anlik mesajlasma ve benzeri
teknolojik tiriinleri tiniversite 6grencileri yogun olarak kullandiklari i¢in bu 6rneklem uy-
gun goriilmiigtiir. Universite 6grencilerini de igine alan geng érneklem pek ¢ok aragtirmada
kullanilmigtir ve MAMS arastirmalarinda temsil giicti yeterli gorilmistiir (6r.: Li, vd., 2005;
Glass ve Li, 2010; Yoon, vd., 2014 ). Ardahan Universitesi'nde 6grenim goren 6grencilerin
say1s1 2016 yili itibariyle 5147 kisidir (Ardahan Universitesi, 2016). Segilmesi gereken drnek-
lemin %95 giiven araliginda 358 Kisi olarak secilmesi yeterlidir. Orneklemede ana kiitleden
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden, basit 6rnekleme yontemi uygulanmistir. Aras-
tirmanin giiven aralig1 %95 olarak, e=%5 hata pay1 ile 6rnek biiytikliigi n=384 olarak belir-
lenmistir (Gegez, 2007: 261). Anket ¢alismasi toplam 464 kisiye uygulanmigtir. Katilimeilar
arasinda herhangi bir ayrim yapilmamigtir. Katilimcilarin MAM servislerini kullaniyor ol-
malar1 sadece dikkate alinmamis olup, kullanmadig: halde kullanmaya/kullanmamaya do-
niik bilgilerinin oldugu varsayimiyla herkese esit yaklasilmistir. Eksik ve yanlis doldurulan

anketler elendikten sonra geriye kalan 431 anket arastirmada dikkate alinmustir.
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111.4. On Calisma

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanmadan 6nce, sorularin anlasilir olup olmadi-
gina karar vermek i¢in, dnce 25 kisi ile goriisiilerek ankette yer alan ifadeler ile ilgili goriis-
leri alinmigtir. Anlasilmayan ifadeler diizeltildikten sonra anket formu test edilmis ve son
hali verilmistir.

111.5. Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Aragtirmada veriler yiiz yiize birinci elden anket yapilarak toplanmistir. Anket igerisinde
yer alan toplam soru sayis1 28dir. Soru ifadeleri Tablo 1'de gosterilen kaynaklardan yararla-
nilarak olusturulmustur. Anket formunda sorular iki gruptan olusmakta, birinci grupta yer
alan sorular demografik sorulardan olusurken, ikinci grupta yer alan sorular ise Teknoloji
Kabul Modeli'nde yer alan sorulardan ve Kritik Yogunluk Teorisi ile Ozdeslesme Teorisine
yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Tablo 1. Degiskenler Tablosu

Degiskenler Uyarlandig1 Kaynaklar
Algilanan Kullaniglihk (PU) Davis(1989), Li vd. (2005), Yoon vd. (2014)
Algilanan Kullanim Kolayligi (PEOU) Davis(1989), Li vd. (2005), Yoon vd. (2014)
Kullanima Yonelik Tutum (AT) Moon ve Kim (2001)
Algilanan Niyet (BI) Agarwal ve Karahanna (2000)
Algilanan Kritik Yogunluk (PCM) Lou vd. (2000)
Ozdeslesme (ID) Yoon vd. (2014)

Cevaplayicilarin verecegi cevaplar 5°1i likert dl¢egi (1=Kesinlikle Katilmryorum, 2=Katil-
miyorum, 3=Ne Katilryorum/Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
ile 6lgiilmustiir. Verilerin analizinde SPSS 17.0 ve AMOS 23 istatistik programlar1 kullanil-
mustir. Verilerin analizinde frekans dagilimlari, Dogrulayici Faktor Analizi, Agiklayici Fak-
tor Analizi ve Yapisal Esitlik Model (YEM) testi kullanilmistir

111.6. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada Teknoloji Kabul Modeli esas alinmistir. Bu modelde yer alan faktorler ile bir-
likte Algilanan Ozdeslesme ve Algilanan Kritik Yogunluk faktorleri de aragtirma modeli ige-
risinde yer almaktadir. Bu modelde igerisinde TAM faktorlerinden yeniden satin alma/ kul-
lanma faktorit modelden ¢ikarilirken 6zdeslesme ve algilanan kritik yogunluk faktorleri ise
modele eklenmistir. Ozdeslesme faktdrii, bir servisin bireyler arasinda yaygin olarak bilinmesi
dolayisiyla tercih edilmesini etkiledigi varsayimindan dolay1 eklenmistir. Algilanan kritik yo-

gunluk seviyesi ise, bireylerin bir teknolojik tiriiniin bagka bireylerde olmamasi dolayisiyla
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fonksiyonelligini yitirmesi sebebiyle, ilgili iirlinden bireyin birlikte kullanmak istedigi ¢evrede

yeteri kadar kullaniliyor olmasini beklemesi dolayisiyla arastirma modeline eklenmistir.

Arastirmanin modeli Davis, Bagozzi ve Warshaw’in (1989) “User Acceptance Of Compu-
ter Technology: A Comparison Of Two Theoretical Models” adli ¢alismasindan, Yoon, vd.
(2014)’nin “Understanding Individual Adoption Of Mobile Instant Messaging: A Multiple
Perspectives Approach” adli calismasindan ve Lou, vd. (2000)’nin “Perceived Critical Mass

Effect On Groupware Acceptance” adli calismasindan esinlenilerek hazirlanmigtir.

Ozdeslesme X/

(ID) \ Algilanan
Kullaniglilik \
(PU) \ Kullanima Algilanan
N Yonelik Tutum Niyet
(AT) (BI)
7 S| Algilanan Kullanim /
Algilanan Kritik Kolaylig
Yogunluk (PEOU)
(PCM) J

Sekil 2. Arastirma Modeli

Modelde yer alan algilanan kullanishiligin kullanima yonelik tutum tizerinde ve algilanan
kullanim kolayliginin algilanan kullanishlik ile kullanima yonelik tutum ve niyet iizerinde
etkiye sahip oldugunun belirtilmesi (Davis, 1989: 333; Glass ve Li, 2010:26; Li, vd., 2005:109;
Moon ve Kim, 2001:220; Yoon, vd., 2014:2) asagida yer alan hipotezlerin olusturulmasina te-

mel olmustur;

H = MAMS'in algilanan kullanim kolaylig1 (PEOU), algilanan kullanighiligini (PU) po-
zitif etkiler.

H,= MAMS'nin algilanan kullanim kolayligi (PEOU), kullanima ydnelik tutumunu (AT)
pozitif etkiler.

H,= MAMSnin algilanan kullanighiligi (PU), kullanimina yonelik tutumunu (AT) pozi-
tif etkiler.

H,=MAMSnin algilanan kullaniglilig1 (PU) algilanan niyeti (BI) pozitif etkiler.

H_= MAMSnin kullanimina yonelik tutum (AT) yonelik algilanan niyeti (BI) pozitif et-
kiler.

Arastirma modeline eklenen 6zdeslesme faktorii bireyin kendisini bir grubun parcasi
olarak gormek istemesi varsayimina dayanmaktadir. Buna gore bireylerin bir grubu kendine
yakin gormesi, onlarla daha ¢ok iletisim kurmak istemesi, grubun bir pargasi olmak iste-
mesi, onlarla birlikte ortak noktalara sahip olmak istemesi vb. gibi durumlar bu faktorii 6r-
neklendirmektedir. Benzer sekilde bir grubun yogun olarak kullanacagt MAM servisi, grup
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ile kendini 6zdeslestiren birey veya bireylerin bu MAM servislerini kullanma niyetine etkide
bulunabilir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda da benzer yaklagimlar mevcuttur (Kelman, 1958
53; Yoon, vd., 2014: 5; Church ve Oliveira, 2013:354). Ayrica grup ile 6zdeslesmesinde kolay-
lagtirici bir arag olarak algilanabileceginden, algilanan kullanishlik izerinde de etkisi oldugu
distintlmektedir. Bu sebeplerden dolayi su hipotezler ortaya konulmustur;

H = MAMSne yonelik olusan 6zdeslesme faktéri (ID) algilanan kullanishihigi (PU) po-
zitif etkiler.

H.= MAMS’ne yonelik olusan 6zdeslesme faktorii (ID) algilanan niyetini (BI) pozitif et-
kiler.

Son olarak arastirmada yer alan kritik yogunluk faktéri, MAM servislerinin kullanimi
icin bireyin gevresi veya iletisim kurmak istedigi bireyler tarafindan siibjektif olarak yeteri
kadar kullanilmas: gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin siib-
jektif olarak yeteri kadar kullaniliyor olmasinin etkisini ifade eden kritik yogunluk fakto-
riiniin teknoloji kabulind, kullanim: kolaylastirmasi ve kullanim niyeti tizerinde etkisini
gosteren caligmalar literatiirde mevcuttur (Marcus, 1987:499; Li, vd., 2005:109; Yoon, vd.,
2014:4). Bu faktoriin algilanan kullanishilik ve algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde etkiye
sahip oldugu mevcut ¢aligmalar irdelendikten sonra belirlenmis olup, asagida yer alan ilgili
hipotezler ortaya koyulmustur;

H,= MAMS™ne yonelik olusan algilanan kritik yogunluk (PCM) algilanan kullanighligi-
n1(PU) pozitif etkiler.

H,= MAMS™ne yonelik olusan algilanan kritik yogunluk (PCM) algilanan kullanim ko-
layligini (PEOU) pozitif etkiler.

H,,_MAMSne yonelik olusan algilanan kritik yogunluk (PCM) yonelik algilanan niyeti
(BI) pozitif etkiler.

IV. ARASTIRMANIN SONUGLARI
IV.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilanlarin %51,3’t erkeklerden, %48,7’si bayanlardan olugsmaktadir. Kati-
lanlarin yaslarina bakildig1 zaman %35,7 ile yas1 20 ve altinda olan bireylerin oraninin yiik-
sek oldugu ve %3,7 ile yas1 ez an 25 ve tizeri bireylerin oraninin en diisiik oldugu soylenebi-
lir. Katilimeilarin IIBF Fakiiltesi biinyesinde yer alan béliimlerine bakildigi zaman, en ¢ok
%29 ile SBYK(Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi) bélimiiniin oldugunu ve en az %20,4 ile
[sletme boliimiinden katilanlarin oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan mobil anlik me-
sajlagsma servislerini kullanan bireylerin orani %90,7 iken, heniiz kullanmayanlarin orani
ise %9,3’tiir. Arastirmada MAM servislerini kullanmayan katilimcilarin verdikleri yanitlar
veri setinden ¢ikarilmamigtir. Mobil anlik mesajlagma servislerini kullanmakta olan bireyle-
rin ne zamandan beri bu servisleri kullandigina iliskin oranlarina bakildig1 zaman, 2 yildir
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kullananlarin oran1 %24,1 ile en yiiksek iken, 4 yildir kullananlarin orani %9,7 ile en diisiik
olarak goriilmektedir.

IV.2.Arastirma Verilerinin Analizi

Degiskenlerin varimax rotasyonu ile elde edilen dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo
2’te gosterildigi gibidir. Model igerisinde yer alan hi¢bir faktor 0,500 degerinin altinda yer al-
mamakla birlikte, en diisitk faktor yiikii 0,646 olarak gorillmektedir. Arastirmada kullanilan
olgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla yapilan faktor analizinin ve 6l¢eklerin giivenilir-
ligini test etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina bakildig1 zaman, faktérle-
rin gtivenilirliklerinin oldukga yiiksek seviyede oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Agiklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri Giivenilirlik| Varyans
2 Ort. | Cronbach
e ! 2 3 4153 6 Alpha % Test
Algilanan Kullanighilik 3,77 0,864 12,968
PU1 ,735 3,81
PU2 ,799 3,82
PU3 ,741 3,85
PU4 ,681 3,58
Algilanan Kullanim Kolaylig 392 0919 14,457
PEOU1 ,798 3,99
PEOU2 ,719 3,83
PEOU3 ,685 3,87
PEOU4 ,800 3,97
Algilanan Tutum 3,73 0,877 11,482
ATI 646 3,80 Toplam
AT2 733 3,69 agiklanan
AT3 559 3,87 ;“;g‘;‘;z
AT4 774 3,57 KMO):,936
Algilanan Niyet 3,82 0,921 11,263 Bartlett Testi:
BI1 ,797 | 3,73 7219,034
BI2 783 | 3,86 p=000(df=253)
BI3 ,777 | 3,86
Algilanan Kritik Yogunluk 398 0,880 13,695
PCM1 ,781 4,09
PCM2 ,836 4,08
PCM3 ,695 3,75
PCM4 ,791 3,99
Ozdeslesme 306 0859 | 12,989
ID1 ,832 3,03
1D2 ,834 3,05
1D3 ,809 3,15
1D4 ,809 3,01
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Yapilan faktor analizi neticesinde 6l¢eklerin orijinal hallerinde ortaya ¢ikan degisken si-
ralamasi oldugu bu ¢aliymada da elde edilmistir. Yapilan ¢aligmalara paralel elde edilen 6l-
gek boyutlariyla birlikte, elde edilen analiz sonuglar1 (KMO: 0,936, Barlett Testi: 7219,03
P=0,000) dikkate alindiginda 6l¢egin gegerli oldugu sonucuna varilabilir. Yine 6lgegin fak-
tor yiiklerinin Cronbach Alpha katsayilarina bakilirsa oldukga yiiksek degerlerinin oldugu
goriilmekte, dolayisiyla analizin giivenilir bir analiz oldugunu desteklemektedir.

Olgege yapilan dogrulayici faktor analizinde modifikasyona ihtiyag duyulmamis olup, mo-
delin uyum indeksleri su sekilde belirlenmistir: X2/sd=2,470, RMSEA=0,059, RMR=0,055,
GFI=0,902, NFI1=0,928, CFI=0,956. Faktor yiiklerinin yeterli diizeyde (0,713 ile 0,930 arali-
ginda), hata varyanslar diisiik (Std.H<0,10), tiim maddeler i¢in p degerlerinin anlamli ol-
dugu tespit edilmistir (p<0,05).

IV.3. MAMS’in Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Etki Diizeylerinin Tespit
Edilmesi

Mobil anlik mesajlagsma servislerinin kullanimi iizerinde etkili olan faktérlerin etkisi-
nin belirlenmesi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz
sonrasinda model uyum indeksleri: X*/sd=2,510, RMSEA=0,059, RMR=0,063, GFI=0,900,
NFI=0,926, CFI=0,954 olarak belirlenmis ve modele iliskin istatistiki sonuglar Tablo 5de

gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Modeline Iliskin Sonuglar

Bagimsiz degisken Bagimli degisken Tahmin | S.Hata CR P Hipotez
) Algilanan Kullanighihik (PU) 131 ,047 2,802 ,005 Hé6
Ozdeslesme(ID)
Algilanan Niyet (BI) ,053 , 040 1,327 ,184 H7
Algilanan Kullanishlik (PU) ,059 072 814 416 HS8
Algilanan Kritik Algilanan Kullanim o
Yogunluk (PCM) Kolayligi(PEOU) 7750 1217 o
Algilanan Niyet (BI) 217 ,053 4,109 e H10
Algilanan Kullanim Algilanan Kullanighhk (PU) ,661 ,066 9,968 bt H1
Kolayhigi (PEOU) Algilanan Tutum (AT) 365 047 7,710 xox H2
Algilanan Algilanan Tutum (AT) ,339 ,048 7,007 bt H3
Kullansghlik (PU) Algilanan Niyet (BI) 122 066 | 1,849 | 064 H4
Algﬂa‘(’il%)T“tum Algilanan Niyet (BI) 654 | 090 | 7268 | e Hs
#4=p<0,005
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TAM modelinde yer alan faktorlerin YEM analiz sonuglarina gore algilanan kullanim ko-
laylig1 (PEOU) faktériiniin, algilanan kullanishilik (PU) ve algilanan tutum (AT) faktorleri
tizerinde anlamli etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Algilanan kullaniglilik (PU) faktorii-
niin ise algilanan tutum (AT) tizerinde bir etkiye sahip oldugu, ancak algilanan niyet (BI)
tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Yine modelde yer alan algilanan
tutum (AT) faktoriiniin algilanan niyet (BI) faktoriinti anlamli etkiledigi analiz sonuglarina
gore tespit edilmistir. Algilanan kullanighlik (PU) faktoriiniin, algilanan kullanim kolaylig1
(PEOU) ile algilanan tutum (AT) arasinda aracilik etkisine bakilmis olup, bir aracilik et-
kisi tespit edilememistir. Sonuglara gére H1, H2, H3 ve H5 kabul edilmis, H4 red edilmistir.

Tam modeline digsal faktorler olarak eklenen 6zdeslesme (ID) faktoriiniin algilanan kul-
lanishlik (PU) ve algilanan niyet (BI) {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmis-
tir. Modele eklenen algilanan kritik yogunluk (PCM) faktoriiniin algilanan kullanishilik (PU)
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriiliirken, algilanan kullanim kolaylig: (PEOU)
ve algilanan niyet (BI) iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Sonuglara
gore H9, H10 kabul edilmis, H6, H7, H8 red edilmistir.

.54
ata |

3

] az 1 K
| Pcmi || Pomz || Poms || Poiad |

R &5

Sekil 3. Arastirma Modeli ve AMOS Analiz Sonuglar:
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V. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismada mobil anlik mesajlasma servislerinin kullanimi tizerinde etkili olan faktor-
lerin incelenmesi amaglanmistir. Bu sebeple en uygun model olan TAM modeli ve bu mo-
dele eklenen bazi faktorler ile arastirma yapilmistir. Aragtirmada TAM modeli igerisindeki
bagimli faktor olan algilanan kullanighiligin iizerinde algilanan kullanim kolaylig: faktorii-
niin etkisinin oldugu goriilmektedir, ancak algilanan kritik yogunluk ve 6zdeslesme faktor-
lerinin etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Algilanan kritik yogunluk faktoriiniin etkisi

sadece algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan niyet iizerinde mevcuttur.

Bireylerin MAMSni kullanmalar: tizerinde mobil anlik mesajlasma servislerinin kul-
lanimin kolay olmasi kullanicilar tarafindan aranan bir 6zellik olarak tespit edilmistir.
MAMSnin kullaniminin daha ¢ok kolaylastirilmas: servislerin daha ¢ok tercih edilebilme-
sine olanak saglayabilir. Farkli yas gruplarinin kullanim ihtiyaglar1 dikkate alinarak kolaylik
unsurlarinin eklenmesi, servislerin tercih oranini yiikseltebilir. Modelde yer alan algilanan
kullaniglilik faktorii, kullanima yonelik tutumu anlaml sekilde etkilemektedir. Bu durum
yapilan ¢aligmalarda goriilebilmektedir (Yoon, Jeong ve Rolland, 2014: 40) Yine bireylerin
bu servislere yonelik sahip olduklar1 tutumlar: niyetlerini etkilemektedir. Niyetin algilanan
kullanighlik tarafindan dogrudan etkilenmedigi, dolayli olarak etkilendigi tespit edilmistir.
Buna gore mobil anlik mesajlagsma servislerinin kullanish olmasina iliskin algilar, bu servis-
lere iliskin bireylerin tutumlarini ve niyetlerini etkilemekte ve kullanmaya/kullanmamaya
yonelik davranislara yon verebilmektedir. Mobil anlik mesajlagsma servislerinin kullanigli ol-
mast ve bu kullanighlik anlayisinin farkl 6zelliklerle birlikte daha ok gelistirilmesi, bu 6zel-
likleri sunan isletmelerin uygulamalarinin daha ¢ok tercih edilmesine neden olabilir. Bu du-
ruma Ornek vermek gerekirse; is hayatinda bir ¢alisanin herhangi bir mobil anlik mesajlagsma
servisini tercih etmesi i¢in uygulamanin kolay kullanilir ve dosya transferini sagliyor olma-
sina, diger ¢alisanlarin/is ortaklarinin/miisterilerinin uygulamay kullaniyor olmasina, tiim
kullanicilar tarafindan uygulamanin ilgilerini ¢gekmesine ve kullanicinin isteklerine yanit
vermesine ihtiyag vardir. Genel olarak bunlar gergeklestigi takdirde galiganin/bireyin bu uy-

gulamayi tercih etmesi beklenilen bir sonug olabilecektir.

Digsal faktor olarak modele eklenen 6zdeslesme faktoriiniin algilanan kullaniglilik ve al-
gilanan niyet tizerinde etkisinin olmamasi, belirli bir toplulugun parcasi olmak isteyebilecek
olan bireylerin, MAMSni bunun i¢in bir ara¢ olarak gormemesinden kaynaklanabilir. Ken-
disini 6zdeslestirirken somut olarak 6zdeslestirilmek istendigi topluluk iginde olmay1 be-
nimsemis olabilir. Birey MAMS™ni bu a¢idan kullanish gérmedigi i¢in 6zdeslesmenin kulla-
nim niyeti tizerinde bir etkide bulunmadig: ifade etmek miimkiindiir. Etkinin olmamasina
ilisgkin sebeplerinin arastirilmasi yonelik daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyac¢

vardir.
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Algilanan kritik yogunluk faktorii algilanan kullanishligr etkilemezken, algilanan kul-
lanim kolayligini ve algilanan niyeti etkiledigi belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar incelendi-
ginde, Glass ve Li (2010:27) anlik mesajlasma servislerinin benimsenmesi tizerinde etkili
olabilecek kritik yogunluk faktoriiniin, anlik mesajlasma tizerinde etkili oldugunu bulmus-
lardir. Benzer ¢aligmalarda algilanan kritik yogunlugun algilanan haz iizerinde etkili oldu-
gunu gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Yoon, vd., 2014:40). Mobil anlik mesajlasma servisleri-
nin bireyler tarafindan kullanisl olarak algilanmasi icin bu servislerin toplum i¢inde yeterli
kadar kullaniliyor olmasinin etkisi tespit edilememistir. Fakat algilanan kritik yogunlugun
MAMSnin algilanan kullanimini kolaylagtirdig: ve bireylerin kullanim niyetleri {izerinde
belirgin bir etkiye sahip oldugu gorilmustir. MAMSnin yapist geregi kullaniminin kolay-
1181, erisim aginin genis olmasi toplum tarafindan yeteri kadar kullaniliyor olmast ile iliski-
lidir. MAMS ne kadar ¢ok kullanilirsa, kullanim kolaylig1 ulasilabilir hedef kitlenin artmasi
ile birlikte daha da artacaktir. Toplum arasinda yaygin olan uygulama ve iletisim araclarinin
bireylerin bu servis ve araglari kullanma niyetlerine olumlu katkida bulundugunu ifade et-
mek gerekir. Bu durumu kollektivist agidan, toplumdan geri kalmamak istegiyle de iligkilen-
dirmek miimkiindiir. Ancak bu durumun ayrica arastirilmas: gerekmektedir.

MAM servislerinin bireyler tarafindan algilanan kritik yogunluk seviyesinde kullanili-
yor olmasi, bu servislerin daha ¢ok kullanilmasina neden olabilir. Bireylerin MAM servis-
lerini yogun olarak kullanilmas i¢in, servisi bireylere sunan isletmelerin daha ¢ok tanitici
ve ulastirici ¢abalar yliriitmesi 6nemlidir. Benzer sekilde servisi sunan igletmelerin bu uy-
gulamalari iilkenin kiiltiiriine adapte etmeleri, (Ornek: Emoji Japon kiiltiiriinde énemli bir
yere sahip oldugu i¢in Lineda ¢ok yogun emoji kullanilir. Tiirkiyede de benzer emojiler, kiil-
tiirel farkliliklar dikkate alinarak cesitlendirilebilir ve uygulamaya eklenebilir) uygulamala-
rin daha ¢ok benimsenmesine ve toplumun her kesimi tarafindan yogun olarak kullanma-

sina yardimeci olabilir.

Uygulama gelistirici isletmeler agisindan arastirma sonuglar: dikkate alinirsa, gelisen ve
biiyiiyen bir sektorde yer alan mobil anlik mesajlasma tiriinlerine dontik 6énemli firsatlar
yer almaktadir. Ancak bu firsatlar: iyi degerlendirebilmek i¢in uygulamalar1 kullanan/kul-
lanabilecek olan hedef kitlenin uygulamalara doniik beklentileri iyi analiz edilmelidir. Bi-
reylerin bir uygulamanin kullanigh olarak gérmesi i¢in, uygulamanin kullanicilar arasinda
belirli bir yogunlukta kullaniliyor olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple tanitim faali-
yetleri nem kazanmakta, isletmelerin uygulamalarina iligkin tanitim faaliyetlerini ¢esitlen-
dirmelerine gerek vardir. Yine uygulamanin taninmasi ile birlikte bireyin kendine hitap etti-
gini diisiindiigli uygulamay1 da bulmas: dnemlidir. Bu konuda isletmelerin bu uygulamalar1
belirli kitleler i¢in daha ¢ok 6zellestirmelerine, yeni 6zelliklerle daha ¢ok esneklik saglan-
masina (gorintila goriisme, canli yayin yapma, kiltiirel icerikli emoji gonderebilme, caps
paylasma, dosya paylasma, ticaret faaliyetlere aracilik etme, vb. gibi ) gerek duyulmaktadir.
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Yapilabilecek her tiirlii yenilik uygulamalarin gesitli kesimlerce benimsenmesini miimkiin
kalacaktir.

Mobil anlik mesajlasma servislerinin kullanigl ve kullaniminin kolay olarak goriilmesi,
bunlarin kullanicilar: tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine neden olacag: arastirma sonu-
cunda da goriilecegi tizere bulunmustur. Uygulama gelistiricilerin bu noktada uygulamala-
rin kullaniminin kolaylastirilmasina ve yeni teknolojik triinler ile (giyilebilir akilli cihaz-
lar, sanal gerceklik uygulamalari ve cihazlari, akill saatler, tasinabilir bilgi islem cihazlari vb.
gibi ) uyumunun saglanmasina galisirlarsa, uygulamalarin kullanicilar tarafindan daha gok
kullanisl olarak algilanmasina katkida bulunabilirler. Uygulamalarin farkli kesimler tarafin-
dan kullanilabilir olmast i¢in kullaniglilik yonlerinin gelistirilmesine (uygulamalarin bilgi-
sayarlarda ve tabletlerde kullanilmasi vb. gibi), farkli gruplarinin beklentilerinin de dikkate
alinmasina (yaslilar icin basit arayiiz ve tuslu cihaz destegi, engelliler i¢in sesli komutlar vb.
gibi), is diinyasinin ihtiyaglarina yanit verebilmesine (telekonferans, bankacilik ve e-ticaret
uygulamalariyla entegre calisma vb. gibi), yeni trendlere uyum saglamasina (sosyal medya
ile entegre paylagim, ¢oklu oyun oynayabilme, saglik verilerinin ilgili merkezlere iletilmesi,
vb. gibi), ve daha pek ¢ok konuda gelistirmelerin yapilmasina ihtiya¢ kullanighliga olumlu
katkida bulunabilir.

Teknolojik iiriinlerin yogun olarak goriilmeye baslandig1 21.yyda iletisim araglarinin ve
uygulamalarinin paralel olarak gelismeyecegini séylemek biiyiik bir hata olacag: gibi, bu ge-
lismelere ayak uydurmamak yine bu hatanin devam ettirilmesi ile esdegerdir. Dolayisiyla
bu alanda yapilabilecek yenilikler sinirsiz olup, potansiyeli oldukga yiiksektir. Calismada et-
kisi aragtirilan faktorlerin disinda kalan sosyal faktorlerin, iirtine iliskin teknik 6zellikle-
rin, teknolojik {iriin kullanim becerilerinin, bireysel farkliliklarin, kiiltiirel 6zelliklerin, cog-
rafi sartlarin, servis saglayicilarinin bireylere sunduklar: hizmet farkliliklarin mobil anlik
mesajlasma servislerinin kullanimina etkisi arastirilmamistir. Bu faktorler ve bu faktorle-
rin diginda yer alan pek ¢ok faktoriin mobil anlik mesajlagsma servislerin kullanim tercih-
leri tizerindeki etkisini incelemek gerekmektedir. Bu alanda gelistirilen teknolojilerin hiz,
tercihlerin kullanim yogunlugunu da etkileyebilir. Konuya iliskin farkli yonleri ve etkileyen
faktorleri arastiran ¢aligmalarin yapilmas: hem kullanicilar, hem servisi saglayan isletmeler

hem de arastirmacilar agisindan gereklidir.

Uluslararasi literatiirde bu konuda ve bu konuya yakin olarak degerlendirilebilecek ¢a-
lismalara (Li, vd., 2005; Yoon, vd., 2014; Glass ve Li, 2010; Pielot vd., 2014; Li, vd., 2014;
Church ve Oliveire, 2013; Huang ve Li, 2013) rastlanmistir. Ancak ulusal literatiirde bu ko-
nuda yapilmis ¢aligmalara rastlanamamaistir. Bu ¢aligma yogun olarak kullanilan mobil an-
lik mesajlagma servislerinin tercihlerini etkileyen faktorleri arastirmayz, bu faktorlerin etki-
sini ortaya koymay1 amagladig1 ve bu alandaki aragtirmalara katk: saglamaya calistig1 i¢in

onemlidir.
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