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OGRETMENLERIN HiZMET iGi EGITIMINDE ELEKTRONIK PERFORMANS DESTEK
SISTEMININ KULLANILMASI

Ogr. Gér. C. Hakan Aydin

Egitim Iletisimi ve Planlamas1 Boliimii
Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Anadolu Universitesi

Ozet

Bugiiniin teknoloji merkezli bilgi toplumunda bilginin tarihte hi¢ olmadig1 kadar katlanarak arttig1 ve
cesitlendigi yadsinamaz bir gergektir. Bu durumun her meslek alaninda oldugu gibi egitim alaninda da
calisanlarin siirekli olarak kendilerini yenilemelerini gerektirdiginden s6z edilebilir. Bu amagla egitim
kurumlarinin ydneticileri 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak tanimak amaciyla gesitli hizmet ici
egitim uygulamalart gergeklestirmektedir. ~ Arastirmalar bu uygulamalarin ¢ogunda beklenen hedeflere
ulagilamadigi; baska bir deyisle bu uygulamalarin etkililik, ¢ekicilik ve c¢ekicilikten uzak oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sorunun giderilebilmesi i¢in varolanlardan farkli uygulama ve teknolojilere gereksinim
duyuldugu ileri siiriilebilir. Japon iiretim sektoriinde sik kullanilan “kanban” kavrami ve bunun altinda yatan ana
diisiinceden yola ¢ikilarak gelistirilen “performans destek sistemi”, dgretmenlerin kendilerini yenilemelerine,
cagin gerektirdigi yeni bilgi ve becerileri kazanmalarma yardimci olabilir.

Performans destek sistemi, calisanlarin igbasindan ayrilmadan kendilerini gelistirmelerine olanak
tantyan bir teknolojidir. Bu teknoloji, genellikle bilgisayar merkezli bircok gorsel-isitsel yardimecr materyali
icermektedir. Performans destek sistemi gereksinim duyulan bilgiye kolayca ulagsmanin yanisira isin nasil
yapilacagi konusunda da Onerilerde bulunmaktadir. Genellikle isletmelerdeki insan kaynaklarmi gelistirme
etkinliklerinde kullanilan performans destek sistemi son yillarda okullarda da kullanilmaya baglanmigtir.

Tirkiye’de MEB Bilgisayar Destekli Egitim Projesi gibi projelerler her okulda yeterli say1 ve
kapasitede bilgisayarin yerlestirilmesini saglamistir, saglamaya devam etmektedir. Ayrica 2000 yilina kadar
okullarin birbiriyle ve oteki iilkelerdeki egitim kurumlarryla arasindaki iletisimi saglayacak bir ag kurulacaktir.
Tim bunlar bir elektronik performans destek sisteminin (EPDS) kurulmas: igin gerekli alt yapmin donanim
kismint olusturmaktadir. Geriye ¢esitli yazilimlarin gelistirilmesi ve sistemin igletilmeye baglamasi kalmaktadir.
Boyle bir sistemde 6gretmenlerin goérevleri ve gereksinimleri dikkate alinarak planlama, materyal gelistirme,
puan cizelgesi, iletisim ve davranig yOnetimine iliskin yazilimlarin yeralmasi gerektigi diisliniilebilir. Bu
yazilimlar ve donanim yardimiyla dgretmenler gereksinim duyduklar1 anda ve yerde (okullarinda) gerek konu
alanlarina iligkin olarak gerek 6gretmenlik meslegine yonelik olarak gerekse de baska konularda kendilerini
geligtirme olanagi bulmus olurlar. Bdylece, saglanan egitimin kalitesinin yiikseltilmesine yardimc1 olunabilir.

Abstract

All parts of society are currently experiencing the effects of the information explosion era. This requires
individuals in every institutions to update their knowledge, skills and attitudes on a daily basis, and managers are
forced to provide opportunities for the personal development of their employees.

In education, in-service teacher training courses are offered for teachers to improve their skills. Studies show
that most of the teacher training courses are ineffective, expensive and far from being appealing. Until recently,
there wasn’t anything to replace current classroom based teacher training courses. Computer based education and
distance education are some of the new attempts to improve the effectiveness of the in-service training, but they
have not been successful yet.

Electronic performance support system (EPSS) is a new technology used in human resources development
field. According to this technology, rather than pulling employees into a training setting, removed from the
context of the actual job, knowledge and procedures are best learned on the job while being supported with a
computer.

In Tiirkiye, there isn’t any EPSS application. But, Turkish Ministry of national Education has several projects
to provide computers in every school and to establish a network among the schools. These are the main hardware
requirements for developing an EPSS. In Tiirkiye, there are enough educated personnel and financial resources to
develop EPSS software. According to task analysis of teachers, a set of software that will help teachers do their
job on planning, material development, grading, communications and behavior management can be built. If
teachers are able to reach EPSS easily, they can improve their knowledge and skills on teaching profession. This,
also, might help to improve the quality of education system.



Bilgi toplumunda her alanda 5-7 yilda bir
ikiye katlanan bilgi bireylerin kendilerini siirekli
olarak yenilemelerini gerektirmektedir. Bu
durum her alanda oldugu gibi egitim alani i¢in de
gecerlidir.  Ozellikle egitsel iletisim siirecinde
cogunlukla “gatekeeper” ya da siizge¢ gorevi
istlenen  Ogretmenlerin  varolan  bilgi  ve
becerilerini siirekli giincellemeleri gerekmektedir.

Ancak, Ogretmenlerin yalmzca konu
alanlarma iligkin olarak bilgi ve becerilerini
giincellemeleri yeterli goriilmemektedir. Ciinkd,
teknoloji merkezli bilgi toplumunda
Ogretmenlerden, dgreticilik disinda farkli roller de
iistlenmeleri  beklenmektedir. Bu rollerle
Ogretmenlerden egitim cevrelerinin
diizenlenmesine yardimc1 olmalar1 ve bir yonetici
gibi bu c¢evrede islerin diizenli yiiritiilmesini
saglamalart umulmaktadir (Orey, Moore, Hardy
& Serrano, 1998). Camphell ve Neil (1992)
egitim ¢evresinin etkili bigimde yiiriitiilebilmesi
icin dgretmenlerin yerine getirmesi gereken
gorevleri bes ana grupta toplamaktadirlar.
Bunlar, (a) dgretme, (b) hazirlanma, (c) yonetme,
(d) mesleki gelisim, ve (e) 6teki etkinliklerdir.

Hemen her iilke egitim sisteminde
Ogretmenlere gerek konu alanimna iligkin bilgi ve
becerilerini giincelleme gerekse de egitim
cevresinin  ylritilmesine iliskin  becerileri
kazandirmaya  yonelik  hizmet-i¢ci  egitim
uygulamalar1  gergeklestirilmektedir. Bu
uygulamalar ¢cogunlukla sinifi¢i yiizylize 6gretim
etkinlikleri bi¢iminde gerceklesmektedir.  Bu
etkinliklerde oOnceden belirlenen igerik bazi
Ogretim ortamlarmin yardimiyla Ogretmenlere
sunmaktadir. Saydam, slayt, video ve elektronik
goriinti bu tiir sunuslarda en sik kullanilan
ortamlardir.

Ancak, smif ici yetistirme etkinlikleri
cesitli sorunlara yol agmaktadir. Oncelikle bu tiir
etkinlikler &gretmenlerin gereksinim duyduklar
anda degil genellikle tatil doénemlerinde
gerceklestirilmektedir. Gereksinimlerin
hissedildigi anda ve yerde giderilememesi,
Ogretmenlerin = hem  kendilerini  gelistirme
isteklerini azaltmakta  hem de isteki
performanslarini  azaltmaktadir (Orey, Moore,
Hardy & Serrano, 1998). Sinif icinde gergeklesen
yetistirme etkinliklerine iliskin bir bagka sorun
Ogretmenler  hizmet-ici  egitim  siiresince
edindikleri bilgi, beceri ve tutumlari okullara
doniince sergileyememeleri, bagka bir deyisle
transferin gerceklesememesidir (Perraton, 1984;
Cullen, 1997). Bunun baslica nedeni olarak da
hizmet-i¢i egitim etkinlikleri ile gercek yasam
arasinda bagintinin kurulamamast
gosterilmektedir. Ogrenmenin gercek yasam
baglaminda daha kolay gergeklestigi ve daha

kalict oldugu diistiniildiigiinde hizmet-i¢i egitim
etkinliklerinde  yasanan  sorun daha iyi
algilanabilir.  Ayrica, arastirmalar (Caudron,
1996) hizmet-i¢i egitimde, siuf ic¢i yetistirme
uygulamasinin diger uygulamalara gore daha
pahal1 ve etkilikten uzak oldugunu belirtmektedir.

Ogretmenlerin ~ hizmet-ici  egitiminde
smif igi yetistirme etkinlikleri diginda gesitli
uygulamalara da yer verilmistir.  Bilgisayar
destekli ogretim ve uzaktan egitim bu
uygulamalara 6rnek olarak verilebilir. Ancak tim
bu uygulamalar smf iginde bir Ogreticiyle
gerceklestirilen  yetistirme  etkinliklerini  taklit
etmekten Oteye gegememistir (Bassi, Benson &
Cheney, 1996; Scales, 1997).

Bilgi toplumunun temel 6zelliklerinden
olan hiz, her alanda 6grenmeye olan gereksinimi
artirirken  egitim  igin  harcanacak  zamani
kisaltmaktadir. Bu nedenle herhangi bir gorevi
yerine getirmede ¢alisanlara gerekli olan
becerileri hemen  kazandiracak  yetistirme
uygulamalarina ve bilgiyi 06gretmekten ¢ok
gerektiginde ona en kisa siirede erisebilme
yeterligini  kazandiran  teknolojilere  Onem
verilmektedir (Marion, 1998). Ayni durum,
Ogretmenlerin hizmet-i¢i egitiminde de gegerligini
korudugu ileri siiriilebilir. Baska bir deyisle
ogretmenlerin okul disina ¢ikarmadan, gereksinim
duyduklar anda ve  yerde okuldaki
performanslarint  hemen  artiracak  bilgiye
erisebilmelerine olanak taniyacak uygulamalara
gereksinim oldugu sdylenebilir.

Bu tiir uygulamalardan biri de elektronik
performans destek sistemidir. Elektronik
performans destek sistemi (EPDS) 0&zellikle
1990’11 yillarda adindan sikg¢a s6z edilen bir
teknolojidir. Japon iiretim sektoriinde yer alan
“kanban” kavrami bu teknolojinin ardinda yatan
kuramsal dayanagi olusturmaktadir. Kanban, tam
zamaninda anlamina gelmektedir. Kanban egitim
iletisimi alanina, bireylere ileride kullanacaklar
disiiniilen birgok beceriyi  kazandirmak ve
bilgileri aktarmak yerine gereksinim duyuldugu
anda yalmizca yeterli bilgiyi aktarmak ve
ustalasmay1 saglamak bi¢iminde uyarlanmistir
(Heinich, Molenda, Russell & Smaldino, 1996).

EPDS’nin ilk 6rnekleri arasinda referans
dokiimanlar1  yer  almaktadir. Referans
dokiimanlart bir isin nasil yapilmasi gerektigini
adim adim aciklayan kitapgik bicimi kaynaklardir.
Bu kitapgiklarda yalnizca igin yapilisina iliskin
kisa ve ozl agiklamalar yer almakta, daha fazla
bilgiye yer verilmemektedir. Calisanlar bir isi
yerine getirirken gereksinim duyduklar1 anda bu
kitapgiklara ulasarak performanslarini artiracak
gerekli bilgiyi edinmektedirler.



Referans kitapgiklarinin yaralanildigi bu

sistem yalnizca performans destek sistemi olarak
aniliyordu.  Bilgisayar ve bilgisayara dayali
iletisim teknolojilerindeki gelismeler referans
dokiimanlarinin elektronik ortama aktarilmasini
saglamistir. Daha sonra bu dokiimanlar
gelistirilerek bugiin farkli bigimlerde kullanilan
EPDS haline getirilmistir.
Asagida  oOncelikle EPDS  sistemi, temel
ozellikleri, diizeyleri, Ustlinlikleri ve sinirliklilar
agiklanmig, sonra bu sistemin kullanilmakta
oldugu 6rnek olaylar tanitilmistir.

EPDS Nedir?

EPDS’nin ilk tanimlarindan biri Gloria
Gery tarafindan yapilmistir. Gery’e gore (1991)
EPDS her ¢alisanin kolayca erisebilecegi tiimlesik
elektronik bir ortamdir ve igin
gergeklestirilmesinde bagkalarinin en az yardimini
ve karigmasini saglayabilmek igin bir dizi bilgiye,
yazilima, rehberlige, danigmanliga ve asistanliga,
veriye, gorlintiiye, araglara, degerlendirme ve
denetleme sistemlerine aninda, bireysel online
erisim saglayacak bigcimde yapilandirilmistir.
EPDS’leri lizerinde uzun stiredir ¢aligan Raybould
(1998) da bu teknolojiyi “timlesik bilgiye,
danigmanliga ve 6grenme yasantilarina igbasinda
erisim saglayarak calisanin verimliligi gelistiren
bilgisayar destekli sistem” olarak tanimlamistir.

Bu tanimlar zamanla g¢esitlenmesine
karsin  temelde tiim tamimlar EPDS’lerini
bireylerin islerini daha 1iyi yapabilmelerine
yardimct olmak amacryla farkli bigimlerdeki
bilgilere aninda erigim olanagi sunan elektronik
sistemler olarak gormektedirler. Sleight (1998)
EPDS’lerinin tanimlarindan da yararlanarak bu
teknolojiye 0zgli ¢esitli ozellikler saptamustir.
Sleight’e gore bir EPDS bu 6zelliklerden tiimiinii
ya da bazilarint sergilemek durumundadir. Bu
Ozellikler sunlardir:

Bilgisayar destekli olma: Performans
destek sistemi olarak adlandirilan ilk sistemlerin
elektronik olmadigi, basili materyaller oldugu
daha once belirtilmisti. Ancak farkli bigimlerdeki
bilgilere aninda kolay erisim saglama ancak
bilgisayar ve bilgisayara dayali teknolojilerdeki
gelismelere  bagli  olarak olanakli  konuma
gelmistir. Bilgiye en kolay erisim bilgisayarlar
araciligiyla oldugu i¢in bir EPDS bilgisayar
destekli olmak durumundadir.

Gorevin gercgeklestirildigi anda
erigilebilme: EPDS’leri bir gorevin
gerceklestirilecegi anda gerekli olan 6zgiin
bilgilere erisim saglamalidir. Bu bilgiler sayisal
degerler, gorsel-igitsel ham veriler bi¢iminde
olabildigi gibi, islem yapraklar, istatistik

yazilimlar1 gibi araglar, sorular sorarak aldig1
cevaplara gore Onerilerde bulunan uzman
yazilimlar ve bir gorevin nasil yapilmasi
gerektigini 6greten dgretim programlari bi¢giminde
de olabilir.

Calisma ortaminda bulunma: EPDS’leri
isin yapildigr ortamda ya da bu ortamin bir
benzetiminde bulunmalidir.  Ornegin otomobil
pargalar1 ireten fabrikada bir tezgah basinda
calisan isgdren gereksinim hissettigi anda tezgahi
basindan ayrilmadan ya da hemen yanindaki
EPDS’e ulasabilmelidir.

Calisan  tarafindan  kontrol  edilme:
Calisan hangi bilgiyi ne zaman alacagma kendisi
karar vermelidir. Calisana yardime1 olacak bir
Ogretici ya da onun yerine gegecek baska bir
sisteme gerektirmemektedir.

Uyumlastirma egitimine duyulan
gereksinimi azaltma: Dilendigi anda isin (gorevin)
yerine getirilmesi i¢in gerekli bilgilere kolayca
ulasabilme, isi yapmaya baglamadan Once
gereksimin duyulan uyumlastirma egitimini en
aza indirmekte ve hatta bazan tamamen ortadan
kaldirmaktadir. Baska bir deyisle, isin yerine
getirilmesi i¢in c¢alisanlar1 Onceden yetistirme
gereksinimi EPDS ortadan kaldirmaktadir.

Kolay giincelleme: Siirekli degisen is
kosullarina bagli olarak yerine getirilmesi gereken
gorevlerde de degisiklikler ~ olmaktadir.
EPDS’lerinin  bu degisiklikler dogrultusunda
siirekli bir giincelleme o6zellikleri bulunmalidir.
Bilgisayar destekli olmas1 bu teknolojinin
giincellemeyi oteki teknolojilere oranla daha
kolay ve hizli gergeklestirebilmesine olanak
tanimaktadir.

Bilgilere  hizli  erisebilme:  Caligan
isbagindayken gereksinim duydugu anda hemen -
en kisa siirede- gerekli bilgiye erisebilmelidir.
Aksi durumda EPDS’lerinin el kitap¢iklarindan
ya da benzeri ortamlardan farki kalmaz.

Gereksiz bilgiye yer vermeme: Birgok
bilgi sunarak, bunlar arasindan kendisine gerekli
olanmi aramayi ¢alisana birakmaktansa, ona tam
olarak  gereksinim duydugu o&zgin  bilgi
verilmelidir. Gereginden fazla bilginin sunulmasi
karigikliklara yol acgabilecegi gibi performansin
gerceklestirilmesini de yavaglatabilir.

Fakly  diizeyde  bilgi  sunabilme:
Performansin hemen yerine getirilebilmesi i¢in
EPDS’leri  yalmizca igin  (gdrevin) nasil
yapilacagma iliskin 06zgiin bilgileri kisa kisa
sunmanin yanisira dileyen ¢alisanlarin daha fazla
bilgiye ulasabilmelerine olanak taniyacak bigimde
yapilandirilmalidir. Bilgisayar sistemindeki ya da
bagli olunan ag iizerindeki veribankalarina ya da
belletenlere kolay wulasim saglanarak dileyen



calisanin  diledigi detayda bilgiye erismesi
saglanmalidir.

Fakly ogrenme bicimlerini dikkate alma:
EPDS’leri ¢alisanlara sunduklart bilgileri yazili,
gorsel ya da isitsel bicimlerde sunabilmelidirler.
Calisan bilgiyi diledigi bigimde alma olanagina
sahip olmaldir. Boylece farkli 6grenme
bi¢imlerine yonelik bilgi sunusu saglanmis olur
ve istendik diizeye daha yakin bir 6grenme
gerceklesebilir.

Tiimlestirilmis  bilgi, damsmanhk ve
ogrenme  deneyimleri: ~ EPDS’leri  bilgiyi,
danismanlig1 ve 6grenme deneyimlerini birbiriyle
iligkili konumda calisanin hizmetine sunabilir.
Omegin, bir calisan karsilastigi  sorunun
coziimiine iligkin birden fazla siireci aciklayan
bilgilere veritabanlarinda ulagabilir. Ancak, hangi
siirecin sorununu ¢o6zmede daha etkili olup
olmadigini anlayabilmek igin bir danigmana
gereksinim duyabilir.  Danigman (bir uzman
sistem) soruna ve ¢alisanin ne yapmak istedigine
ilisgkin ~ sorular  sorarak sorunu  ¢dzmede
kullanilabilecek bir siireci onerir. Calisan daha
sonra bu siireci adim adim agiklayan ve alistirma
yapmasina olanak tantyan bir belletene eriserek o
siireci gergeklestirmeden once elektronik ortamda
bir deneyim kazanir.

Yapay zeka: Carr’a gore (1992) yapay
zeka EPDS’lerinin temel &zelliklerinden biridir.
Bu goriise basta Gloria Gery olmak iizere bazi
arastirmacilar katilmamaktadir. Ancak 6zellikle
1990’1armn son yarisindan itibaren gelistirilen ileri
diizeydeki EPDS’lerde insan beyni benzeri bir
yapt kullanilmaya baslanmustir. Bu tiir
EPDS’leri,  sinirselaglar  gibi  teknolojiler
yardimiyla kendi kendilerine 6grenen ve bu
deneyimlerini gereksinim duyanlara aktaran bir
yaptya sahiptirler.

Yukarida siralanan ozellikler
EPDS’lerinde rastlanan genel ozelliklerdir. Bu
Ozelliklerin tiimiine sahip bir EPDS ideal bir
sistemdir. Ancak, birgok EPDS bu 6zelliklerden
yalnizca temel olanlarini ya da temel olanlarinin
yanisira birkag farkli  6zelligi icermektedir.
EPDS’lerinin temel &zellikleri ya da bir bagka
deyisle bir sistemin EPDS olarak
siniflandirilabilmesi ic¢in sahip olmasi gereken
Ozellikler yukarida siralanan ilk dort ozelliktir
(Sleight, 1998). Bunlar soyle siralanabilir:

1. Bilgisayar destekli olma

2. Gorevin  gergeklestirildigi  anda

erigilebilme

3. Calisma ortaminda bulunma

4. Calisan tarafindan kontrol edilme

Leighton (1997) ve Sleight (1998) bu
ozelliklere sahip olmayan bir sistemin (smnif
icinde Ogretici denetiminde ya da 6zel ortamlarda

bilgisayar ~ destekli ~ Ogretim  programlari
araciligiyla gergeklestirilen) geleneksel yetistirme
uygulamalarindan bir farki kalmayacagmi ileri
stirmektedirler.

EPDS’ne iliskin daha o©nce yapilan
tanimlar, genel ve temel Ozellikleri dikkate
almarak EPDS’leri  ¢alisana  igbasindayken
oncelikle yaptigi ige iliskin bilgi, danismanlik ve
ogretim saglayan bilgisayar destekli sistemler
olarak tanimlanabilir.

EPDS’nin Diizeyleri Nelerdir?

Tanimindan ve Ozelliklerine iligkin
aciklamalardan da anlasilabilecegi gibi
bir EPDS (a) bilgilendirme, (b) danigmanlik
saglama ve (c) Ogretim etkinligi sunma
diizeylerinden  olusmaktadir  (Gery, 1991,
Raybould, 1991; Ladd, 1993). Bu diizeyler
zaman zaman farkli isimler altinda incelense de
EPDS’nin tiirleri olarak da degerlendirilebilir.

Bilgilendirme:  Calisanin  gereksinim
duydugu anda ulasabilecegi veriler ya da verilere
ulagsmada kullanabilecegi araglar bilgilendirme
diizeyini olugturmaktadir. Bir isin nasil yapilmasi
gerektigine iliskin kisa agiklamalar, kanunlar,
yonetmelikler, istatistikler, duragan ya da
hareketli  gorlintiiler, animasyonlar, sesler,
¢izimler vb. birer veridir. Veriler, sistemin iginde
yaratilan bir veritabaninda ya da sistemin bagh
oldugu ag {iizerindeki baska bir veribankasinda
bulunabilir. EPDS bu verilere kolay ulagsmay1
saglayacak bigimde hyperlinkler icermektedir.
Bilgilendirme diizeyine O6rnek olarak yazilim
yardimlar1 verilebilir. ~ Ornegin kullanict MS
Word kelime islemci yazilimindan yararlanarak
bir belge hazirlamak istemektedir. Bu belgede
grafiklerin de yer almasi gerekmektedir. Ancak
kullanic1 belgeye bir grafigin nasil eklenecegini
bilmemektedir. Gerekli diigmeye tiklayarak ya da
tusa basarak yardim programimi c¢agirabilir.
Yardim programinda bir grafigin belge igine nasil
getirilebilecegi adim adim anlatilmaktadir. Ancak
kullanicinin =~ bu  bilgiye ulasabilmesi igin
meniilerden yararlanmasi gerekmektedir.
Genellikle hypertext bi¢iminde hazirlanan yardim
programlarinda kullanicilar meniiler araciligiyla
kolayca gezinebilir. Gereksinim duyulan bilgilere
mentiler araciligiyla degilde dogrudan ulasmay1
saglayan c¢esitli EPDS’leri de bulunmaktadir.
Bilgilendirmede kullanicinin isin nasil yapildigini
ogrenmesi ¢ok onemli degildir. Onemli olan
performansin sergilenmesi, isin istendigi gibi
yapilmasidir.

Danmismanhik  saglama: Bu diizeyde
genellikle bir uzman sistem, ¢alisana ya daha isi
yaparken ya da bir sorunla karsilastiginda



yonlendirme saglanmakta, onerilerde bulunmakta
ve performanst gergeklestirmesine yardimci
olmaktadir. Bu diizeye oOrnek olarak kelime
islemci ya da benzeri yazilimlar i¢inde yer alan
“sihirbaz” adindaki programlar verilebilir.
Sihirbazlar kullanictya bazan ¢esitli sorular
sorarak bazan da dogrudan veriler girmesini
isteyerek isin olmasi gerektigi gibi yapilmasina
yardimct olurlar. Bu diizeyde de ¢alisanin igin
nasil yapildigi konusunda bilgi sahibi olmasi
gerekmemektedir.  Ornegin, MS Powerpoint
yazilimimin sihirbazi programin baslamasiyla
birlikte kullaniciya sunumun amacina, igerigine,
bicimine iligkin ¢esitli sorular sorarak ya da bu
bilgileri girmesini isteyerek renkli, canlandirma
ozellikleri olan profesyonel bir elektronik sunum
hazirlayabilir. Bu arada kullanici, zemini
renklendirme, canlandirma etkilerini verme, ses
ya da hareketli gorinti ekleme gibi isin
yapilisiyla ilgili bilgi ve becerilere sahip
olmayabilir. Kullanic1 bu eksigini giderebilmek
icin, ilgili bilgi ve becerileri kazandirmay1
amaglayan Ogretim etkinligi sunma diizeyinden
yaralanmalidir.

Ogretim etkinligi sunma: Bu diizey
bilgisayar destekli 6gretim (BDO) programlarini
icermektedir. Calisan yaptig1 ise iliskin bilgi ve
becerilerini artirmak istediginde bu diizeye
eriserek gerekli egitimi alabilmektedir. Ancak
EPDS’lerine bagli BDO programlar1 geleneksel
programlardan  farklilasmaktadir  (Puterbaugh,
1990; Leighton, 1997). Ornegin, 6grenme igin
harcanacak siire geleneksel BDO programlarinda
daha wuzunken EPDS’leri iginde yer alan
programlarda ¢ok daha kisadir. Leighton dort
saat siireli geleneksel BDO programi igeriginin
bir EPDS icinde yer alabilmesi i¢in 5-15 dakikada
islenebilecek  bir  yapiya  kavusturulmasi
gerektigini belirtmektedir. Ciinkii calisanlar bu
programa genellikle isin yapilma aninda
(performansin sergilendigi siire iginde) ulasmakta
ve olabildigince kisa siirede gerekli becerileri
kazanmak istemektedirler. ~ Ayrica bir EPDS
iginde yer alan BDO programlarinin sistemdeki
oteki diizeylerle tam bir uyum iginde olmasi,
Ornegin bilgilendirme diizeyinde aktarilanlari
tekrarlamamasi gerekmektedir.

Yukaridaki aciklamalardan da
anlagilabilecegi gibi calisan bir EPDS’ni yalnizca
yapacagl ya da yapmakta oldugu is ile ilgili kisa
aciklamalar almak icin kullanacagi gibi isin
yapilisina  iligkin  Oneriler almak i¢in de
kullanabilir. Bu iki durumda da 6grenmenin
gerceklesmesi zorunlu degildir; ¢alisgan EPDS’nin
sundugu bilgilerden yararlanarak ya da onerileri
dikkate alarak yapilmasi istenenleri gergeklestirir.
Boylece performansin daha iyi sergilenmesi

saglanir. Ote yanda ¢alisan isin yapilisina iliskin
ayrintilar1 grenmek isteyebilir. Ideal EPDS’leri
bu gereksinimi karsilayacak 6gretim etkinlikleri
sunmalidir. Bu durumda varilmak istenen amag
yine iste daha iyi bir performans sergilemektir,
ancak bu amaca ulagmak i¢in kullanilan arag
ogrenmedir.

Ustiinliikleri ve Simirlihiklar: Nelerdir?

EPDS’ler 1990’11 yillarda orgiitlerdeki
yetistirme  etkinliklerinde = yaygin  olarak
kullanilmaya baglanmistir. Bu yayginlagsmanin
nedenleri arasinda EPDS’lerinin oteki
teknolojilere (ortamlara) karsi sahip oldugu cesitli
istlinliikler siralanabilir. Bu istiinliiklerden
bazilar1 sunlardir:

e EPDS’leri bir¢ok farkli teknolojiyi ve
uygulamay1 biraraya getirmektedir. BDO,
bilgi otoyollari, tiimlesik aglar, veribankalari,
¢okluortamlar, uzaktan Ogretim,
bireysellestirilmis 6gretim, durumlu &grenme
bu teknolojilerden bazilaridir. “Biitiin, onu
olusturan  parcalarin  toplammdan  daha
biiytiktiir”  yargisina  dayanilarak,  bu
teknolojilerin tek tek saglayacagi yararlardan
daha fazlasim1 EPDS’lerinin saglayabilecegi
diigiiniilebilir.

e Farkli teknolojiler (ortamlar) arasinda kolay
gecis olanagi tanimaktadir. Bdylece calisan
diledigi miktardaki ve bigimdeki bilgiye
kolayca erigebilmektedir.

e Oteki yetistirme teknolojilerinin ya da
uygulamalarinin ¢ogunlugu is ortam1 disinda
farkli ortamlarda bilgilendirme, danigmanlik,
Ogretim saglamaktadir. Oysa EPDS’leri
isbaginda, gergekten o performansi sergilerken
calisana destek olmaktadir. Bu nedenle farkli
ortamlarda kazanilan bilgi ve becerilerin
gercek yasama transferinde yasanan giigliikler
EDPS’leriyle  daha aza  indirgenmistir
(Desrosiers & Harmon, 1997).

e (Calisanlarin  gereksinim duyduklart anda,
ikinci bir kiginin araciligi olmaksizin yardim
almalarina olanak tanimaktadir.

e EPDS’leri ¢alisanin  bir gorevi yerine
getirebilmesi i¢in mutlaka o gdrevi yerine
getirme  slirecini  dgrenmesini  zorunlu
kilmamaktadir. Bagka bir deyisle EPDS’leri
yardimryla calisan 6grenmeden de bir goérevi
istenilen diizeyde tamamlayabilir.

Egitim iletisimi alaninda zaman zaman
tekrarlanan bir yanlighik EPDS’lerinin
yayginlagsmasiyla birlikte yine ortaya g¢ikmustir.
Her yeni teknolojide oldugu gibi EPDS’leri de
bazilarinca ¢ogu egitim ya da insan kaynaklar



gelistirme sorununun kesin ¢dziim yolu olarak

goriilmektedir. Ancak bu teknolojinin de ¢esitli

sinirhiliklart vardir.  Clark (1992) EPDS’lerinin
smirliliklarmi sdyle siralamustir:

e EPDS’leri bilgiyi olabildigince kiiciik
parcaciklara ayirarak caligana sunmakta ve
calisana diledigi pargaciga kolayca erisme
olanagi tanimaktadir. Calisanlar bu kiigiik
bilgi pargaciklarim1  edinirken  biitiinden
uzaklasabilirler.

e EPDS’lerinin tamamen kullanict denetimli
olmas1 sorunlar yaratabilir.  Arastirmalar,
kullanici  denetimli  ortamlarm en iyi
kullanicilarin igerige iliskin deneyimli oldugu
durumlarda igse yaradigim1 gostermektedir.
Ozellikle ise yeni girmis ¢alisanlarmn kullanict
denetimli bir EPDS’nden yararlanmasi gii¢
olabilir.

e EPDS’lerinin ¢aligana bir gorevi yerine
getirme stirecini 6grenmeden onu
gergeklestirme olanagi tanimasi, ¢alisanin ayni
gorevi daha sonraki donemlerde yerine
getirmede giigliiklerle karsilagsmasma yol
agabilir.

Clark’in siraladiklarinin yanisira
EPDS’lerinin ¢ok dikkatli ve ayrmtili tasarim
stirecini gerektirmeleri diger bir 6nemli sinirlilik
olarak gosterilebilir.  Ozellikle gérev ve is
¢oziimlemeleri asamasinin ¢ok iyi
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Ote  yanda, baz  kaynaklarda
EPDS’lerinin ~ farkli  siirhiliklarinda  s6z
edilmektedir. Ancak  gelistirilen  yeni
uygulamalarla bu siirhiliklar ortadan
kaldirilmakta ya da arastirmalar bazilarinin
sinirlilik  olarak  gosterilemeyecegini  ortaya
koymaktadir.  Ornegin eskiden EPDS’lerinin
yalnizca bilgisayar basinda oturularak
gerceklestirilen iglerde kullanilabilecegine
inaniliyordu  ve bu  bir smirhilik  olarak
gosteriliyordu. Ancak bilgisayar teknolojisindeki
gelismelere bagli olarak “giyinilebilen bilgisayar
sistemleri” ya da “tasinabilir bilgisayar sistemleri”
adi verilen yeni uygulamalarla her meslekte
calisanlar bilgisayarlarin1  yanlarinda tasima
olanagina kavusmuslardir. Boylece bilgisayar
baginda oturma sinirliligi ortadan kalkmustir.
Bazan smirlilik olarak gosterilen ancak olmadigi
anlagilan bagka bir Omek de EPDS’lerinin
maliyetine iliskindir. Bazan EPDS’leri pahali bir
teknoloji  olarak  gosterilmektedir.  Ancak
arastirmalar Oteki insan kaynaklari gelistirme
etkinliklerine oranla kurulmasinin biraz yatirim
gerektirmesine karsin uzun vadede daha karl
oldugunu ortaya koymaktadir (Stevens & Stevens,
1996; Hawkins, Gustafson, Neilsen, 1998).
Ornegin AT&T, EPDS kullanilarak yetistirdigi

her 400 calisaninda 1 milyon dolar fazla para
harcamaktan kurtuldugunu belirtmektedir
(AT&T, 1997).

Nerelerde Kullamlabilir?

EPDS’leri daha ¢ok isletme alaninda
kullanilmaktadir. EPDS’lerine en sik iletisim ve
bilgisayar sektorlerinde mal ya da hizmet ireten
orgiitlerde rastlanmaktadir.  Apple Computer
isletmesinin yeni {irlinlerini satis temsilcilerine
tanitma amaciyla gelistirdigi Apple’s Reference
Performance and Learning Expert (APRLE), yine
ayni isletmenin karsilagilan bilgisayar ya da
iletisim sorunlarint gidermekle gorevli teknik
personeline destek saglamak amaciyla gelistirdigi
NNAble, Northern Telecom’un yeni yo6netici olan
calisanlarina biitge hazirlama konusunda yardimei
olmak igin gelistirdigi sistem, AT&T nin miisteri
hizmetleri ~ sorumlularinin  iglem  yiklerini
azaltmak ve onlarin aninda gereksinim duyduklar1
siirekli ~ gilincellesen  bilgilere  ulagmalarini
saglamak amaciyla gelistirdikleri sistem, Hewlett
Packard’mn satig sorumlularint igin gelistirdigi
sistem EPDS’lerinin kullanimina 6rnek olarak
verilebilir.

EPDS’lerin kullanim alanlarina her giin
bir yenisi eklenmektedir. Bunlara 6rnek olarak,
havalimanlarinda contuar gorevlilerinin
bagajlama islemlerini eksiksiz yapmalarina,
hastanelerde  doktorlarin  hastalarina  dogru
teshisleri koymalarina, bankacilikta gorevlilerin
giinliik faiz oranlarin1 hatasiz hesaplamalarina
yardimer olmak igin gelistirilen EPDS’leri
verilebilir.

Ote yanda isletme disinda farkh
alanlarda da EPDS’lerinden yararlanilmaktadir.
Bu alanlardan biri de egitimdir. Egitim alaninda
pek vyaygin olmamasma karsin EPDS’lerinin
kullanimma &rnek olarak Florida eyaletindeki
devlet okullarinda fiziksel engelli, O6grenme
giicligli ¢ceken ya da duygusal rahatsizligi olan
ogrencilerle ilgilenen O6gretmenlere yardimci
olmak amaciyla gelistirilen TREE sistemi
gosterilebilir. EPDS’lerinin heniiz okullara
girdigini sdylemek yanlis olur. TREE disinda
alanyazinda baska bir Ornege rastlanmamistir.
Ancak, ozellikle insan kaynaklar1 gelistirme
alaninda EPDS’leri yogun olarak
kullanilmaktadir. Bu durum, egitim teknolojisi
uygulamalarinin okullardan ¢ok endiistri ve askeri
alanda yaygm kullanildig1 diisiiniilince normal
karsilanabilir. ~ Egitim alaninda EPDS’lerinin
kullanimi heniiz istenen diizeyde olmasa da
ogrenme iizerindeki olumlu etkilerini ortaya
koyan arastirmalar (Najjar, Ockerman, Thompson
& Treanor, 1998; Orey, Moore, Hardy & Serrano,



1998; Laffey, 1998) bu teknolojinin gelecekte
yaygin olarak kullanilacagini gdstermektedir.

Ote yanda, Tiirkiye’deki isletmeler, insan
kaynaklar1 gelistirme Orgiitleri ve iiniversiteler
incelenmis ancak tam anlamiyla EPDS konusunda
bir c¢alismaya rastlanamamistir. Yapilan
goriismelerde bu  teknolojinin  Tirkiye’deki
isletmelerde kullanilamayacagi yoniinde goriisler
ileri siiriilmiis, bu durumun baslica nedeni olarak
da isletmelerdeki iletisim ve  bilgisayar
teknolojilerinin yeterli olmamasi gdsterilmistir.
Ancak yapilan gozlemler sonucu iiretim
sektoriinde yer alan birgok biiylik isletmenin,
hemen tiim bankalarin ve daha bir ¢ok isletmenin
bir EPDS kurabilecek altyapiya sahip oldugu
saptanmustir. Buna karsin EPDS’lerinden
yararlanmamanin baglica nedeni olarak bilgi
eksikligi belirlenmistir. Benzer bigimde MEB’na
bagli olan ya da olmayan okullarda da EPDS’leri
konusunda bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitiminde EPDS
Nasil Kullamlabilir?

Ogretmenlerin ~ okul iginde yerine
getirmekle zorunda olduklart gorevler (a)
ogretme, (b) hazirlanma, (c) yonetme, (d) mesleki
gelisim, ve (e) Oteki etkinlikler bi¢iminde
gruplandirilmaktadir (Camphell & Neil, 1992).
Ogretmenlerin isteki performanslarinin
artirilabilmesi ve bdylece daha kaliteli bir
Ogretimin  gergeklestirilebilmesi i¢in tim bu
alanlara iligkin olarak onlara bilgi, danigsmanlik ve
O0grenme olanagi saglayacak bir hizmet-i¢i egitim
sisteminin kurulmasi gerektigi ileri stiriilebilir.

Boyle bir sistem EPDS teknolojisi
saglayabilir. Bunun i¢in oOncelikle ¢esitli
yazilimlarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ogretmenlerin gorevleri goz oniine alindiginda
gelistirilmesi gereken yazilimlar asagidaki gibi
belirlenmistir:

Planlama Yazillmi — Bu yazilimin temel islevi
Ogretmenlerin ders planlarim1  hazirlamalaria
yardimer olmaktir. Yazilim iginde ornek ders
planlar, ders plant hazirlamanin  asamalarint
anlatan bilgiler ve ders plant sablonlari
bulunmalidir.

Materyal Gelistirme Yazilm — Ogretmenler
derslerde kullanmak igin testler, saydamlar,
destekleyici geregler gibi materyaller gelistirmek
durumundadirlar.  Materyal gelistirme azilimi
Ogretmenlere bu tiir materyalleri hazirlamada
yardimer olacaktir. Bu yazilimda farkli tiirde
testlerin, saydamlarin, destekleyici gereglerin
hazirlanis  ilkelerine  iliskin  bilgiler, bu

materyallerin 6rnekleri ve dgretmenlerin kolayca
hazirlayabilmesine olanak tantyan sablonlar yer
almalidir.

Puan Cizelgesi Yazhmi - Ogretmenler,
ogrencilerin  derslerdeki basarilarin1  gosteren
puanlart not defterlerine islemektedirler. Bu not
defterleri de elektronik hale getirilebilir. Puan
cizelgesi yazilimi da hem &rnek puanlama
cizelgelerini hem farkli &lgme-degerlendirme
yontemlerine iligkin yol gostermeci bilgileri hem
de kullanima hazir puan cizelgesi sablonlarini
igermelidir.

Tletisim Yazimu — fletisim yazilimi aslinda
varolan internet benzeri iletisim ortamlarinin
kolay kullanilmasina olanak taniyan bir
arayiizdlir. Bu arayiiz 6gretmenlerin bilgisayar
aglar1 tizerindeki veribankalarina erismelerine ve
aynt konu alani ya da oteki alanlarda c¢alisan
Ogretmenlerle  iletisim  kurmalarina  olanak
tanimak amaci tagimaktadir.

Davramis Yonetimi Yazihm — Ogrenme giigliigii
ceken, ileri diizeyde olmayan fiziksel ya da
zihinsel engelli, psikolojik sorunlar1 olan,
davranis bozuklugu gdsteren dgrenciler ozellikle
meslege yeni baglayan Ogretmenler igin sorun
yaratabilmektedir. Davranis yonetimi yazilimi, bu
tir Ogrencilerle Ogretmenlerin  gerektigi gibi
ilgilenmelerine yardimci olmak amact
tagimaktadir. Bu yazilimda da 6gretmenlere yol
gosteren ilkeler, oOrnek olaylar ve iletisim
yazilimida oldugu gibi bu konuya iliskin olarak
aglar tlizerindeki veribankalarina kolay erismeye
olanak tantyan bir sistem bulunmalidir.

Bu yazilimlarin gelistirilmesi yeterli
degildir.  Sistemin kurulabilmesi igin yeterli
donanimm da  saglanmasi  gerekmektedir.
Donanim olarak &gretmenlerin okulda kolay
ulagabilecekleri bir yere yerlestirilecek yeterli
kapasite ve sayida bilgisayar, yazict ve tim
okullardaki  bilgisayarlar arasinda iletisimi
kolaylastiracak ~ bir  network  baglantisinin
kurulmas1 zorunluluktur.

Varolan durum incelendiginde Milli
Egitim Bakanligi’'na bagl ozellikle miifredat
okullart1 olmak {izere bircok okulda yeterli
kapasite ve sayida bilgisayarin, yazicinin, ve
benzeri donanimmim var oldugu saptanabilir.
Ancak bu bilgisayarlar ya da okullar arasinda bir
iletisim baglantis1  kurulmamustir. MEB’nin
Bilgisayar Destekli Egitim Projesi kapsaminda
tim okullar arasinda boyle bir iletisimi
saglayacak intranetin kurulacagi yer almaktadir.
Projenin ti¢ yil siireli oldugu diisiiniildiigiin de



2000 yilinda tiim okullarin birbiriyle bagh
olabilecegi sdylenebilir.

Boylece, oOgretmenlerin performansini
artirmay1 amaglayan bir EPDS’nin kurulmasi i¢in
gerekli donanimin yakin bir gelecekte var olacagi
ileri siiriilebilir. Geriye kalan gerekli yazilimlarin
gelistirilerek bilgisayar agi iizerine yiiklenmesidir.
Ayrica okullardaki bilgisayarlar &gretmenlerin
kolay ulasabilmeleri i¢in 6gretmen odalar1 gibi
mekanlara yerlestirilmelidir.

Gerekli donanim ve yazilim saglandiktan
sonra, ogretmenler bos zamanlarinda bilgisayarlar
araciligryla gereksinim duyduklart konularda
bilgi, danigmanlik ve Ogretim alabilirler, bagka
okullardaki ve hatta {ilkelerdeki Ogretmenlerle
iletisim  kurabilirler. Boylece 0Ogretmenlere
gereksinim duyduklari anda ve yerde hizmet-igi
egitim saglanmig olur. Ayrica, her 6gretmenin
hizmet-i¢i  egitimden  faydalanabilmesi  ve
maliyetinin oteki teknolojilere oranlara gore daha
diisik olmast da EPDS’nin saglayacagi
yararlardandir.

Sonuc¢

Orgiitler, calisanlarinin performansini -is
bagindan  ayrilmadan-  artirmaya  ydnelik
etkinliklere ©nem vermektedir. Elektronik
performans destek sistemi calisanlara gereksinim
duyduklari anda ve yerde performanslarini
artirma, kendilerini gelistirme olanagi saglayan
bir teknolojidir. Baska bir deyisle EPDS’leri
calisana igbasindayken oncelikle yaptig1 ise iliskin
bilgi, danismanlik ve 6gretim saglayan bilgisayar
destekli sistemlerdir.

Insan kaynaklar1 gelistirmede yer ve
zaman  smirhiliklarini ortadan  kaldirmasi,
verimliligi bliylk oranda artirirken yetistirme
etkinliklerinin maliyetini  azaltmasi, istenen
ayrintida ve miktardaki bilgiye kolay erisim
saglamasi, kullanicinin  biligsel  stratejisine,
6grenme bi¢imine gore farkli diizeylerde destek
saglayabilmesi gibi Tlstiinlikleri EPDS’lerinin
yayginlasmasim saglamistir. Ozellikle iletisim ve
bilgisayar sektorlerinde sik kullanilmaktadir.

Stevens ve Stevens (1996), Caudron
(1996), Laffey (1998), Rosenberg (1998) gibi
uzmanlar EPDS’nin 2000’1li yillarda egitim ve
insan kaynaklar1 gelistirme alanlarinda adindan en
fazla soz ettirecek teknoloji oldugu konusunda
birlesmektedir. Desrosiers ve Harmon (1997) bu
teknolojinin ne kadar etkili, verimli ve c¢ekici
oldugu  konusunda yeterince arastirmanin
yaptlmadigini, bu tiir arastirmalara gereksinim
oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tiirkiye’de EPDS’leri higbir kurumda
kullanilmamaktadir.  Her tiir alt yapisi hazir

olmasmna karsin bu teknolojiden 6zel ve kamu
kurumlarmin yararlanmama nedeni yalnizca bu
teknolojinin yeterince taninmamasidir. EPDS’leri
basta insan kaynaklari olmak tiizere ¢ok cesitli
alanlarda kullanilabilir. Bu alanlardan biri de

egitimdir.
EPDS  egitim alaninda  6zellikle
Ogretmenlerin hizmet-igi egitiminde

kullanilabilecek etkili, verimli ve ¢ekici bir
teknolojidir. Incelendiginde bu teknolojinin
kurulabilmesi ig¢in gerekli olan donanimin
okullarda varoldugu ve yakinda eksiklerin
giderilecegi saptanabilir. Geriye sadece gerekli
yazilimlar1 hazirlamak kalmaktadir. Bu tiir bir
EPDS’nde planlama, materyal gelistirme, puan
cizelgesi, iletisim ve davranig ydnetimi
yazilmlar1 yer alabilir.  Ornegin 6gretmenler
odast gibi 6gretmenlerin kolayca erisebilecekleri
yerlere konan bilgisayarlar yardimiyla
Ogretmenler gereksinim duyduklart konularda
bilgi, danigsmanlik ve dgretim alabilirler. Boylece
Ogretmenlerin performansi artirilmis ve dgretimin
kalitesinin yiikseltilmesine yardimc1 olunabilir.
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