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EVDE YEMEK HAZIRLAMA DAVRANISININ
TUKETiCi MOTiVASYONU YONUNDEN iNCELENMESi®

S. Sinem ATAKAN?
Mina SERAJ®
OZET

Tiiketicileri evde yemek hazirlamaya yonelten motivasyonel faktorler netnografi
yontemi kullanilarak incelenmistir. Dort farkl tiiketici forum sitesinden (2 Tiirk-
ce, 2 Ingilizce) toplanan yaklasik 2000 tiiketici yorumu iki arastirmaci tarafindan
analiz edilmigtir. Hem Tiirkge hem de Ingilizce sitelerdeki tiiketici yorumlari,
yemek hazirlanmas: gibi giinlitk bir {iretim aktivitesinin dahi bir¢ok farkh
motivasyonel faktorle (fizyolojik, giivenlik, 6zerklik ve kontrol, ait olma ve sev-
gi, sayginlik, dinlenme ve rahatlama, duyumsal doyum, bilissel uyari, kendini
ifade etme ve yaraticilik) iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica bulgular,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel altyapmnin motivasyon ile iligkisine de isaret etmek-
tedir. Sosyo-kiiltiirel farklar {iretimin kimin icin yapildigini (digerleri veya kisi-
nin kendisi), kullanilan dili (olumlu veya olumsuz), {iretimin igten gelen veya
Ogrenilen bir eylem olarak algilanmasin, tiretimin iliskilendirildigi diger eylem-
leri ve son olarak da cinsiyet roliiniin iiretim {izerindeki 6nemini etkilemektedir.
Bulgular hem gida sektoriindeki yoneticilere hem de evde yemek hazirlanmas:
ve tiitketimine yonelik programlar hazirlamay: hedefleyen kurum ve kuruluslara
yardimc olacak niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davranisy, ev yapimi, yemek hazirlama, tiiketici
motivasyonu, iiretici tiiketici kiiltiirii, nitel arastirma, netnografi

AN INVESTIGATION OF HOME-COOKING FROM A CONSUMER
MOTIVATION PERSPECTIVE

ABSTRACT

Motivations that direct consumers to prepare food at home were investigated
using the nethnography methodology. Aproximately 2000 consumer
testimonials, collected from 4 different forums (2 in Turkish, 2 in English), were
analyzed by two different researchers. The testimonials from both the Turkish
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and the English sites indicate that even a mundane production activity such as
food preparation may result from several different motivations (physiological
need, safety need, autonomy and control need, belongingness and love need,
need to rest and relax, sensory stimulation, cognitive simulation, self-expression
and creativity). Moreover, the findings reveal how the economic and socio-
cultural background of consumers affects the motivations. Cultural differences
affect which motivations stand out, the focus of the production process (self
versus others), the valence of the language (positive versus negative), whether
the production process is perceived as a learned task or an internal ability, how
the production process is categorized, and finally the significance of the gender
role on the production process. The findings may be of benefit to the marketing
managers in the food industry as well as the agencies and institutions that
prepare programs promoting food-preparation at home.

Keywords: Consumer behavior, home cooking, food preparation, consumer
motivations, maker-consumer culture, qualitative research, nethnography

1. Giris

Evde yemek hazirlama davranisinin diinyada biiyiik bir hizla azaldigin ve tii-
keticilerin ev-disinda tiiketime yoOneldigini gormekteyiz. Tiirkiye'deki gelisen
modern yasam tarzi da batida hizla artan ev-disi tiiketim trendini takip etmek-
tedir. Etiider (Ev Dis1 Tiiketim Tedarikgileri Dernegi) ve 1psos’un 2015 arastir-
masina gore Tiirkiye’deki ev disi tiitketimin boyutu 50 milyar TL’yi asmis olup
bunun % 64'tinii yeme-igme sektorii (0rn., restoranlar, fast food diikkanlar,
kafeler) olusturmaktadir. Ayrica, 2015 yilimin ikinci ¢eyregindeki veriler bir 6n-
ceki seneye gore ev dis1 titketimde % 7’lik bir biiyiime oldugunu gostermektedir
(Ev Dis1 Tiiketim Tedarikgileri Dernegi, 2015). Yiyecek tiiketimi aligkanliklarinin
degismesinde sosyal hayat ve hayat tarzindaki degisimler (6rn. daha yiiksek
oranda kadinin ev disinda ¢alismasi, evde yiyecek hazirlamak i¢in daha az za-
man kalmasi, hazir ve iglenmis yiyeceklerin daha yaygin ve ulasilabilir hale
gelmis olmast) ¢ok biiytiik bir rol tistlenmistir.

Literatiirdeki arastirmalar (Bleich vd., 2007; Cutler vd., 2003) ev-dis1 tiiketim ile
obezite oranm arasinda 6nemli bir korelasyonel iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Bu
nedenle yasadigimiz sosyo-kiiltiirel degisim evde yemek hazirlanmas: kiiltiirii-
nii ve dolayisiyla saglikli beslenme davranisini koruyucu adimlar atilmasinu
gerekli kilmaktadir. Ingiliz Hiikiimeti 2008'de bu yénde dnemli bir adim atmis
ve tiiketicileri evde yemek hazirlamaya yoneltmek igin, lise 6grencilerinin ye-
mek pisirme dersini almasini zorunlu kilan bir kanun ¢ikartmistir (MacLeod,
2008; Dimbleby ve Vincent, 2013). ABDde Saglik ve Insani Hizmetler Depart-
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mani (Department of Health and Human Services) 2010"da ¢ikarttig1 beslenme ilke-
leri kilavuzunda (Dietary Guidelines for Americans), ev disinda yemek veya eve
siparis vermek yerine, evde yemek pisirilip tiiketilmesini tavsiye etmektedir.
Ayrica, Amerikan Kanser Arastirmalar1 Enstitiisii, evde nasil hizli yemek pisiri-
lebilecegini anlatan “Saglik i¢in Ev Yapimi” (Homemade for Health) rehberini ¢1-
kartmustir. Saglikh bir yasam igin, doktorlar siirekli olarak evde yemek pisirip
tiiketmeyi, disarida tiiketilen veya eve siparis verilen 6giinleri azaltmay1 oner-
mektedir. Tiirkiye'de de saglikli bir yasam i¢in doktorlar ve gesitli saglik bloglar:
yiyeceklerin evde hazirlanmasini tavsiye etmektedir. Saglikli beslenme konu-
sunda Tiirkiye'de Saglik Bakanligi ve akademik cevreler tarafindan yapilan
calismalar farkindalik uyandirsa da, sosyal ve resmi politikalarin etkinliklerinin
artirllmasi icin evde yemek hazirlanmas: ve tiiketimi konusunda daha fazla
calismaya ihtiyag vardir.

Bu arastirma, tiiketicileri kendi tiiketimleri i¢in evde yemek hazirlamaya yonel-
ten motivasyonel faktorleri ortaya cikartmayi hedeflemektedir. Motivasyonel
faktorlerin anlagilmasi, tiiketicilerin yemeklerini evde hazirlamalarina ve bu
yolla saghkli tiiketime yoOnelik tutum ve davramslar sergilemelerine katkida
bulunabilmemize yardimc olacaktir. Bu cercevede, motivasyonel etmenlere
bagh olarak tiiketicileri kiimelere ayirarak her gruba 6zel, etkinligi yiiksek, evde
yemek hazirlanmasi ve tiiketimi ile ilgili mesajlar gelistirilebilir ve saghik konu-
sunda toplumda olumlu bir etki yaratilabilir.

Aragtirma sorusu netnografi metodu kullanilarak ele alinmistir. Ev-ici tiretim
konusunda yogun diyaloglarin oldugu dort farklt web sitesi (ikisi Tiirkge, ikisi
Ingilizce) detayh incelenerek, evde yemek hazirlanmas {izerine olusan tiiketici
kiiltiirii yaklagik 2000 yorum iizerinden NVivo nitel aragtirma programi kullani-
larak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Bu ¢alisma Tiirkiye'de netnografi
metodu kullanilarak yapilan ilk ¢alismalardan biri olarak da Oncii bir nitelige
sahiptir.

Makalenin bundan sonraki boliimlerinde sirasiyla evde yemek hazirlanmasi ve
tiiketimine yoOnelik motivasyonel faktorleri inceleyen literatiirdeki ¢alismalar
gozden gegirilmis, uygulanan netnografi metodolojisi detayl olarak agiklanmus,
veri analizi sonucu ortaya ¢ikan motivasyonel faktorler tartisilmis, bulgular
dogrultusunda Tiirkge ve Ingilizce veriler arasi kiiltiirel karsilastirma yapilmis
ve son olarak da sonug ve oneriler ele alimmustir.

2. Kuramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi

Aragtirma konusunun insanlarm saghgi ve kamu refahi agisindan onemine
ragmen, kendine yemek hazirlayip titketme alanindaki aragtirmalar literatiirde
ne yazik ki yok denecek kadar azdir. Ozellikle de bu davramsin beslenme iize-
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rindeki etkilerini ve bu eylemi motive eden faktorleri inceleme konusunda
onemli bir agik ve ihtiya¢ so6z konusudur. Yiyecek tiiketimi alaninda yapilan
daha O©nceki arastirmalar g¢ogunlukla yiyecek se¢imini etkileyen faktorleri
(Lindeman ve Stark, 1999; O’'Mahony ve Hall, 2007; Macht, 2008) ya da ev-dist
tiketimi (Park, 2004; Narine ve Badrie, 2007; Ozdemir, 2010) aragtirmistir. Ev-
dis1 tiiketime yonelme sebepleri olarak calisan niifus oraninin ve tiiketicilerin
zaman kisitlamalarinin artmas: (Bleich vd., 2007; Cutler vd., 2003) ve kolaylik
yoneliminin (convenience-orientation; Candel, 2001) énem kazanmasi gosterilmis-
tir. Arastirmalar ev-dis1 tiiketime yogunlasirken, evde yemek hazirlanmasi ve
tiiketimi konusuna ayn1 dikkati vermemistir.

Tiiketicilerin hangi nedenlerden dolay: yemek pisirmeyi tercih ettiklerini goste-
ren az sayidaki ¢alismadan biri Mintel arastirma sirketi tarafindan Amerika'da
2011'de yapilan bir anket ¢alismasidir (Mintel, 2011). Bu ¢alisma, geng niifusun
yemek pisirmeyi sofistike ve akilli hissetmek, akranlar arasinda giivenilirlik
olusturmak, saglikli yemek, farkli deneyimler kazanmak, sevgi gostermek ve
rahatlayip-sakinlesmek gibi nedenlerle tercih ettigini gostermektedir.

Hollanda'da tiiketicilerle birebir derinlemesine goriismeler gerceklestirmis olan
Costa vd. (2007), evde yemek hazirlanmasini hazir titketim davranusi ile karsilas-
tirmistir. Arastirmacilar, evde yemek hazirlanmasmin saglikli ve ding olmak,
kilo almayarak 6zgiiven sahibi olmak, digerlerine 6nem vermek, gorevini yeri-
ne getirmek, gruba ait hissetmek, grupla uyum iginde olmak, zevk almak ve
basarilt hissetmek ile ilgili oldugunu gostermislerdir.

Belgika’da yapilan bir anket calismasinda ise (Daniels vd., 2012) yemek yapma-
nin tiiketicilerin hem kendilerini hem de ¢evrelerindekileri mutlu etme yollarin-
dan biri olduguna isaret etmektedir. Ayrica bu ¢alisma, calismayan tiiketicilerin,
Ozellikle ev hanimlarinin, su¢ veya utang hissetmemek ve toplumsal elestiri
almamak icin yemek yapmayi, zorunlu olduklar: bir gorev olarak gordiiklerini
gostermektedir. Tiiketicilerin ¢alisma durumu disinda egitim diizeyleri de ye-
mek yapmay1 nasil algiladiklarimi etkilemektedir. Daniels vd. (2012) diisiik egi-
tim seviyesine sahip kisilerin yemek yapmay1 bos zamanlarinda zevk alinabile-
cek bir eylemden ziyade bir zorunluluk olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir.
Ayni galisma, aileler ve 6zellikle ¢ocuklu aileler tarafindan ise yemek yapmanin
bir sevgi gostergesi olarak algilandigini gostermektedir.

Literatiir taramasi, 1999 ve 2004 de Belcika'da toplanan anket verisi ile yapilan
calisma (Daniels vd., 2012) disinda, tiiketicileri yemek yapmaya iten faktorleri
inceleyen kapsaml bir akademik calisma olmadigin ortaya koymustur. Ayrica
Tiirkiye’de tiiketicileri yemek hazirlamaya iten faktorleri inceleyen veya kiiltiir-
ler arasi karsilastirma yapan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Yemek
hazirlama davranisinin bireyler agisindan anlami ve ardindaki motivasyonel
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faktorler, sosyal ve kiiltiirel kosullara gore farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢a-
lisma, hem Tiirkiye’de konuyu inceleyerek hem de bu verileri farkh kiiltiirlerde
elde edilen verilerle karsilastirarak, yemek yapma davramsinin ardindaki
motivasyonel etmenler konusunda literatiire 6nemli bir katkida bulunmay1 he-
deflemektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Tiiketicilerin sanal ortami giinlitk hayatlarna hizla entegre etmesiyle, Internet
modern diinyanin yarattigl bir 6grenme, sosyallesme, kendini ifade etme alar-
na doniismiis ve tiiketim kiltiirtiniin de 6nemli bir pargasi haline gelmistir.
Netnografi, bireylerin ve topluluklarin Internet tizerinde gerceklestirdikleri etki-
lesimleri gozlemleyerek yorumlayan bir nitel arastirma yontemidir ve ¢evrimigi
etnografya olarak da tanimlanmaktadir. Literatiirde siklikla kullanilan yiiz yiize
goriisme, sdylem analizi, odak grup caligmalari, etnografya gibi diger yontemle-
rin ¢evrimici veriyi analiz etmek konusunda smirli kalmas: nedeniyle gelistiril-
mistir. Netnografinin amaci, tiiketicilerin yarattiklar: ¢evrimigi igerigi ve etkile-
simleri analiz ederek tiiketici davranislar1 ve tiiketici kiiltiirii hakkinda bulgular
gelistirmek ve teoriye katki saglamaktir (Kozinets, 2002).

Netnografi yontemi dort ana basamakta yiriitiilmektedir: netnografi sahasina
giris, veri toplama ve analizi, yorumlama ve etik arastirma (Kozinets, 2002;
2010). Netnografi sahasinin belirlenmesi ve kiiltiirel olarak etraflica taninmasi ve
igsellestirilmesi yontemin basariyla uygulamasi icin son derece kritik olan ilk
adimdir. Dogru sahanin segilmesi i¢in yogun trafige sahip ve kullanicilar aras:
etkilesimin yogun oldugu, kiiltiirel acidan zengin veri saglayabilecek sitelere
odaklanmali ve arastirma sorusuna uygun veri saglayabilecek olanlar secilme-
lidir. Ikinci asama, verilerin indirilip cesitli nitel arastirma programlar1 da kulla-
nilarak kodlanmasi ve analiz edilmesidir. Sonrasinda yorumsama yontemi ile
olusturulan kodlar {izerinde tiimevarim ve tiimden gelim yontemlerinin tekrar
tekrar uygulanmasiyla bulgular ve teorik katk:i ortaya konulabilmektedir. Son
olarak, etik aragtirma ilkelerine gore, aragtirmacilar veri topladiklar: sahalarda
olusturduklar profillerle kendilerini arastirmaci olarak agik bir sekilde tanitma-
I, kullandiklar: igerigi yaratan bireylerin anonim kalmasini saglamali, genele
acik olmayan sifre korumali saha ortamlarindan veri topluyorlarsa, yaratilan
icerigin kullanim1 konusunda saha {iiyelerinden gerekli izin ve onaylar1 almali-
dirlar.

Netnografi evde yemek hazirlanmasi davramginin arkasindaki motivasyonel
etmenleri kesfetmek icin kullanilabilecek en iyi aragtirma yontemlerinden biri-
dir, ¢iinkii sanal ortamda farkli demografik ve sosyo-kiiltiirel alt yapiya sahip
tiikketiciler tarafindan tiiretilen zengin bir igerik bulunmaktadir. Ayrica, ¢alisma
kapsaminda incelenen web sitelerindeki kullanici sayilar: (her sitede ytizlerce
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hatta binlerce kullanici oldugu diisiiniildiigiinde) diger yontemlerle ulasilabile-
cek tiiketici sayisindan ¢ok daha fazladir. Bunlarin yam sira, netnografi herhangi
bir arastirmacinin miidahalesi olmadan dogal olarak gelismis bir igerige ulasil-
masini, boylelikle herhangi bir kisitlama olmadan yeni kavram ve iligkilerin
kesfini de miimkiin kilmaktadir. Yontem sadece gevrimigi tiiketici davraniglarim
incelemekle simirh kalmaz, genel tiiketici kiiltiirii hakkinda da bize 6ngorii verir
(Kozinets, 2002; 2010).

Netnografi yontemi, zengin icerige ve yogun etkilesim trafigine sahip sanal plat-
formlarda ortaya c¢ikan olgularin kesfi ve aciklanmasi agisindan, diinyada énem-
li bir aragtirma yontemi haline gelmistir. 1997-2012 yillar1 arasinda bu yontem ile
gerceklestirilmis 284 uluslararasi yaym bulunmaktadir (Stockinger vd., 2015).
Netnografi calismalar1 pazarlama, egitim, saglik, kiiltiir ¢alismalari, sosyoloji,
antropoloji, turizm, cografya, sehircilik gibi ¢ok genis bir yelpazeye yayilmakta-
dir (Kozinets, 2015). Tiirkiye’de, netnografi yontemini vaka 6rnekleriyle anlatan
bir kitap (Varnaly, 2013), yontemi inceleyerek katkilarini ve uygulama adimlarini
Tiirkge literatiire sunan iki makale (Ozbolitk ve Dursun, 2015; Sanje-Dahan ve
Levi, 2012), sosyoloji alaninda yapilan iki uygulama calismas: (Giirgayir-Teke,
2014; Ulupinar, 2010) ve cep telefonu kullanimuyla ilgili bir adet bildiri (Cengiz
vd., 2015) vardir. Bunlarin disinda Tiirkiye'de netnografi metodu kullanilarak
yapilan herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla, bu ¢alisma meto-
dolojik acgidan da ilklerden olup Tiirkiye'de yapilacak netnografi ¢alismalarina
Ornek tesgkil etmektedir.

3.1. Netnografi Sahas1

Netnografi sahasi belirlenirken dncelikle yemek hazirlanmas: ve tiiketimi konu-
sunda etkilesimde bulunulan ve tiiketiciler tarafindan yogun igerik yaratilan
forumlar, web giinliikleri (blog) ve tiiketici topluluklarina ait ¢evrimigi platform-
lar incelenmistir. Ozellikle farkli bakis acilar: getiren ve kavramlar1 detaylandi-
racak nitelikte olan sahalarin secilmesine 6zen gosterilmistir. Bu 6zelliklere uy-
gun iki Ingilizce ve iki Tiirkge saha belirlenmistir. Bu siteler secilirken Google
arama motoruna hem Ingilizce hem de Tiirkge olarak “yemek pisirmek” tiimcesi
yazilmis, ortaya ¢ikan sonuglardan sanal topluluklara yonlendiren baglantilar
incelenmis ve en yogun etkilesime sahip olanlar dikkate almmustir.

Ingilizce siteler bazinda genel olarak yemek pisirme kiiltiiriiniin tartisildigt
uluslararasi ¢apta yogun katiim alan discusscooking.com (51.150’e yakin tar-
tisma forumu ve 721.000"e yakin mesaj) ve mangalda pisirme yontemine yogun-
lasan eggheadforum.com (154.000’e yakin tartisma forumu ve toplamda 1,5 mil-
yona yakin mesaj) sitelerindeki forumlar segilmistir. Bu forumlarda, yiyecek
hazirlanmasi ile ilgili olmayan konular hari¢ birakilip, “ev-yapim1” ve “yemek
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pisirmek” tiimcelerine yakin bagliklar ézellikle incelenmis ve bu tiimceler Ingi-
lizce olarak taratilarak ilgili tiiketici mesajlar1 analize dahil edilmistir.

Tiirkge veri kaynaklari olarak ise yogun ilgi goren ve iletigim trafigi yiiksek olan
Kadinlar Kuliibii sitesi ve konuya farkli bir bakis acis1 saglamak igin 6zellikle
dogal yasama ilgi duyan bireylerin bulustugu Agaclar.net sitesi secilmistir. Ka-
dinlar Kuliibii sitesinde forum sekmesi altinda yemek ile ilgili konular altinda
yaklagsik 19.000 konu ve 360.000 mesaj bulunmustur. Bu konular arasinda “ye-
mek yapmak” tiimcesi arastirilarak ¢alisma konusuna uygun basliklar secilmis-
tir. Ayn sekilde Agaclar.net sitesinde forum sekmesinin igindeki "mutfak” ana
baslig1 (871 konu basliginda 18.000'den fazla mesaj) incelenerek uygun payla-
simlar secilmistir.

3.2. Verinin Toplanmasi, Analizi ve Yorumlanmasi

Calismada 2 gesit veri toplanmustir: bireylerin ve topluluklarin sanal platform-
larda kendi aralarinda yarattiklar1 ve paylastiklar: icerik (arsiv verisi) ve iki
arastirmacinin yiyecek hazirlama ve tiiketimi kiiltiiriine girmesi sonucu sanal
ortamda gozlemledikleri ve yasadiklari etkilesimler (saha notlar1). Arsiv verisi,
yedi yillik (1 Ocak 2009-1 Subat 2016) bir zaman dilimini kapsayan ve 2000 yo-
rumu igeren bir veri setinden olusmaktadir. Bu veri, NVivo nitel veri aragtirma
programina indirilmis ve analize hazir hale getirilmistir. Veri toplanmasi siire-
cinde iki aragtirmact da gozlemlerine dair ayrintili yazili saha notlar1 tutmuslar-
dir. Veri toplama islemi ilk 1000 veri toplandiktan sonra analiz siireciyle paralel
devam etmis ve ortaya ¢ikan olgularin, temalarmn teorik doyuma ulagsmas: sonu-
cunda (Creswell, 2013) veri toplamasina 2000 veride son verilmistir.

Indirilen verilerde karsilasilan olgular ve tiiketici kiiltiirii ile ilgili genel gozlem-
ler iki farkli arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlanarak analiz edilmistir.
Belirlenen kodlar ve saha notlar1 yorumsama yaklasimiyla iki asamali olarak
degerlendirilmistir. Oncelikli olarak sik karsilagilan bireysel kodlar ve saha not-
lar1 beraber incelenerek tiimevarim yontemi ile ortak temalar (6rn., zorluk, tec-
riibe, aile) ve bu temalarmn birlestirilmesiyle de ana kavramlar (6rn., ait-olma
duygusu, biligsel uyarim) ortaya konmustur. Ikinci asamada olusturulan tema-
lar ve kavramlar yinelemeli (reiterative) yorumlama ile orijinal verilerle tekrar-
dan kiyaslanmis ve biitiiniin (kavramlarin) parcalara (veriye) uyumu teyit edile-
rek kavramlar son haline getirilmistir (Creswell, 2013; Kozinets, 2010; Miles ve
Huberman, 1994). Analiz ve yorumlama siireci iki arastirmaci tarafindan 6nce-
likle bagimsiz olarak, daha sonra da birlikte gerceklestirilmistir. Bu uygulanan
prosediir, analiz siirecindeki kisisel etkenlerin azaltilmasinda ve i¢ gecerliligin
artirllmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Miles ve Huberman, 1994). Etik aras-
tirma yontemlerine uyularak, genel halka acik sifresiz sahalar arastirmaya dahil
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edilmis ve makalede paylasilan igeriklerin sahipleri anonim kalacak sekilde
baska isimler kullanilarak sunulmustur.

3.3. Arastirmanin Bulgularn

Incelenen dért forumdaki yorumlardan ortaya gikan verilerin analizi, siradan ve
basit olarak diistiniilebilecek bir davranigin dahi tiiketiciler i¢in bir¢cok anlam
ifade ettigini ve ayni davranisin bircok nedeninin olabilecegini gostermektedir.
Veride ortaya ¢ikan tiim tiiketici motivasyonlar: belli bash dokuz kategoride
toplanmustir: (1) fizyolojik ihtiyag, (2) giivenlik (finansal ve fiziksel saglik), (3)
ozerklik ve kontrol, (4) ait olma ve sevgi, (5) sayginlik, (6) dinlenme ve rahatla-
ma, (7) duyumsal doyum, (8) bilissel uyari, ve (9) kendini ifade etme ve yaratici-
lik.

Bulgular konusunda kanit sunmak igin, kodlanan tiiketici yorumlarindan ortaya
¢ikan tema ve kavramlar1 en aciklayici sekilde temsil edecek olanlar segilerek
metinde sunulmustur. Ingilizce sitelerden alinan yorumlarin hem orijinalleri
hem de Tiirkge cevirileri paylasilmistir. Bulgularin kaynag: olan siteler de su
kisaltmalar kullanilarak belirtilmistir: (D) Discusscooking, (E) Eggheadforums,
(K) Kadinlar Kuliibii ve (A) Agaglar.net.

Fizyolojik Gereksinim

Beklenildigi {izere, tiiketici yorumlari yemek pisirmenin temel bir fizyolojik
ihtiya¢ olan aglik duygusunu karsilamak {izere kullanilan bir eylem oldugunu
gostermektedir. Fakat esas ilgi gekici olan, bu ihtiyaca deginilme oraninin tiim
motivasyonlar i¢cinde bakildiginda ¢ok diisiik seviyede olmasidir.

Sally (D): Yemek pisiriyorum, ciinkii yemek yemek zorundayim (I cook because I
need to eat).

Kirsten (D): A¢ kalmamak icin yemek pisirmeyi 63rendim (I learned to cook as I did
not want to go hungry).

Giivenlik Gereksinimi (viicut, is, kaynak, etik, aile, saglik,
miilkiyet giivenligi)

Evde yemek pisirmenin tiiketicilerin giivenlik ihtiyacini iki farkli agidan (finan-
sal ve fiziksel saglik) kargiladig1 goriilmektedir. Oncelikle evde yemek hazirla-
mak tiiketicilerin finansal giivenligini saglamaktadir. Yemeklerin evde hazirla-
nip tiiketilmesi yemek igin ayrilan biitceyi asgariye indirmenin yontemlerinden
biri olarak goriilmektedir:

Jane (D): Yemek yememiz icin yemek pisiriyorum, eler her aksam digarida yemek
yersek iflas ederiz (I cook to eat, if we ate out every night, we’d be broke).
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Lana (D): Evde yemek pisirmek disaridan yemek siparig etmekten cok daha ekono-
mik (Cooking at home is a lot more economical than buying food in).

Yemek pisirmek, finansal giivenligin yani sira, kilo vermek ve saglikli olmak
adma da yapilan bir eylem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketiciler yiyeceklerini
evde hazirlayarak yiyeceklerdeki yag ve seker oranlarini kontrol altina almaya
calismaktadirlar. Saglik i¢in kilo verilmesi veya kilonun sabit tutulmasinin yam
sira, saglik sorunlar1 (0rn., diyabet, alerji, yiiksek tansiyon, kalp hastaliklari) da
tiikketicileri yemekleri evde hazirlamaya yonlendirmektedir:

Tom (E): Kilo vermek ve daha iyi yemek yedigim bir yasam tarzi istiyorum (I
wanted to lose weight and have a better eating lifestyle).

Sam (E): Diyabetli biri olarak 0giinlerimi dengelemem lazim (Being diabetic, I have
to balance my meals out).

Tiiketicilerin disarida hazirlanan yiyeceklerin igerigine karg: stipheli bir yakla-
simi1 oldugu da goriilmektedir:

Melahat (A): Kaldi ki insanin kendi yaptig1 yemek daha temiz, daha giivenilir olur.
Daha saglikli. Ici rahat tiiketir kisi kendi yaptig1 yemegi.

Fatma (A): Ev yemekleri hatta saghkli ev yemekleri, dogal bitki mayalardan yapil-
mig olan yemekler, yogurtlar, ekmekler kullanilan, malzeme kalitesi ¢ok onemlidir
saglmz igin.

Sadece disarida hazirlanan yiyeceklere degil, tiiketicilerin evde kullanilan hazir
malzemelere de giiven eksikligi s6z konusudur:

Kadriye (A): Et veya tavuk sulu pilav yapmak istediginizde hazirda et veya tavuk
suyunuz yoksa, hazir bulyon kullanmak yerine pilava koyacagimiz suya yarim ¢ay
bardag: siit ilave ederek hesaplayin. Hazir bulyonlara giivenmedigim gibi dogallik-
tan yanayim. Ve pilavimizin tadi et suyuyla pismis kadar leziz olacaktir.

Ancak evde saglikh tiretimi ve tiiketimi gerceklestirebilmeyi amaclayan dogal
ve katkisiz igeriklerin kullanimi hem bulunabilirlik hem de maliyet agisindan
tiikketicilerde kayg: yaratabilmektedir:

Selin (A): Dogal beslenme konusunda imkanlar dl¢iisiinde azami dikkati gosteren,
hazir qudalardan siklikla kaginan biri olarak diisiinmeden edemiyorum; Giinliik sii-
tii, tiveticisini bildigimiz dolmalik fistig1, organik yumurtayi, tavugu nereden bula-
cagiz, bulsak bunlara sahip olabilmek nasil bir biitce gerektirir ve niifusumuzun ne
kadar1 - degil bunlara - bunlarin organik olmayanlarina ulasabiliyor? Keske boyle
yasamak miimkiin olsa...
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Finansal ve fiziksel saglik birbirine kars1 ¢arpisan iki motivasyon haline gelebil-
mektedir. Bu ikilem kargisinda, tiiketici kendi imkanlar1 dahilinde bireysel tiike-
tim icin iiretime yonelebilmekte (6rn., kendi bahgesinde veya balkonunda sebze-
meyve yetistirmesi) ve {ireten tiiketici pozisyonuna gecebilmektedir:

Selcen (A): Tiikettig¢imiz gidalar bizim kontroliimiizde degil ama biz yine de giiven
duyup yiyoruz. Oysaki kendi otokontroliimiizii kendimiz saglayip kendi iiretimimizi
de kendimiz yapip ondan sonrada ne iiretip tiiketiyorsak oyuz desek ne kadar anlaml
olur acaba... fabrikalarda iiretilen iiriinlere eklenen katki maddeleri, tarlalarda iireti-
len iiriinlere atilan kimyasallar, cevreyi kirleten etmenler, hayvanlardan saglanan gida
iirtinlerine uygulanan sagliksiz ilaglar vb. gibi onca olumsuzluga ragmen yine de pi-
yasaya sunulam her hali karda tiiketiyoruz. Aslinda genellemeye bakildi§inda sanki
toplum olarak iiretimden daha cok tiiketici bir durum soz konusu. Béyle olunca da pi-
yasadaki her seyi sik dokuyup eleyemiyoruz. Onun icin de imkan: ve zaman olanlarin
kiiciik capta da olsa kendi iiretimlerini kendilerinin yapmasini, iste o zaman kendi
iirettikleri tiriinlerle bagkalarimin iirettikleri iiriinler arasindaki farki daha iyi anlaya-
caklarimi umuyorum... ancak o zaman ne yiyorsak oyuz diyebiliriz ¢iinkii su aralar
glindemi de goz dniine alirsak gercekten iiretimci olmamiz sart sanki. ..

Ozerklik ve Kontrol Thtiyact

Yemegin igeriginin ne oldugunu, ne kadar tuz, yag, seker, ne tiir malzemeler
kullanildigini bilmek tiiketicilerin i¢ini rahatlatmaktadir:

Tina (D): Yemek pisirmek hosuma gider. Genellikle kendim pisirmeyi tercih ederim.
Baylelikle kullanilan malzemeleri kontrol edebilirim (I usually enjoy cooking. I often
prefer my own cooking. I have control of the ingredients when I cook).

May (D): Restoran yemeklerinin iyi veya saglikl oldugunu hicbir zaman diisiinme-
dim. Bir kontrol delisi olarak, evde siireci kendim yonetmeyi tercih ediyorum. Daha
saglikli, daha az tuzlu, daha az yagh ve daha az sekerli oluyor. (I have never
considered restaurant food as a good or healthy value. Being a control freak, I like to
manipulate the process myself at home. I find it more sanitary, less salty, less
greasy, and less sugary).

Sadece yemegin iceriginin degil, yemek yapma siirecinin de kontrol altma alin-
masl bu ihtiyaca hizmet etmektedir:

Erica (D): Yemek pisirmek ile ilgili en sevdigim sey elimdekileri kontrol altina ala-
bilmek. Cok disiplinli ve organize insanlara hayranhk duyar ve hatta onlara gizlice
imrenirim. Onlardan biri degilim ve hicbir zaman da olmayacagim. Hayat1 ve haya-
tin getirdiklerini diizenlemek ve kontrol altina almak benim becerilerimin Gtesinde.
Ama bir yemegi veya 6giinii planlamak, hazirlamak ve pisirmek miimkiin. Tabi ki
zor, ama bazen becerebiliyorum. Ve bu da ¢ok ¢ok tatmin edici (What I like best
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about cooking is the sense of getting my stuff together. I greatly admire and secretly
envy people who are highly disciplined and organised. 1'm not one of them; never
will be. Imposing order and control over life and its circumstances may be beyond
my ability. But planning, preparing and executing a dish or even a meal is possible.
Mind you, it is a challenge, but none the less, sometimes I pull it off. And that is
very, very rewarding).

Selma (A): Sebze ve meyvelerde bigak, rende kullanmak vitamin kaybina neden olu-
yor. Her sebzede miimkiin degil ama uygun olanlarinda (1spanak, marul, taze fasul-
ye...) bigak kullanmadan elle parcalamak tercih edilmeli. Kesme, ayiklama islemin-
den sonra sebze fazla bekletilmemeli.

Tiiketiciler basarili bir yemek hazirlamak ve bunu dogru sekilde sunmak konu-
sunda da bir kontrol ihtiyac sergilemektedirler. Pisen yemegin lezzeti, kokusu
ve goriintiisii kontrol edilmek istenilen faktorler arasindadir:

Halime (A): Karnabahari haslarken veya pisirirken tencerenin bir kenarma el kadar
ekmek kabugu koyarsamiz kokuyu biiyiik ¢capta onlersiniz. Daha sonra ¢ikartirsiniz.
Birde icine bir fincan kadar siit ilave ederek pisirirseniz bembeyaz karnabahar ola-
caktir.

Asli (A): El yapimi agma boreklerde hamura ekleyeceginiz bir yemek kasigi tiziim
sirkesi boregin citir citir olmasina neden olur. Pogaca tiirii hamur iglerinde de aym
uygulama yerken hamurun agzimizda dagilmasin saglar.

Oz-belirleme kuramu (self-determination theory; Deci ve Ryan, 1985), giig ihtiyaci
(need for power; McClelland, 1967) ve Ogrenilmis caresizlik (learned helplessness;
Seligman, 1972) literatiirlerine dayanan arastirmalar, kontrol ve 6zerklik ihtiyac-
larinin bireylerin davraniglar1 ve psikolojik sagliklari {izerindeki 6nemini ortaya
koymaktadir (McClelland, 1982; Peterson, Maier ve Seligman, 1995; Ryan ve
Deci, 2000; Turner vd. 1993). Tiiketici yorumlarinda da goriildiigii {izere, yemek
hazirlama eylemi, bireylerin kendi yasamlarinin kontroliinii ellerinde tuttukla-
rin1 hissetmek i¢in kullandiklar bir arag rolii de tistlenmektedir.

Ait olma ve Sevgi Gereksinimi (arkadaslik, aile, cinsel yakinlik)

Yiyecek hazirlama eylemi aile, arkadaslik ve romantik iligkiler kurmak, bu iligkile-
ri biiyiitiip-gelistirmek, sevdiklerini duygusal anlamda beslemek ve digerlerini
mutlu etmek igin sik sik kullanilmaktadir. Yemek hazirlamak 6zellikle aileye kars:
bir sevgi gostergesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sevilen kisileri onlar igin yemek hazir-
layarak mutlu etmek tiiketiciler i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagidir:

Kadriye (A): Aksama annemdeyiz, canmim benim herkesin sevdigi biseyler yapmaya
calistyormus, oglum icin kifte, esim ve kiiciik damat icin firinda patates, benim icin



116 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Sayi: 18, Temmuz 2016, ss. 105-133

mercimekli pilav, ikizim tok gelirim demis, kiiciik kardesim igin de patlican salatas:
ve kendisi igin ozel bir sey yok siz yiyin yeter dedi. (en iyisi ben de giderken tath
olarak tavukgogsii alayim).

Nurcan (A): Ben de bu aksam eer eve ge¢ kalmazsam lazanya yapmay: planlyo-
rum. Diin aksamdan kiiciik beyin ozel siparisi. Garfield' seyrettiginden beri ne za-
man lazanya pisirsem ''Lazanya, gercek askim’' diye sofraya oturuyor. Ama
Garfield ne kadar tombulsa bizimki bir o kadar kiirdan.

Nora (D): Yemek pisiriyorum ciinkii cocuklarima 6zen gosterdigimi hissettiriyor.
Simdi biiyiidiiler, ama hala onlara ozel yemekler yapmamu istiyorlar (I cook because
it is a way to bring out the feelings of taking care of my children. They are all grown
now, but still want me to make special dishes for them,).

Aile bireyleriyle veya arkadaglarla birlikte ortak bir {iretim aktivitesinde bulun-
mak hem anilarin olusturulmasini hem de daha sonra bu anilarin hatirlanmasini
saglamaktadir. Sadece yiyecek hazirlamak degil, yiyecek hazirlanirken olusan
duyumsal uyarimlar dahi (6rn., koku) tiiketicilerin hatiralarin1 geri getirebil-
mekte ve aile ile baglarmi pekistirebilmektedir:

Carla (D): Sadece yannda durup ona nasil yapmas: gerektigini soyledim, hic yar-
dim etmedim. Yemegi firmdan ¢ikardi$r zaman yiiziinde muhtesem bir ifadeyle
“Aynen evim gibi kokuyor” dedi ve bana giiliimsedi. Anilarin bunlardan, giinliik
seylerden, olustugunu unutmak ne kadar da kolay, ve bu bana ¢ok dokunakl geldi.
Iste bu yiizden yemek pisiriyorum (I just stood by and instructed him how to do it,
didn't help at all. When he took it out of the oven, he just had this angelic look on
his face and said, "It smells...so much like home” and gave me a smile. It's so easy to
forget that this really is what memories are made of, the everyday things, and it
touched me so much. This is why I cook).

Steven (E): Evet, yemek pisirirken ¢ikan kokularin geri getirdigi amlar. Danimarka
tarifleri icin duydugum hevesin bir nedeni de bu. Bazi kokular beni Kopenhag'a geri
gotiiriiyor (Oh yes, the memories that cooking smells bring back. That is a part of
my enthusiasm for Danish recipes. Some of the smells bring me right back to
Copenhagen).

Yiyecek hazirlamak hatiralarimin olusmasinin yaru sira, aile ici gelenek ve gore-
nek yapisinin da bir pargasi olarak ¢ikmaktadir. Tarifler aile mirasi olarak nesil-
den nesile aktarilmakta ve aileyi birbirine baglayan bir yapi niteligini almakta-
dir. Boylelikle kisinin aile bireyi olarak sosyal kimliginin olusmasina katk: sag-
lamaktadir:

Karen (D): Annemin ve anneannemin yemeklerini hatirlyyorum, ve her zaman be-
nim goziimde ¢ok 1yi as¢1 olan onlar gibi olmaya gayret ettim. Onlarin yaptiklarim
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yapmay: ve kizlarimla paylasmay: seviyorum, boylece hem yemekler hem anilar ya-
samaya devam ediyor (I remember my mom’s dishes as well as my grandma’s, and
have always strived to be as good a cook as they were, in my eyes. I fall short of that,
at least according to my memories. I love making things that they used to make, and
sharing them with my daughters so that the dishes and memories live on).

Suzan (D): Inanmyorum ki hicbir sey geleneksel yemekleri pisirmek kadar kiiltiirii
devam ettirmiyor (Nothing carries on a culture, I believe, like cooking those
traditional dishes).

Lisa (D): Annem harika bir agciyd: ve eglendirmeyi de severdi. Bu tutkuyu ondan
aldim. Ve bu yemek pisirme tutkusunu ¢ocuklarimn ikisine de aktardim. Oglum ev-
li ve yemekleri o pisiriyor. Kizim da muhtesem bir as¢t (My mom was a wonderful
cook and entertained a lot. I got the passion from her. And I've passed that passion
for cooking along to both of my kids. My son is married and does the cooking. My
daughter is an amazing cook).

Fakat bazen yemek pisirmenin birlestirici 6zelliginden ziyade bireyin kimligini
ayristiricl bir rol iistlendigini de gérmekteyiz. Mesela anne veya babasi iyi ye-
mek yapmayan bir kisi, yemek yapmay1 6grenerek kendisini aileden ayristirma-
ya calisabilmektedir:

Mary (D): Cocukken yemek pisirmeyi kendimi savunmak icin 6grendim, aym seyle-
rin pisirilip yenmesinden bikmuistim. Baharatlarla ve sebzelerle oynamay: 0grenir-
sen, gesitlilik konusunda sinirl olmaktan uzaklagirsin (I learned how to cook in self-
defense as a kid, 1 got tired of cookingleating the same exact thing every week.
Limited means, does not mean limited variety, if you learn to play with spices and
veg).

Rachel (D): Tlk kez yalmiz yasamaya basladigimda yemek pisirmek konusunda sifirin
altida bir bilgim vardi. Annem zaten hi¢ de hevesli, yenilik¢i veya becerikli bir as¢
degildi ve benim mutfakta herhangi bir seyi karigtirmamu da yasaklamigti. Ama be-
nim yemek ve lezzetli herhangi bir sey ile ilgili hevesim hep icimde yasadi, bu yiiz-
den sonunda yemegimi hazirlarken istediklerimi yapabilmek beni cok heyecanlan-
dirdi. Bircok deneme ve yanilma sonucunda yavas yavas kendi yolumu 63rendim
(When I first became on my own I had less than zero knowledge of cooking. My
mother was not at all an enthusiastic, innovative or highly skilled cook to begin
with, then she forbid me to mess with anything in the kitchen. But my enthusiasm
for food and anything tasty always lived inside me, so I was actually pretty thrilled
to be finally able to do whatever 1 fancied to prepare my meal. It took a lot of
experimenting, trial and error but gradually I learned my way).

Tiiketiciler yemek yapmay1 karsi cinsin ilgisini cekmek veya karsi cinse ilgi gos-
termek i¢in de kullanabilmektedirler:
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Elif (A): Yemek yapmanin en zevkli tarafi sevgiliye yapilan yemektir herhal-
de...Hani filmlerde dizilerde goriiyoruz ya, hadi bana yemek yap sevgilim, ya da ak-
sam bana gel sana yemek yapacagim’lar...Eh yani...Herhalde o zaman zorunluluk
degil...ask isi olur yemek.

Mark (D): En temel yaklasimm “karisim” gibi seylerle baslamaktir. Korili yemek-
ler, giivecler ve vesaire. Bunun gibi seylerle genelde istedigin malzemeleri katabilir-
sin ve sonug iyi olur. Bu tip yemekler denemeleri de kolaylastirtyor. Ve kizlarlayken
“hmm... biraz daha zencefil koymalymigim” gibi akillica laflar edip bir deha gibi
Qoriinebilirsin (My basic approach: start with "mixture” types of things. Curries,
casseroles, and so on. With things like that, you can usually put in more or less
what you like, and the result will be good. Such dishes also make it easy to
experiment. And with girls, you can wisely say things like "hmm... I should have
put ginger in that”, and look like a genius).

Nick (D): Yemek pisirmek kadinlar: bagtan cikarir (Cooking gets the ladies).

Sayginlik Gereksinimi (kendine saygy, giiven, basari, digerlerinin saygisi,
baskalarina saygi)

Lezzetli yemek hazirlamak bir statii sembolii ve saygimlik sebebi olarak da kar-
simiza ¢ikmaktadir. Kisinin yaptig1 bir eylemin bagkalar: tarafindan takdir edil-
mesi, kiside gurur ve saygimlik hissi yaratmaktadur:

Zeynep (A): Yeni tatlar denemeyi seviyorum ben. etrafimdakilerden begeni almak
hosuma gidiyor.

Olcay (A): Bir de sofra kurmay: cok severim, ama giinliik degil misafir sofras: degi-
sik degisik salatalar, mezeler, gerci ilgiyle de alakali siirekli yeni tarifler 63renmeye
calisirim, sonra da hemen uygularim, yemek sonrasinda tebrikler ve iltifatlar da al-
drysam degmeyin keyfime...

Sarah (D): Hazirladi§im yemekler icin hala iltifatlar alyyorum. Kag yaginda olursan
ol, her zaman baskasinin da senin yemegini senin kadar begendigini bilmek giizel (I
still get compliments on meals shared with others. No matter how old you are, it's
always nice to know someone likes your food as much as you do).

Claire (D): Cok iyi is ¢ikariyorum boylece ¢abalarim igin ¢ok sayida olumlu geri bil-
dirim alyorum (I do a pretty good job so get a lot of positive feedback for my efforts).

Dinlenme ve Rahatlama

Birgok tiiketici yemek hazirlamay1 eglenceli bir eylem olarak nitelendirmektedir.
Yemek hazirlamak “mutfakta oyun oynamaya” ve mutfak geregleri ise “oyun-
caklara” benzetilmektedir. Tiiketicilerin bog zamanlarini degerlendirmek, stres-
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ten arinip dinlenmek ve huzur bulmak amaciyla yaptiklari bir eylem olarak
ortaya gtkmaktadir. Hatta bir¢ok tiiketici yemek hazirlamay bir gesit terapi ola-
rak da adlandirmaktadir. Yemek yaparken malzemeleri kesmek, 6l¢gmek, yo-
gurmak tiiketicilerin fiziksel olarak desarj oldugu bir arag olabilmektedir:

Kadriye (A): Yemek yapmay: seviyorum. Ama yalmz olayim, acelem olmasm. Elim
baharat dolabina gitsin, bir seyler cikarayum, diisiineyim, bir tutam serpeyim... Te-
rapi gibi benim igin.

Ayse (A): Ben yemek yapmayi severim, insanin stresini aliyor bence.

Zuhal (A): Benim baslica hobimdir, yemek yapmak hem de kiiciikliigiimden beri,
daha ortaokulda ya vardim ya yok, pasta tencereleri vardi, onunla ¢cok pasta yapip,
tencere yakmighgim var. Yemek yapmak bir sanattir bence, ben seviyorum, ama
vaktim olunca tabii ki, sikistirma olmayacak, 6zene bezene hazirlanacak.

Laureen (D): Diinyadaki en havali oyuncaklardan bazilartyla oynayabiliyorum (I
get to play with some of the coolest toys in the world).

Duyumsal Doyum

Yiyecek hazirlamak kisinin nefsini tatmin etmek icin kullandig: bir yol da ola-
bilmektedir. Tiiketicilerin canlarinin g¢ektigi tatlara ulasmak igin yiyecek hazir-
lamay1 tercih ettigi goriilmektedir. Birgok tiiketici yiyecek hazirlamay: giizel
tatlar alabilmek icin bir arag olarak gormektedir.

Aysen (A): Benim camm giinlerdir tursu kavurmasi istiyor kendim igin onu yapa-
yim soyle bol acilz.

Tlknur (A): Yoldayim, Allah’in izniyle eve gittigimde, hemen bu aksama balik yap-
may diisiiniiyorum. Bogazin bali§ini 6zledim, giizel bir kiraca bulursam, onu alir,
bol salata ve sarimsakl: patates ile 6zledigim ziyafeti cekecegim.

Beril (A): Ben tatli, kek, yas pasta yapmay: seviyorum. napayim zaafim var :D da-
yanamam :)

Yemek yapim siirecinde yasanan duyumsal uyarimlardan alinan haz da bir
motivasyon haline dontisebilmektedir:

Kadriye (A): Sadece tak tak bicagin tahtaya vurus sesleri, yagimm ocakta ¢itirdadig
sesleri duyayim.

Denise (D): Hig orijinal tarife gore yapilmis cikolatali kurabiyelerin tadina bakma-
mig olmalisin, firmdan ¢iktiklarinda o kadar sicaktirlar ki dilini yakarlar, o kadar
yumugaktirlar ki tutup kaldiramazsin, ve o kadar ¢ikolatalart yogundur ki parmak-
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larim yalayacagin garantidir (You must not have ever tasted chocolate chip cookies
made according to the original recipe, so hot out of the oven that they burn your
tongue, so limp that you cannot pick them up, and so chocolatey that licking your
fingers is a given,).

Bilissel Uyarim

Yiyecek hazirlamak tiiketicilerin bilissel ihtiyaclarini (6rn., yaraticilik, 6grenme,
yeni deneyimler yasama) da karsilayabilmektedir. Tiiketiciler mutfagi neredeyse
bir fen laboratuvari olarak gorebilmekte ve yemek yaparken bir kimya deneyin-
deki dikkat ve hassasiyet ile hareket edebilmektedirler. Mutfak farkl fikirleri
deneyebilmek igin tiiketicinin at6lyesi haline doniisebilmektedir.

Fiona (D): Mutfak her zaman yapilacak kegiflerin oldugu bir iilkedir (The kitchen is
a country in which there are always discoveries to be made).

Mike (D): Olanaklar simirsiz, malzemeler cevreden ve kiiltiirden etkileniyorlar, kes-
fedilmesi gercekten heyecan verici ve her zaman yeni zorlu isler karsimiza ¢ikiyor
(The possibilities are endless, ingredients are affected by environment and cultures,
It is truly something exciting to be explored and there is always new challenges
around the corner).

June (D): Yagim ilerledikce diisiiniiyorum ki bir tarifi uygulamak, malzemeleri
tartmak, alisverig listesini hazirlamak ve listedekileri almak icin digar: ¢tkmak, firini
kapatmay: unutmamak, vs. iyi zihin egzersizleri oluyor (As I'm getting older I
think the mental discipline involved in following a recipe, weighing ingredients,
writing the shopping list and going out to buy the stuff, remembering to switch off
the oven, etc., has got to be good brain exercise).

Kendini ifade Etme ve Yaraticilik

Son olarak yemek hazirlamanin tiiketiciler i¢in kendilerini dis diinyaya ifade
etme ve yaraticiliklarini sergileme aract oldugunu goriiyoruz. Hangi tatlarmn,
renklerin, dokularin secildigi ve bunlarin nasil bir araya getirildigi yaratic1 kisi-
ligin kendini ortaya ¢ikarma sekli olarak goriilmektedir. Bircok tiiketici yemek
yapmay1 sarki sozil yazmaya, resim yapmaya ve hatta heykel yapmaya benzet-
mektedir.

Tiiketicinin yaraticiligini kullanarak farkl: {iriinler ortaya ¢ikartmasinin bir diger
faydasi da kendisini digerlerinden ayristirabilmesidir. Boylelikle tiiketici, benli-
gini ifade edebilmek i¢cin sosyal olarak kabul gérmiis bir arac1 kullanmaktadur.

Alev (A): Yemek yapmak sanattir. Tarifin disina ¢ikmaktir.
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Nina (D): Arkadaslarim ve ailem bana bunun benim sanatim oldugunu soyliiyorlar.
Esim sairlerin agk siirleri yazdi§im, sarkicilarin agk sarkilar: yazdigini, benim de et-
rafimdakilere sevgimi ifade eden yemekler yapti§im séyliiyor. Ona yemek yaptigim
soyliiyor. Yemek pisirmek resim yapmak veya sarki yazmak gibi. Tipk: bircok nota
ve renk oldugu gibi bircok tat da var ve onlar: nasil birlestirdigin senin farkini orta-
ya koyuyor (My friends and family have told me it's my art. Hubby says poets write
love poems, singers write love songs, I make meals that are an expression of my love
for those around me. He says I make meals to him. Cooking is like painting or
writing a song. Just as there are only so many notes or colors, there are only so
many flavors - it’s how you combine them that sets you apart).

Luke (D): Ben ¢ok iyi bir as¢1 degilim ama yaraticiligi seviyorum, sadece bir yesil sa-
lata veya meyve salatasi olsa bile, tiim o giizel renkler ve dokular (I'm not a great
cook, but I do love creating, even if it's only a fruit or veggie salad, with all those
beautiful colors and textures).

Motivasyonu Azaltan Faktorler

Tiiketicilerin yemek yapmamak igin belirtti§i sebepler: yemek yapmaktan
korkmak, daha 6nce yasanan basarisizliklar, gerekli bilgi ve tecriibeye sahip
olmamak, kisith alan ve gerekli mutfak gereclerinin olmamasi, siirekli ve uzun
yillar yemek yapmanin getirdigi bikkinlik hissi, ayn1 ve benzer yemekler yap-
manin yarattig1 monotonluk, yemek yapma siirecindeki kisitlamalar (6rn., belirli
malzemeleri kullanma veya kullanmama zorunlulugu), yemek yapma asamasi
sonrasindaki temizlik yapma gerekliligi, yorgun olma ve zaman olmamasidir.

Lucy (D): Bu kadar yil yemek pisirdikten sonra, meniiyii belirlemekten sikiliyorum
ve bazen hi¢ yemek pisirmek istemiyorum (After all the years of cooking, I get tired
of coming up with menus and sometimes I just don’t want to cook).

Ellison (D): Kurabiyelerimin %50’sinde bagar1 gosterdigim icin firtnda pisirmeyi
biraktim. Gerekli hassasiyete ve sabra sahip degilim. Bir paket kurabiye 1-2 dolar
edip camm ¢ektikge bana bir veya iki hafta yetiyor, ve bir de temizlenecek dagimiklik
olmuyor (I gave up on baking after having only a 50% success rate on cookies. I just
don’t have the precision or patience. A bag of cookies can be $1 or $2 and last me a
week or two when I have the urge, plus, no mess to clean up).

Wendy (D): Monotonluk — ayni seyi tekrar tekrar yapmak. Diizgiin yemek pisirmek
icin yeterli zaman olmamas: — dolayisiyla aym seyi tekrar tekrar yapiyorum
(Monotony - making the same stuff over and over again. Not having enough time to
really cook - so I make the same stuff, over and over again).

Yemek yapmanin gorev veya mecburiyete doniismesi motivasyonu diisiiriicii
kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kadin i¢in sosyal rol olarak ¢ocuklara
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ve ese bakmak yemek yapmay1 gorev haline getirmektedir. Ozellikle calisan
kadinlarda zamansizlik, motivasyonu daha da diisiirmektedir:

Hatice (A): Cocuklar yokken esimle beraber mutfaga girer beraber yapardik. Bazen
de yapmazdik. zorunluluk degildi benim icin o zamanlar. Ama simdi okuldan ag ge-
lip benden yemek bekleyen bir oglum var. O yiizden is zorunluluga dondii ve ben
hig keyif almiyorum ama yine de.

Seving (A): Hafta sonu evdeysem ve vaktim varsa severek isteyerek uzun uzun ya-
parim yemegimi. Ama hafta ici aksam isten eve gelince en nefret ettiim sey yemek
yapmak hatta bir de ne yapacagum diisiinmektir.”

Ev halkinin yemegi begenmemesi, hatta begenmeme ihtimalinin olmas1 dahi,
yemek pisirme motivasyonunu azaltic1 diger bir etkendir:

Siiheyla (A): Yemek yapmay: seviyorum... ama evdeki herkes istahsiz olunca heves
falan kalmayor bende. ..

Giilsen (A): Ay ben yaptim, tabaklar: ittiren ittivene... Yiiziine bakan olmad, bir
giin tovbe ettirecekler bana. O kadar 6zeniyorum aZiz birligi etmiscesine yemiyor-
lar. Neyi mi krymali karnabahari!

Uzun siiren ve emek gerektiren {iiretim siirecinin ¢ok kisa siiren bir tiiketim ile
sonlanmasi hazirlayanin tiretim siireci i¢in duydugu motivasyonu azaltabilmek-
tedir:

Ceyda (A): Al iste yemek yaptim iki cesit... Bir de salata malzemesi yikadim, salata
yapilacak... Mutfak savas alanina dondii... Onlar toplanacak... Makinadaki temiz-
lerin yerlestirilecegini soylemiyorum bak... Onca ugrasim yarum saatte yenilip bite-
cek... Yazik olacak bana.

Kiiltiirel Farkliliklar

Verinin olustugu cografyanin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel altyapisi, {iretim akti-
vitesinin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigini 6nemli bir sekilde etkilemek-
tedir. Kiltiirel farklar (1) 6ne ¢ikan motivasyonlari, (2) tiretimin kimin icin ya-
pildigini (digerleri veya kisinin kendisi), (3) kullanilan dili (olumlu veya olum-
suz), (4) liretimin igten gelen veya &grenilen bir eylem olarak algilanmasini, (5)
iiretimin iligkilendirildigi diger eylemleri ve son olarak (6) cinsiyet roliiniin iire-
tim tizerindeki 6onemini etkilemektedir.

Tiirkge ve Ingilizce sitelerde iiretilen igerik kiyaslandiginda, motivasyonel kate-
gorilerin yogunlugunda énemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ingilizce siteler-
de motivasyonel faktorler ¢ogunlukla dinlenme ve rahatlama, bilissel uyari,
kendini ifade etme ve yaraticilik, ait olma ve sevgi ihtiyaci kategorilerindeyken,



123

Evde Yemek Hazirlama Davranisinin Tiiketici Motivasyonu Yéniinden incelenmesi

Tiirkge sitelerde giivenlik ihtiyaci, sorumluluk, ait olma ve sevgi ihtiyaglar1 6n
plana ¢ikmaktadir.

Ayrica Tiirkge sitelerdeki yorumlarda yiyecek hazirlamanin “digerleri” odakl
bir eylem oldugu goriilmektedir. Yiyecek hazirlamak es ve ¢ocuklar1 memnun
etmek i¢in yapilan bir gorev olarak algilanmaktadir. Tiiketicilerin ¢ok az bir
kismi yiyecek hazirlamay1 kendileri icin gergeklestirmektedir veya kendi kisisel
tercihlerini 6n planda tutarak yaptiklari bir eylem olarak gormektedir. Ozellikle
esin veya ¢ocuklarin agiz zevki, yemek yapan kisinin tercihleri ile uyusmuyorsa
yiyecek hazirlamak daha da zorlayici olmaktadir. Ingilizce sitelerde ise yiyecek
hazirlamak dinlenme ve rahatlama, duyumsal doyum, biligsel uyari, kendini
ifade etme ve yaraticalik ihtiyaclar icin yapilan (yani bireyin kendi kisisel geli-
simi ve istekleri dogrultusunda yaptig1) bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(bakiniz Tablo 1).

Tablo 1. Uretimde Odaklanilan Kisi Bazinda Ornekler

Tiirkge Ornekler: “Digerleri”
Odakl1

Ingilizce Ornekler ve Cevirileri: “Ben”
Odakl1

Serpil (KK): Esim annesinden pek
yemeye aliskin degil ne varsa yedir-
mis, hazir seyler genelde. Ben de en
az ii¢ yemekle biiyiimiisiim, tek ye-
mege indirmek cok zor oldu benim
icin. Yamna pilav yapinca da bosa
gidiyor hep. Esim tek yemek yap dedi
bana...

Esma (A): Esim ve cocuklarim ¢ok
yemek seciyorlar yeni tariflere esim
hi¢ acik degil bildigi lezzeti istiyor.
Yani degisik tariflerde yapamiyorum
sonug olarak hep ayni yemekleri
yapyorum mecburen.

Nuran (KK): Ben de ¢ok cinsimdir
ashnda her yemegi yemem tadim bil-
medigim sebzelerde var ama esim sevi-
yor istiyor maalesef burnumu kapata-
rak yapti§im yemekler bile oluyor.

Kevin (E): Salv’dan beri mangal yapmadim ve
delirmek tizereyim. Esim siirekli disariya ¢ika-
lim modundayd, bu yiizden Cuma ve Cumarte-
si aksamlar1 disarida yedik. Bugiin zaman geldi
artik!! Bir siiredir karnabaharli pilav denemesi
yapmak istiyordum, bugiin o giin (I haven't
egged (grilled) since Tuesday and about to go
my mind. The SWMBO has been on a let’s get
out da house mode so we ate out Fri and Sat. So
today it is on!! Been wanting to play with some
cauliflower rice, today is the day).

Carla (D): Kendi istediklerimi ve sevdiklerimi
yemek, yiyecekleri benim alip pisirmemi zorunlu
kilryor. Restoranlar bunu tam olarak saglami-
yor... (To eat what I want and like, requires me
to buy and cook the food. Restaurants cannot
come close...)

Jennifer (D): Evdeki yemegin tadi her zaman
cok daha iyi. Kendi zevkine gore lezzetlendiril-
mis oluyor (The food at home always tastes so
much better. Seasoned to your own liking).
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Uretim aktivitesinin ¢ikis noktasmin baskalar1 veya kisinin kendisinin olmasi,
aktivitenin anlamini ve iiretimden alman zevki etkileyebilmektedir. Odak nok-
tas1 sadece digerleri oldugu zaman, baz tiiketiciler yemek yapmay1 bir zaman
kaybi olarak gorebilmektedir:

Aynur (KK): Yemek yapmak zorundayim diye diisiiniince 15 dk. lik olay bile zor ge-
lir insana.

Keriman (KK): Oturup dizi izlerken gegen 2 saat bosa gegmiyor da esin ve kendin
icin yemek yaptiin 2 saat boga gegiyor..

Esin (KK): He bosa geciyor he. tamam kolay degil ama bosa gecen onca zaman igin-
de bu masum kalwyor bence. evet dizi izlemek daha bog mantiken ama ,sanki sosyal
olarak kendim icin bir seyler yapmak daha onemli gibi

Calisma kapsaminda incelenen tiim sitelerde yiyecek hazirlamak ile ilgili hem
olumlu hem de olumsuz yorumlar olsa dahi, ingilizce sitelerde daha ziyade yiye-
cek hazirlamanin neden sevildigine, Tiirkge sitelerde ise neden sevilmedigine dair
yorumlarla (6rn., menii ve gesit planlamasi, ayni tariflerin kullanilmasindan kay-
naklanan monotonluk, zamanin bosa harcanmasi, ziyan olusmasi, yiyecek hazir-
lanmasi sonra temizlik) karsilasmaktayiz (saha notlari). Kullarulan dildeki olumlu
veya olumsuz ifade egilimi forum sitelerinin yiyecek hazirlamak ile ilgili konu
basliklarinda dahi goriilmektedir. Tiirkce sitelerde olumsuz c¢agrisimlara (6rn.,
yemek sorunu, yemek yapmak kim ben kim) daha sik rastlanmaktadir. Ingilizce
sitelere bakildiginda ise basghiklarin genellikle nétr basliklar (bilgi amagli) olduklar:
(6rn., konserveleme, dnceden planlama, bir kisilik moniiler) veya olumlu cagri-
simlara sahip basliklar olduklar1 (6rn., eglenceli yemek pisirme ipuglari, Ev Gibisi
Yok! Evde Yemek Pisirmek) gozlemlenmistir (bakiniz Tablo 2).

Tablo 2. Olumlu ve Olumsuz ifade Egilimleri Bazinda Ornekler

Tiirkge Ornekler: Olum- Ingilizce Ornekler ve Cevirileri:
suz Ifade Egilimi Olumlu ifade Egilimi

Fidan (KK): Yemek yapar- Eileen (D): Elimde bir tarif olmadi§inda ne yapacagima
ken  harcadi$im zamana dair fikir edinmek icin yemek kitaplart ve Cooks
degil de ne yapsam diye Illustrated (dergisini) okumay: seviyorum — ve en ¢ok da
diisiiniirken ~ harcadigim  bu eglenceli benim icin, uydurup bekledigim kadar iyi
zamana actyorum. Her giin  ¢ikip ¢tkmadigini grmek. Bazen iyi oluyor, bazen de...
yemek yapmak eziyet. O§- kopeklerimiz iyi besleniyor!!! (I love to read cookbooks
leyin baslwor stres aksama and Cooks Illustrated to add to my knowledge base of
kadar diisiin. Esim sebze what to do when I don’t have a recipe - and that’s the
yemeklerini sevmedigi icin most fun to me, making it up and seeing if it works as
de ona gicik oluyorum. well as I thought it would. Sometimes it does, other
times...the dogs eat well!)
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Esin (KK): Yani bir omiir
yemek mi yapacagim diyo-
rum - her giin de hazir
yenmiyor. Esim hazir ye-
mekten, kebaptan bikmis ev
yemegi  istiyor.  Bulgur
pilavina bayilir, kuru fasul-
yeye bayilir, kuru sogana
bayilir...  Yani bildiginiz
klasik damak tadi... Yemek
yapmaya bayilanlar  nasil
basarwjor,  bitmeyen  bir
iskence. Sevmeye c¢alisiyo-
rum ama yemek yaparken
zaman  bosa  geciyormus
gibi hissediyorum.

Tugba (KK): Nette de cok
arastiriyorum tarifleri ama
genelde diisiinmeden ya-
pamyorum  bir  misafir
gelecek diyelim diisiin dii-
siin ne yapcam mne etcem
diye ikramlik vs. temizlik
konusunda sitkintim yok tek
stkintt yemek yapmak cesit
iiretmek. ve begendirmek.

Arthur (D): Diisiiniiyorum, 6yleyse varim. Pisiriyorum,
dolayistyla yiyorum. Bu benim ana sebebim, ya da esime
oyle soyliiyorum. Mutfakta annemi yemek pisirirken
seyrederek biiyiidiim, o bir sanatciydi. Yoktan var ettigi
seyler, Sovyetler Birligi'nde biiyiidiigiim zamanlarda ¢ok
da secenek yoktu. Simdi yasland: ve giigsiizlesti, ve benim
ondan daha iyi yemek pisirdigimi soyliiyor, ama ben ona
inanmwyorum. Babam bunu sadece bir annenin ¢ocuguna
ogretebilecegini soylerdi. Samirim hakliydi. Ben de bu
nedenle yemek pisiriyorum. Bu hosuma gidiyor, sofraya o
kiiciik, yemek secen cocuklarin yiyecegi yemekleri koymak
hosuma gidiyor (I think, there for I am. I cook, there for I
eat. That is my main reason, or so I tell my wife. I grew
up in the kitchen watching my mom cook, she was an
artist. The things that she could make out of nothing,
growing in Soviet Union there were not many choices.
Now she is gotten to be old and frail, and she says that I
can cook better than she can, I do not believe her. My
father always said that only mother can teach a child. 1
think he was right. And so I cook. I do like it, I do like to
put food on the table that little, picky kids will eat).

Suzan (D): Pazar sabahlar: tiim aile Pazar kahvaltist igin
sofraya otururdu. Herkes yumurtasini istedigi sekilde
pisirilmis olarak yiyebilirdi. Onlarin tabaklarmdaki yiye-
cekleri sanki yemek dergisinden bir fotografci gelip ceke-
cekmis gibi hazirlardim. Cocuklardan biri ingiliz corekle-
ri, biri kizarmis bugday ekmegi, biri beyaz ekmek, vs.
isterdi (Sunday mornings the whole family sat down for a
Sunday breakfast. Each one could have their eggs anyway
they wanted them. 1 used to arrange their food on the
plate as if the photographer from a food magazine was
coming. One kid would want English muffins, another
wheat toast, another white, etc).

Tiirkge forum sitelerindeki tiiketiciler yemek yapmay: hem 6grenilen hem de
igten gelen bir yetenek olarak yorumlarken Ingilizce sitelerdeki tiiketiciler ye-
mek yapmay1 daha ziyade 0grenilen bir yetenek olarak degerlendirmektedirler

(bakiniz Tablo 3).
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Tablo 3. Yemek Yapmanin Icten Gelen veya Ogrenilen bir Yetenek Olmasina

Yonelik Ornekler

Tiirkce Ornekler: icten
Gelen ve Ogrenilen
Yetenek
Zeynep (A): Bence icten
gelmeli, icten gelmiyorsa
eer  yapilan  yemekte
lezzet  olabilecegini  dii-

stinmiiyorum..

Aylin  (KK): Belli bir
yatkinlik varsa iyi bir
tarifle istedigin her yeme-
&1 yapabilirsin bence.

Jale (KK): Emin ol hicbi-
rimizin ilk yaptigr yemek
cokta giizel olmanugtir
kimse dogustan ascr degi-
liz yemekte bir iki giinde
yapilip  0grenecek  sey
degil yapa yapa 6grenebi-
lirsin merak etme.

Merve (KK): Bi kere giizel
olmasa da stirekli
deneyecen.... baslarda
kotii olacak belki yemegi
yakacaksin ama zamanla
elin alisacak. Pratik kaza-
nacaksm.  Kotii  olursa
bozma moralini devam et.

Ingilizce Ornekler ve Cevirileri: Ogrenilen Yetenek

Lara (D): Yemek pisirmede iyilesmenin tek yolu deneme ve
yanmilma — denemek istediginiz basit bir tarif bulun, tiim
malzemeleri alin, tarifi on kere okuyun ve ise koyulun.
Yapabilirsiniz — ancak bir kere hata olabilir, vazgecmeyin,
sadece denemeye devam edin (The only way to get good at
cooking is by trial and error - just find a basic recipe you
want to try, buy all the ingredients, read the recipe like ten
times and go for it. You can do it - but it may take a few
errors, do not give up, just keep trying).

Sandy (D): Anneannem vefat etmeden Once ondan biraz
ogrenebildigim icin sansliyim, ama ashnda bildiklerimin
cogunu deneyerek ve pratik yaparak ogrendim. Yeni seyler
denemekten ve son dakika degisiklikleri yapmaktan kork-
mayimn (I was lucky enough to get to learn a little from my
grandmother before she passed away, but really, most of
what I know I learned from experimentation and practice.
Don't be afraid to try new things and to make emergency
changes if you need to).

Allison (D): Yemek pisirmeyi nastt OGRENIRSIN? Her
yerden. Herhangi birine sor ve bir tarif al. Kitaplar yeni
ascilara yonelik bugiinlerde. Aciktiginda, miden sana ne
istedigini soyleyecektir ve bu da denemeler yapmani ve
gelecegin asgisina doniismeni saglayacaktir (How do you
LEARN how to cook? from everywhere. ask anyone and
you'll get a recipe. books are tailored to new chefs these
days. when hungry, your tummy will let you know what it
wants, and that leads to experimentation, which leads to a
potential future chef).

Molly (D): Yemek yapmak cok gorsel bir sey, dolayisiyla
Food Network kanalini veya yemek pisirme programlarin
seyretmeye baslayim. Bu programlardan cok sey 63renebi-
lirsiniz, en azindan bence dyle (Cooking is very visual so
start watching the Food Network or other cooking shows.
You can learn a lot from those shows, at least IMO you
can).
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Tiirkge sitelerde yiyecek hazirlamak ev islerinin ve evliligin bir parcas1 olarak
algilanmaktadir. Yiyecek hazirlamak sik sik ev temizligi ile iliskilendirilmekte-
dir.

Adile (A): Utii ve yemek yapmak en sevdigim ev isidir Nuray. Aslinda ev isi olarak
da gormiiyorum ben, hobi gibi benim icin, severek yapryorum ve dinleniyorum.

Kismet (A): Valla bende temizlik yapayim aksama kadar sileyim siipiireyim ama
mutfaga girmeyeyim, hep seviyorum yemek yapmayr ama temizlik yapmayr pek
sevmem :))

Tiirkge sitelerde birgok tiiketici yemek yapmaya evlendikten sonra basladiklari-
n1 belirtmektedirler.

Binnur (KK): Ben de evlendigim de senin gibiydim ne yemek yapmasini ne temizlik
yapmasint biliyordum. Aynen senin gibi annemin evinde elimi hi¢ bir seye siirme-
dim.

Raset (KK): Ben de bilmiyordum ¢ogu yemegi ilk evlendigimde ki zaten calistigim
icin vaktimde yoktu ama bahsettigim sekilde deneye deneye 6grendim.

Ilgen (KK): Ben de evlendigimde cay demlemeyi bilmiyordum yemin ederim. 3,5 yil-
lik evliyim. Daha 6nce hi¢ sevmem dedigim yemekleri bile yapip yiyorum.

Yiyecek hazirlamak Ingilizce sitelerde daha ziyade kendi basina ayri bir eylem
olarak smiflandirilmis, ev temizligi ve evlilik ile iligkilendirildigi bir yoruma ¢ok
az rastlanmistir. Yemek pisirmenin ev temizligi ve evlilik ile iligskilendirilmesi,
bu eylemin 6zellikle Tiirkiye'de gorev ve sorumluluk olarak algilanmasina ne-
den oluyor olabilir.

Kiiltiirlerarasi bagka 6nemli bir ¢ikarim ise sosyal ve Kkiiltiirel sistemin bireylere
ylikledigi rollerin motivasyonlar1 nasil sekillendirdigidir. Bunu 6zellikle cinsi-
yetlere yiiklenen roller bazinda gdzlemlemekteyiz. Ingilizce sitelerde yemek
yapan kisilerin hem erkek hem de kadinlardan, Tiirkge sitelerde ise daha ziyade
kadinlardan olustugu goriilmektedir. Yemek yapma rolii kiiltiiriimiizde bu cin-
siyete ait bir gorev olarak atanmakta ve bu da kadinlar tarafindan benliklerini
tamamlayan 6nemli bir unsur olarak (isteyerek veya mecburiyetten) kabullenil-
mektedir. Ingilizce sitelerdeki yorumlar, erkeklerin ve erkek cocuklarm yiyecek
hazirlamak konusunda kadinlardan ve kiz ¢ocuklarindan daha farkli rollere
sahip olmadigina isaret etmektedir. Tiirkiye’de ise erkek ¢ocuklarin sosyal kim-
liklerinin olugmasimda yemek yapmanmn rolii olmadig1 ongoriilmektedir.



128 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Sayi: 18, Temmuz 2016, ss. 105-133

4. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma teorik, metodolojik ve pratik alanlarda giincel literatiire onemli kat-
kilarda bulunmaktadir. Teorik alanda, motivasyonel ve sosyo-kiiltiirel bulgula-
riyla kendi-kendine {iretim, IKEA etkisi, hobi kiiltiirii ve tireten tiiketici kiiltiirii
(maker culture) konularinda literatiire katkida bulunmaktadir. Yiyecek alanini
kullanarak, tiiketicilerin hangi sebeplerden dolay: bir {iriiniin iiretiminde yer
alabildigini gostermektedir. Dolayisiyla ozellikle 1980’lerden beri biiyiimekte
olan Tiiketici Kiiltiirii Teorisi (Consumer Culture Theory — CCT) akimini da des-
tekler niteliktedir.

Calisma bulgular1 yemek hazirlamak gibi her giin tekrarlanabilen ve siradan
olarak algilanabilecek bir tiiketici davranisinin dahi kompleks bir motivasyonel
cerceveye sahip olabilecegini gostermektedir. Bazi tiiketiciler i¢in yemek hazir-
lamak sadece fonksiyonel bir eylem iken digerleri i¢in sevgilerini belirtme, say-
ginlik kazanma, biligsel veya duyumsal bir doyuma ulasma, dinlenme ve rahat-
lama, hayatlarina 6zerklik ve kontrol duygusu katma, finansal giivenlik sagla-
ma, fiziksel saglik kazanma ve hatta kendini ve yaraticihigini ifade etme araci
olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bulgular, iiretim davranisinin tiiketicilerin benlik-
leri ve bu benliklerin hangi degerlere ihtiya¢ duyduguna gore sekillendigine
isaret etmektedir. Yemek hazirlamaya verilen anlam, tiiketici motivasyonunun
ve dolayisiyla benliklerin bir aynasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan motivasyonel faktorlerin bir kismi (fizyolo-
jik ihtiyag, dinlenme ve rahatlama, giivenlik, ait olma ve sevgi, saygimnlik, kendi-
ni ifade etme ve yaraticilik) Maslow (1943) un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde
one cikan faktorlerle ortiismektedir. Bulgular, McClelland in Motivasyon Teorisi
(1967) ile de uyusmaktadir. McClelland ‘in teorisinde yer alan {i¢ (ait olma, gii¢
ve basari) ihtiyagtan ozellikle ait olma ve sevgi gereksinimi yemek yapma aktivi-
tesinde de ¢ok giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Gii¢ ve basar ihtiyaglari ise
bu arastirmada ortaya ¢ikan ozellikle 6zerklik ve kontrol ihtiyact ve sayginlik
gereksinimi ile paralellik gostermektedir. Fakat bu etmenlerin disinda yemek
yapmanin duyumsal doyum ve biligsel uyar: gibi ihtiyaclara da hizmet ettigi
goriilmektedir. Dolayisiyla aragtirma bulgulari motivasyonel kaynaklarin zen-
ginligi acisindan gecmis literatiirle paralellikler gosterirken, deneyimsel
(experiential) etmenler olarak simiflandirabilecegimiz duyumsal ve bilissel uya-
riy1 da 6ne gikarmaktadir. Ozellikle deneyimsel aktivitelerin énem kazandig1
cagimizda, giincellenmis motivasyon teorilerinin deneyimsel motivasyonel et-
menleri de kapsamasi gerektigi goriilmektedir.

Kiiltiirel farkliliklar, 6zellikle dil egilimi, tiiketicilerin {iretime bakis agis1 ile
onemli bir aynadir. Ingilizce ve Tiirkge siteler arasinda gozlenen, olumlu-
olumsuz dil egilimi, tiiketici gruplarinin kaginmaci (prevention focus) veya yone-
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limci (promotion focus) odaklara sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Yani
“diizenleyici odaklar” (self-regulatory focus; Higgins, 1997) arasindaki farkliliklar
yemek hazirlama davramisini da etkiliyor olabilir. Evde yemek hazirlamak “ka-
¢inmact” amaglardan (6rn. saglik problemlerinden kaginmak, gorev ve sorumlu-
luk olarak algilamak) veya “yonelimci” amaglardan (6rn. saglikli ve ding olmak,
arzu veya keyif kaynag olarak algilamak) kaynaklanabilir. Diizenleyici odaklar
kuramina gore insanlar ayni sonuca farkl stratejiler (kaginmaci veya yonelimci)
kullanarak ulasabilirler. Karar verirken kac¢inmaci odag: yiiksek olan kisileri
sorumluluklar, yapilmasi gerekenler, koruma ve giivenlik ihtiyaclar1 motive
eder. Yonelimci odag1 baskin olan kisileri ise basarilar, kazanglar, istekler, ideal-
ler motive eder. Literatiir (Lee vd., 2000), toplulukgu kiiltiirlerde (6rn., Japonya,
Kore, Cin) kaginmaci odaklarin ve bireyci kiiltiirlerde ise (6rn., Bati1 Avrupa,
Kuzey Amerika) yonelimci odaklarin daha 6n planda oldugunu géstermektedir.
Goregenli'nin (1995) ¢alismasi Tiirkleri bireyci veya toplulukcu olarak siniflan-
dirmanin miimkiin olmadigini gosterse de, Tiirkge ve Ingilizce siteler arasinda
ortaya ¢ikan farkliliklar Tiirkiye'de kaginmaci odaklarin daha baskin olabilece-
gine isaret etmektedir.

Tiirkiye’deki tiiketiciler yemek yapmay1 sik sik igten gelen bir yetenek olarak
degerlendirirken, Ingilizce sitelerde tiiketiciler yemek yapmanin daha ziyade
Ogrenilen bir yetenek oldugunu ifade etmektedirler. Bu iki farkli diisiince tarzi,
Dweck (1999, 2006) tarafindan gelistirilen, sabit zihin seti (fixed mindset) ve geli-
simci zihin seti (growth mindset) kavramlarina benzerlik gostermektedir. Sabit
zihin seti, yetenek ve zekanin dogustan gelen sabit 6zellikler oldugunu savunur.
Dolayisiyla engellerden kaginmaya, zorluk karsisinda ¢abucak geri cekilmeye,
elestiriden ve tenkitlerden sakinmaya, ¢aba gostermeyi verimsiz olarak algila-
maya ve digerlerinin bagarisi karsisinda tehdit edilmis hissetmeye yatkindir.
Biitiin bunlar belirlenimci (deterministic) bir diinya goriisii ile ortiismektedir.
Gelisimci zihin seti ise yetenek ve zekdnin sonradan gelistirilebilen 6zellikler
oldugunu savunur. Engelleri kucaklamayi, zorluklar karsisinda pes etmeden
devam etmeyi, elestiri ve tenkitlerden 6grenmeyi, ¢caba gostermeyi kendini gelis-
tirmek igin bir ara¢ olarak goérmeyi, digerlerinin basarisindan kendine ders ¢i-
karmay1 ve ilham almay1 destekler. Gelisimci zihin setinin 6grenme alanindaki
bir¢ok olumlu etkisi literatiirde gosterilmistir (Dweck ve Master, 2008; Mangels
vd., 2006). Tiirkge ve Ingilizce siteler arasindaki farkliliklar Tiirkiye'de daha
ziyade sabit zihin setinin yaygin olduguna isaret etmektedir.

Metodolojik olarak, bu ¢alisma netnografi metodunu teorik arastirma sorularin
cevaplamak iizere pazarlama alaninda Tiirkge veri ile uygulayan ilk 6rnekler-
dendir. Tiiketicilerin yarattig1 cevrimigi igerikten ve etkilesimlerden faydalanila-
rak yiyecek hazirlama davranisi ile ilgili olarak tiiketicilerin motivasyon kaynak-
lar1 ortaya ¢ikarilmis ve netnografi metodunun uygulanmasi bazinda énemli bir
yol gosterici rol tistlenmistir.
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Caligma bulgular1 sadece teorik ve metodolojik agidan degil pratik alanda da
saglik ve pazarlama uygulamalarma katkida bulunmaktadir. Bulgular yemek
hazirlama olgusunun etrafinda olusan tiiketici kiiltiiriinii inceleyerek toplumsal
alanda tutum ve davranislari nasil degistirilebilecegimize yol gosterebilecek
niteliktedir. Ev dist tiiketimin arttigi bu donemde, toplumsal programlar ve
uygulamalar ile evde yemek yapilmasim yayginlastirmaya calisan saghk uz-
manlarma ve toplumsal politikalar: belirleyen mercilere destek olabilir.

Sonuglar gida sektoriinde kullanilabilecek pazarlama stratejilerine de isaret et-
mektedir. Ozellikle gida hazirlamak igin kullailan malzemelerin (6rn., kek
karisimi, un) ve mutfak aletlerinin, pazarlama stratejileri olusturulurken
motivasyonel etmenler agisindan tiiketicileri kiimelere ayirma, markay1 konum-
landirma ve iletisim aktivitelerinde faydalanilabilir. Tiiketicilerin kaginmaci ve
yonelimci yaklasimlar bazindaki bulgulara yonelik mesaj igerikleri olusturula-
bilir.

Tiirkiye’de gida sektoriine baktigimizda, reklamlarin ¢ogunlukla anne roliinii
vurgulamasi, evde yemek pisirme gorevini kadinla bagdastirmasi, baskalarim
memnun etme temalarini kapsamasi dikkat g¢ekicidir. Tiim bu mesajlar daha
ziyade tiiketicinin kendisi digindaki kisilerin ihtiyaglarini karsilamasima odak-
lanmaktadir. Fakat bulgular baz: tiiketicilerin “digerleri” odakli yiyecek hazir-
lamay1 mecburiyet ve zaman kaybi olarak gorebildiklerini gostermektedir. Do-
layisiyla sadece digerleri odakli mesajlar degil, daha ben-merkezci ve kisisel
gereksinimlere yonelik ihtiyaglara (0rn., yemek yapmanin sagladigi duyumsal
ve biligsel doyum, dinlenme ve rahatlama, 6zerklik ve kontrol ihtiyaci, kendini
ifade etme) dayali mesajlar da (6rn., “ben buna degerim” kampanyasi) etkili
olabilir.

Netnografi yontemi tiim diger nitel yontemler gibi arastirmacilarin 6znel yakla-
simini sergilemekte ve belirlenen saha kapsamindaki veri ve kiiltiirii yansitmak-
tadir. Bulgularin genel gecerliliginin arttirilmasi adina nicel yontemlerle destek-
lenmesi gelecekteki galigmalar ile saglanabilir. Ornegin, bir anket caligmasi bu
calismada belirtilen her bir motivasyon kaynagmin toplum genelinde ne kadar
sik rastlandigini ve hangi faktorlerin bu kaynaklar1 etkileyebilecegini (6rn.,
sosyo-ekonomik statii, {iretimde bulunma siklig1) inceleyebilir. Bu tiir bir calis-
ma hangi motivasyonel faktorlere yogunlasmanin daha etkin olabilecegi konu-
sunda yol gosterebilir.
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