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Oz

Avrupa’da basin ve medya haberlerinde sikga karsilasilan irkcilik ve yabanci
diismanliginin Tiirkiye 6zelinde turizm sektoriine etkisinin incelendigi bu ¢alismada;
nitel arastirma yaklasimi kapsaminda ornek olay incelemesi ve tarihsel analize dayali
belgesel arastirma deseni kullanilmistir. Bu kapsamda basin ve medya haberlerinde
yer bulan irkglik, Islam karsithgs, ikinci sinuf topluluk gérme gibi bakis agilarmin
turizmi nasil etkiledigi, turistlerin seyahat tercihlerini ve karar verme siireclerine nasil
etki ettigi, turist sayisinda ve turizm gelirinde ne gibi degisimlere yol actig: ilgili
kurumlarin istatistiki verileri ile ele alinmistir. Avrupa’da irkgilik ve yabanc
diismanligina iliskin yazili ve gorsel haberler ve ilgili literatiirdeki ¢alismalar taranmus,
elde edilen bilgiler 1s1§1nda yasanan sorunlarin neler oldugu ve nasil bir yaklagimla
¢oziilebilecegi konusunda oneriler sunulmustur.

Istatistiki veriler incelendiginde, Avrupa iilkelerinde yasanan irkcilik ve yabanc
diismanligina bagli tutum ve davramslardan, yanli ve asilsiz basin ve medya
haberlerinden, siyasi ve politik agiklamalardan Tiirkiye'ye seyahat edecek Avrupa
vatandaglarmin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Bu durumun turistlerin seyahat
tercihlerinde degisimlere yol agmasi sebebi ile hem turistik seyahatlerin bir 6nceki yila
gore biiylik oranda azaldigt hem de buna bagli olarak turizm gelirlerinde onemli
olctide diistise yol actig1 ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Irkgilik, Yabanci Diismanligi, Giivenlik, Turizm

Abstract

In this study; the effects of Racism and xenophia in the media which is encountered in
the European press frequently in Turkish tourism sector was examined. In this study;
qualitative research approach, documentary research design based on case studies and
historical analysis were used. In this context, the influences of news related to racism,
anti-Islamism and discrimination in the mass media on tourism, on tourists’ travel
preferences and their decision making processes and changes in tourist numbers and
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tourism income were examined using the statistics of the relevant institutions. In this
study news about racism and xenophobia in Europe and studies in the literature were
examined and recommendations about the solution of the problems were made.

When statistical data was examined, it was seen that European citizens planning to
travel to Turkey negatively affected by by the attitudes of racism and Xenophobia,
biased and unbiased newsa and political interviews. Due to the changes in tourists'
travel has decreased compared to the previous years as well as tourism revenues.

Keywords: Racism, Xenophobia, Security, Tourism

GIRIS

Bir taraftan hizla yasanan toplumsal degisimler ve bunun toplumlar arasinda yarattig1
farklilasmanin insanlarda uyandirdigi merak duygusu diger taraftan cografi kosullarin
yerytliziine esit bir sekilde dagilmamas: sebebi ile dogal ve kiiltiirel somut ve somut
olmayan miras unsurlarinin insanlar tarafindan goriilmek istenmesi, birey agisindan
ikamet ettigi yerde karsilanamayan gereksinimlerin ortaya ¢ikmasina yani turizm
gereksinimin dogmasina neden olmaktadir.

“Siirekli yasanan mekin disina siirekli kalisa doniismemek sartiyla ticari kazang¢ amac
tasimayan nedenlerle 24 saati asan ya da en az 1 gece konaklamadan olusan gecici seyahat ve
konaklama olgusu” olarak ifade edebilecegimiz turizm, Tiirkiye gibi gelismekte olan
devletler icin iilke tanitimi, milli gelire olan katkisi, doviz girdileri ve siirekli gelisen is
kollar1 ile yaratilan yeni istihdam imkanlar1 sayesinde ekonomilerine katk:
saglamaktadir. Istihdamin en fazla oldugu sektdrlerden biri olan turizm endiistrisi
gelismis ve gelismekte olan devletler i¢in 6nemli bir hizmet sektoriidiir.

Turizm sektorii gecmiste, bugiin ve gelecekte de hem gelismis hem de gelismekte olan
devletler tarafindan yogun sekilde ilgi gosterilen bir sektér olma ozelligini
korumaktadir, koruyacaktir. Bu durum, turizm sektoriiniin ulusal ekonomiye katkismi
on plana ¢ikarmis ve Diinya Turizm Orgiitii'niin 2020 yilinda diinya turizm gelirinin
2 trilyon $’a ulasacagina iliskin tahmininin de etkisiyle devletlerin kendi turizm arz
potansiyeli nispetinde, turizm gelirlerinden pay alma veya aldiklar1 pay1 biiyiitme
miicadelesine girismelerine neden olmustur. Ancak baz1 devletler igin doviz
kazandiric1 ve bazilari icinse yeni istihdam imkanlar1 yaratici bir sektor olan turizm,
hizla biiytimekle birlikte terdr, giivenlik ve ekonomik sikintilar gibi olaylardan da
olumsuz etkilenmektedir. 21. Yiizyilda turizmin; gog¢, salgin hastaliklar, cevre
sorunlari, kiiresel 1stnma, biyolojik ¢esitliligin yok olusu ve ekosistemlerin ¢okiisii, su
ve enerji sorunu, savaslar, teror, irkcilik ve yabanct diismanlig: gibi sorunlardan cesitli
diizeylerde dogrudan ya da dolayl etkilendigi goriilmektedir. Bu hususta turizmin
kiiltiirel varliklarin ortaya ¢ikartilmasi, tanitilmasi, ekonomik deger kazanmasi, nesilden nesile
aktarilmas: ve kiiltiirleraras: etkilesimi On plana ¢ikarmasi, insanlar ve toplumlar arasindaki
esitsizligi ve ayrimcilig kabullenmemesi, karsilikli giiven duygusunu onemsemesi, kiiltiirel
cesitliligi zenginlik kabul etmesi gibi temel ilkeleri goz oniine alindiinda 1rkgilik ve yabanci
diismanhi$r ibi yaklasimlarin turizmin varlik sebeplerine aykiri oldugu ve agir zararlar verdigi
agikdrdur.
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IRKCILIK ve YABANCI DUSMANLIGI

Gegmiste antropolojik ve biyolojik calismalar ile desteklenerek tanimlanan irkgilik
(racism), gliniimiizde farkli akademik disiplinlerin biinyesinde ekonomik, siyasi,
biyolojik, sosyolojik, kiiltiirel ve tarihi pek ¢ok acidan ele alinan bir inceleme konusuna
dontismiistiir. Disiplinler arasi bir yaklasimla ele alindiginda, irk¢iligin sadece “irk”
kavramma dayandirilarak ya da irk temelli oOzelliklerle smirlandirilmas: dogru
bulunmamaktadir (Temel vd., 2015:15). Farkli akademik disiplinlere konu olan irkgilik
olgusu ne yazik ki turizm disiplininde pek degerlendirmeye alinmamakta, bu sebeple
irkgilik - turizm iligkisinin konu edildigi akademik ¢alisma fazla bulunmamaktadir.

1967 yilinda Paris’te UNESCO ev sahipliginde gerceklesen “Irk¢iligin Tanimlanmas:
Konferans1™”
¢ikarilmis bir olgu oldugu ifade edilmistir. Irkgilik, esas itibari ile toplumlar tarafindan
ortaya konan, insanlar ve toplumlar arasindaki esitsizligi ve ayrimcilig1 destekleyen,

nda wrkgiligin isgalleri, koleligi ve somiirgeciligi hakli kilmak amaa ile

toplumlar aras: tstiinliik farkini temel alan, pek ¢ok konuda siyasi, sosyo-kiiltiirel ve
askeri citkmazlara sebep olan, tam olarak ne zaman ve nerede nasil ortaya c¢iktigi
bilinmeyen bir kavramdir. Ancak ekonomik temelli oldugu, somiiren ile somiiriilen
arasindaki fark: ortaya koymay1 amagcladigi, s6z konusu farkliliklarin somiiren lehinde
ve sOmiiriilen aleyhinde oldugunun kabullenildigi ve bunlarin degismez dogrular
kabul edilmesi gerektigini kendisine ideolojik bilesenler kabul ettigi stiphesizdir.

Avrupa tarihinde 6nemli bir yer tutan “irkciligi” anlamak icin, Avrupa somiirge
faaliyetlerine bakmak gerekmektedir. 17989 Fransa Ihtilali sonrasinda kavramsal
kullanim1 yayginlasan irk¢ilik faaliyetleri apartheid' temelli Afrikali kole ticareti,
Cingene diismanligi, 6jenik? temelli Yahudi soykirimi gibi olaylar ile Avrupa
cografyasinda varligini gostermis ve uzun yillar siirdiirmistiir. Ayrica “irk¢ilik”
olgusunun sistematik bir ideolojiye ve oliim sagan bir makineye doniistiiriilmesi,
Avrupa'nin 20. Yiizyihn ilk yarisinda kendi irettigi “Fasizm” ve “Nazizm”
deneyimleriyle de dogrudan baglantilidir (Temel vd., 2015:13).

Gilntimiiz rkgilik anlayisi gegmiste var olan irkgiliktan hem kapsam hem de sekil
bakimindan farklhiliklar icermektedir. Artik irkciligin kime ve neden yoneldigini tam
olarak kestirebilmek ancak arka planindaki nihai hedefi anlamakla miimkiindiir.
Gegmiste somiirii cografyasinda hakim olanlar ile tabi olanlar arasindaki iligkiler
cercevesinde gercgeklesen 1irkcilik; gilintimiizde kiiresel boyutta milletlerin milletlere,
dinlerin dinlere, devletlerin vatandaslarma kars1 yiiriittiikleri bir politikaya
dontismiistiir (Saymn ve Candan, 2016:37). Bununla birlikte irkgilik, ortak diistincelerin
Otesinde sosyal bir bakis agisindan olusmaktadir yani sosyal etkileri olan ve 6tekilik
damgasin iireten dini stereotiplerden® meydana gelmektedir (Balibar, 1991:18). "Yeni
Irkgilik" anlayisy, sadece biyolojik tistiinliigii degil milliyetci temelli siyasi uygulamalar
ve felsefelerin biitlintinii vurgulamaktadir (Stephenson and Hughes, 2005:141).

! Genel anlamda siyahilere yonelik uygulanan ve beyazlarin iistiinlii§iine dayanan siyasi ve
ekonomik ayrimci yaklagimdir.

2 Insan niifusundan sagliksiz bireylerin genetik kontrollii yonlendirme yoluyla ayiklanmasim
ve saglikli bireylerin yetistirilmesini temel alan bir diisiincedir.

3 Sosyal psikolojide bir grubun f{iyelerine ya da davranis bigimlerine yonelik sabit,
genellestirilmis kalip yargy, diisiince.
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Dolayisiyla irkgilik sadece 1rk temelli bir yaklagimla ele alimnmamakta aksine
hosgoriistizlitk, ayrimcilik / Otekilik, yabanci diismanligi, kiltiirel farklilik,
fundamentalizm (koktendincilik) gibi kavramlarla yakindan baglantili goriilmektedir.

Icinde bulundugumuz ytizyilda olusturulmaya calisilan Yeni Diinya Diizeni (NWO)
Plani, BM toplantisinda David Rockefeller tarafindan su sekilde dile getirilmistir;
“Kiiresel bir doniisiimiin sinirindayiz. ihtiya(:lrmz olan tek sey, uygun temel kriz... Ve
milletler Yeni Diinya Diizeni'ni mutlaka kabul edecek.” derken aslinda kiiresellesme
ile birlikte kiiresel irkciigin da yiikselisine iliskin ipuglarin1 vermekteydi (Alkan,
2015:275-277).

Kiiresel bir sorun olarak giindeme gelen 1rk¢iligin giintimiizdeki mihenk tasi, ABD’ye
yonelik 11 Eylil Teror Saldirilari olmustur. Ulusal ve wuluslararas: giivenlik
politikalarmin  degisiminden insan haklarma dayali uluslararas: etkilesimlere,
Islamofobiden asimetrik tehdit anlayisinin dogmasina pek ¢ok alanda déniim
noktasmi temsil eden bu olay, fundamentalist tehdidin artmasi sonucu yabancilara
olan bakisin daha da olumsuzlagsmasima ve siireg igerisinde irkgilik temelli yabanci
diismanligina doniismesine yol agmistir. 11 Eyliil sonrasinda Avrupa’nin kiiresel teror
gercegi ile dogrudan tanigsmasi ve pek ¢ok noktasinda gerceklesen teror saldirilarini
gerceklestirenlerin Miisliiman olmalary; Miisliimanlarin diger gogmenlere gore daha
sorunlu bir grup olarak goriilmelerine, asimetrik tehdit olarak algilanmalarma,
Avrupalilar agisindan korku ve endisenin odak noktas: haline gelmelerine, etnik
kimlikleri ve/veya dinsel yaklasimlarina bakilmaksizin is, egitim ve barmnma
alanlarinda ayrimailikla kargilasmalarina ve dolayisiyla Islamofobinin yaygilagsmasina
neden olmustur. Bu durum Avrupa’da kiiltiir ve kimlik farkliliklarini da daha belirgin
hale getirmekte ve sonug itibari ile irk¢ilik ve yabanci diismanhigl® Avrupa toplumlar:
icinde sosyal ve kiiltiirel nedenlere bagh olarak artis gostermektedir.

Irk¢1 siddet ve suglar1® kayit altina alan resmi veriler, 2000°1i yillarin bagindan bu yana
AB tiyesi iilkelerde yasanan 1rk¢1 egilimi ortaya koymaktadir. Bu yiikselis trendi icinde
on siray1 ise Avrupa’da en fazla gécmen niifusa sahip Danimarka, Fransa, Irlanda ve
Slovakya gibi iilkeler almaktadir. Ozellikle 11 Eyliil sonras irkci siddet olaylarinda
yasanan patlama, temel hak ve Ozgiirliiklerin savunuculugunu tistlenen AB’yi zor
durumda birakmaktadir. S6z konusu donemde Danimarka % 314.3, Fransa % 210.6,
frlanda % 138.1 ve Slovakya % 172.5 gibi dnemli oranlarda irk¢i saldirilarin artisia
sahne olmustur. Tertr saldirilar1 sonrasinda zamanla bu oran azalma egilimi gosterse
de pek ¢ok tiye iilkede genel durum irkg egilimin stirekliligi yontindedir. 2000 - 2005
yillar1 arasinda irker saldir1 ve suglar bakimindan Danimarka % 70.9, Fransa % 34.3,

42004 Ispanya Madrid, 2005 1ngiltere Londra, 2011 Norveg Oslo, 2015 Fransa Paris, 2016 Fransa
Nice, 2016 Belcika Briiksel, 2016 Almanya Berlin, 2017 Ingiltere Manchester, 2017 1ngiltere
Londra.

5 Fransa’da Cezayir asillilar, ingiltere’de Asya asillilar, Almanya’da Tiirkler, Belcika'da Tiirkler
ve Fas asillilar tepkilerin merkezinde goriilmektedir.

¢ Avrupa’da dogrudan fiziki saldirilar seklinde goriilen olaylar irk¢i siddet; gogmenleri ise
almama, is yerlerinde mobing uygulama, onlarin is yerlerinden alis veris yapmama, okul vb
kamusal alanlarda onlar1 dislama, ayrimcilik gibi olaylar ise 1rk¢1 sug kapsaminda ele alinabilir.
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[rlanda % 21.2, Slovakya % 43.1, Finlandiya % 8.4 ve Ingiltere % 4.2 oraninda artist
hanelerine yazdirmistir (Yilmaz, 2008:43-44).

Irkgilik ile birebir baglantili olan ve ¢cogunlukla irkciligin bilesenlerinden biri olarak ele
alan yabanc diigmanlig1 (xenophobia), “Bir kisinin yabanct olarak algiladi$r diger kisi ya
da gruplardan korkmas: ya da uzak durmasimi tamimlayan olduk¢a muglak psikolojik bir
kavram” olarak tanimlanmaktadir. Yabanci anlamindaki ‘“xenos’ ve korku anlamina
gelen ‘phobos’ gibi iki Yunanca terimin birlesmesinden tiiretilmistir (Yilmaz,
2008:29,62,64). Yabancilara kars: duyulan giivensizlik, korku veya nefretin yansimasi
olarak beliren yabana diismanlig kapsaminda bir iilkede bulunan ya da tilkeye
ziyarete gelen yabancilar, ulusun biitiinliigline yonelik asimetrik potansiyel tehdide
sahip farkl kiiltiirlerin tasiyicilari olarak kabul edilmektedir. Bu agidan ele alindiginda
turist olarak iilkeyi ziyaret eden yabancilar, kiiltiirel ve toplumsal yapiy etkilemesi sebebi ile
yabanci diismanli§indan dogrudan ya da dolayl etkilenmektedir. Bu durum turizm hareketliligi
kapsaminda kendisini turist sayisinda ve turizm gelirlerinde diisiis olarak belli etmektedir.

AVRUPA’DA IRKCILIK VE YABANCI DUSMANLIGI: BASIN ve MEDYA
PERSPEKTIFINDEN

Kiiresel ve bolgesel diizeyde yasanan siyasi, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisimler ve
krizler, Tiirkiye ile Avrupa devletleri arasindaki iligkileri son dénemde yeniden
sekillendirmektedir. Yeni Diinya Diizeni'nde etkin birer siyasi aktor olmaya calisan AB
devletleri bu amacla i¢ ve dis siyasetindeki dengeyi koruma ugruna her tirli giic
unsurunu koz olarak kullanmaktadir. 11 Eyliil sonrasinda irk¢1 ve yabanci diismanlig:
temelli soylemler ve yaklasimlar da yumusak gii¢ (soft power) unsurlar1 kapsamina
alinmis ve Avrupa iilkelerinde basin ve medyanin da etkisi ile kendisini gostermistir.
S6z konusu 1rkgi ve yabanc diismanhigma yonelik girisimlerin Tiirk ve Miisliiman
niifusun fazla oldugu Almanya, Avusturya, Hollanda, Isveg ve Isvigre’de yogunlastig
goriilmektedir.

Almanya’da; 31 Mart 2016 tarihinde Alman kanali ZDF'deki Neo Magazin Royale
Programi’'nda Jan Bohmermann'in hakaret igeren siirinin diplomatik krize yol agmasi,
2 Haziran 2016 tarihinde Ermeni tasarisimin Federal Meclis'te kabul edilmesi,
31 Temmuz 2016 tarihinde KoIn'de diizenlenen “Demokrasi Mitinginde" Tiirkiye'yi
temsilen siyasi yetkililerin konusmalarina izin verilmemesi, 13 Eyliil 2016 tarihli Der
Spiegel Dergisi Tiirkiye Ozel Sayisinin kapagnin 'tahrik edici' oldugu ve Islamiyet
hakkinda olumsuz alg1 olusturacak sekilde hazirlanmas: vb. olaylar Almanya ile
Tiirkiye iligkilerinin bozulmasina sebep olmustur. Yasanan olumsuz gelismeler tizerine
Almanya hiikiimeti bir taraftan Tiirkiye'ye seyahat edecek vatandaslarina "dikkatli
olmalar1" uyarisint yapmus diger taraftan Tiirkiye’ye yatirnm yapmak isteyen sirketlere
uyguladig1 yatirim garantisi uygulamasi kapsamindan Tiirkiye'yi ¢ikarabilecegini
agiklamistir. Bu gelismeler 2016 yilinda Almanya’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin
azalmasina, elde edilen turizm gelirinin diismesine, iilkede yasayan Tiirklere yonelik
tehdit, kundaklama, is yeri, cami ve derneklere domuz organlar1 birakma, duvarlara
gamali hag, kiifiir ve hakaret icerikli yaz1 yazma ile isaretler ¢cizme gibi olumsuz tutum
ve davraniglarda artisa yol agmistir. Nitekim Disisleri Bakanlig: bilgilerine gore, 2009-
2016 yillar1 arasinda Avrupa'daki Tiirklere yonelik 755 yabanci diismanlig: icerikli
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saldir1 diizenlenmistir. 2011-2015 yillarinda toplam 627 irkci eylem kaydedilirken
bunlarin 106’s1 sadece 2015'te gerceklesmistir. Avrupa'da 2016 yilinda ise 128 saldir
kayitlara gecmistir (http://aa.com.tr/tr/dunya/avrupada-turklere-yonelik-irkci-
saldirilar-son-yillarda-artiyor/759523 Erisim Tarihi: 25/12/2017).

Avusturya’da; baskent Viyana'da 2016 yilinda Viyana Havalimanina Tiirkiye'ye
yonelik seyahatlere iliskin "...Tiirkiye'ye gitmeyin!"ifadesinin yer aldig1 bir afisin
asilmasi, 2017 yilinda Tiirkiye'ye gitmeye hazirlanan yolcularin yine Viyana
Havalimani'nda giivenlik aramasindan gectikten sonra kapilar acilmadan 6nce bir de
polis kopekleriyle aranmasi, havalimani duyuru panolarinda Tiirkiye ile ilgili negatif
etki yaratacak ilanlarin yapilmasi gibi uygulamalar Tiirkiye - Avusturya arasindaki
turizm hareketliligini olumsuz etkilemistir.

Hollanda’da; 2017 yili mart ayinda Tiirkiye'nin Rotterdam Baskonsoloslugu oniinde
bir bakana destek vermek icin toplanan Tiirk vatandaglarina Hollanda polisinin sert
miidahalede bulunmasi, Tiirk vatandaslarinin polis kdpeklerinin saldirisina ugramasi
(Fotograf 1) ve yasananlarin ardindan Hollanda Basbakani Mark Rutte’nin, “Tiirkiye
ile yasanan gerilimin yumusatilmasindan yanayiz ancak oziir dilemeyiz” seklindeki
aciklamasi, iki devlet arasinda resmi ziyaretlerin ve diplomatik iligkilerin askiya
alinmasina, turizm hareketliliginin negatif yonde etkilenmesine sebep olmustur.
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Fotograf 1: Hollanda Polisinin Sert Miidahalesi (https://www.haberler.com/hollanda-polisi-
turklere-kopeklerle-saldirdi-9362980-haberi/ Erisim Tarihi: 17/01/2018)
isvec'te; baskent  Stockholm'de 26 Kasim 2016 tarihinde Bredeng
Mescidi'ne diizenlenen saldir1 esnasinda yapinin duvarlarina gamali hag ¢izilmis ve
havai fisek atarak kundaklama girisiminde bulunulmustur. 2017 yil1 ocak ayinda ise
Liberal Sag Merkez Parti Goteborg Baskan Yardimcisi Tiirk asilli politikact Mikail
Yiiksel'e {ilkeyi terk ederek Tiirkiye'ye donmesi yoniinde imzasiz mektup
gonderilmistir (Fotograf 2).
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Fotograf 2: Kundaklamaya Iliskin Isaretler ve Politikaciya Yonelik Ithamlar
(http://www.posta.com.tr/isvec-te-turklere-ait-mescide-irkci-saldiri-videosu-1245152 Erisim
Tarihi: 13/01/2018 ; http://turkiyegazetesi.de/isvecte-turk-politikaciya-irkci-mektup/

Erisim Tarihi: 17/01/2018)
Isvigre’de; Bern kentinde 2017 yili mart ayinda terdr orgiitleri tarafindan diizenlenen
"Hayir" mitinginde devleti ve bireyleri hedef gosterici pankartlarin agilmasina karsin

Yukarida basmn ve medya haberlerinde uzun siire sikca yer edinen ve bir kismi
belirtilen 1rk¢t ve yabanct diismanlig temelli olaylarin temelinde, siyasi ve politik gerilimlerin
yaratti$1 bireysel ve toplumsal tepkilerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu sebeple siyasetgilerin
ve politikacillarin gerek sOylemlerinde gerekse de uygulamalarinda daha hassas
olmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde ekonominin tiim sektorlerinde oldugu iizere kirilgan
bir yapiya sahip turizm sektoriinde de turist sayisi, turizm geliri, olumsuz reklam ve
tamtimlara yol agma gibi pek ¢cok konuda sikintilar yasanmaktadir.

YONTEM

Avrupa’da basin ve medya haberlerinde sik¢a karsilasilan irkcilik ve yabanc
diismanliginin Tiirkiye 6zelinde turizm sektoriine etkisini inceledigimiz bu ¢alismada;
nitel arastirma yaklasimi1 kapsaminda ornek olay incelemesi ve tarihsel analize dayal
belgesel arastirma deseni kullanilmigtir. Bu kapsamda basin ve medya haberlerinde
yer bulan irkgilik, ikinci smif topluluk gérme ve yabanc diismanligr gibi bakis
agilarinin turizmi nasil etkiledigi, turistlerin seyahat tercihlerini ve karar verme
siireglerine nasil etki ettigi, turist sayisinda ve turizm gelirinde ne gibi degisimlere yol
actigi ilgili kurumlarin istatistiki verileri ile ele alinarak degerlendirilmistir. Avrupa’da
irkailik ve yabancr diismanligina iliskin yazili ve gorsel haberler ve ilgili literatiirdeki
¢alismalar taranmus, elde edilen bilgiler 1s181nda yasanan sorunlarin neler oldugu ve
nasil bir yaklasimla ¢oziilebilecegi konusunda oneriler sunulmustur.

IRKCILIK VE YABANCI DUSMANLIGININ TURIZME ETKIiSi

Giintimiizde hizla gelistigi sayisal veriler ile de ortaya konan turizm sektoriiniin,
11 Eyliil Saldirilar1 sonrasinda yasanan gelismeler géz oniine alindiginda "Manzara ve
Yesil Bir Goriintiiden Cok", "Siyaset ve Politika Ile Tlgili Oldugu” goriisii 6n plana
¢ikmaktadir (Ryan and Zahra, 2004:94). Avrupa’da bugiin karsilasilan irk¢t yaklagimlar
ve yabanci diismanlig1; dogrudan fiziki saldirilar, gdgmenleri ise almama, is yerlerinde
mobing uygulama, onlarin is yerlerinden alis veris yapmama, okul vb kamusal
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alanlarda onlar1 diglama, siyasi temsilcilerin bu kavramlar: rahatga kullanabilmeleri,
politik ve ekonomik ayrimcilik ve irk¢iligin kurumsal ve yapisal baski unsuru olarak
kullanilmas: seklinde 6ne ¢ikmaktadir. Yilmaz'a gore, bu baglamda irkcilik yaklasimi
bir taraftan giinliik yasamda davranigsal olarak ifadesini bulurken diger taraftan
yapisal ve kurumsal olarak da {iist diizeyde kendini gostermektedir (Yilmaz, 2008:25).
Avrupa’da milliyetci asir1 sag partilerin secimleri kazanmasinin da etkisi ile irkgiligin
ve yabancal diismanhigmin yiikselise gecmesi ne yazik ki Tirkiye'nin sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel miras unsurlarinin zenginliklerini ve giizelliklerini geri planda
birakmakta, gergeklesen turizm hareketliligini kesintiye ugratmaktadir.

Farkli iilkelerden gelen, farkli ozellikler tasiyan, farkli kiiltiirlere sahip turistlerin
olusturdugu genis bir yapiyi, karsilikli anlayis ve hosgoriiyli ifade eden turizm
hareketlerinde, kimi zaman sosyal c¢atismalar meydana gelebilmektedir. Bu durum
karsilikli tutumlara, yani yerel halkin turisti, turistin de yerli halki nasil algiladigina
baghdir. Yerel halk agisindan turist, turist davraniglar1 ve turizmin ne kadar kabul
edildigi, o bolge turizmini ciddi derecede etkileyeceginden, tutumlar bazen sorun
haline doniisebilmektedir (Ilban ve Kasli, 2011:34). Cok kiltirliligiin yani sira,
uluslararasi ve ulusal terdrizm, savaslar ve saldirganlik, Islamifobi, agirilik ve fasizmin
ve asir1 milliyetci duygularin yiikselisi kesinlikle turizm hedefleri {izerinde yeni etkiler
yaratmaktadir (Moufakkir, 2008:105). Ev sahibi toplulugun icinde bir grubun iiyeleri
arasinda, etnik bir azinlik grubu ile ilgili olumsuz algilar1 varsa, bu etnik grubun
mengeinin turizm amach o tlkeyi ziyaret etme olasiif1 daha diisiiktiir (Moufakkir,
2014:110). Ouellet ‘"tiiketicilerin gesitli etnik kokene sahip yerli {riinlerin
degerlendirmelerinin, sézii edilen etnik gruplara yonelik ilan edilen 1rkgilik seviyeleri
ile onemli derecede iligkili oldugunu" iddia etmektedir (2007:22). Ayrima tavirlar,
belirli azinlik gruplarin ikamet ettikleri iilkede turizm ve bos zaman etkinliklerine
katilma konusunda daha az motivasyona neden olmaktadir (Stephenson, 2004:64).
Stephenson etnik azinliklarin yasadigi irk sorunlarinin, sinirlarmin Gtesinde yer ve
mekanlara seyahat etme konusunda, bireylerin sosyal ve fiziksel ozgiirliigiinde bir
sinirlama hissi olusturdugunu ileri siirmektedir. Buna ek olarak, ényargili ve ayrimai
davranislarin etnik azinliklari rahatsiz ettigini ve bundan dolay: ziyaretlerde azalma
olabilecegini belirtmektedir (2006:289). Bu durum hedef iilke ekonomisini ve turizm
endiistrisini genel olarak olumsuz etkilemektedir.

Insan faaliyetlerinin her alaninda giivenligin bir ihtiya¢ oldugu ortadadir. Ozellikle
turizm gibi insanin aktor oldugu bir sektorde giivenlik problemi, iilke imajina zarar
vermek basta olmak {izere ciddi etkilere sahiptir. Ciinkii boyle bir ortamda turistler
seyahat etmekten korkmakta ve kendilerini giivensiz hissetmektedir. Dolayisiyla,
destinasyona beklenen turist varisi gerceklesememektedir (Segilmis, 2011:41).
Turistlerin gilivenlik algisinda rol oynayan etkenler; turistlerin yasadigi olumlu ve
olumsuz tecriibeler, arkadas tavsiyesi ve medyada ¢ikan haberlerden olusmaktadir. Bu
etmenler, gidilecek yer konusunda belirleyici olmaktadir (Segilmis, 2009:155).

Yeni Diinya Diizeni'nde Avrupa’da olusturulmaya ¢alisilan irkgilik algisi, uygulanan
siyasi ve politik yaptirimlar, turizm sektoriinii olumsuz etkilemektedir. TUIK verileri
incelendiginde Tiirkiye'ye Avrupa’dan gelen turist sayilarinda séz konusu irka ve
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ayrimal tutumlarin zirveye ulastigi 2016 yilinda diisiisler yasandig1 goriilmektedir
(Tablo 1). Bu kapsamda su bulgulara ulagilmakladir;

Tablo 1: 2014-2016 Yillarinda Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Toplam Turist Sayisindaki Yiizdesi
ve Yillar Itibari Ile Yasanan Degisimlerin Yiizdesi

2014-2016 YILLARINDA TURKIYE’YE GELEN TURIST SAYISINA iLiSKiN VERILER

{lkeler Yallar Toplam Turist Sayisindaki | Karsilastirmali
Yiizdesi Degisim Yiizdesi
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2015/2014 | 2016/2015

Almanya 5250036 5580792 | 3890074 | 14,25 15,40 15,34 6,30 -30,30
Avusturya 512339 486044 310946 1,39 1,34 1,23 -5,13 -36,03
Danimarka | 408287 408841 329618 1,11 1,13 1,30 0,14 -19,38
Hollanda 1303730 1232487 906336 3,54 3,40 3,57 -5,46 -26,46
isvec 667551 624649 320580 1,81 1,72 1,26 -6,43 -48,68
Isvicre 394458 380338 215194 1,07 1,05 0,85 -3,58 -43,42
TOPLAM | 8.536.401 8.713.151 | 5.972.748 | 23,17 24,04 23,55

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri

1) 2016 yilinda yasanan gelismeler ayni yi1l Almanya’dan Tiirkiye'ye gelen turist
sayisinda ve turizm gelirinde dnemli 6l¢lide azalmaya sebep olmustur. 2015 yilinda
5580792 olan ziyaretgi sayisi, 2016 yilinda 3890074 olarak gerceklesmis ve 2015 yilina
oranla % -30.30 degisim gostermistir. Ayn sekilde (2016 yil1 igin kisi bas1 turizm geliri
705 $'dir) turizm gelirinde 1.119 milyar $ diislise sebep olmustur (tiiik.gov.tr, 2018 ;
tursab.org.tr, 2018).

2) Benzer gelisme Avusturya ile olan turizm iliskisinde de goriilmektedir. 2015 yilinda
Tiirkiye'ye gelen turist sayisi 486044 iken bu sayir 2016 yilinda 310946 olarak
gerceklesmistir. 2016/2015 degisim yiizdesi % -36.03'tiir. Turizm gelirinde ise 131.323
milyon $ azalma gerceklemistir.

3) Hollanda'dan Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 2015 yilinda 1232487 iken 2016 yilinda
906336'ya diismiistiir. 2016/2015 degisim yiizdesi % -26.46'dir. Belirtilen degisim
ylizdesi turizm gelirinde 244.613 milyon $ ‘lik diistise sebep olmustur.

4) Tsve¢’ten 2015 yilinda Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 624649 iken 2016 yilinda ise
320580 olarak gergeklesmistir. 2016/2015 degisim yiizdesi % -48.68’dir. Turizm
gelirinde ise 228.051 milyon $ azalmaya yol agmistir.

5) 2015 yilinda Isvigre’den Tiirkiye'ye gelen turist sayist 380338 iken 2016 yilinda
215194’e dismiistiir. 2016/2015 degisim ylizdesi ise % -43.42'dir. Belirtilen degisim
ylizdesi turizm gelirinde 86.358 milyon $ ‘Iik diisiise sebep olmustur.

6) Ornek alinan 6 iilkeden Tiirkiye'ye gerceklesen turizm hareketliligi kapsaminda;
turist sayisinda 2016/2015 yillarinda toplamda 2.740.403 azalma (5.972.748/8.713.151),
turizm gelirinde ise 2016/2015 yillarinda toplamda 2.06 milyar $ ‘Iik diisiis (4.47 milyar
$/6.53 milyar $) yasanmustir.
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Gelismelere bagh olarak Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nca 2016 yili Turizm
Eylem Plani agiklanmis, turizmin yasadig1 olumsuzluklara kars: siyasi, ekonomik ve
hukuki tedbirler alinmistir. Sayisal veriler goz oniine alindiginda irkg1 ve yabanci
diismanligr temelli tutum ve yaklasimlari konu alan basili ve gorsel haberlerin,
turistlerin destinasyon tercihlerini anlaml bir sekilde etkiledigi yargisina ulasilmistir.

SONUC ve ONERILER

Kiilttirel gesitliligi zenginlik kabul eden ve kiiltiirlerarasi etkilesimi ilke edinen turizm,
yasanan veya yasanma ihtimali olan her tiirlii aksaklik veya degisiklikten birinci
derecede etkilenen, bu yonii ile kirilgan yapiya sahip bir ekonomik sektordiir. Bu
agidan ele alindiginda turizm sektorii igin siyasi ve politik temelli irk¢ilik ve yabanci
diismanligina bagli yasanan olumsuz gelismeler, sektoriin stirdiiriilebilirligi agisindan
donemlik de olsa 6nemli tehdit unsurlar1 durumundadr.

Istatistiki veriler incelendiginde, Avrupa iilkelerinde yasanan irkgilik ve yabanci
diismanlhigmma bagl tutum ve davramiglarin, yanli ve asilsiz basin ve medya
haberlerinin, siyasi ve politik agiklamalardan kaynaklanan giivenlik algisinin
Tiirkiye’ye seyahat edecek Avrupa vatandaslarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Bu durumun turistlerin seyahat tercihlerinde degisimlere yol agmasi sebebi ile hem
turistik seyahatlerin bir 6nceki yila gore biiyiik oranda azaldig1 hem de buna bagh
olarak turizm gelirlerinde onemli Olgiide diisiise yol actig1 ifade edilebilir. Ayni
zamanda Avrupa hiikiimetlerinin bu konuda aldigi kararlar sadece turistik
seyahatlerin ve gelirlerin azalmasma degil iilkeler arasi turizm yatirimlarinin da
olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir.

Bu noktada Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti; ulusal giivenlik konseptini tekrar gzden
gecirerek gerekli gilivenlik oOnlemlerini almali, basin ve medyay1 etkin sekilde
kullanarak giivenlik kaygisina yonelik olumsuz alg1 operasyonlarmin éniine gegmeli,
“Kiiltiirlerin Besigi Tiirkiye” algis1 ve imaji i¢in ilgili profesyonellerden destek alinarak
istendik bir imaj calismasi yapmali, uluslararasi diizeyde her platformda lobicilik
faaliyetlerini siirdiirmeli, sayg:t ve anlayis temelli dil kullanimi ve uygulamalar
gerceklestirerek diplomasiyi adeta yumusak gii¢ unsuru olarak kullanip pozitif bir algi
yaratilmasin1 saglamali, egitim ve oOgretimin her kademesinde turizmin Onemi
anlatilmaly, yerel halkin destegi g6z ard1 edilmemeli ve de sorunlarin temelinde siyaset
ve uygulanan politikalar yer aldigindan dolay: turizm sektoriinde yasanan sorunlarin
¢ozlimii noktasinda ilgili tiim paydaslarin katilimin1 ve yonetisim cercevesinde ele
alinmasini saglamalidir. Diger taraftan sektor temsilcilerinin ve is gorenlerinin de
yasananlara kars1 sessiz kalmak yerine elini tagin altina koyarak biraz daha fazla ¢aba
harcamas1 gerekmektedir. Stephenson bu konuda, devlet vyetkililerinin, smir
gorevlilerinin ve devlet elcilerinin de dahil olmak {izere toplumun her kesiminin farklh
kiiltiirler, inanglar ve dinler iizerine egitilmesinin gerektigini belirtmektedir (2006:302).

Diinyada ve Tiirkiye’de farkl kiiltiirlerin taninmasi, farkli din ve inanglarin bilinmesi
icin turizm ile ilgilenen tiim paydaslarin egitilmesi ve énemli bir sorun olan giivenlik
konusu baglaminda irkgilik ve yabanci diismanligi konularmin turizm agisindan ele
aliarak bu konuda bilimsel ¢alismalar yapilmasi gereklidir.
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