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GiRIS

OZET

Yiiksekogretimin temelini olusturan tniversitelerde verilen egitim, sadece dgrencilerin hayatini degil tilkenin gelecegini
de sekillendirmektedir. Ogrenci aldigi editimden, okulun fiziki ve sosyal olanaklarindan memnun olmasi halinde
cevresine okulunu tavsiye ederek iniversiteye dair en giivenilir tanitimi gerceklestirmis olacaktir.

Saglik ve egitim bir iilkenin gelismesi ve ilerlemesi hususunda belirleyici olan en énemli iki etmendir. Saglik temali
tniversitelerin nitelikli egitim vermesi ve kalifiye 6grenci yetistirmesi (ilkeye kazandiracagi insan kaynag sebebiyle
onemlidir. ) )

Arastirmamiz, saglik temalr ilk ve tek devlet iiniversitesi olan Saglik Bilimleri Universitesinde (SBU) gerceklestirilmis
ve dgrencilerin okuldan memnuniyetleri ve okulu tavsiye etme durumlari incelenmistir.

ABSTRACT

The education provided at the universities that constitute the foundation of higher education not only shapes the
life of the students but also the future of the country. If the student is satisfied with the education he / she has
received and the physical and social facilities of the school, he / she will recommend the school to the surrounding
area and realize the most reliable presentation about the university.

Health and education are two of the most important determinants of the development and progress of an country.
Qualified training and qualification of health-oriented universities is important because of the human resource that
the student will grow to the country.

Our research was conducted at the Health Sciences University (SBU), the first and only health-related university,
and examined the students’ satisfaction with the school and their school recommendation status.

de aktif rol oynamay1 amaglamaktadir (Senior ve
ark, 2017). Yeterli bilgi, donanim saglayarak ve 6z

Egitimin hizmet sektorii icerisinde yer almasi sebebiyle,
tniversiteler egitim hizmeti verilen kurum ve 6grenciler
egitim hizmetinden yararlanan miisteriler olarak
tanimlanmaktadir. Universitelerin birincil miigterisi
konumundaki 6grencilerin sunulan egitimden memnun
olmalari egitim kurumuna olan sadakati arttirmaktadir
(Alkog, 2017).

Toplumun gelecegini olusturan genglerin
tiniversitelerden kisisel gelisimlerini tamamlamak
i¢in kurumsal ve bireysel agidan ve de sosyal refah
acgisindan beklentileri vardir (Saleem ve ark., 2017).
Universiteler ise, 6grencilerin girisimcilik, fikir
tretme ve liderlik gibi nitelikleri edinmelerinde
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gelisimini tamamlayarak mezun olan 6grenci sadece
kendisine degil, tilke ve topluma da katki saglamis
olur (Sahin ve ark,. 2011). Beklentileri kargilanan
Ogrencinin tatminkarligi, okula olan baglilig1 ve ilgisi
artarken beklentileri karsilanmayan 6grencide okul
basarisinin diismesi, davranig problemleri, derslere
devamsizlik ve isteksizligin artmasi gibi sorunlar
goriliir (Sahin ve ark., 2011). Yiiksek 6gretim kurumlari,
Ogrenci memnuniyetini maksimize ederek 6grenciler
tarafindan tercih edilmeyi, tercihlerde akla gelen ilk
tiniversitelerden olmay1 ve sunulan kaliteli ve nitelikli
egitimle uluslararas: platformlarda 6n plana ¢ikmayi
hedeflemektedir.
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Uygar ve gelismis bir toplum olmanin yolu, egitimsel,
sosyal, kiiltiirel, sporsal agidan kaliteli ve nitelikli egitim
saglayan iiniversitelerin varlig1 ile miimkiindiir. Gelecegi
sekillendirecek olan genglerin yetistirilmesi ve is
hayatina kalifiye personelin kazandirilmasinda bas rolde
olan Giniversitelerin 6grenci memnuniyetini saglamasi
onemli ve hayatidir (Uzgoren ve Uzgodren, 2015).
Ogrencinin aldig1 egitim ve mevcut olan imkanlardan
memnun olmasi ile okulunu ¢evresine tavsiye etmesi
arasinda dogru orant1 vardir.

Saghigin kapsamli bir alan olmasi ve s6z konusu her
tiirlii alanin birbiriyle olan baglantis: sebebiyle alaninda
uzman Kkisiler tarafindan egitim verilen saglik tabanl
iniversitelerin olusturulmasi, sagligin tesviki ve
gelistirilmesine, saglik meslekleri arasinda ittifaklarin
kurulmasina, saglik mesleklerinin birbirlerine katki
saglamasina ve saglik egitiminin daha nitelikli ve verimli
olmasina yardimci olmustur (Tsouros ve ark., 1998).

Bu ¢alismada, Saglik Bilimleri Universitesi 6grencilerinin
tniversitelerinden memnuniyet diizeylerinin tespit
edilmesi ve okulu tavsiye etme durumlarinin 6lgiilmesi
amaglanmustir.

Ozellikle 6grencilerin tniversiteyi tavsiye etme
oranlar1 en dnemli memnuniyet gostergesi olarak
dikkate alinmigtir. Reicheld ve Sasser” e (1990) gore is
hayatinda miisterilerden elde edilen 6nemli faydalardan
birisi misterilerin yapmis olduklar1 olumlu reklamdur.
Nitekim Reicheld 1996’ta yazmis oldugu meshur
“Sadakat Efekti” isimli kitabinda sirketler i¢cin en temel
memnuniyet ve sadakat gostergesi olarak “Net Promote
Score (NPS) (Net Tavsiye Orani)’ni gostermis ve tek
bir tavsiye etme egilimi sorusunun genel memnuniyet
durusunu etkili sekilde yansitacagini ifade etmistir.
Zeithaml, Berry ve Parasuramana (1996) gore de
memnuniyetin en 6nemli gostergelerinden birisi tavsiye
etme davranigidir. Aragtirmada bu bilgilerden hareketle
6grencilerin memnuniyetini 6lgmede tavsiye orani en
onemli gosterge olarak kabul edilmistir.

GEREC VE YONTEM

Bu ¢aligma, Saglik Bilimleri Universitesinde 2016-2017
Egitim Ogretim yilinda 6grenim géren 454 dgrenci ile
gerceklestirilmistir. Calismanin gerceklestirilebilmesi
icin Rektorliikten gerekli izin ve onaylar alinmistir.
Veriler anket yontemiyle toplanmis ve katilimda
gonilliiliik esas alinmigtir. Reichheld (2003) tarafindan
gelistirilen ve tarafimizca uygulanan ankette 6grencilerin
egitim, prestij, glivenlik, fiziki kosullar, yénetim birimleri,
okulun temel ilke ve degerleri ile ilgili goériislerini
ve memnuniyet diizeylerini sorgulayan sorulara yer
verilmistir. Anket sonunda yer alan hedef kitlenin
memnuniyetinin ve okulu tavsiye etme durumunun
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degerlendirilmesinde kullanilan Net Promoter Score
(NPS) sorusu ve 10’luk derecelendirmeyle 6grencilerin
Saglik Bilimleri Universitesi’ ni cevresine tavsiye etme
durumu incelenmistir. 10 puan kesinlikle tavsiye etme
derecesidir. S6z konusu 6l¢ek sorusu su sekildedir:
“13.1.Genel olarak diisiindiigiimde bir yakinima SBU
de okumasini tavsiye ederim?”

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hipotez 1: Saglik Bilimleri Universitesi Fakiilte/SHMYO’
da 6grenim goren &grencilerin cinsiyetleri ile SBU'yii
tavsiye etmeleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hipotez 2: Saglk Bilimleri Universitesi Fakiilte/SHMYO’
da 6grenim goren 6grencilerin yaslari ile SBU'yti tavsiye
etmeleri arasinda anlaml bir fark yoktur.

Hipotez 3: Saglk Bilimleri Universitesi Fakiilte/SHMYO’
da 6grenim goéren 6grencilerin uyruklari ile SBUyii
tavsiye etmeleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Hipotez 4: Saglik Bilimleri Universitesi Fakiilte/
SHMYOda 6grenim goren 6grencilerin fakiilteleri ile
SBU’ yii tavsiye etmeleri arasinda anlamli  bir fark
yoktur.

Veriler SPSS 20.0 ile analiz edilmis, hipotezlerin analizi
icin ANOVA Testi yapilmis ve 6grencilere dair bilgiler
i¢in siklik tablolar1 kullanilmistir.

BULGULAR

Bu tanimlayic1 aragtirmada, Saglik Bilimleri
Universitesinde dgrenim goren 454 6grenci ile anket
caligmasi yapilmistir.

Gergeklestirilen arastirmaya katilan 6grenciler
cinsiyetlerine gore incelendiginde grubun % 74.4’ iinii
kiz 6grencilerin olusturdugu goriilmiistiir. Arastirma
grubunun % 86.5" i 17-20 yas aras1 6grencilerden
olusmaktadir. Ogrencilerin % 91.1° inin Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin yariya yakini Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’ nde (% 48.6 ) 6grenim gormektedir.
Saglik Bilimleri Fakiiltesini sirasiyla Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu (SHMYO) (% 33), Tip Fakiiltesi
(% 10.1), Hemsirelik Fakiiltesi (% 7.7) takip etmektedir
(Tablo 1).

Saglik Bilimleri Universitesi 6grencilerinin 6grenim
gordiikleri okulu tavsiye etme durumu cinsiyete
gore degerlendirildiginde erkeklerin ortalamasinin
(5.58+2.81) kadinlarin ortalamasindan (6.40+2.81)
yiiksek oldugu goriilmistiir (Tablo 2) (Hipotez 1).

Bununla beraber “test of homogeneity of variances”
boliimiinde sig<0.05 olmadig i¢in ortalamalar arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Hipotezl kabul
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edilmistir. Boylece 6grencilerin {iniversiteyi tavsiye
etmeleri ile cinsiyetleri arasinda anlamh bir iligki
bulunamamastir.

Tablo 1: Saglik Bilimleri Universitesi Ogrencilerine Dair Bilgiler

n %
Kiz 338 744
Cinsiyet Erkek 13 248
Belirtimemis 3 0.6
17-20 yas aras| 393 86.5
20-25 yas arasl 51 1.2
Yas 25-30 yas arasl 6 1.3
30 ve Uzeri 3 0.6
Belirtilmemis 1 0.2
Tiirkiye Cumhuriyeti 414 91.1
Uyruk Yabanci Uyruklu 36 7.9
Belirtilmemis 4 0.8
SHMYO 150 33
Hemsirelik Fakiltesi 39) 7.7
Fakilte/lSHMYO  Saglik Bilimleri Fakiiltesi 221 48.6
Tip Fakiiltesi 46 10.1
Belirtimemis 2 0.4
TOPLAM 454 100

Tablo 2: Cinsiyete Gore Ogrencilerin Universiteyi Tavsiye Etme Durumu

Kadin Erkek
Ort SS Ort SS

Tavsiye Etme Durumu 6.40 281 658 281 056

Gergeklestirilen ¢aligmaya katilan 6grenciler yaslarina
gore incelendiginde okulu tavsiye etme ortalamalarinin
“30 yas ve tizeri” (8.33£2.88), “20-25 yag” (7.00+2.53),
“25-30 yag” (7.00+£2.00) ve  “17-20 yas” (6.37+2.84)
olarak siralandig: tespit edilmistir (Tablo 3) (Hipotez 2).

Bununla beraber “test of homogeneity of variances”
boliimiinde sig<0.05 olmadig i¢in (p=0.3) ortalamalar
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Hipotez 2

Tablo 2: Cinsiyete Gére Ogrencilerin Universiteyi Tavsiye Etme Durumu

Kopmaz et al : Health sciences university students

de kabul edilmistir. Béylece 6grencilerin tiniversiteyi
tavsiye etmeleri ile yaslari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamuistir. Universite 6grencilerinin uyruklari ile
tiniversiteyi tavsiye etmelerine bakildiginda en yiiksek
ortalamanin Somalili 6grencilerde (8.08+2.02) oldugu
ve Somali’yi sirasiyla diger kategorisindeki iilkelerin
(8.00+2.02) ve Tirkiye Cumhuriyeti (6.33+2.82)
Ogrencilerinin takip ettigi gorilmustiir (Tablo 4)
(Hipotez 3).

Bununla beraber “test of homogeneity of variances”
boliimiinde sig<0.05 oldugu i¢in (p=0.003) ortalamalar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Hipotez 3
reddedilmistir. Yani 6grencilerin tiniversiteyi tavsiye
etmeleri ile uyruklar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Ortalamalardan hareket ettigimizde
TC vatandas: olan 6grencilerin, Saglik Bilimleri
Universitesini bagkalarina tavsiye etme oranlarinin TC
Vatandas1 olmayan 6grencilere gore anlamli sekilde az
oldugu goriilmektedir.

Saglik Bilimleri Universitesinin fakiilteleri ve meslek
yiiksek okulunun puan degerleri karsilastirildiginda,
ortalamalarin en ylksekten en diigiige sirasiyla
Hemsirelik Fakiiltesi (6.91+2.50), Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu (SHMYO) (6.73+2.78), Tip
Fakiiltesi (6.60+2.58) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(6.20+2.92) olarak siralandig1 gozlemlenmistir (Tablo
5) (Hipotez 4).

Bununla beraber “test of homogeneity of variances”
boliimiinde sig<0.05 olmadig1 i¢in (p=0.36) ortalamalar
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Hipotez
3 kabul edilmistir. Boylece 6grencilerin tiniversiteyi
tavsiye etmeleri ile okuduklar1 boliim arasinda anlamli
bir iligki bulunamamustir.

Calismaya katilan 454 6grencinin Saglik Bilimleri
Universitesinin temel ilke ve degerlerinden en ¢ok
benimsedikleri ise sirasiyla “nitelikli egitim vermesi,
saglik temali ilk ve tek devlet tiniversitesi olmasi ve tarihi
mekana sahip olmas1” olmustur (Sekil 1).

Kadin Erkek
Ort SS Ort SS P
Tavsiye Etme Durumu 6.40 2.81 6.58 2.81 0.56
Tablo 3: Ogrencilerin Universiteyi Tavsiye Etme Durumlarinin Yasa Gére Degerlendiriimesi
17-20 Yas 20-25 Yas 25-30 Yas 30 yas ve lizeri p
Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS
Tavsiye Etme Durumu 6.37 2.84 7.00 253 7.00 2.00 8.33 2.88 0.30
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Tablo 4: Universite Ogrencilerinin Uyrugu ile Universiteyi Tavsiye Etme iliskisi

Tirkiye Cumhuriyeti Somali Diger
Ort SS Ort SS Ort SS P
Tavsiye Etme Durumu 6.33 2.82 8.08 2.02 8.00 2.02 0.003
Tablo 5: Fakiilte/SHMYO ve Universitenin Tavsiye Edime Durumu
SHMYO Hemsirelik Fakdltesi Saglik Bilimleri Fakdiltesi Tip Fakiiltesi p
Ort SS Ort SS Ort SS Ort SS
Tavsiye Etme Durumu 6.73 278 6.91 2.50 6.20 2.92 6.60 2.58 0.36

Temel Ilke ve Degerlerimiz

Nitelikli Egitin 140
Saglik Temah Ik ve Tek Devlet Universitesi 125

Tazili Melan 88

0 20 40 80 80 100 120 140 160

Teunel flke ve Degederimiz

Sekil 1. Saglik Bilimleri Universitesinin Temel ilke ve Degerleri

TARTISMA VE SONUC

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik, sadece hastalik ve
sakatligin varligi ile sinirlandirilmamis, bedenen, ruhen
ve sosyal yonden tam bir iyilik halinin olmasi olarak
ifade edilmistir. (World Health Organization, Frequently
Asked Question- What is the WHO definition of health,
1946).

Giinlimiizde saglik hizmetleri, sagligin tiim siireglerinde
yer alan kisi, kurulus, tiriin ve hizmetlerin tamamini
kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumunda amag,
kisilerin saglikli olmasini saglamak, saglik durumunu
korumak ve gelistirmektir (Demirbas, 2017).

Saglik hizmetleri emek yogun, kapsaml ve siireklilik
gerektiren bir yapiya sahiptir. Ulkemizde kadinlarin is
hayatina katilimlar1 erkeklere oranla daha diigiiktiir fakat
saglik sektorii basta olmak iizere bazi sektorlerde kadin
calisanlarin daha aktif oldugu bilinmektedir (Orhan,
2017). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2016 yili verilerine
gore erkeklerin is giicine katilma oran1 %77.6 iken bu
oran iilkemiz kadinlar1 igin % 36.2’ dir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu Yilliklari, 2016).

Universitemizin saglik tabanli olmasi sebebiyle kiz
ogrencilerin erkek 6grencilerin yaklasik ti¢ kat1 olmasi
tilkemiz kadinlarinin saglik sektoriinde daha yogun gérev
aldigini destekler niteliktedir. Aragtirmamizda, Saglik
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Bilimleri Universitesinin égrencilerinin cinsiyetleri ile
tiniversiteyi tavsiye etmeleri arasinda negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin, egitim ve 6gretime yonelik ihtiyaglarinin
ve beklentilerinin karsilanmasi hem bagariyr hem de
tatmin diizeyini etkiler. Beklenti ve ihtiyaglar ile doyum
diizeyi arasinda ters orant1 mevcuttur. Sikayetlerin
ve memnuniyetsizlik diizeyinin artmasinin altinda
beklentilerin karsilanmiyor olmas: yatmaktadir.
Ogrencinin okul doyumunun saglanmasi okula olan
bagliligin ve ders basarisinin artmasini saglar, yasanan
problemlerin en aza indirgenmesine katkida bulunur
(Kaya, 2013).

Yiiksekogretimin ana govdesini tiniversiteler
olusturmaktadir. Gokge'ye (1990: 100) gore {iniversite,
bilimsel istiinligiin, akademik yetenegin, yonetim
uzmanliginin agir bastig1 bir ortamdir. Amag, iist diizeyde
Ogretim vearagtirma yaptirarak topluma bilimsel diigiinme
yetenegi ve becerisine sahip bireyler hazirlamaktir
(Saglam, 2013). Ulkemizde yiiksekogretime genellikle
17 ve istl yaslarda baslanmaktadir. Caliymamizda,
tiniversitemiz 6grencilerinin ¢ogunlugunu 17-20 yas
arasi genclerin olusturdugu gortilmektedir. Bununla
beraber 6grencilerin yas: ile tiniversiteyi tavsiye etme
durumlar: arasinda da anlamli bir iliski olmadig:
goralmistiir.

Hayattan alinan haz ve beklentilerin kargilanmasini ifade
eden yasam doyumu ifadesi, toplumun her kesiminde
ve her yas grubunda oldugu gibi tiniversite 6grencileri
icin de 6nem arz etmektedir. Ulkemizde iiniversite
okuyan 6grencilerin bitylik ¢ogunlugu, kendi ev ve
ailesinden ayrilarak farkli bir sehirde egitim gormektedir.
Ogrenciler igin yeni bir yasam anlamina gelen bu durum,
gengler i¢in 6nemli degisikliklere neden olmaktadir
(Kaya, 2013).

Saglik Bilimleri Universitesi, uluslararasi bir iiniversite
olmasi sebebiyle, biinyesinde farkli kiltiiriin elgisi
olan ve farkli iilkelerden gelen bir¢ok 6grenciyi
bulundurmaktadir. Somali, Suriye, Kosova, Azerbaycan,
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[ran, Sirbistan bagta olmak iizere toplam 43 farkli iilkeden
ogrenciler egitim 6gretim sebebiyle tiniversitemizi tercih
etmistir. Aragtirmamizda uyruk ile Giniversiteyi tavsiye
etme durumuna bakildiginda, bu iki kavram arasinda
anlaml bir iliski oldugu goériilmiistiir. TC vatandasi
olan 6grencilerinin tavsiye orani diger 6grencilere gore
anlamli sekilde dusiiktiir. Bu durumun, tiniversitemizi
yurtdisindan tercih eden 6grencilerin tlkelerindeki
tiziki kosullar ve nitelikli egitim olanaklarinin kisitlilig
ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Saglik Bilimleri Universitesi Haydarpasa Kiilliyesi 2016-
2017 egitim 6gretim yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Tip Fakiiltesi, Hemsirelik Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu (SHMYO) ile faaliyete baglamus,
2017-2018 egitim 6gretim yilinda ise Dis Hekimligi ve
Eczacilik Fakiiltesine 6grenci kabul etmeye baslamistir.
Gergeklestirilen aragtirmaya gore fakiilte ve meslek
yiiksek okulunda okuyan 6grencilerin iiniversiteyi
tavsiye etme oranlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig:
yani birbirlerinden ¢ok farkli olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Universitemizin sahip oldugu temel ilke ve degerlerin
ogrencilere yansimasi ve 6grenciler tizerindeki etkileri
incelendiginde okulun nitelikli bir egitime sahip
oldugunu diistinen 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu
gortilmustiir. Okulumuzun, Tiirkiye geneline saglik
temali ilk ve tek devlet tiniversitesi olmasi, tiniversitemiz
ogrencilerini motive eden bir diger etmendir. Egitim
o0gretim donemi itibariyle derslerin Haydarpasa
Kiilliyesinde gerceklestirilmesi, binanin tarihi nedeniyle
6grencileri hem maddi hem de manevi yonden tatmin
eden unsurlardan bir tanesidir.
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