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GIRIS

OZET

Giris ve Amag: Teknolojideki gelismelerle birlikte Giretim ve hizmet sektorleri de dahil olmak tizere tiim sektdrler hizla
dijitallesmektedir. Y jenerasyonu ile hayatimiza giren, dijital cag dedigimiz bu cagda beyaz yakalidan baslayarak en
ust dizeydeki yoneticiye varana kadar olan cgalisanlarin bircok kismi is yerlerine gitmek yerine uzaktan bir yerlerden
(ev, kafe, dis ortam) islerini yapmak istemektedir. Bu calismanin amaci, dijital yakali saglik calisanlarinin is yasaminda
kendilerini nerede konumlandirmak istediklerini ve calisma yasamindan beklentilerinin ne oldugunu anlamak
tzerinedir. Gereg ve Yontem: Arastirmada nitel ¢alisma yontemi kullanilmistir. Dijital is yasaminin iginde bulunan
saglik calisanlarinin tecriibeleri ve goriisleri sayesinde detayli bilgiye ulasiimak istenmesi sebebiyle arastirmanin
amacina uygun olarak secilen olgu bilim-fenomenoloji deseni kullaniimistir. Arastirmanin verileri yiiz yiize goriismeler
araciligi ile katiimcilarin kendi ofislerinde gerceklestirilmistir. Bulgular: Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan
goriismeler dogrultusunda elde edilen verilerin analizi yapildiktan sonra dijital yakali saglik calisanlarinin cevaplarina
iliskin tablolar olusturularak yorumlanmistir. Sonug: Dijital yaka savunuculari, mobil olarak galismanin kisisel verimliligi
artirdigini, calisana en biyiik katkisinin ise esneklik oldugunu sdylemektedirler. Stres agisindan bakildiginda ise
mobil calismanin stres seviyesini olabilecek en minimum seviyelere kadar disiirdiigiini savunmaktadirlar. “Sabah
kalktigimda ne giyecegim?”, “Ogle arasinda nereye gidip yemek yiyecegim?"”, “Cay ya da kahve igmek igin nereyi
tercih etsem?” gibi dertleri olmadan galismak yeni neslin favori tercihleri arasinda yer aliyor gibi gériinmektedir.

ABSTRACT

Introduction and Aim: With the advances in technology, all sectors including production and service sectors are
rapidly becoming digital.Y generation, starting from the white collar in this era we call the digital age to reach the
highest level of managers in many parts of the employees instead of going to work places (home, cafe, outdoor
environment) wants to do their jobs. The aim of this study is to understand where digital collar health workers
want to position themselves and what they expect from working life. Materials and Methods: Qualitative study
methods were used in the study. Due to the experience and opinions of the healthcare professionals in the digital
business life, due to the desire to reach detailed information, the selected phenomenon - phenomenology design
was used.The data of the study were conducted through face-to-face interviews in the participants’ own offices.
As one participant pointed out, it was reported that it was forbidden to receive visitors to the office in terms of
occupational health and safety, as the office had been renovated. Results: After analyzing the data obtained in
line with the interviews with the participants within the scope of the research, tables related to the answers
of the digital collar health workers were created and interpreted. Conclusion: Digital collar advocates say that
working on mobile increases personal productivity, and the greatest contribution to the employee is flexibility.
In terms of stress, they argue that mobile work reduces the level of stress to the minimum possible levels.
“What will | wear when | wake up in the morning?”,” Where am | going to eat during lunch?”,” Where would
| prefer to drink tea or coffee?” Working without such troubles seems to be among the favorite preferences of
the new generation.

Hatta o kadar yayginlasmaya baglamistir ki, sadece Y
kusag1 degil onlarin bir iist seviye bityiikleri, ebeveynler,

Y kusag ile hayatimiza giren dijital nesil adeta mobil
¢aligmak i¢in can atar konuma gelmis durumda. Ciinkii
dijital ortam sadece is yasami olarak degil, bankacilik,
6deme islemleri, sosyal aglarda gezinme, market
veya magaza alisverisinde de mobil uygulamalar ile
gliniimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir.
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anneanne/ babaanne ve dedeler bile artik mobil hayata
adaptasyon gostermektedirler. Bu sekilde dijital hayatin
getirdigi aligkanliklar Y kusaginin Gtesine gecerek X
kusag1 icinde vazgegilmez bir hal almaktadir. Ornegin;
hastaya evde bakimda doktorun onerilerinin yaninda
akillarina takilan sorular:1 ses butonundan arama
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motorlarinda arattirip iistiine bir de hemen onlar1
uygulamaya caligmalari adeta bir gelenek haline gelmis
durumda.

Hasta ne yiyecek? Ne yemeyecek?, Zararli olan besinler
neler?, Hangi gida takviyeleri iyilesmeye yardimci olur?
vb. sorularin her birini sanal mecradan 6grenebilme
yetisine de sahipler. Artik teknolojik yenilikler sadece
geng nesli degil her kesimi hedef almaktadir. Bu durum
rekabet piyasasinda varligini siirdirmeye ¢alisan tim
kurumlar i¢in de kaginilamaz bir durum haline gelmistir.

Gelismis teknoloji kurumlar1 daha rekabetci olmaya
stiritklemek ile birlikte rekabette yarisa da olanak
saglamistir. Teknoloji, ayn1 zamanda is sekillerini de
degistirmistir. Ornegin, bilisim (bilgisayar + iletigim)
teknolojisi sanal ortamda ticaret (elektronik ya da
e-ticaret) yapmayi, uzaktan ¢alismay1 (evden ya da
gezgin / mobil olarak is yapmay1) miimkiin hale
getirmistir(1).

Teknolojinin yapilan is yapisini ve galigma bicimlerini
degistirmesiyle mesleklerdeki yaka renkleri de degisime
ugramistir. Bilinen mavi ve beyaz yakalara yonetici
kesimin hitap ettigi sar1 (altin) yakanin eklenmesinden
sonra giiniimiiz sartlar1 ve teknolojisiyle dijital / mobil
yakalilar dedigimiz kesimde ortaya ¢tkmaktadir.

iS YASAMINDA YAKA RENKLERI

Bu bolimde is yasamindaki yaka renklerinden
bahsedilecektir. Bahsedilen yaka renkleri arasinda;
mavi yaka, beyaz yaka, sar1 (altin) yaka ve diger yaka
tiirleri (kirmizi yaka, gri yaka, yeni yaka, turuncu yaka,
yesil yaka, sanal yaka, kara (siyah) yaka, pembe yaka)
yer almaktadir.

Mavi Yaka:

Is¢i sinifinin bir iiyesi olan mavi yakali kesim, el isi
yapan ve saat bagina {icret alan ya da yapilan isin miktar
i¢in ticret 6denen calisanlara verilen isimdir. Mavi
yakalilar beden giiciiyle maas veya siireli {icret karsilig:
calisanlardan olusur. Mavi yakalilar el emegine dayanan
isler i¢in caligirlar. Mal veya hizmet tiretimi yapan bir
isletmede, arazide, sahada veya tiretim tezgahi baginda
bire bir emek sarf eden ve zihin giictine oranla daha fazla
bedensel giice dayali islerde ¢alisan mavi yakali kesim,
maas disinda parga basina, saatlik veya giinliik ile de
ticretlendirilebilirler(2).

Beyaz Yaka:

Beyaz yakali olarak isimlendirilen gruba baktigimizda
hizmet, perakendecilik vb. sektorlerde ¢alisan
harcadiklar1 emek tiirti genellikle ¢ok yiiksek nitelik
gerektirmeyen calisanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu ¢alisanlarin hem aldiklar1 iicret hem de ¢alisma
kosullarinin giderek is¢i sinifina yaklagmig olmasi
sebebiyle yakin zaman tartigmalarda onlar1 is¢i sinifinin
bir parcast olarak kabul etme egilimi dogmustur. Beyaz
yakalilar1 geleneksel isci sinifindan ayiran 6zelliklere
baktigimizda ¢alismanin 6zerklik derecesi, gozetime
yatkinlik, sorumluluk diizeyleri, gorevlerin kol ya
da zihin emegi mi gerektirdigi ve kariyer imkanlar:
arasindaki farkliliklar belirgindir(3).

Sari (Altin) Yaka:

Sar1 Yakalilar aslinda beyaz yakalarin istii diyebiliriz.
Beyaz Yakalardan daha iyi egitim gormiis ve daha
tecriibeli kisiler denilebilir. Ornek olarak caligtig1 bir
yerde kendini gelistirmis birinin kendi sirketini kurmasi
sonucu sar1 yaka olmasi. Bir bagka deyisle su sekil de
aciklanabilir, 1 yonetici ve ona bagli 4 kisi ¢alistyor.
Yonetici gorevinden istifa veya emekli oldugunda
sirket teknolojinin st diizey de kullanildig: alanlarda
byiik ticretlerle transfer ve istihdam edilirler, eger
sirket yonetici almak istemezse yerine 4 ¢alisanin en
verimlisini aliyor. Kidemi yiikselmesi sonucunda sar1
yaka oluyor, genelde 6zerk calisiyor(4).

Diger Yaka Tiirleri:

Kirmizi Yaka: Kirmizi yakalilar her tiirden devlet
iscilerini kapsamaktadir.

Gri Yaka: Gri yakalilar yetenekli teknisyenleri
kapsamaktadir.

Yeni Yaka: Geleneksel olmayan egitim yollariyla ¢agdas
teknoloji endustrisinde ¢alisanlar: kapsar.

Turuncu Yaka: Mahk@imlar tarafindan giyilen turuncu
renkten dolayi, hapishane is¢ilerini kapsar.

Yesil Yaka: Cevre ve yenilenebilir enerjiye iliskin ¢ok
cesitli mesleklerde ¢alisanlar: kapsar.

Sanal Yaka: Robotlar gibi hem fiziksel hem de sanal
olarak manuel isleri tekrarlayan gorevlileri kapsar.

Kara (Siyah) Yaka: Madencilik veya petrol sondaji gibi
iscilerin ile yasadisi mesleklerde ¢alisanlar: tanimlamak
i¢in kullanilir.

Pembe Yaka: Hizmet sektoriinde ¢aligan is¢i sinifinin
bir tiyesidir. Garsonlar, perakende satiy memurlari,
satig gorevlileri ve halkla iliskileri iceren diger birgok
pozisyonda ¢alisirlar(2).

DiJITAL/ MOBIL YAKALILAR

Giderek daha da gelisen ve ¢aligma yasamina entegre
olan dijitallesme, Dijital Yakali kavramini giindeme
getirmektedir.
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Onceden beri siiregelen mavi yaka, beyaz yaka
kavraminin {istiine sar1 yaka dedigimiz yonetici kesimi
de eklenmistir. Simdilerde ise bu bilinen yaka smniflarinin
en tst modeli olan “Dijital Yakalilar” gelmektedir.

Dijital / Mobil Yakal1 kavramy, artik diinyada kurumlar
icin alisilmis bir siniflandirma haline dontgmiistiir.
Bes caliganin {icli verimli olmak igin ofiste ¢aligmaya
gerek olmadigini diisiinmektedir. Bu ¢alisanlarin tigte
birinden fazlasi yataklarinda bile ¢alisirken, hemen
hemen yarisinin ise tatildeyken ¢alistig1 bilinmektedir.
Bir¢ok ¢alisanin yemekte veya tuvalette ¢alistigi, ocuk
sahibi olan ¢alisanlarin bir kisminin ise, ¢ocuklarinin
dahil oldugu etkinliklere katilim gosterdikleri esnada
calistiklar1 bilinmektedir. Bu durum zamana ve mekéana
bagli kalmadan istenilen her yerde ¢alisabilme olanagin
getirmektedir(5).

Dijital Yaka galisanlari, kisa siireli mesleki egitimlerle
gelisen teknolojiyi kavrayabilen, yorumlama yapabilen
ve kullanma becerisine sahip, teknik ve sosyal becerileri
olan ¢alisanlar kesimini kapsamaktadir. Yeni yaka
is deyince akla veri bilimi, kodlama ve bulut bilisim
kavramlarini igine alan isler gelse de bu sekilde sadece
¢ok kii¢iik bir alan tanimlanmis olur. Yeni yaka is, dijital
¢agin ihtiyaclar1 dogrultusunda yazilim, programlama,
istatistik ve matematik bilgi ve becerilerinin kullanilarak
teknolojik ¢oztimler {iretip, onlar1 yonetebilmek
gibi biiyiik bir alani kapsamaktadir. Ozellikle bilgi
teknolojileri uzmanlari i¢in operasyonel siireglerin hizla
dijitallestigi is diinyasinda 6énemli gorevler diisiiyor
ve yeni is alanlar1 acilmaktadir. Robotlar ve yeni tiir
makineler hayatimiza girmeye basladik¢a, imalat
stirecinde bu makinelerin par¢alarini temin etmek,
bakimlarini yapmak, yazilimlarini glincellemek i¢in
bu konuda egitim almis ve beceri kazanmig ¢aliganlara
ihtiya¢ duyulacaktir(6).

KUSAKLAR

Bu béliimde kugsaklar kavrami genel olarak ele
almacaktir. Kusak kavraminin tanimindan ve kusaklarin
siniflandirilmasindan bahsedilecektir.

Kusak Kavraminin Tanimi

Kugaklara dair tarihsel siirecte, bazi disiplinlerde kavramin
Antik Yunan’a kadar dayandig1 distintilmektedir.
Oncelikle kusaklar arasi degerlendirme yapan Karl
Mannheim, toplumdaki sosyal yapiy1 ve diistinceleri
anlamak i¢in kusak simiflandirmalarinin olduk¢a mithim
bir yerinin olduguna dikkat ¢ekmistir. Kusaklarin
igerisinde bulundugu zaman ve dénemin niteliklerinden
otiirii farkli degerleri, ilgi alanlari, inanglari ve kiiltiirleri
bulunmaktadir(7).

Kusak kavramy; ayni zaman araliinda diinyaya gelmis,
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yasadiklar1 zaman i¢inde sosyal, ekonomik, kiiltiirel
degerlerinden etkilenmis kisileri ve bu kisilerin
olusturdugu topluluklar: ifade etmektedir. Her kugak
igerisinde yer aldig1 toplumdan etkilendigi kadar,
distince ve hareketleriyle de toplumlar: etkileyerek
belirli 6l¢tide degistirmislerdir. Bu degisim, kusaklar
arasindaki farkliliklar: ortaya ¢ikardig: gibi; degisimin
bazi etkilerinin de, diger kusaklar sayesinde devam
etmesini de saglamistir(8).

Kusaklarin Siniflandiriimasi

Bu boliimde baby-bommers kusagi, X kusag, Y kusag:
ve Z kusagindan bahsedilecektir.

Baby-Boommers Kusagi (1946 -1964):

Baby Boommers kusagini, 1946 -1964 yillar1 arasinda
dogmus olan kisiler olusturmaktadir. Tkinci Diinya
Savagrndan hemen sonraki “niifus patlamasi” denilen
yillarda dogmus 1 milyar insana “Baby Bommers”
denmektedir. Ekonomik refah seviyesinin yavas
yavas yiikseldigi bu aralikta iilkelerin siyasi, politik ve
ekonomik yapilari icerisinde goriilen degisiklikler, Baby
Boommers1n diisiince yapisint da etkilemistir. Ayrica
Baby Boommers kusagin sinirlar1 belirlenirken tilkelerin
ve kiiltlirlerin arasindaki farkliliklar da bulunmaktadir.
Baby-Boommers kusagini, diinyanin insan haklar:
hareketlerini, radyonun altin ¢agini, Tiirkiye'nin ise
ihtilali ve ¢ok partili donem sancilarinin yasandigi
yillarda dogmus kisilerin olugturdugu kusak olarak
tanimlamak mimkindir(9).

X Kusag1 (1965-1980):

X kusag, 1965 -1980 yillar1 arasinda dogmus, benzeyen
niteliklere, tutumlara, inanglara ve arzulara sahip, benzer
ekonomik, politik ve sosyal olaylarin i¢inde yasayan
bireylerden olugan topluluk olarak tanimlanmaktadir.
X kusaginin olusturdugu donem petrol krizleri ve diger
ekonomik ¢alkantilarla ge¢mistir. Bu nedenle X kusag:
daha yetinmesini bilen, ¢aliskan, sadik, realist ve rekabet
seven bir kisilik yapisina sahiptir. Kendinden 6nceki
nesle nazaran daha 6zgtirdiirler. Bu kisiler kiictikliikten
beri anne babalar1 ¢alisan kisim oldugu i¢in evde
tek baglarina olan kisilerdir. Bu bireylerin girisimsel
nitelikleri ve kendilerine olan giivenleri yiiksektir. Baska
insanlara glivenme duygular1 az, siki is saatleri ve takim
calismalarini sevmeyen bireylerdir. Kendilerini hem
iste hem sosyal hayatta gelistirmekle ugrasan, kiiltiirel
ve kiiresel gesitlilige deger veren, iletisim ve medya
meraki olan ve i¢inde girisimci ruhu olan kisilerden
olusmaktadir(10).

Y Kusagi (1980 -2000):

Y Kusagi ise, X Kusagrndan tamamen farkli 6zellikler
gostermektedir. Bu kusagin en 6nemli 6zelligi internet ve
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buna bagl sosyal medya araglarina olan baghliklaridir.
Bunedenle bu kusaga bazen “Milenyumlular-Millenials,
“Facebook - Generation” veya “Gen-Net” (Generation
Net) ad1 da verilmektedir. Bu kugak sadakat duygular1 az,
girisimci, teknoloji bagimlisy, bireyci fakat stirekli olarak
diinya ile baglant: halinde olmak isteyen, ¢caligmaktan
fazla hoslanmayan, eglence ve kazanmay1 cok seven,
yasanan zamanin tadini ¢ikarmak isteyen, siirekli
yenilik isteyen, kendileri agisindan anlamli is arayan,
otoriteye kars1 olmamakla beraber kogluk ve mentorluk
tiirdi iligkileri tercih eden, hizl tiiketen 6zelliklere sahip
goriinmektedir(11).

Z Kusagi1 (2000 ve sonrasi):

Z Kusag1 2000 yil1 ve sonraki yillarda dogmus bireylerin
olusturdugu kusaktir. Internet kusagi, kristal kusak,
google kusagi, .com kusagi gibi benzetmeler de
yapilmaktadir. Z kusaginin en bilinen 6zelliklerinden
biri teknoloji iginde dogmus olmalaridir. Teknoloji ile
dogmus ve gelisimine gahit olmus kusak, teknolojik
aletlerin kullanimi konusunda da son derece iyidir(12).

En biiytigii 19 yasinda olan bu nesil gozlerini teknolojiye
agtiklarindan hayatlarinin her alaninda teknolojiyle i¢
ice yasamaktadirlar. Sosyal, akademik ya da ailevi tiim
gerekliliklerinde de teknolojiden faydalanirlar(13).

GEREC VE YONTEM

Bu kisimda arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin
modeli ve deseni, arastirmanin drneklemi ve
katilimeilari, aragtirmada kullanilan veri toplama
yontemleri, arastirmanin verilerinin toplanmasi,
verilerin analizi, arastirmanin gecerlik ve giivenirligi
ile arastirmanin sinirhiliklarina yer verilmistir. Makale
Helsinki Deklarasyonu Prensiplerine uygun olarak
olusturulmugtur.

Arastirmanin Amaci ve Yéntemi

Bu arastirma, ginimiizde hemen hemen her sektoriin
dijitallesmeye gecis yapmast ile birlikte artik klasik yaka
yaklagimlarinin ve kugaklarin aksine ortaya ¢ikan ve
hizla 6nem kazanan “Dijital Yaka” kavramina dikkat
¢ekmektedir.

Bu arastirmanin amac, dijital yakali saglik ¢alisanlarinin
is yasaminda kendilerini nerede konumlandirmak
istediklerini ve ¢aligma yagamindan beklentilerinin ne
oldugunu anlamak tizerinedir.

Arastirmanin Deseni ve Orneklemi

Aragtirma yapilirken nitel arastirma yontemleri
kullanilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak
goriilen olgu bilim- fenomenoloji deseni kullanilmistir.
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Orneklem arastirmanin amacina uygun olarak
secilmistir. Arastirmanin 6rneklemi katilmay: kabul
eden 5 kisiden olugmaktadir. Arastirma kapsaminda etik
agidan katilimcilarim kimliklerinin ortaya ¢ikmamast
bakimindan gergek isimleri yerine numaralandirma
yapilmistir (Katilimer 1, Katihime 2, ...).

Veri Toplama Yéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak uygun
goriilen yliz ylize goriisme tekniginden yararlanilmustir.
Gortismeyi kabul eden katilimcilardan 4 katilimar ile
kendi ofislerinde, 1 katiimcinin ise ofisinde tadilat
olmasi sebebiyle dijital ortam iletisim programi Skype
tizerinden goriisme yapilmistir.

Goriigme esnasinda verilerin dogru kaydedilmesi ve
kullanilmasi agisindan ses kayit cihazi kullanmak uygun
gorilmistiir. Katilimcilardan izin istenerek gortigmeler
ses kayit cihazi ile stirdiirilmiistiir. Katilimcilarin
demografik verileri alindiktan sonra katilimcilara
aragtirma ile alakali 4 adet soru yoneltilmistir. Bu
dogrultuda yonlendirilen sorular su sekildedir:

DEMOGRAFIK VERILER
Cinsiyet Kadin / Erkek
Yas Aralig 20-25/26-31/32-39

Medeni Durum Bekar / Evli

Orta Ogretim / Lisans / Lisans Ustii
-Doktora

Doktor- Hemgire / Sef-Yonetici / Miidir
/ Genel Midiir- Grup Miudiirii (CEO) /
Ogrenci

Egitim Durumu

Mevcut Pozisyon
Durumu

Bulundugu Sektér ~ Ozel / Kamu

SORULAR

Dijital is yasamu hakkinda ne distiniiyorsunuz? Sizce
nasil olmalidir? I yasaminizda sizi hangi ¢alisma
ortamlar1 motive eder? (Haftanin belirli giinlerinde is
yeri disinda ¢aligma, esnek ¢alisma saatleri ya da stirekli
olarak dijital ortamda igleri yiirtitmek vs.)

Sizin is yerinizden beklentileriniz / istekleriniz nelerdir?
Bu olsa ¢ok tatmin olurum, daha verimli ¢alisirim
dediginiz bir durum var midir? Varsa bu durum nedir
/ nasil olmalidir?

Onceden dil bilmek yeterli sayiliyordu. Simdi ise
teknolojiyi bilmezsen yetersiz kabul ediliyor. Bu konu
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Siz egitim ve gelisim
yontemlerinden hangisini / hangilerini tercih ederdiniz?
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(E-6grenme, sosyal medyadan 6grenme, farkli projelere
katilim, kogluk/mentorluk vs.) Bu yontemi neden tercih
ediyorsunuz? Size nasil katki saglayabilir?

Bulundugunuz ¢agda kariyer basamaklari sizce nasil
ilerlemektedir? Siz nasil bir kariyer hedefliyorsunuz?
Ve bunun i¢in neler yapiyorsunuz? Hem kisa hem de
uzun vadede beklentileriniz nelerdir? Yoneticinizin
beklentileriyle sizin beklentileriniz arasinda ne tiir
farkliliklar var? Bunun sebepleri nelerdir? Bu durumda
karsilagtiginiz zorluklarla nasil basa ¢ikiyorsunuz?

Verilerin Toplanmasi

Goriigme yapilmasi planlanan kisilerle arastirma igin
gorligme yapilmadan 6nce randevu almak amaciyla
iletisime gegilmigtir. Katilimcilardan birinin istegi
izerine gortisme sorular1 hakkinda bilgilendirme
yapimistir. Katilimeilardan kendilerine uygun yer ve
zamani bildirmeleri talep edilmistir. Tim katilimcilar
kendi ofislerinde goriismenin uygun oldugunu
bildirmislerdir.

Asagidaki Cizelge 1.de katilimcilarla goriisiilen mekan,
goriisme sayis1 ve gortisme siireleri ile ilgili bilgiler yer
almaktadir:

Cizelge 1. Katilimcilarla Gériisiilen Mekéan, Gortisme Sayist
ve Goriisme Siireleri ile Ilgili Bilgiler

- . Goriigme
Katilimei Gorligmenin - .
. Goriigme Sayisi Siiresi
No Yapildig: Yer
(dk)
Katilimcr ile
1 Katilimcinin 91" oirilsme 13.44
kendi ofisi gorus ’
yapilmustir.
Katilimcr ile
2 Katilimcinin 917 obrilsme 15.53
kendi ofisi gorus ’
yapilmustir.
Katilimcr ile
3 Katilimcinin 917 oiriisme 910
kendi ofisi gorus ’
yapilmustir.
Katilimcr ile
4 Katilimcinin 917 oiriisme 730
kendi ofisi gorus ’
yapilmustir.
Katilimcr ile
5 Skype °1” goriigme 15.05

yapilmugtir.

Cizelge 1'de arastirma kapsaminda katilimcilarla
goriigillen mekén, gorlisme sayis1 ve goriisme siireleri
ile ilgili bilgiler verilmistir. Gortigmeler katilimcilarin
istekleri dogrultusunda kendi ofislerinde ve dijital
ortam iletisim araci Skype aracilig1 ile yapilmistir. Her
katilimcr ile bir defa goriigiilmustiir. Gortigme siireleri
sirastyla 1. katilimcr ile 13 dakika 44 saniye, 2. katilimci
ile 15 dakika 53 saniye, 3. katilimct ile 9 dakika 10 saniye,
4. katilimci ile 7dakika 30 saniye ve 5. katilimcr ile 15
dakika 5 saniye stirmiistiir.
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Verilerin Analizi

Bu arastirmada icerik analizi yonteminden
yararlanilmistir. Verilerin sdylem sayis1 ve frekanslarini
belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglarina uygun olarak
bes farkli tablo olusturulmus ve yorumlanmustir.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Gegerlik ve giivenirlik nicel olarak yiiriitiilen aragtirmalar
kapsaminda oldugu kadar, bilimsel arastirmalar olmas:
nedeniyle nitel arastirmalar i¢in de arastirmanin
gergevesinin olusturulmasi, verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile bulgularin
sunulmasi agamalar1 i¢in bityiik 6nem tegkil etmektedir.
Genel anlamda gecerlik, arastirma neticesinde
elde edilen sonuglarin dogruluguyla ilgilenirken;
giivenirlik, arastirma sonuglarinin genellenebilirligi
ve tekrar edilebilirligi ile ilgilenmektedir. Ancak
nitel arastirmalarin gegerligi ve giivenirligi nicel
aragtirmalardaki gibi “gecerlik ve glivenirlik” kavramlar1
gercevesinde degil, nitel arastirmanin kendine has
yapisina uygun oldugu diisiiniilen alternatif kavramlarla
aciklanmaktadir(14).

Bu aragtirmanin gegerlik ve giivenirlik degerlendirmesi
inandiricilik, aktarilabilirlik (transfer edilebilirlik),
tutarlilik ve teyit edilebilirlik kavramlar1 dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda inandiricilik
boyutunda, arastirmanin verilerinin kaynaklariyla
uzun stiren etkilesim icerisinde bulunulmustur. Bunun
yaninda, katilimcilarin farkli alg: seviyeleri, tecriibeleri
ve bakis agilar1 ortak bir yere baglanmaya calisilmadan
olabildigince zenginlik ile ¢esitleme yapilmistir.
Elde edilen veriler birbirleri ile karsilagtirilmis,
yorumlanmig ve kavramsallastirilarak caligma derinlik
odakli olarak gerceklestirilmeye ¢alisilmigtir. Transfer
edilebilirlik kapsaminda ise elde edilen veriler kodlama
ve temalara gore diizenlenerek verinin dogal olmast i¢in
oldugunca sadik kalinarak okuyucuya sunulmus olup,
ayrintili betimleme yapilmistir. Ayrica yazinda nitel
arastirmalarda aktarilabilirligi artirma agisindan amagh
ornekleme yontemlerinin kullanilmasi énerilmekle
birlikte, bu arastirmada 6rnekleme se¢imi bu dogrultuda
yapilmustir. Aragtirmanin tutarliliginin incelenmesinde
ise, goriisme sorular1 hazirlanirken danigman ve uzman
kisilerin gortsleri alinmig, goriigme esnasinda benzer
stireglerde katilimcilara benzer yaklagimlarla sorular
yoneltilmis ve veriler sonuglarla iliskilendirilmistir(14).

BULGULAR

Bu kisimda, aragtirma kapsaminda katilimcilarla yapilan
goriismeler dogrultusunda elde edilen verilerin analizi
yapildiktan sonra tablolar olusturulmustur. Bunlara
iliskin veriler su sekildedir:

213



Balig vd.: Dijital yakali saglik ¢aliganlarinin is yagamindan beklentileri

Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Bilgilerine Iliskin Bulgular

Kisisel Bilgiler n %
o Erkek 5 %100
Cinsiyet
Kadin 0 %0,0
Yas Araligt 1980-2000 (Y Kusagr) 5 %100
(Kusak) 1965-1980 (X Kusag1) 0 %0,
. Bekar 5 %100
Medeni Durum )
Evli 0 %0,0
L. Lisans 4 %80
Egitim Durumu X o
Lisansiistii 1 %20
M Pos Ogrenci 3 %60
evcut Pozisyon Doktor 1 %20
Durumu
Uzman 1 %20
Ozel 3 %60
Bulundugu Sektor ’
Kamu 2 %40

Tablo 1'de gorildagi tizere 5 katilimcinin 5’i de
erkektir. Aragtirmanin 6rnekleminde kadin katilimci
bulunmamaktadir. Bu yiizden cinsiyete dair bulgular
%100 olarak erkek katilimcilardan olusmaktadir. Yas
aralig1 olarak, katilimcilarin 5’i de 1980-2000 tarihi
arasinda dogan Y kusagi mensubudur. 1965-1980
aras1 dogan X kusag1 mensubu katilimci arastirmanin
ornekleminde bulunmamaktadir. Bu yiizden yas
araligina ait bulgular %100 olarak 1980-2000 arasi
dogumlular olan Y kusagindaki kisilerden olusmaktadur.
Katilimcilarin 5’i de bekardir. Arastirmanin
ornekleminde evli katilimc1 bulunmamaktadir. Bu
yiizden medeni duruma ait bulgular %100 olarak bekér
kisilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin egitim
durumlarina bakildiginda, 4 katilimei lisans, 1 katilimei
ise lisansiistii egitimi almig olarak belirlenmistir. Bu
yiizden egitim durumuna ait bulgular %80 oraninda
lisans, %20 oraninda ise lisansiistii egitim almis
kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin mevcut pozisyon
durumlar: ele alindiginda, 3 katilimcinin 6grenci, 1
katilimcinin doktor, 1 katilimcinin ise uzman (bilgisayar
mithendisi) oldugu goériilmektedir. Bu ytizden mevcut
pozisyon durumuna ait bulgular %60 oraninda 6grenci,
%20 oraninda doktor, %20 oraninda ise uzman
olan kisilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
orneklemde 3 kisi 6zel sektorde bulunduklaring, 2 kisi
ise kamu sektortinde bulunduklarini belirtmislerdir.
Bu yiizden katilimcilarin bulundugu sektor bulgularina
bakildiginda %60 oraninda 6zel, %40 oraninda ise kamu
sektoriinde bulunan kisilerden olugsmaktadir.

Tablo 2.de goriildiigii tizere katilimcilarin dijital is
yagami denilince ilk aklina gelen diistinceler arasinda
birinci sirada ii¢ boyutlu teknolojiler/ekipman yer
almaktadir. Sirasiyla esnek ¢aligma saatleri, homeofis
caligma, kolaylik saglamasi ve giivensiz olmasi takip
etmektedir. Katilimcilarin %30’u dijital is yasaminda
ti¢ boyutlu teknolojileri ve ekipmanin olmasini, %30’
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esnek caligma saatlerine sahip olmayi, %20’si homeofis
calismay, %10’u kolaylik sagladigini diistintirken, %10’u
ise dijital is yasamini giivensiz bulmaktadir. Dijital is
yasaminda glivensizligin evraklarin ¢alinabilirliginden
dogacagini ditgiinmektedirler.

Tablo 2. Katilimcilarin Dijital I3 Yasami Hakkindaki
Diisiincelerine {liskin Bulgular

Degiskenler n %

Ug boyutlu teknolojiler / ekipman 3 %30
Esnek ¢alisma saatleri 3 %30
Homeofis ¢aligma 2 %20
Kolaylik saglamas: 1 %10
Giivensiz olmasi 1 %10

Tablo 3.de goriildiigi tizere katilimcilarin is yerinden
motivasyon beklentileri siralandiginda kullanilan
araglarin gelismisligi %37,5 oraniyla birinci sirada yer
almaktadir. Ikinci sirada %25 oranla katilimcilarin
caligma saatlerini belirlemek istedikleri goriilmektedir.
Ugiincii sirada %12,5 oranla multidisipliner calisma
ortami, %12,5 oranla teknolojinin gelismesiyle yapilan
isin siiresinin kisalmasi ve yine %12,5 oranla yan
haklarin olmasi katilimcilarin is yerinden motivasyon
beklentileri arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda
bazi katilimcilar ileride ¢alisma saatlerinin ortadan
kalkacagini ve bununda motivasyonu etkileyici bir faktor
olarak ortaya ¢tkacagini belirtmislerdir.

Tablo 3. Katilimcilarin Is Yerinden Motivasyon Beklentileri

Degiskenler n %

Kullanilan araglarin gelismisligi 3 %37,5
Calisma saatlerini belirlemek 2 %25
Multidisipliner ¢aligma ortami 1 %12,5

Teknolojinin gelismesiyle yapilan isin

N 1 %12,5
siiresinin kisalmasi

Yan haklarin olmasi 1 %12,5

Tablo 4.de gorildiigi iizere katilimcilarin egitim ve
gelisim yontemi tercihleri siralanmistir. Egitim ve
gelisim yontemleri olarak; e-6grenme, farkli projelere
katilim, kogluk/mentorluk ve sosyal medyadan 6grenme
sunulmugtur. Katilimcilarin %33,3 ‘i e-6grenmeyi,
%33,3’1 farkli projelere katilimi, %33,3’tt de kogluk/
mentorluk yontemini tercih edeceklerini belirtmislerdir.
Fakat katilimcilarin hi¢biri sosyal medyadan 6grenme
yontemini tercih etmeyeceklerini belirtmis, sosyal
medyadan 6grenmeyi riskli bulmusglardir. Ayrica
sosyal medyadan 6grenmenin giivenilir bilgi kaynagi
olmadigini ve bu bilgilerin toplanip diizenli bir sekilde
gercekten O6grenme siirecine gegisinin zor oldugunu
ifade etmislerdir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Egitim ve Gelisim Yontemi Tercihleri

Degiskenler n %

E-0grenme 3 333
Farkli projelere katilim 3 33,3
Kogluk / Mentorluk 3 33,3

Tablo 5.de goriildiigii iizere katilimcilarin is hayatinda
karsilagtiklar1 zorluklara kars: tutumlar1 siralanmigtir.
Katilimcilarin %28,6’s1 yoneticisini veya ¢aligma
arkadasini teknolojiye adapte etmeye ¢alisacagini,
%28,6’s1 yoneticisi veya ¢alisma arkadasiyla uzlagmaya
calisacagini, %28,6’s1 yoneticisi veya ¢alisma arkadasiyla
empati kurmaya ¢alisacagini, %14,2’si ise yoneticisi
veya caligma arkadagiyla arasinda ¢ikabilecek sorunlar:
ongormeye caligacagini ifade etmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin I3 Hayatinda Kargilastiklar1 Zorluklara
Kars1 Tutumlar1

Degiskenler n %

Teknolojiye adapte etmeye galigirim 2 286

Uzlagmaya ¢aligirim 2 286

Empati kurmaya ¢aligirim 2 286

Cikabilecek sorunlar1 6ngérmeye galisirim 1 14,2
TARTISMA

Teknolojideki son dénem gelismeleriyle birlikte {iretim
ve hizmetleri sektorleri dahil olmak iizere tiim sektérler
dijitallesmenin esigi altinda bir degisim yasamaktadir.
Hizmetin tretiminin yasandig1 ve emek yogun
isletmelerde de her kademedeki calisanin is yasami
kosullart ile ilgili fikirleri her gegen giin degisime ayak
uydurmak istemektedir. Dijitallesme ile birlikte igleri
teknoloji tizerinden yiiriitmek ve dis ortamdan galismak
daha cazip bir hale gelmistir. Home-ofis i yagami1
yeni¢agda son derece giindem olacak bir konu haline
gelmeye baglamistir. E-6grenme veya uzaktan 6grenme
metotlar1 da benimsenmeye baslamis ve tam anlamiyla
teknolojik ¢aga adim atilmistir.

SONUC

Bu béliimde katilimcilarin cevaplarindan elde edilen
bulgular genel anlamda degerlendirilmistir. Cikarilan
sonuglar 6zet olarak derlenmistir. Ayrica katilimcilarla
yapilan goriismelerden elde edilen verilere iligkin
oOneriler getirilmis olup goriisme esnasinda karsilagilan
gesitli durumlarla ilgili bundan sonraki ¢alismalara
oncii olabilmesi agisindan gesitli degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Aragtirmanin katilmcilarinin sorulara verdigi yanitlar
ve ilgili literatiir dikkate alindiginda belirli sonuglara
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ulagilmistir. Cikarilan sonuglar maddeler seklinde
yazilmis olup, agagida siralanmistir.

Dijital ortam ve dijital yakalilar kavramlari giiniimiizde
6nem kazanmaya baglamis olup, ileride daha da 6nem
kazanmaya devam edecektir. Yapay zeka uygulamalari,
IoT (Nesnelerin Interneti) ile birlikte is hayatimizin
yani sira giindelik yasantimizda da sik¢a bu kavramlara
rastlamak miimkiin olacaktir.

Dijital yakalilar ya da mobil yakalilar olarak is yasamina
giren c¢alisanlarla birlikte ¢alisma saatlerinin ortadan
kalkacag1 ve esnek caligma saati kavraminin boyut
atlayacagi bu ¢alisma ile 6ngoriillmiis bir diger sonugtur.

Dijital yakalilar is yasamuyla ilgili gereklerini 6rnegin;
toplanti yapmak, acil olan bir belgenin ulastirilmas: gibi
ihtiyag anlarinda dijital ortam araglarindan yararlanmak
istemektedirler.

Dijital yakalilar kendilerini teknolojinin gelistirici ve ayn1
zamanda da kullanic1 tarafinda konumlandirmaktadir.

Is yasaminda verilerin kullanilmasi, saklanmasi ve
iletimi konusunda katilimcilarin 4’ti dijital ortami gerekli
bulup kullanma taraftar: olurken, katilimecilarin 1’ ise
djjital ortam giivensiz bulmaktadir.

Dijital yakalilarin teknolojinin gelismesiyle is yasaminda
beklentileri arasinda teknolojinin gelismesiyle isin
yapilma siiresinin kisalmasini beklemektedirler. Bu
durumun onlar1 motive edecegi de ongoériilen bir
husustur.

Dijital yasam ile birlikte insanlarin is yasaminda
birbirleri ile daha kolay iletisim saglayabilecegini
savunan dijital yakalilar network yapilarinin daha da
genisleyecegi ve bunun da is yasaminda daha faydali
olabilecegini savunmaktadirlar.

Is yasaminda karsilagtiklar1 sorunlara karsilik ise,
kars1 tarafi anlamaya yonelik davranacaklari, daha
empatik olacaklar1 ve ge¢misten gelen is yasami
kosullarina nazaran daha anlamaya yonelik davranislar
benimseyecekleri de 6ngoriilmiis bir diger sonugtur.

Multidisipliner ¢alisma ortaminin dijital yakalilar i¢in
daha verimli olacag1 s6ylenilebilir. Ciinkii dijital yakalilar
farkli perspektiflerden bakabiliyor olmanin verdigi
avantajlar1 kullanmanin is yasaminda kendilerine fayda
saglayabilecegi hususuna katilmaktadirlar.

E-6grenme, esnek ¢alisma saatleri, home-ofis calisma,
is yeri disinda ¢alisma gibi yeni nesil calisma tarzlarina
pozitif bakan dijital yakalilar, sosyal medyadan 6grenme
konusuna bilgilerin ¢arpitilabilirligi ve her an dogru
bilgiye ulasamama riski oldugunda dolay1 negatif
bakmaktadirlar.

Dijital yakalilar teknoloji agisindan bir genel kiiltiiriin
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mutlaka olmasi gerektigini ve bunun siirekli egitim ve
gelisim ile desteklemesi gerekliligini savunmaktadirlar.
[leride is yasaminda teknolojik yeterlilik sart:
olabilecegini de 6ngormektedirler.

Dijital is yasaminin olabilecek en konforlu sekilde
sunulmasinin motivasyon agisindan énem tasidig bir
diger cikarilan sonugtur. Dijital yakalilar is yagsaminda
calistiklari bilgisayarlarin, ortam sicakligina gére kendini
ayarlayan klimalar, giin 15181na gore kendini ayarlayan
perdeler gibi dijital 6gelerin giincel ekipmanlardan
olusmasinin kendilerini daha motive galisabilecek
konuma getirecegini de 6ngérmektedirler.

Bu c¢alisma ilerideki dijital yaka ve mobil ¢alisma
ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalara 6rnek niteligi
olusturmaktadir.

[leride yapilacak olan ¢aligmalara sunulabilecek 6neriler
arasinda;

Nitel arastirma ile yiiriitiilen bu ¢aligmanin yaninda nicel
aragtirma yontemlerinden de faydalanilabilir.

Dijital yaka ve mobil ¢aliyma glindeme yeni giren ve
hentiz gelismekte olan kavramlar oldugundan bu konu
ile ilgili 6lgek gelistirme ¢alismalar1 da gelecekteki
aragtirmalar i¢in faydali olacaktir.

Bu aragtirma diger sektorlere de uygulanarak da aktif
hale getirilebilir.
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