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Amac: Bu arastirma bir ildeki kamu dniversitesi ile [l Saghk Miidirligine bagl hastanelerde calisanlarin érgiitsel
iletisim iklimi algisiyla iligkili bazi degiskenleri degerlendirmek amaciyla yiiritiilmstir. Gereg ve Yontem: Arastirma
drneklemini bir ildeki kamu dniversitesi ile Il Saglik Mudirligiine baglh hastanelerde calisan 446 kisi olusturdu.
Arastirma verileri 20 Haziran 2022-23 Aralik 2022 tarihlerinde, calisanlarin isyerlerinde, yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak toplandi. Tanimlayici tiirden olan bu galismada verilerin toplanmasi icin “anket formu” ve “drgiitsel
iletisim iklimi dlcegi” kullanildi. Elde edilen verilerin analizinde sayl, ylzdelik, ortalama, standart sapma, bagimsiz
gruplarda t-testi, Kruskal Wallis ve Anova testleri kullanildi. Bulgular ve Sonug: Calisanlarin orgiitsel iletigim iklimi
algilarinin olumlu fakat yiiksek olmadi§i goriildi. Calisanlarin 6rgitsel iletisim iklim algilarinin égrenim diizeyi,
calisilan kurum, calisma deneyimi ve mesleklerine gére farklilik gdsterdigi saptandi (p<0.05). Arastirmada elde
edilen bulgulara gore, on lisans 6grenimine sahip olanlarin, calisma deneyimi 4 yil ve altinda olanlarin, Universitede
calisan akademik personelin memurlara gére hastanede calisan hekimlerin hemsire, ebe, saglik memuru ve saglik
teknikerlerine gore, orgiitsel iletisim iklimi algilarinin daha ytiksek oldugu belirlendi.

ABSTRACT

Objective: This research aimed to evaluate the organizational communication climate perceptions and related
factors of employees working at a public university and hospitals affiliated with the Provincial Health Directorate
in a province. Materials and Methods: The research sample consisted of 446 individuals working at a public
university and hospitals affiliated with the Provincial Health Directorate in a province. The research data were
collected using face-to-face interviews with the employees at their workplaces between June 20, 2022 and
December 23, 2022. In this descriptive study, “survey form” and “organizational communication climate scale”
were used to collect data. The collected data were analyzed using number, percentage, mean, standard deviation,
independent group t-test, Kruskal Wallis, and Anova tests. Results and Conclusion: It was observed that the
employees’ perceptions of organizational communication climate were positive, but not very high. The study
also found that found that employees’ perceptions of organizational communication climate varied based on
their education level, institution of employment, work experience, and occupation (p<0.05). According to the
findings of the research, it was determined that the perception of organizational communication climate was
higher among employees with an associate’s degree, those with work experience of 4 years or less, and academic
staff working at the university compared to civil servants, as well as doctors working in hospitals compared to
nurses, midwives, health officers, and health technicians.

bir organizasyonda ¢alisanlar tarafindan paylasilan

[letisim insanlarin, gruplarin ve kurumlarin
sorunlarinin ¢éztimiinde 6énemli rol oynamaktadir.
Caligma ortaminda iletisim; orgiitsel iletigim iklimi
kavramlariyla ifade edilmekte ve orgiitsel iletisim
yonetimin en énemli aracidir (Cetintas, 2016). Orgiitsel
iletisgim, 6rglitiin amaglarina ulasmasinda saglanan
isbirligiyle birlikte ¢evreye uyumunu da igeren resmi
veya gayri resmi gerceklesen her tiirlii paylasimi ifade
etmektedir (Balli ve Ates, 2021). Calisanlar1 ortak
amaglar etrafinda birlestiren organizasyon iklimi ise
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inanglar, degerler ve tutumlar1 ifade eden bir kavramdir
(Uslu ve Welch, 2018). Orgiitlerde ¢aligma ortaminda
iletisimin baslica yonetsel ve iliskisel olmak {izere iki
islevi vardir. Caligma ortaminda etkili bir iletisim
sisteminin kurulmasi, yonetsel iletisimde liderlik stiliyle
birlikte, grup davranislari ve katilimi ile saglanmaktadir
(Karcioglu vd., 2009;Wynia vd., 2010; Ince ve Giil,
2011). Orgiitsel iletigimin, kurumsal diizeyde giivene
dayal1 olmasi, ¢aliganlarin karar siireglerine katilmalar1
ve desteklenmeleri olmak iizere ti¢ unsurunun oldugu
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Bas: Kamu cgalisanlarini 6rglitsel iletisim algisi

bildirilmistir (Arslan ve Giil, 2022). Organizasyonda
(6rgut) farkl: birimlerin kurulmas: hiyerarsik yapiya
bagl orgiit i¢inde resmi (formal) ve resmi olmayan
(informal) iletisim kanallarinin olusmasini saglamstir.
Organizasyon yonetiminde ilk bilimsel teori olan klasik
yonetimde standartlagma ve normatif bakis acis1 6n plana
¢ikmis ve insan unsuru iizerinde fazla durulmamistir.
Neo-klasik yonetim teorisinde insan davraniglarinin
artan Onemiyle birlikte ¢aligma ortaminda resmi
olmayan iletisim {izerine ilk aragtirmalar yapilmistir.
Modern yonetim yaklagimlarinda insan unsurunun
artan 6nemi ve ekip ¢alismasi Orgiitsel iletisimi giiclii
kalmistir.  Yonetimde giincel yaklasimlar siirecinde
ise bilgi ve teknolojik gelismelerinde etkisiyle insan
unsurunun artan dnemi orgiitler i¢in daha 6nemli hale
getirmistir. Bu siirecte insan kaynaklari, orgiitsel iletisim,
liderlik organizasyonlarda rekabet avantaji saglamistir
(Cetintas, 2016; Kogel, 2018). Organizasyonun
psikolojik ve sosyal ortaminin ¢alisanlara olumlu
katkis: fikri (1960) Rensis Likert tarafindan gelistirilerek
organizasyon iklimi ve teorisi kavramisiyla agiklanmistir
(Armenteros vd., 2019). 1980’li yillar ve sonrasinda
iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, uluslararas:
rekabet ve beseri sermayenin artan 6nemiyle birlikte
organizasyonlarin yapisinda degisimi zorunlu kilarak
orgiitsel iletisim iklimi daha da iyi anlagilmistir (Kogel,
2018).

Bireylerin ¢alistig1 organizasyonlarda orgiitsel iletigim
iklimi, ¢aliganlarin nasil hissettigi ve davranmasi
gerektigini etkiyebilmektedir. Yonetim teorilerinin
gelismesiyle Orgiitsel iklim organizasyonun iyi
caligabilmesi i¢in insan iligkilerine 6nem verilmesinin
yaninda ¢alisanlarin isyeri ortamindaki algilamalarinin
6nemli oldugu vurgulanmistir (Armenteros etal., 2019).
Insan kaynaklari, artan rekabet ortaminda érgiitlerin
etkin ve verimli hizmet verebilmelerinde en 6nemli
giiclerden biri olmustur. Insan kaynaklari yénetimi
basarisinda orgiit baglilig1 ve is tatminini saglamada
orgiitsel iletisimin 6nemli katkis1 oldugu bildirilmistir.
Organizasyonda ¢aligma ortami kiltiiriintin, ¢aligan
performansi arttiracak degerleri olusturarak, calisanlarin
is ortamina uyumunu saglamada 6nemli roli olacag:
vurgulanmigtir (Abdussamad, 2015; Kaynar, 2018;
Dirisu vd., 2018). Dolayisiyla ¢aligma ortamlarinin
degerlendirilmesinde orgiitsel iletisim alg1 diizeyleri
onemli olacag1 goriilmektedir. Bu ¢alisma, bir ildeki
kamu tniversitesi ile Saglhik Midarlagine bagh
hastanelerindeki kamu ¢aliganlarinin 6rgiitsel iletigim
iklimi algilari ve iligkili baz1 degiskenleri degerlendirmek
amactyla ytratildi. Bu ¢alisma yiratildigi evrende ilk
olmas1 nedeniyle ¢alisma ortaminda, orgiitsel iletigim
iklimi algis1 konusunda kurum yoneticilerine rehberlik
edecegi gibi literatiire katkisiyla da caliymanin 6nemini
artiracagy 6ngoriilmektedir.
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GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Tiiri

Bu ¢aligma tanimlayic tiirden olan bir aragtirmadir.
Tanimlayici arastirma, var olan bir olguyu olabildigince
dogru bir sekilde betimlemede kullanilan bir aragtirma
yontemidir. Bu aragtirmalarda arastirmaci test, anket,
goriigme ve gozlem gibi arastirma araglarini kullanarak
mevcut verilerini toplamaktadir (Atmowardoyo, 2018)

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman

Arastirma Tiirkiyenin dogusunda yer alan Tunceli ilinde
bir kamu {niversitesi ile Saglik Miidiirliigiine bagl il
merkezindeki devlet hastanesi ve ilcelerdeki entegre
kamu hastanelerinde, 20 Haziran- 23 Aralik 2022
tarihleri arasinda ytritalmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, bir kamu tniversitesinde
calisan 493 kisi (367 akademik; Ogretim Gorevlisi,
okutman, Doktor Ogretim Uyesi, Dogent, Profesor
ve 126 memur), 1l Saghk Midiirligiine bagl kamu
hastanelerinde ¢aligan 650 kisi (Hekim, hemsire, saglik
memuru, ebe, saglik teknikeri) olmak iizere 1143 kisiden
olusmustur. Evreni bilinen Evrenden 6rneklem segimine
gidilmeden aragtirmanin yiiriitildigi tarihler arasinda
ulagilabilen ve arastirmaya goniilli katilan toplam
456 caligan arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Ancak 10 ¢alisanin anket formu eksik veri icerdiginden,
arastirma kapsami diginda tutularak aragtirmanin
orneklemini 446 (%39’u) kamu ¢alisan1 olusturmustur.
Arastirmaya alinan 6rnek grubu, %95 giiven araliginda
ve bilinen evrenden (1143 popiilasyonda) 0,05 anlamlilik
diizeyinde hesaplandiginda, 6rneklem grubuna alinacak
kisi say1s1 en az 288 olarak hesaplanmuistir. Arastirmada
dahil edilen 6rneklem grubu ise 446 kisi olup, evrenin
%39’unu temsil etmektedir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplama araci olarak “Caliganlar:
Tanitict Form” ve “Orgiitsel iletisim Tklimi Olgegi”
kullanildi.

Calisanlari Tanrtici Form

Aragtirmaci tarafindan literatiir (Reddy vd.,2015; Neill
vd., 2020; Ball1 ve Ates,2021) dogrultusunda olusturulan
bu form, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini
degerlendirmeyi amagclayan 7 sorudan olugmaktadir.
Aragtirma verilerinin toplanmasina baglamadan
once anket sorularinin anlagilirhigini test etmek icin
bir universitede caligan bes personel iizerinde pilot
uygulama yapilip, gerekli diizeltmelerden sonra anket
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formuna son sekli verilmistir. Pilot uygulama i¢in
secilen bes ¢alisan arastirmanin 6rneklemine dahil
edilmemistir.

Orgiitsel iletisim iklimi Olcegi

Balli ve Ates (2021) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek besli
likert tiiriinde ve 30 maddeden olusmaktadir. Olgek,
yonetici kaynakli boyutu ve ¢alisan kaynakli boyutu
olmak iizere iki alt boyuttan olugmaktadir. Olgegin
Cronbach alpha degeri toplam 6lgek i¢in 0.96, yonetici
kaynakli orgiitsel iletisim iklimi boyutu icin 0.96,
calisan kaynakli orgiitsel iletisim iklimi boyutu i¢in
ise 0.94, olarak bildirilmistir (Balli ve Ates, 2021). Bu
aragtirmada Olgegin genelinde Cronbach alpha degeri
0.91, yonetici kaynakli boyutunda 0.91, ¢aligan kaynakl
boyutunda ise 0.89, olarak hesaplanmigtir. A¢ik erisimli
olan bu dl¢egin kullaniminda atif ve yazar onayina dikkat
edilmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin yiritildigd kurumlardan gerekli
yasal izinler alindiktan sonra 20 Haziran-23 Aralik
2022 tarihleri arasinda kurumlara gidilerek kamu
¢aliganlarinin uygun olduklar: zamanlarda aragtirma
verileri toplandi. Veriler, arastirmaci tarafindan
calisanlarin is yerlerinde yiiz- yiize goriisme teknigi
Tablo 1. Caliganlart Tanitic1 Ozellikler

Ozellikler

Yas (X+SS)

Cinsiyet

Erkek

Kadin

Ogrenim Durumu

Lise

On lisans

Lisans

Lisanststi

Meslek

Akademik personel

Hemysire, Saglik Memuru, Ebe

Memur

Saglik eknikeri

Hekim

Calisilan kurum

Universite

Hastane

Kurumdaki ¢alisma deneyimi

1-4 y1l

5-9 yil

10 yul ve tizeri

Ortalama aylik geliri algilama durumu

Gelir gelirimden az

Gelir giderime denk

Gelir giderimden fazla

Bas: Public employees’ perception of organisational communication

kullanilarak her bir ¢alisandan ortalama 15-20 dakikada
toplanmustir.

istatiksel Analiz

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS
Windows 24.0 stiriimii kullanilmigtir. Veriler, sayi,
yuzde, ortalama, standart sapma ve bagimsiz gruplarda
T-testi, Kruskal Wallis ve ANOVA testleri kullanilarak
analiz edilmigtir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmaya baglamadan énce Munzur Universitesi
Girisimsel Olmayan Etik Kurulu'ndan 05.04.2022
tarih 08 nolu karar1 ve 18.04.2022 tarih ve 50197 sayilt
yazisiyla etik kurul izni alinmustir. Ayrica aragtirmanin
ytriitiilecegi kurumlardan gerekli yasal izinler alindi.
Aragtirma stirecinde Helsinki Deklarasyonuna
uyulmustur.

BULGULAR

Aragtirma bulgularinda tanimlayici istatistiksel
analizler icin sayi, yiizde, ortalama, standart sapma,
ileri istatistiksel analizler i¢in bagimsiz gruplarda
t-testi, Kruskal Wallis ve ANOVA testleri kullanilmigtir.
Istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi i¢in p degeri
p<0.05 olarak kabul edilmistir (Karagéz, 2016).

n %
36.84+8.13 (Min=21, Max=63)

240 53.8
206 46.2
27 6.1
70 15.7
180 40.3
169 37.9
129 28.9
122 27.4
103 23.1
67 15
25 5.6

232 52
214 48
123 27.6
134 30
189 42.4
223 50
189 42.4
34 7.6

Min:Minimum, Max: Maksimum, X=Aritmetik ortalama, SS: Standart sapma
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Yas ortalamasi 36.84+8.13 olan calisanlarin, %53.8’i
erkek, %40.3’11, lisans mezunu olup, %48’inin saglik
personeli, %28.9’'unun akademik personel, %23.1’inin
memur, %42.4’tiintin on y1l ve tizeri ¢alisma deneyimine
sahip oldugu ve %50’sinin ortalama aylik gelirinin
giderinden az oldugu goriildii (Tablo 1).

Calisanlarin orgiitsel iletisim iklimi 6l¢ceginde aldiklar:
puanlarin genel ortalamast 89.91+£23.92 olarak
hesaplandi. Olgek alt boyutlarinda yonetici kaynakli
boyutu 6l¢ek puan ortalamasi 47.54+13.87, c¢alisan
kaynakli boyutunda ise 6l¢ek puan ortalamas: ise
42.37+11.63 olarak belirlendi (Tablo 2).

On lisans 6grenime sahip olan calisanlarin drgiitsel
iletisim iklimi yonetici kaynakli alt boyutunun puan
ortalamasi 51.24+16.56, ¢alisan kaynakli alt puan
ortalamas1 45.31+12.38 ve toplam dl¢ek puan ortalamasi
ise 96.55+27.11 olarak hesaplandi. On lisans diizeyinde
O0grenime sahip olanlarin 6l¢ek toplam puani ile
alt boyutlarindaki puan ortalamalari lise, lisans ve
lisansiistii 6grenime sahip olanlara gére daha yiiksek
bulundu. Ogrenim diizeylerine gore orgiitsel iletisim
iklimi puan ortalamalar1 arasindaki bu fark istatistiksel
olarak da anlaml gortilmiistiir (p<0.05) (Tablo 3).

Hastanelerde ¢alisanlarin orgiitsel iletisim iklimi
Olgeginin yonetici kaynakli alt boyut puan ortalamasi

Tablo 2. Calisanlarin Orgiitsel iletisim Tklimi Ol¢ek Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Olgek ve alt boyutlar1 X

Olgek toplam puan 89.91
Yonetici kaynakl boyutu 47.54
Calisan kaynakli boyutu 42.37

SS Minimum, Maksimum
23.92 Min=30, Max=150
13.87 Min=16, Max=114
11.63 Min=14, Max=93

Tablo 3. Caliganlara Ait Baz1 Ozelliklerin Orgiitsel Iletisim Iklimi Olgek Puanlariyla iligkisi

Yonetici Kaynakl
S boyutu
Ozellik X +SS
Ogrenim durumu
Lise 40.07+13.67
On lisans 51.24+16.56
Lisans 47.68+13.32
Lisanstistii 47.05+£12.82
KW=11.199
Test/p p=011
Calistig1 kurum
Universite 45.09+13.30
Hastane 50.20+14.02
Test/p tp j 090%)5
Calisma deneyimi
4 yil ve altn 51.14+12.74
5-9yil 47.28+15.12
10 y1l ve tizeri 45.21+13.16
F=7.703
Test/p p=.001
Cinsiyet
Kadin 47.09+12.87
Erkek 48.00+14.69
t=-.754
Test/p B
Meslek
Universite calisanlar
Akademik personel 46.57+12.52
Memur 43.24+14.06
Hastane ¢alisanlar:
Hemsire, ebe, saglik memuru 49.50+13.65
Saglik teknikeri 50.58+15.94
Hekim 52.60+9.85
KW=20.057
Test/p =000
278

alisan Kaynakl Orgiitsel iletisim Iklimi toplam
b 8
boyutu ol¢ek puan1
X+SS X+SS
36.81+14.87 76.88+26.37
45.31+£12.38 96.55+27.11
42.91+11.57 90.60+22.93
41.47+10.41 88.52+22.32
KW=12.294 KW=10.743
p=.010 p=.013
40.36+12.04 85.45.+24.27
44.55+10.77 94.75+22.62
t=-3.864 t=-4.176
p=.000 p=.000
45.22+10.83 96.42+22.44
41.78+11.19 86.06+25.08
40.93+12.15 86.14+23.20
F=5.425 F=7.501
p=.005 p=.001
42.17£11.21 89.18+22.46
42.54+11.99 90.54+25.14
t=-.327 t=-.596
p=-74 p=.55
41.48+10.25 88.06+22.29
38.95+13.89 82.19+26.28
44.63+11.31 94.13+22.52
44.23+10.80 94.82+24.74
45.04+7.97 97.64+17.04
KW=22.562 KW=20.930
p=.000 p=.000
Sag AkaDerg e 2023 e Cilt10 e Sayi2



50.2+14.02, ¢alisan kaynakl: alt puan ortalamas:
44.55+10.77 ve toplam 6l¢ek puan ortalamas1 94.75+22.62
olarak hesaplandi. Hastanede ¢alisan saglik personelinin
orgiitsel iletisim iklimi 6l¢ek toplam ve alt boyutlarindaki
puan ortalamalarinin tiniversitede ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu ve bu farkin da istatiksel olarak anlaml
oldugu goriildi (p<0.05) (Tablo 3).

Calisanlarin, ¢alisma deneyimi yil olarak incelendiginde
4 yil ve alt1 caligma deneyimine sahip olanlarin
orgiitsel iletisim iklimi 6lgek toplam puan ortalamasi
96.42+22.44 iken yonetici kaynakli alt boyutunun
puan ortalamasi 51.14+12.74, ¢alisan kaynakl alt puan
ortalamasi 45.22+10.83 olarak hesaplandi. Dort yil ve
alti caligma deneyimine sahip olanlarin élgek toplam ve
alt boyutlarindaki puan ortalamasi 5-9 y1l, 10 y1l ve tizeri
caligma deneyimine sahip olanlara gore yiiksek oldugu,
bu farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptandi
(p<0.05) (Tablo 3).

Kadlarin orgiitsel iletisim iklimi 6l¢ek toplam puan
ortalamasi 89.18+22.46, yonetici kaynakli alt boyutunun
puan ortalamasi 47.09+12.87, ¢alisan kaynakl alt puan
ortalamasi 42.17+11.21di. Erkeklerin ise 6l¢ek toplam
puan ortalamasi 90.54+25.14, yonetici kaynakli alt
boyutunun puan ortalamasi 48.00+£14.69 ve ¢alisan
kaynakli alt boyut puan ortalamasi 42.54+11.99du.
Calisanlarda, cinsiyete gore orgiitsel iletisim iklimi 6l¢ek
puan ortalamalar1 arasinda 6nemli fark olmadig: tespit
edildi (p>0.05) (Tablo 3).

Universitede ¢aligan akademik personelin, érgiitsel
iletisim iklimi 6l¢ek toplam puan ortalamasi
88.06£22.29, yonetici kaynakli alt boyutunun puan
ortalamasi 46.57£12.52, caligan kaynakli alt puan
ortalamas1 41.48+10.25 olarak hesaplandi. Universitede
¢aligan memurlarin ise 6l¢ek toplam puan ortalamasi
82.19+26.28, yonetici kaynakli alt boyutunun puan
ortalamasi 43.24+14.06, ¢alisan kaynakli alt puan
ortalamasi 38.95+13.89 olarak hesaplandi. Hastanelerde
calisan hemsire, ebe ve saglik memurunun orgitsel
iletisim iklimi 6l¢ek toplam puan ortalamas1 94.13+22.52,
yonetici kaynakli alt boyutunun puan ortalamas:
49.50+13.65, ¢alisan kaynakli alt puan ortalamas:
44.63+11.31, saglik teknikerlerin 6l¢ek toplam puan
ortalamas1 94.82+24.74, yonetici kaynakli alt boyutunun
puan ortalamasi 50.58+15.94, calisan kaynakl: alt
puan ortalamasi 44.23+10.8, hekimlerin dl¢ek toplam
puan ortalamas1 97.64£17.04, yonetici kaynakli alt
boyutunun puan ortalamasi 52.6+9.85 calisan kaynakl
alt puan ortalamasi 45.04+7.97 olarak saptandi.
Saglik calisanlarinin iiniversite ¢alisanlarina gore
orgiitsel iletisim iklimi 6l¢cek toplam ve alt boyut puan
ortalamalar1 daha ytiksek bulundu, bu fark istatistiksel
olarak anlaml goriildi (p<0.05) (Tablo 3).
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TARTISMA

Orgiitsel iletisim iklimi ¢aliyma ortamindaki birgok
faktorden etkilenmektedir. Literatiirde bir 6rgiitiin
iletisim ikliminin diiriistlik, agiklik, giiven, ortak karar,
dinleme istegi ve performans odaklilik 6zelliklerine
gore farklilik gosterdigi ifade edilmektedir (Pace ve
Faules, 2001:

Akt; Balli ve Ates, 2021). Etik iklimin hastane
calisanlarinin motivasyonunu artirici etkisi oldugu,
Enformel iletisimin ¢alisma ortaminda etik iklimi
algisi tizerine etkisinin anlaml diizeyde pozitif yonli
oldugu ve enformel iletisim olumlu kullanilmasinin
organizasyonlara yarar sagladig: ifade edilmistir
(Erdogan vd.,2018). Caligma ortaminda Orgiitsel
iklimimin en fazla rahatlik, motivasyon, kimlik, iletisim,
yapy, karar verme, liderlik, 6diil, yenilik¢ilik ve catisma
¢ozlimiinde isbirligi, destekleme, temasta olmak ve
erisebilir gibi faktorlerle iligkili oldugu belirtilmektedir
(Pratsvd., 2021; Neill vd., 2019; Uslu ve Welch, 2018); Jia
vd., 2022). Organizasyon ikliminin ¢alisma ortaminda
saglik caliganlarinin mental sagligini da olumlu
etkiledigi (Bronkhorst vd., 2015), uyumlu ve olumlu
iklim ortaminin ekip performansini pozitif etkiledigi
(Horvath vd., 2022), orgiitsel iletisimin ¢aliganlarin
isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonlii kuvvetli bir
iliski oldugu belirlenmistir (Aslan ve Biiyiikbese, 2017).
Yine ¢aligma ortaminda saglik ¢alisanlarinin hastalar
ve meslektaslariyla iletisim yetersizligine bagli sorunlar
yasadig1 bildirilmistir (Gemlik vd., 2022). Dolayisiyla
orgiit galisanlarinin 6rgiitsel iletisim iklimi diizeyleri ve
etkileyen faktorlerin belirlenmesi galigma ortamlari iin
onemli hale gelmektedir.

Yapilan bu arastirmada, ¢alisanlarin orgiitsel iletisim
iklimi algilarinin olumlu oldugu ve orta diizeyin
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmaya benzer
yriitiillen diger ¢caligmalarda ise; saglik kurumlarinda
orgit iklimi ve Orgiitsel giiven diizeyi ile iligkili
faktorleri belirleyen ¢alismada, orgiit iklimi diizeyinin
ortalamanin altinda ve 6rgiitsel giiven diizeyinin de orta
derecede oldugu saptanmustir (Giin ve Soyik, 2017).
Tiirkiyede bir kamu tiniversite hastanesinde yapilan
benzer ¢aligmada hemsirelerin galistig1 hastanede
orgiitsel iklimi algilar1 orta diizeyde bulunmugtur (Kilig
ve Altuntas, 2019). Benzer diger bir ¢alismada saglik
kurumlarinda 6rgiit iklimi ve orgiitsel giiven diizeyi
arasindaki iliski orta diizeyde belirlenmistir (Giin ve
Séyiik, 2017). Farkli hastanelerde giivenlik kiiltiirii iklimi
tizerinde yapilan ¢alismada calisanlar arasinda hasta
giivenligi kiiltiirtiniin orta diizeyde (117,05 + 4,7) oldugu
ayrica hasta givenligi ikliminin farkli boyutlari arasinda,
en yiiksek puan ortalamasinin takim ¢alismasina (36,9
+ 1,2), dayali oldugu bulunmugstur (Asefzadeh vd.,
2020). Organizasyonlarda orgiitsel iletigim iklimini
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etkiyen ¢ok faktér bulunmaktadir. Arastirma bulgular:
literatiir kapsaminda degerlendirildiginde yoneticilerin
organizasyonlarda ¢alisanlara uygun ¢alisma ortami
yaratarak karsilikli ortak amag, deger ve tutumlar
etrafinda 6rgiitsel iletisim iklimi yaratmalarinin ¢aliyma
barist ve performansini olumlu etkileyeceginden buna
uygun Orgiitsel ortaminin yaratilmasinin yararl olacagi
onerilmektedir.

Ogrenim diizeylerine gére 6n lisansa sahip olan
calisanlarin orgiitsel iletisim iklimini puanlar1 daha
yiiksek ve bu fark anlamli bulundu. Benzer galismada,
hastane ¢aliganlarinin ¢aligma ortamindaki algilar1 ve
is doyumu iliskisi lise diizeyinde 6grenime sahip olan
¢alisanlarin ¢aligma ortamindaki algilar1 6n lisans,
lisans mezunlarin daha yiiksek ve istatistiksel olarak
farkin anlamli oldugu belirlenmistir (Saygili ve Celik,
2010). Bagka benzer bir ¢alismada lisanstistii 6grenime
sahip olanlarin ilkégretim, lise ve lisans diizeyine sahip
olanlara gore daha ytiksek orgiitsel biitiinlesmeye sahip
olduklar bildirilmistir (Yogurtcuoglu, 2013). Arastirma
bulgularinda, 6grenim diizeylerine gore orgtitsel iletisim
iklimi algilar1 6n lisans diizeyinde 6grenime sahip
olanlarin yiiksek ¢iksa da mesleklere gore 6rgiitsel iletim
iklimi algilar1 degerlendirildiginde lisanstistii 6grenime
sahip doktorlarin 6rgiitsel iletisim algilarinin anlamh
diizeyde daha yiiksek oldugu goriildii. Bunun nedeni
lisanstistit 6grenime sahip calisanlarin (tiniversite ve
hastane ¢alisanlar1) toplam 169 (25’1 doktor) kisinin
o0grenim diizeyi degiskenine gore birlikte analiz
edilmesinden kaynaklandig1 sdylenebilir (Tablo 1).

Yapilan bu aragtirmadaki bulgulara gore hastanede
calisan saglik personelinin 6rgiitsel iletisim 6lcegi algilar
tiniversite calisanlarina gore daha yiiksektir. Benzer
¢aligmada, bir isletmede farkli ti¢ birimde calisanlarin
calistigi kuruma yonelik orgiitsel ilkim algilarinin
anlamli diizeyde farklilagtigi belirtilmistir (Gul ve
Sezici (2017). Farkli giivenlik kiiltiirii olan hastanelerde
yapilan caligmada giivenli cerrahi kontrol listesiyle
uyum oranlari istatistiksel olarak anlamli diizeyde
tarkli bulunmustur (Asefzadeh vd., 2020). Benzer diger
galismada Balli ve Ates (2021), Milli Egitim Bakanlig:
biinyesinde ¢aliganlarin, Saglik Bakanligi, Universite,
Sosyal Giivenlik Kurumu ve Ozel sektor ¢aliganlarina
gore daha olumlu orgiitsel iletisim algilarina sahip oldugu
belirlenmigtir. Arastirma bulgularina ¢alisan kuruma
gore orgilitsel iletisim algilarinin farklilig: literatiirle
benzerlik gosterdigi ve bu farkliligin kurumlarin kendine
ozgii kosullar1 ve liderlik-yonetici 6zelliklerinin etkisinin
de olabilecegini diistindiirmektedir.

Yapilan bu ¢alismada, kurumdaki ¢aliyma deneyimi
4 yil ve altinda olan ¢aliganlarin 6rgiitsel iletisim
iklimi algilarinin daha olumlu oldugu goraldi.
Benzer ¢aligmada Bal (2013), bir yilin altinda ¢aligan
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hemsirelerin orgiitsel iletisim ve kurumsal doyum
diizeyleri 1-5- 5-10 yil arasinda ¢alisan hemsirelere gore
daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Diger ¢calismada,
1-5 yil galigma deneyimine sahip ¢alisanlarin 6-10 yil
ve 26 y1l ve tizerinde ¢alisma deneyimi olan ¢aliganlara
gore daha olumlu orgiitsel iletisim algilar1 oldugu
bildirilmistir (Ball1 ve Ates,2021). Caligma deneyimi
ile kurum bilgisinden saglanan doyumun arasinda fark
oldugu ve 1-5 yil arasinda ¢alisanlarin daha fazla doyum
sagladiklari ifade edilmistir (Yogurtguoglu, 2013). Kamu
tiniversitelerinde yapilan benzer diger ¢aligmalarda,
orgiitsel iletisim algilamalar: ile ¢aligma deneyimi
arasinda anlamli fark bulunmustur (Ural, 2014;Arslan
ve Giil, 2022). Bu arastirmada elde edilen sonuca gore
calisma siiresi ile 6rgiitsel iletisim algilamalari arasinda
6nemli fark oldugu goriillmistiir.

Arastirmada cinsiyete gore orgiitsel iletisim iklimi
algilamalar1 6nemli fark olmadig: belirlendi. Benzer
calismalarda, orgiitsel iletisim algilamalar ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (Koksal, 2012;
Bal, 2013; Aydogdu, 2016; Ghiyasvandian vd.,2017).
Dolayisiyla arastirmada cinsiyete gore orgiitsel iletisim
algilar1 arasinda fark olmadig1 ve bu sonug benzer
¢aligmalarda desteklenmektedir.

Arastirma bulgularina gore saglik calisanlarinin (Hekim,
hemsire, ebe, saglik memuru, saglik teknikeri) orgiitsel
iletisim iklimi algilar1 tiniversitede ¢aligan akademik
personel ve memurlardan yiiksektir. Benzer ¢aligmalarda,
hemgireler arasindaki mesleki dayanigmasinin 6rgiit
iklimi tizerinde olumlu etkisi oldugu (Kili¢ ve Altuntas,
2019) ve hastane caliganlarinin ¢aligma ortamindaki
algilar1 arasinda anlamli fark bulunmustur (Saygili
ve Celik, 2010). Universitede yapilan benzer diger
calismada, akademik personelin orgiitsel iletisim algilar
idari personelden daha yiiksek oldugu ve bu fark anlaml
bulunmugstur (Ural, 2014). Arastirma bulgularina gore
tiniversite ve hastanelerde ¢alisanlarin orgiitsel iletisim
algilarinin olumlu oldugu fakat kurumlara gore mesleki
algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
goriildi. Hastanelerde ¢aligan hekim, hemsire, ebe,
saglik memuru ve saglik teknikerlerinin orgiitsel iletisim
algilarinin tiniversitede ¢aliganlara gore daha yiiksek
oldugu ve bu farkin anlamli bulundugu gorilmistiir.
Yine ¢alisanlarin kurum icinde de orgiitsel iletisim
algilarinin mesleklere gore anlamli farklilik gosterdigi
belirlendi. Ornegin saglik calisani hekimler, 6lgegin
geneli ve alt boyutlarinda diger saglik mesleklerine gére
anlaml diizeyde daha olumlu 6rgiitsel iletisim algisina
sahip iken tiniversitede, akademik personelin memurlara
gore daha anlamli olumlu 6rgiitsel iletisim iklimi algisina
sahip oldugu saptandi. Saglik personelinin {iniversite
calisanlarina gore orgiitsel iletisim algilarinin daha
olumlu oldugu belirlenmistir.
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SONUG VE ONERILER

Yapilan bu arastirmada bir ildeki kamu iniversitesi ile
kamu hastanelerindeki ¢alisanlarin oérgiitsel iletisim
algis1 ve iliskili baz1 degiskenler degerlendirildi.
Aragstirma sonuglarina gore ¢calisanlarin orgiitsel iletisim
iklimi algis1 olumlu ve orta diizeydedir. Yine ¢aliganlarin
orgiitsel iletisim iklimi algist 6grenim, diizeyi, ¢calisilan
kurum, ¢alisma deneyimi ve mesleklere gore énemli
farkliklar gostermektedir. On lisans 6grenimine sahip
olanlarin, ¢alisma deneyimi 4 yil ve altinda olanlarin,
hastane ¢alisanlarinin, akademik personelin ve
doktorlarin orgiitsel iletisim algilarinin daha yiiksektir.

Elde edilen bu sonuglara gore orgiitsel iletisimi
etkileyen c¢ok faktor oldugu ve ¢aligma ortaminda
etkili iletisim kurularak, giivene dayali, ¢alisanlarin
desteklenmesi, ¢alisanlarin karar siireglerinde yer
almalarinin saglanmasi, ayrica lider ve yoneticilerin
¢aligma ortamlarina olumlu katkilar da saglayabilecegi,
bu nedenle ¢aligma ortamlarinda ¢ok yonlii bir gekilde
orgiitsel iletisim ikliminin desteklenmesi dnerilmektedir.
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