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Ama¢  Cahigmamizda Tiirkiyede acil servislere ve hastane polikliniklerine bagvuran ve muayene edilen hasta sayilari incelendi. Amag tilkemiz kamu hastanelerine olan bagvurulari

saptamak, yillara gore degisimlerini incelemek ve acil servis ile poliklinik hizmetlerinin son yillardaki degisimini gostermektir.

Yontem ve  Retrospektif tanimlayici bir ¢alisma olarak planlanan bu galismada 1 Ocak 2016-1 Ocak 2022 tarihleri arasinda Tiirkiyede 2. ve 3. Basamak kamu hastaneleri poliklinikle-

Geregler  rine ve acil servislerine bagvuran hasta sayilarina ait veriler ele alinmustir.

Bulgular  Ulkemizin niifusu 2016da yaklasik 79,8 milyon iken 2021 yili sonu itibariyle 84,6 milyona ¢tkmustir. Bu siiregte acil servislerde muayene edilen hasta sayist 2016da 92,6

milyon kisi iken 2021 sonu itibariyle 129,5 milyona ¢ikmustir. Ayn1 donem igerisinde polikliniklerdeki muayene sayilar1 199,5 milyondan 136,9 milyona diigmiistiir.

Sonu¢  Saglik hizmetlerinde yaganan olumlu gelismelerle birlikte hizmete erisebilirligin de artmasiyla son yillarda saghk hizmeti alma talebinde ciddi artiglar yasanmugtir. Bu

taleplerden en ok etkilenen alan olan acil servislerde muayene edilen hasta sayis1 ve tiim muayene oranlar ierisindeki pay yillar igerisinde bityiik artis géstermistir.

Anahtar

. Acil servis; Poliklinik; Kamu Hastaneleri
Kelimeler

Abstract

Introduction  In our study, the number of patients admitted to and examined in emergency departments and hospital outpatient clinics were examined in Tiirkiye. The aim is to identify the

admission to public hospitals in our country, to examine their changes over the years, and to show the change in emergency and polyclinic services in recent years.

Materials  In this study, which is planned as a retrospective descriptive study, data on the number of patients who applied to the 2nd and 3rd level public hospitals outpatient clinics and

and Methods  emergency services in Tiirkiye between January 1, 2016 and January 1, 2022 were discussed.

Results ~ While the population of our country was approximately 79.8 million in 2016, it increased to 84.6 million by the end of 2021. In this process, the number of patients examined
in emergency services increased from 92.6 million in 2016 to 129.5 million by the end of 2021. In the same period, the number of examinations in polyclinics decreased from

199.5 million to 136.9 million.

Conclusion  Along with the positive developments in health services, there has been a serious increase in the demand for health services in recent years, with the increase in accessibility to

services. The number of patients examined in the emergency services, which is the area most affected by these demands, and its share in all examination rates have increased

greatly over the years.

Keywords — Emergency room; Polyclinic; Public hospitals
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GIRiS
Saglik hizmeti sunumunda temel kurumlar hastanelerdir.!
Hastaneler saglik hizmetlerinin kesintisiz sunuldugu, bu
konuda gerekli olan tetkik, teshis ve arastirmalarin yii-
ratiildigi, yonetimi profesyonellerce saglanan kurumlar
olarak tanimlamaktadir.>* Hastaneler temel olarak tedavi
hizmetlerinin, koruyucu ve gelistirici saglik hizmetlerinin,
egitim hizmetlerinin ve aragtirma hizmetlerinin sunuldu-
gu kurumlardir.*® Saglik kurumlarinda sunulan hizmet-
ler islevsel siniflandirmanin yaninda farkli sekillerde de
siniflandirilabilmektedir. Saglik kurumlarinda sunulan
hizmetler incelendiginde temel olarak tibbi hizmetler,
tibbi destek hizmetleri, yonetim hizmetleri ve teknik hiz-
metleri olarak siniflandirilmaktadir. Saglik kurumlarinda
tibbi hizmetler esas olarak poliklinik ve klinik hizmetleri
olarak ikiye ayrilmakla birlikte destek hizmetleri de tibbi
hizmetler igerisinde yer almaktadir.®” Saglik kurumlarinin
tiirleri ve yapilari giin gegtikce degismekte olup poliklinik

hizmetleri de bu degisimden etkilenmektedir.®’

Poliklinik hizmetleri gerek acil servislerde gerekse polikli-
niklerde, ayaktan muayene, tetkik, teshis ve tedavi hizmet-
lerinin yapildigi, hastanelerin ilk miiracaat birimleridir."
Poliklinikler hastalarin ayaktan tedavi hizmeti aldiklar1
birimler olmalarinin yani sira yatarak tedavinin, bagka bir
deyisle klinik veya servis hizmetlerinin de 6nciilii duru-
mundadirlar. Hastalarin yatarak tedavi almalar1 icin ilk
once poliklinige miiracaat etmeleri gerekmekte ve hasta-
lar burada yapilacak islemlerden sonra kliniklere kabul
edilebilecektir.”!® Acil Servisler (AS) hastalarda herhangi
bir kritere bakilmaksizin bagvuru kabulii yapan ve aciliyet
durumlarina gore igerisinde triaj alanlarina sahip olan ve
7/24 kesintisiz hizmet veren saglik birimleridir."" Tiirki-
yede gerek acil servislere gerekse polikliniklere ¢cok sayida
basvuru mevcuttur. Acil servisler, Tiirkiyede hasta popii-
lasyonunun 6nemli bir kismini kargilayan tani ve tedavi
birimleridir. Calisgmamizda tilkemiz acil servislerine ve
hastane polikliniklerine basvuran ve muayene edilen has-
talar ile tan1 ve tedavi siirecinde istenen konsiiltasyonla-

rin sayisal diizeyleri incelenmistir. Calismamizdaki temel

amag iilkemiz 2. ve 3. Basamak Kamu Hastanelerine olan
basvurulari saptamak, yillara gore degisimlerini incelemek
ve acil servis ile poliklinik hizmetlerinin son yillardaki de-

gisimini gostermektir.

GEREC ve YONTEMLER
Caligmamiz retrospektif, tanimlayici, gozlemsel bir ¢alig-
ma olup, Ankara Sehir Hastanesi 2 nolu klinik arastirma-
lar etik kurul baskanligindan 27/05/2022 tarih E2-22-1880
numaral etik kurul onay1 alindiktan sonra toplanan veri-
lerle caligma baglatilmistir. Tiirkiyede 1 Ocak 2016-1 Ocak
2022 tarihleri arasinda 2. ve 3.Basamak 836 kamu hasta-
nesi polikliniklerine ve acil servislerine bagvuran ve Saglik
Bakanlig1 veri sisteminde kayitli olan hastalara ait veriler
ele alinmustir. Veriler icerisinde yillara gore poliklinik mu-
ayene sayilari, acil servis alanlarindaki muayene sayilari,
konstiltasyon sayilari, tilkemizde yillara gore niifus degi-
simi ile bu hizmetlerin karsilastirilmalar: incelenmistir.
Pandemi siirecinde poliklinik ve acil servis hizmetlerinin
analizi de ¢aliymamizda yer bulmustur. Veriler tablolama
programu {izerine kaydedilmis ve ylizdesel degisimleri tab-
lolama programu istatistiksel formiilleri tizerinden hesap-
lanmistir. Calismanin dogast geregi onamlardan feragat

edilmistir.

BULGULAR
Ulkemizin niifusu 2016 yilinda 79,8 milyon iken her yil
stirekli artig gostererek 2021 yili sonunda 84,6 milyona
ulagmigtir. Yillik ortalama niifus artis1 %1,2 olarak saptan-
mustir'? (Tablo 1).

Yillara gore poliklinik hizmetlerine baktigimizda 2016da
yaklasik 199,6 milyon hasta muayene sayisi mevcutken
2017de %14,7 oraninda artis gostermistir, 2018de artis
orani %6,4 olmustur. 2019 yilinda poliklinik muayene sa-
yilarinda %21,4 oraninda azalma gérillmiis ve 2020 yilinda
da %41,4’litkk oranda bu diisiis devam etmistir. 2021 yiliyla
birlikte muayene sayilari tekrar yiikselmis ve bu oran %22
olarak hesaplanmistir (Tablo 1). Son 6 yil icerisinde po-
likliniklerde yillik ortalama muayene sayis1 yaklasik 185,5
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milyon olarak saptanmustir (Tablo 2). Acil servis harici

niifusa gore yillik kisi bagi muayene sayilar1 degerlendi-

rildiginde; 2016da kisi bagina 2,5 poliklinik muayenesi,

2017de kisi bast 2,83, 2018de kisi bast 2,97, 2019da 2,3,
2020de 1,34, 2021 yilinda da kisi bag1 yillik 1,61 poliklinik

muayenesi diismustiir.

Tablo1. Yillara gore Ulke Niifusunda, Poliklinik ve Acil Servis Muayene Sayilarinda, Konsiiltasyon Sayilarindaki Degisimler

Siitunl 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sut Kodu +Ad1 i§lem Sayis1 islem Sayis1 i@lem Sayis1 islem Sayis1 i§lem Sayis1 islem Sayis1
Tirkiye Cumhuriyeti Nifusu 79.814.871,0 80.810.525,0 82.003.882,0 83.154.997,0 83.614.362,0 84.680.273,0
Normal Poliklinik Muayenesi 199.598.394,0 229.012.071,0 243.769.419,0 191.493.506,0 112.152.363,0 136.905.290,0
Acil Servis Yesil Alan Muayenesi 18.290.109,0 21.219.970,0 24.244.692,0 28.993.436,0 17.012.013,0 22.092.239,0
Sar1-Kirmizi Alan Muayenesi 74.320.915,0 86.271.610,0 93.738.279,0 100.771.024,0 76.555.867,0 107.496.231,0
?:;hi;“"s Toplam Muayene 92.611.024,0 | 107.491.580,0 | 117.982.971,0 | 129.764.460,0 | 93.567.880,0 | 129.588.470,0
;Zfi?n Hekim Konsiltasyon 12.146.460,0 | 14.348.013,0 | 14.941.950,0 | 16.729.2150 | 13222.997,0 | 14.646.268,0
Konstiltasyon sayisi/ Toplam 4,10% 4,20% 4,10% 5,20% 6,40% 5,40%
muayene sayl1st
Tablo 2. Yillara gore Acil Servis ve Poliklinik Muayene Say1 ve Oranlar1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Yallik
Siitunl - " " - " "
Islem Sayis1 Islem Sayis1 Islem Sayis1 Islem Sayis1 Islem Sayis1 Islem Sayis1 Ortalama

Poliklinik
Muayene 199.598.394,0 229.012.071,0 243.769.419,0 191.493.506,0 112.152.363,0 136.905.290,0 | 185.488.507,17
Sayilar
Poliklinik
Muayene/
Toplam 68,40% 68,10% 67,40% 59,70% 54,60% 51,40% 57,80%
Muayene
Orani (%)
Acil Servis
Muayene 92.611.024,0 107.491.580,0 117.982.971,0 129.764.460,0 93.567.880,0 129.588.470,0 111.834.397,5
Sayilar
Acil servis
Muayene /
Toplam 31,60% 31,90% 32,60% 40,30% 45,40% 48,60% 42,20%
Muayene
Orani (%)
Toplam
Muayene 292.209.418,0 336.503.651,0 361.752.390,0 321.257.966,0 205.720.243,0 266.493.760,0 297.322.904,0
Sayist
Acil Servis

. %19,65 %19,7 %20,5 %22,2 %18,1 %16,7 %19,48
Yesil Alan %
Acil Servis
Sar1/Kirmizi %380,35 %80,3 %79,5 %77,8 %381,9 %383,3 %80,53
Alan %
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Acil servis toplam muayene sayilar: incelendiginde 2016
yilinda 92,6 milyon hasta muayenesi varken 2017'de %16
oraninda artigla 107,4 milyona ¢ikmis, 2018de bir 6nceki
yila gore artis oran1 %9,7 olarak saptanmustir. 2019 yilinda
da artis devam etmis ve 129,7 milyon hasta muayenesine
¢ikarak son 6 yilin en yiiksek sayisina ulagmigtir. 2019 y1-
lindaki artis oran1 %9,9 olarak saptanmustir. 2020 yilinda
poliklinik muayene sayilarindaki diisiis kadar olmasa da
acil servis muayene sayilarinda da azalma saptanmistir, bu
azalmanin orani bir 6nceki yila gore %26,3 olarak bulun-
mustur. 2021 yiliyla birlikte muayene sayisi tekrar yiikse-
lise gegerek 2020 yilina gore %38,4 oraninda rekor artisla
2019 yilindaki seviyelerine yaklagsmistir (Tablo 1).

Niifusa gore kisi bagi yillik ortalama acil servis poliklinik
basvurulari incelendiginde 2016da kisi basina 1,16 polikli-
nik muayenesi, 2017de kisi bas1 1,33, 2018de kisi bas1 1,43,
2019da 1,56, 2020de 1,11, 2021 yilinda da kisi bas1 yillik

1,53 acil servis bagvurusu ve muayenesi diigmiistir.

Acil servislerde hastalarin yesil alan, sari/kirmizi alan-
lardaki muayene oranlar1 Tablo 2de gosterilmistir. Buna
gore 6 yillik basvurular incelendiginde basvurularin
%19,48’inin acil yesil alana, %80,53 ise sari/kirmizi alan-

lara oldugu goéralmiistiir.

Son 6 yil igerisinde acil servis ve polikliniklerde toplam
muayene sayilar: 205,7 milyon ile 361,2 milyon arasinda
degismistir. Ortalama muayene sayilar1 yillik 300 milyon
hasta sinirina dayanmustir. Acil servislerin toplam mua-
yenedeki pay1 2016da %31,6 iken 2021 sonu itibariyle bu
oran %48,6’ya ¢ikmistir (Tablo 2).

Niifusa gore toplam poliklinik bagvurulari incelendiginde
2016da kisi basina 3,66 poliklinik muayenesi, 2017de kisi
bas1 4,16, 2018de kisi bas: 4,41, 2019da 3,86, 2020de 2,46,
2021 yilinda da kisi bas1 yillik 3,14 muayene diigmiistiir.

6 yillik bu siirecte gerek acil servislerden istenen gerek-

se polikliniklerden ve servislerden istenen uzman hekim

konstiltasyon sayilarini inceledigimizde 2016-2017 ara-
sinda %18,1’lik artig, 2017-2018 arasinda %4,1 oraninda
artig, 2018-2019 arasinda %11,9 oraninda artig goriilmiis-
tir. 2020-2021 arasinda ise %20,9 oraninda dustis goril-
miistiir. 2021-2022 yillar1 arasinda tekrar artis goriilmiis
bunun orani da %10,7 olarak hesaplanmistir (Tablo 1). Bu
konstiltasyon oranlarinin acil servis ve poliklinikte muaye-
ne edilen tiim hasta sayilarinin oranlar1 Tablo 1'de detayli

gosterilmistir.

TARTISMA

Ulkemiz 2. ve 3. Basamak Kamu Hastanelerinde acil servis
harici poliklinik muayene sayilar1 incelendiginde 2016-
2019 arasinda muayene sayilarinda ciddi artiglar gorillmis
olup 2019 yilinda baglayan diisiis 2020 yilinda pandemiyle
birlikte hizlanmig 2021 yilinda ise bir 6nceki yila gére mu-
ayene sayilar1 artsa da 2016 yilindaki seviyesinden yaklasik
%31 oraninda daha azdir. Niifusa gore kisi bag1 poliklinik
basvurusu 2,5 iken bu say1 1,6 seviyesine inmistir. Bunda
ozellikle son donemde 6zel hastanelerin sayisinin artma-
s1, 6zel hastane muayenelerinde sosyal giivenlik kurumu
anlagmalarinin artigt ve anlasmali kurumlarda muayene
ticretlerinin devlet desteginde olmasi neticesinde 6zel has-
tanelerde poliklinik hizmetlerinin gelisimi ve hastalarin
bir kisminin da islerin daha hizli halledildigini diisiindiik-
leri acil servisleri kullanmalar1 bunun yaninda Covid-19
pandemisiyle beraber kronik rahatsizliklart bulunan has-
talar1 olast bulastan korumak amaciyla Saglik Bakanlig
tarafindan ila¢ raporlarinin stiresinin otomatik uzamasini
saglayacak diizenlemelerin yapilmasi, poliklinik muayene
sayilarindaki azalmanin temel nedenleri olarak gériilmek-

tedir.!®

Ulkemizde bahse konu hastanelerimiz acil servislerinde
muayene sayilart Covid-19 pandemisinin basladigr 2020
yili harici siirekli artig gostermistir. Son 6 yilda niifus ar-
tisinin yillik %1,2 oldugu hesap edildiginde acil servisteki
muayene sayilarindaki yillik ortalama %6,1’lik artis bize
acil servislerdeki muayene sayilarinin niifus artig orani-

na gore yaklasik 4 kat daha fazla arttigini gostermekte-
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dir. Bunu bagka bir istatistikle de desteklemek gerekirse
2016da kisi bagina diigen acil muayene sayisi 1,16 iken bu
diizey 6 yilin sonunda 1,53 seviyelerine kadar ¢ikmigtir."

Acil servislerde is ve isleyisin hizli olmas, tetkik ve teshis
anlaminda her tiirlii islemin yapilabiliyor olmas, yerli, ya-
bancy, sigortaly, sigortasiz tiim acil hastalarin ticretsiz mu-
ayene olabilmesi, randevu ihtiyac1 olmamasi, 7/24 hizmet
veriyor olmast, poliklinik randevusu bulamayan hastalarin
sik¢a bagvurmasi, iilkemizde 1.basamak saglik kurulusla-
rinin yeterince tercih edilmemesi gibi nedenlerden dolay:
acil servislerde muayene sayilar1 ve tiim muayeneler iceri-
sindeki pay1 hizla artmis olup bu oran 2016 yilinda %31,6
iken 2021 yili sonu itibariyle %48,6’ya kadar ¢ikmistir
(Tablo 2).

Acil serviste alanlara gére muayene oranlari incelendigin-
de yesil alanda muayene oranlar1 %16,7 ile %22,2 arasin-
da, sar1-kirmizi alan muayene oranlar1 da %79,5 ile %83,3
oraninda degismistir. Sonuglarin esasen bu sekilde ¢ikma-
s1 siirpriz gibi gériinmiis, beklenilen, disiiniilen acil ser-
vislerin ¢ogu hastasinin yesil alan hastas1 oldugu algisi olsa
da resmi rakamlar bize sar1 ve kirmizi alan hastalariin
yesil alan hastasina gore ortalama 3 kat daha fazla oldugu-
nu gostermistir. Sonuglarin bu sekilde ¢ikmasi gercekten
sari-kirmizi alan hastalarinin sayisinin fazla olmasi ne-
deniyle olabilecegi gibi hastanelerde tetkik istemi yapilan
olgularda sari-kirmizi alan kaydinin agilmasi gerekliligine
bagli ya da yesil alan kaydinda hastanelerin sadece muaye-
ne tUcreti alabilmesi ve bir¢ok hastadan zarar etmesi nede-
niyle kayitlarin bir kisminin sar1 ve kirmizi alan kaydina

donistiiriilmesine bagl da olabilmektedir.'***

Caligmada belirtilen hastanelerde acil servis ve polikli-
niklerde toplam muayene edilen hasta sayilar1 2016-2019
arasinda strekli artig gostermis, 2018de son yillardaki en
yiitksek sayiya ulagsmistir. 2019 yilinda acil servislerdeki
artisin devam etmesine ragmen poliklinik muayene sa-
yilarindaki hizli diisiis neticesinde toplam muayene say1-

sinda distis goriilmiis ve 2020 yilinda Covid-19 pande-

misiyle beraber en diisitk seviyesini gérmiistiir. Niifusa
gore toplam muayene sayilar1 ve oranlar1 incelendiginde
son 6 yilda kisi bag1 yillik ortalama 3,61 sayida muayene
digmektedir. Yapilmis benzer ¢aligmalarla karsilastirmak
amaciyla 2018 yilina ait veriler incelendiginde 2. ve 3. Ba-
samak Kamu Hastaneleri kisi bast yillik ortalama muayene
say1s1 4,4 bulunmugtur. Ayni yil kamu, 6zel, iiniversite tim
basamaklarda muayene edilen hasta sayilar1 incelendigin-
de yillik kisi basi 9 hasta muayenesi saptanmigtir. Bu ¢alis-
malar bize 2018 yili igerisinde hastalarin yaklagik yarisinin
2. ve 3. Basamak kamu hastanelerinde muayene edildigi
diger yarisinin ise 1. Basamak kamu saglik tesisleri ile 6zel
hastaneler ve iiniversite hastaneleri tarafindan kargilandi-

gin1 gostermektedir.'

Diinyadaki benzer veriler tarandiginda OECD iilkelerine
ait veriler incelendiginde 2018 yil1 verilerinde Giiney Kore
kisi bast ortalama 16,6 muayeneyle diinya siralamasinda
ilk sirada, Japonya kisi bagi ortalama 12,9 muayeneyle
diinya siralamasinda ikinci siradadir. Onlar: yillik kisi bas:
yilik ortalama 10,9, 10,5 ve 9 muayene sayilariyla sira-
styla Macaristan, Almanya ve Tiirkiye takip etmektedir.”®
OECD tilkelerine ait istatistiklerin verildigi bir diger kay-
nakta 18 OECD iilkesinde kisi bas1 yillik muayene sayila-
rina bakildiginda 1,6 milyar miiracaatla Japonya ilk sirada,
873 milyon bagvuruyla Almanya 2.sirada, Giiney Kore 857
milyon bagvuruyla 3.sirada, 740 milyon bagvuruyla Tiir-
kiye 4.sirada yer almaktadir, onu 378 milyon bagvuruyla
Meksika takip etmektedir. Bu siralamalar1 yaparken kisi
basina diigen hekim sayilarini da degerlendirmek dogru
olacaktir. 2018 yilinda Giiney Korede bin kisi bagina 2,4
hekim, Japonyada 2,5 hekim, Almanyada 4,3 hekim, Ma-
caristanda 3,4 hekim, Meksikada 2,4 hekim ve Tiirkiyede
ise 1,9 hekim diismektedir.'>'"'8

Son 6 yillik uzman hekim konstiltasyon sayilar1 incelen-
diginde en diisiik say1 2016 yilinda 12,1 milyon, en yiik-
sek ise 2019 yilinda 16,7 milyon hasta olarak saptanmistir.
Konsiiltasyon sayilarinin toplam muayeneler igerisindeki

en yiiksek pay1 %6,4 ile Covid-19 pandemisinin basladig1
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2020 yilinda goriilmiis, en diisiik donem ise 2016 ve 2018
yillarinda oldugu oranin da %4,1 oldugu saptanmustir. Yil-
lara gore konsiiltasyon sayilar1 incelendiginde, 2016-2019
yillar1 arasinda bagvuru sayilariyla korele bir sekilde art-
ma ya da azalma gostermistir. Pandemi siirecinde yatis,
konsiiltasyon ihtiyact olan hasta sayisinin fazla olmasi ne-
deniyle bu déonemde oran %6,4% kadar ¢itkmistir. ABDde
ve Tirkiyede yapilan farkli caligmalarda toplam muayene
edilen hastalar icerisinde konsiilte edilen hastalarin orani
sirasiyla %10,7 ve %7,2 oldugu gosterilmistir.!** Toplu-
mun yasi, kronik hastaliklarin orani, saglik sistemlerinin
farklilig1 gibi konstiltasyon sayilarini ve oranlarini belirle-

yen bir¢ok faktor vardir.

Sonug olarak iilkemiz 2. ve 3. Basamak Kamu hastanele-
rinde Acil servis muayene sayilar1 niifus artisinin ¢ok 6te-
sinde artis gostermeye devam etmektedir. Toplam hasta
muayene oranlarinda pay1 %31,6dan %48,6’ya ¢ikan acil
servislerde, sorunlarin kapsamli incelenerek bu oranin dii-
striilmesine yonelik uygulamalarin hayata ge¢mesi artan
hizmet kalitesiyle birlikte gerek hastalarda gerekse saglik
calisanlarinda memnuniyeti artiracaktir. Birinci basamak-
tan tigiincli basamaga kadar poliklinik hizmetlerinin des-
teklenmesi ve giiglendirilmesi, acil servislerin toplam mu-
ayenedeki payini azaltacak, is yiikiini diisiirebilecek temel

etkenler olarak goze carpmaktadir.

Limitasyonlar: Caliymada sadece 2. ve 3. basamak kamu
saglik tesisleri verilerinin bulunmasi, 6zel saglik kurulus-

larinin verilerinin olmamasi ¢alismadaki sinirlamalardar.

Agiklamalar
Calismamiz 2. ve 3. Basamak Kamu hastanelerinin yillik
acil servis muayene sayilarini, acil servis harici poliklinik
muayene sayilarini, konsiiltasyon sayilarini ve yillara gore
degisimlerini kapsamaktadir. Caligmamiz retrospektif, ta-
nimlayici, gozlemsel bir ¢alisma olup, Ankara Sehir Hasta-
nesi 2 nolu klinik arastirmalar etik kurul baskanligindan
27/05/2022 tarih E2-22-1880 numarali etik kurul onay1

alindiktan sonra toplanan verilerle ¢alisma baglatilmistir.

Insan haklar1 Helsinki Deklarasyonu'nda belirtilen ilkelere

uyuldu.

Yazar Katkilar:
Caligma konsepti ve tasarimi (AB, HA), verilerin elde edil-
mesi (AB, HA), verilerin analizi ve yorumlanmasi1 (HA,
AB), makalenin taslaginin hazirlanmasi (AB, HA), 6nem-
li entelektiiel icerik icin makalenin kritik revizyonu (HA,

AB). Tiim yazarlar gonderilen siiriimii onayladi.

Finansman
Bu aragtirma, kamu veya ticari sektorlerdeki finansman
kuruluslarindan herhangi bir hibe almamustir.
Tesekkiir
Yok

Cikar Catismasi/Catigsmalar:

Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi beyan etmemektedir.
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