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UZAKTAN EGITIMDE TEKNOLOJi VE ETKINLIK
'A.Ekrem OZKUL
“Nuray GIRGINER

OZET

Iletisim teknolojilerinde yasanan hizh gelisme, kiiresellesme egiliminin de etkisiyle,
giiniimiizde egitim gereksinmesini giderek arttirmaktadir. Iletisim teknolojilerini egitim
tasarimi disiplini altinda birlestiren Uzaktan Egitim (UE), cesitlenen ve artan egitim yonlii
talebe cevap verebilen esnek bir egitim modeli olarak yaygilasmaktadir. Ancak UE
uygulamasina gegis teknolojik donanimlari temin etmenin 6tesinde, etkinlik boyutunun da
dikkate alinmasini gerektiren bir siiregtir.

Bu bildiride; UE’in teknoloji ve etkinlik boyutlari, birbirleri arasindaki iliskiler ve
etkileri de dikkate alinarak incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Egitim teknolojisi, Etkinlik
ABSTRACT

Due to rapid developments in communication technologies with the pressure of
globalization trends, the need for education is constantly increasing. Distance Education (DE)
as a flexible educational model combining communication technologies with the instructional
design discipline, is becoming widespread toward the satisfaction of educational demand.
However the decision for the use of DE models requires the effectiveness dimension, beyond
the provision of technologies, to be taken into consideration.

This paper evaluates the technology and effectiveness dimensions of DE and
examines the relations and effects of these factors.

Key Words: Distance Education, Instructional technology, Effectiveness.

GIRIS

Uzaktan Egitim (UE); egitimin her diizeyinde, artan ve gesitlenen talebe cevap
verebilen model olarak, uzunca bir siiredir uygulanmaktadir. UE, zaman ve mekan
bagimsizliginin yaninda Ogrenenlere ¢ok sayida egitim kaynagina erisim segenegini
sunabilmekte, farkli mekanlardaki 6grenenleri ve dgreticileri birlestirerek orgiin egitime gére
daha esnek bir yap1 ortaya koyabilmektedir. Kuskusuz UE’in bu esnekligi saglayabilmesinde
ve ¢ok sayida Ogrenciye erisiminde en biiyiik yardimcisi, egitim teknolojisi anlayisiyla
kullanima sunulan teknolojilerdir.

UE’de temel amag; Ogrenenlerin egitim-dgretim yonlii taleplerini karsilayacak
nitelikte ve kalitede Ogretim programlart gelistirmek ve bunlar1 olabildigince ¢ok sayida
kisiye etkin sekilde sunabilmektir. UE’in etkinliginde g6z oniinde bulundurulmasi gereken
¢ok sayida bilesen vardir. Egitsel, pedagojik, yonetsel, teknolojik etkinlik gibi birbirlerini
tamamlayan bilesenlerin etkinligi, biitiinsel etkinlige erisimi saglamaktadir. Bu nedenle
teknoloji ve etkinlik, UE uygulamalarinin basarisinda 6nemli iki boyuttur.

Bu ¢alismada; UE’de teknoloji ve etkinlik boyutlar1 incelenmekte, UE sistemi
icinde teknoloji ve etkinlik arasindaki iliskilerin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

UZAKTAN EGITIM VE TEKNOLOJI

Egitim ve teknoloji, bireylerin yasamlarini, uluslar arasindaki siyasal-ekonomik-
kiiltiirel iliskileri ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede en 6nemli faktorler
arasindadir. Ozellikle teknolojide yasanan degisim ve gelisimler egitimi, bagh olarak da
toplumu etkilemektedir. Bu nedenle teknoloji ve egitim birbirleriyle ilintili kavramlardir.

Teknolojide yasanan herhangi bir gelisme egitimi su yonlerde etkilemektedir(Alkan,
1997:13):

e  Teknolojik ortamda yasayacak bireylere gerekli genel yetenekleri kazandirma,
e  Teknolojik ortamin gerektirdigi niteliklere sahip insan giiclinii yetistirme ve
e  Teknolojik olanaklardan yararlanma.

Bu agidan, egitim-6gretim kalitesini arttiracak her tiirlii ara¢ teknoloji olarak kabul

edilmektedir. Egitim-6gretimde teknoloji kullanmanin amaci; &grenci, isveren, devlet gibi
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alicilara, egitim olarak daha iyi deger saglamaktir (Bates, 1997:93). Egitim ve 6gretimde
teknoloji kullanma nedenleri ise sunlardir (Bates, 2000:16):

Egitim ve dgretime erisimi arttirmak,

Ogrenimin kalitesini yiikseltmek,

Egitim maliyetlerini azaltmak,

Egitimde maliyet etkinligini saglamak,

Teknolojik degisim zorunluluguna karsilik vermek,

Ogrencilere galisma ve dzel hayatlarinda ihtiyag duyacaklari becerileri teknoloji ile
saglamak.

1.1 Egitim Teknolojisi Kavrami ve Uzaktan Egitimdeki Yeri

Egitimde kaliteyi arttirma temel amaciyla teknolojik araglar kullanilmaktadir.
Cagdas teknolojik arag-gerecin egitimde kullanilmasi durumunda, egitimin de kalitesinin
yiikselecegi goriisli hakimdir. Gerek orgiin egitimde, gerekse yaygin egitimde kullanilan arag
ve geregler giderek daha yeni teknolojik iirtinleri igermektedir. Ancak egitim teknolojisi ve
teknolojinin egitimde kullanilmasi gibi kavramlar birbiri yerine kullanilir hale gelmistir.

“Egitimde teknoloji”, genel olarak teknoloji iiriinlerinden egitim alaninda gesitli
hizmetlerde yararlanma anlamini ifade etmektedir. Bu terim, 6zellikle egitim bilimine 6zgii
bir teknolojiyi ifade etmemektedir. “Egitim teknolojisi” ise egitimde teknoloji kullanimini da
iceren daha kapsamli bir anlam ifade etmektedir. Egitim teknolojisi egitim programinin
biitiinii ile ilgilenen, belirlenen hedeflere erisebilmek icin gerekli yol ve yontemlerle birlikte
Ogretme-ogrenme siireglerini sistematik bicimde tasarlama, uygulama, degerlendirme ve
gelistirmeyi esas alan bir disiplindir.

Teknoloji UE’de ayr1 bir nem kazanmaktadir. Ozellikle son 30 yildir UE, teknoloji
merkezli bir egitim teknolojisi modeli olarak ortaya ¢ikmustir. Buradaki egitim teknolojisi
deyimindeki teknoloji sozcligli, sadece egitim sistemi igerisinde teknolojik arag-gereg
kullanimini degil, ayn1 zamanda hedef olarak alinan grup igerisindeki bireysel kiiltiir, zeka,
yetenek ve kavrayis farklarini giderecek bigimde diizenleyerek onlara iletilmesini saglayan
ogretim ve sunum yontemlerini de igeren bir kavramdir (Biiyiikersen, 1978:11). Bu nedenle
UE’de teknolojinin egitim igerisinde kullanim1 degil, egitim teknolojisi yaklagimi gegerlidir.

1.2. Teknolojik Degisimin Uzaktan Egitimdeki Yansimalar:

UE, ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar teknolojik gelismelere paralel bir gelisme
izlemistir. Teknolojik gelismelerle birlikte UE sistemi igerisinde gozlenen etkilesim gibi
eksiklikler giderilmeye calisilmig, birey-kurum-devlet olarak UE igindeki paylasimlar ve
egilimler degismistir. Bu nedenle teknoloji ve teknolojide yasanan gelismeler UE
cevresindeki gruplari farkli sekillerde etkilemektedir (Bates, 1984:5-7).

UE’de gelisme ve ¢esitlenmenin artisi, iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeye paralel gerceklesmistir. 1969 yilinda Ingiltere’de Agik  Universitenin
kurulmasindan sonra &zellikle teknolojik gelismeler UE’in gelismesinde belirleyici faktor
olmus ve onu teknoloji yogun egitim modeli haline getirmistir. Giinliimiizde uydu, televizyon,
radyo ve diger iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, egitimin yapisini ve bigimini
etkilemekte, egitimcileri yeni egitim programlari ve egitim-dgretim modelleri gelistirmeye
zorlamaktadir. Daha yeni teknolojiler kiiltiirler arasi olarak diinyanin her yerinden egitici ve
ogrencilerle, herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda, herhangi bir igerigin aktarilmasini
olanakli kilmaktadir.

UE’in tarihsel gelisimi i¢inde teknolojik gelismelere paralellik gosteren
dort kusak ortaya ¢ikmistir (McLendon, 1999:12). Bu kusaklar siiresince egitime sunulan
egitim teknolojilerinin birlesimi ve kullanimlarinin yani sira, bu teknolojileri egitim-
ogretimlerinde kullanan egitim-6gretim kurumlarinin 6rgiitsel-yonetsel yapilarinda da degisim
yasanmustir. [k kusakta tek bir teknolojinin (basili materyaller) kullanimi s6z konusudur. Bu
kusakta 6grenci ile egitici arasinda dogrudan bir etkilesim yoktur. Mektupla Ogretim bu ilk
kusaga 6rnek olarak verilebilir.

Ikinci kusak; uzaktaki &grencinin caligmasi i¢in 6gretim materyallerinin dzellikle
tasarlandig1 ancak iki yonlii iletisimin ti¢iincii bir kisi tarafindan saglandigi, biitiinlesik ¢oklu
ortama gegisi ifade etmektedir. Bu ii¢ilincii kisi 0gretim materyallerinin yaraticisindan daha
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cok bir rehberdir (tutor). Telekomiinikasyondaki gelismelerin UE’e yansidifi bu kusak
siiresince, daha 6nce UE kuramcilari tarafindan dikkate alinmayan

UE’in uzak sinif bigimi 6nem kazanmaya baglamistir (Daniel, 1996:53). Bu kusaga
bagimsiz (sadece UE sunan) tiniversiteler 6rnek olarak verilebilir.

Ugiincii kusagin, uzaktaki 6grenciyle 6gretmen arasinda dogrudan
etkilesime izin veren, iki yonlil iletisim ortamlariyla basladig1 soylenebilir. Uzaktaki
ogrenciler ya bireysel ya da grup olarak egitime katilmaktadirlar. Bu nedenle hem bireysel
ortam hem de telekomiinikasyon sistemleriyle zenginlesmis ortamlar s6z konusudur. Bu
olusumdaki teknolojiler, 6gretmen-6grenci ve dgrencilerin kendileri arasinda, diger
kusaklarda yasanandan ¢ok daha esit bir iletisim ag1 saglamaktadir (Bates, 1995:23). Bu
kusaktaki egitim kurumlari, endiistri devriminin etkisinde bulunan, hiyerarsik yonetime sahip,
standartlastirilmis biirokratik politikalara sahip, benzer {irlinler tireten endiistriyel (Fordist)
kurumlardir. Bu kurumlara 6rnek olarak, John Daniel’in “Mega Universiteler” olarak
adlandirdigi, 100.000°den fazla 6grenciye sahip, genis 6lgekli, ulusal, 6zerk, agik iiniversiteler
verilebilir (Daniel, 1996:29-35).

Giiniimiizde gelinen dordiincii kusak ise Esnek Ogrenme Modelidir. Bu kusakta
Ogrencinin 6grenme ortami agisindan esnekligi korunurken etkilesim, karma sunum
teknolojileriyle iist diizeyde saglanabilmektedir. Bu kusak UE kurumlarimi teknolojiyi
yonetme yetisine sahip kurumlar olarak yeni yapilanmalara gotiirmektedir. Bates bu yeni tiir
yapilanmadaki kurumlar1 “Endiistri Sonrasi (Post-Fordist)” kurumlar olarak adlandirmaktadir.
Bu kurumlar kiiresel iiretime yonelen, degisime agik ve daha esnek yonetime sahip,
etkilesimli teknolojileri iiretimlerinde ve sunumlarinda yogun sekilde kullanan kurumlardir
(Bates, 2000, 41).

Teknolojik yenilikler ve gelismeler, geleneksel egitim kurumlarini da
yapisal degisime zorlamaktadir. Degisim yonlii baskilar, farkli yonlerden gelebilmektedir
(Marier ve digerleri, 1998:1):

e  Egitilen dgrencilerin yapisal degisimi,

e Yiiksek 6gretimden kamusal beklentilerin degigimi,

e  Bilginin iiretimi ve yayginlagsmasinda teknolojinin agik ve baskin etkisi,
e  Egitim-6gretimde etkin egitsel yaklagimlarin gelisimi.

Giinlimiiziin yeni teknolojileri, 6gretici ve 6grenci arasinda iki yonlii es zamanl
olmayan (asenkron) iletisimle, yiiksek etkilesimli 6grenim materyallerinin gii¢lii birlesimine
izin vermektedir. Kullanilan teknoloji ile arzu edilen 6gretim ¢iktist arasinda bir iliski vardir
(Bates, 1997:93). Bu nedenle ortaya ¢ikan teknolojik yeniliklerin, kurum tarafindan dikkate
alinmasi gerekmektedir (Marsap, 1997:21). Teknoloji yonlii yatirimlar ve egitimin
sunulmasinda izlenecek politika ve stratejilerin gelistirilmesi, kurumlarin yonetsel
kararlarinda 6nemli pay sahibi olan konular1 olusturmaktadir. Ozellikle yeni teknolojiye
iligkin karar agamasinda UE kurumlarinin karsi karsiya kaldiklari pek ¢ok yanit bekleyen soru
vardir. Bu nedenle UE kurumlari kiiresel rekabet ortaminda teknolojiyi yonetme durumundaki
kurumlar haline gelmislerdir.

Teknolojideki gelismelere bagli olarak 6gretim kurumlarinin 6rgiit yapilar: da
degismekte ve daha 6nce sozii edilen endiistriyel (Fordist) ve endiistri sonrasi (Post-Fordist)
orgiit yapilari ortaya ¢ikmaktadir (Bates, 2000:40-42). Bu yapilar, egitim-6gretim kurumlarini
yapisal yonde cesitlenmeye ve kurum i¢i yapilanma y6nlii uygulamalara yoneltmektedir.

UE’de 6grenenler, 6greticiden uzaktadir ve cografi olarak oldukg¢a daginik
bir hedef kitleyi olusturmaktadirlar. Cografi uzaklik yaninda dgrenenlerin demografik, egitim
gecmisleri ve sosyo-kiiltiirel-ekonomik yapilarinin farkli olmasi, onlara iletilecek
ders/program igeriginin aktarilmasinda kullanilacak teknolojilerin se¢imini ve igerik
tasarimini da etkilemektedir. Etkilesimin saglanmasi amaciyla kullanilacak teknolojiye
Ogrenenlerin erisimi, bu yonde sorun olup olmadigi, icerigin sdz konusu teknoloji ile
ogrenenlere iletilip iletilemeyecegi gibi iizerinde 6nemle durulmasi gereken pek ¢ok sorun
vardir. Ornegin tek yonlii TV, iki yonlii sesli-konferans veya video-konferans gibi teknolojiler
kullanildiginda 6grenenler hala yer ve zaman olarak bagimlidirlar.

Asenkron (es zamanli olmayan) teknolojiler, 6grencilere daha esnek
erigimi saglamaktadir. Bu teknolojiler arasinda bilgisayar konferansi, WWW ve CD-ROM
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sayilabilir. Daha eski teknolojiler olan basili materyal, ses ve goriintii kasetleri de asenkron
(es zamanli olmayan) teknolojiler arasinda sayilmaktadir. Eski ve yeni asenkron teknolojiler
arasindaki fark, daha yeni olan teknolojilerin 6grenci agisindan daha yiiksek etkilesim
kalitesine sahip olmasidir. Ogrenciler basili materyal, ses ve goriintii kasetleri ile de kuskusuz
etkilesim saglayabilmektedirler, ancak yeni teknolojiler uzaktaki 6grenciyle kurulan
etkilesimde daha iyi kalitede geribildirim de saglayabilmektedir. Bu nedenle hedef kitleye
yoneltilecek igerigin dgrenenlere iletilmesinde hangi teknolojilerin kullanilacags, ayrintili
analizi gerektiren yonetsel bir siireg icermektedir.

1.3 Teknoloji ile letisim-Ortam-Etkilesim iliskisi

Genel olarak tiim iletisim arag¢ ve ortamlarinin, UE uygulamalari iginde
kullanilabilecegi sdylenebilir (Barkan, 1988:167). Bu nedenle teknolojiler arasinda UE
teknolojisi, 6rgiin egitim teknolojisi seklinde bir ayrim anlamsiz olacaktir. Onemli olan, UE
felsefesine uygun, kurumun ve alicilarin amaglarina en iyi hizmet edecek sekilde teknolojinin
egitim i¢ine sunulmasidir (alkan, 1997:14).

Iletisim teknolojileri, UE iginde farkli islevleri farkli agirliklarda iistlenmektedir.
UE i¢inde kullanilacak iletisim teknolojileri; hedef kitlenin dzelliklerine, arzu edilen ¢iktilara,
etkilesim diizeyine gore degismektedir. Bu nedenle UE’de kullanilan teknolojiler arasindaki
belirgin fark ve 6zelliklerin anlagilabilmesi i¢in, iletisim-ortam-etkilesim ve teknoloji
arasindaki iliskinin incelenmesi yararlidir.

Iletisim; “Bir mesajin tasidig1 anlamlar dizisinin bir kisiye /kisilere, géndericinin
amacina uygun bir bigimde gonderilmesi siirecidir” (Kocacik, 1998:242). iletisim siirecinde;
ileti, verici, alic1 ve ortam gibi bilesenler vardir. Tek kaynaktan birden fazla hedefe iletisim
oldugunda kitle iletisim s6z konusudur ki UE’de iletisim tiirii, kitle iletisimdir. Bu nedenle
iletisimin nasil, ne yonde, hangi ortamda yapilacagi, etkilesimin boyutu gibi konular
geleneksel egitime gore ¢ok daha dnemlidir.

Etkilesim iki ya da daha fazla taraf arasindaki iletisimdir. Ancak UE’de etkilesim
sadece bu genel anlamu ile kullanilmamaktadir. Etkilesim denildiginde uzaktan yiiriitiilen
egitimin kalitesi tizerinde de dogrudan etkisi olan ii¢ farkl etkilesim diizeyi akla gelmelidir
(Trentin, 2000:19)

e Ogrenci ve 6grenim materyali arasindaki etkilesim
e Ogrenci ve egitmen arasindaki etkilesim
e Ogrencinin diger dgrencilerle olan etkilesimi

Etkilesim konusunda genelde goz ard: edilen boyut, 6grencinin 6grenim materyali
ile olan etkilesimidir. Etkilesim kavrami tek basina degil, ortam ve teknoloji ile iliskisi de
birlikte ele alinmalidir. Bu ii¢ boyutlu iliskinin kapsam ve igerigini ise 6gretimin
tasarlanmasinda goz Oniine alinan amag ve hedefler belirlemektedir.

UE’de kullanilan ortam ve teknolojiler etkilesimin bu ii¢ diizeyini farkli agirliklarda
saglamaktadirlar. Ornegin basili materyaller 6grenci-6gretim materyali etkilesimini saglarken,
video-konferans gibi goriintii ve sese dayali iki yonlii teknolojiler uygun dgretim
materyallerinin de kullanimiyla etkilesimin her {i¢ diizeyini de ger¢eklestirebilmektedir.

Etkilesimde g6z oniinde bulundurulmas: gereken diger bir unsur da zamandir.
UE’de &grenci ile etkilesimde genellikle bir zaman gecikmesi yasanmaktadir. Ornegin basili
materyallerle etkilesimde posta ya da telefon gibi iletisim araglari yoluyla 6grenci-6gretim
eleman etkilesimi de saglanabilir. Ancak buradaki etkilesim gecikmeli olarak saglanmakta,
6grenciden geri bildirim, gecikmeli olarak alinmakta ve 6grenciye iletilmektedir. Buna
karsilik senkron; baska bir ifadeyle gergek zamanl etkilesimin saglandig1 teknolojiler de
vardir. Bu baglamda yiiz yiize iletisime yakin etkilesim saglayan video-konferans, etkilesimli
TV gibi teknolojiler ile etkilesimin ti¢ diizeyi de es zamanli olarak gerceklestirilebilmektedir
(Girginer, 2001: 24-25).

Ortam (medya); bilginin 6zel sekilde sunumunu igeren iletisim yapisidir. Bu
nedenle her ortam, bilgiyi sunmada ve bilgiyi organize etmede kendisine ait 6zellikler
tasimaktadir. Ayni ortam pek ¢ok farkl sunum teknolojisini icerebilir. Ornegin sese dayali bir
ortam kullanildiginda; ses kasetleri tek yonlii iletisim ile sadece 6grenci 6gretim materyali
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etkilesimini saglarken, sesli konferans es zamanli etkilesimi olanakli kilabilmektedir.
Egitimde bes ortam s6z konusudur (Bates, 1995:31):

e Yiizyiize

e  QGrafik/Yazili metin
e Ses

e  Goriintii

e  Bilgisayar

Ortam ve etkilesimin teknoloji ile iliskisinde ise teknolojilerin tek ve iki yonlii
teknolojiler olmasina bagl olarak, yukarida bahsedildigi gibi gercek zamanli ya da gecikmeli
olarak etkilesim s6z konusudur. Tablo 1°de bu iliski 6zetlenmistir.

Tablo 1: Etkilesim-Ortam-Teknoloji Tligkisi

ETKILESIM
Ogrenci-6gretmen Ogrenci-6grenci Ogrenci-6gretim materyali

ORTAM
Basili materyaller | Zaman gecikmeli Yok Ger¢ek zamanl

Ses kasetleri- gecikmeli; canli radyo | Telekonferans, canli  [Ses kasetleri-ger¢ek zamanl
Ses programlart ve telekonferans- radyo programlari-

gergek zamanl gercek zamanl

Goriintii kaset-tek yonlii ve zaman ITV, video-konferan- |Goriintii-kasetler-gergek
Gortntii gecikmeli; canli TV programlari ve | gercek zamanli zamanli

video-konferans-gercek zamanli

Web, ¢oklu ortam, bilgisayar Bilgisayar konferansi- [Bilgisayar -ger¢ek zamanl
Bilgisayar yardiml1 egitim-zaman gergek zamanli;e-mail

gecikmeli;internet, bilgisayar -zaman gecikmeli

konferansi-gercek zamanl.

Tek yonlii teknolojiler zaman gecikmeli etkilesimle genis dlgekte 6grencilerin ders
materyallerine erisimini saglamaktadir (Trentin, 2000:20). ki yonlii teknolojinin anlamu;
6grenci ve 6gretmen hatta 6grencilerin kendileri arasinda iletisime izin veren, dolayisiyla
etkilesimin hemen her {i¢ tiirlinii de gergeklestirebilen teknolojiler olmasidir. Tek yonli
teknolojiler etkilesimsiz teknolojiler, iki yonlii teknolojiler ise etkilesimli teknolojilerdir. Bu
teknolojilerin UE’deki uygulamalar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Uzaktan Egitimde Tek ve ki Yonlii Teknoloji Uygulamalari

ORTAM TEKNOLOJILER TEK YONLU IKI YONLU TEKNOLOJI
TEKNOLOJI UYGULAMALARI
UYGULAMALARI
Metin (Text) | Baski (Print) Ders birimleri, Mektupla 6gretim
Bilgisayarlar biitiinleyici
materyaller
Ses Kasetler, Radyo, Telefon Kaset programlar, Telefonla egitim, ses
radyo programlari konferans
Televizyon Yayin, goriintii kaset, Yayin programlari, Etkilesimli TV, Video-
goriintii disk, kablo, kaset programlart konferans
uydu, fiber optik, mikro
dalga, video-konferans
Bilgisayar Bilgisayarlar, telefon, CAlI, CAL, CBT, E-mail, etkilesimli veri
uydu, fiber optik, CD- Veritabanlari, ¢oklu tabanlari, bilgisayar
Rom, CD-I, ISDN ortam konferansi

UZAKTAN EGITIMDE ETKINLIK

Bir kurumun UE yoluyla hedef kitleye sundugu egitimin etkinligi Olgiisiinde,
taraflarm egitime y&nelik tatminleri artacaktir. Ozellikle insan kaynaklari sunumunun oldugu
yonetsel sistemlerde, sistemin etkinlik ve verimliliginin 6lgiilmesi temel problemlerden
birisidir. Bu zorlugun nedeni, daha ¢ok niteliksel ve ¢atigan hedeflerin var olmasidir (Turban,
1993:43).

Etkinlik (Effectiveness), isletme/kurumun amaglarini gerceklestirebilmek igin
kaynaklarini, sinerjik giiclerini degerlendirerek, g¢evresi ile iliskilerini de dikkate alip,
kurumun yapisim buna gore bigimlendirmesini ifade etmektedir. Isletme yonetiminin
amaglarindan olan etkinlik, yiiriitiilen faaliyetlerin sonug¢larinin arzu edileni saglamasini ifade
etmekte ve dogal olarak sonuclarla ya da ciktilarla ilgili bir kavram olmaktadir (Rumble,
1988:255-58). Bir firma/kurum miisterilerinin talep ve ihtiyaglarmi karsilayacak iiriinleri
iretebilmesi Olgiisiinde etkindir. Buradan hareketle etkinlik, bir igletmenin amaglarini
gergeklestirme derecesi olarak da tanimlanabilir (Dinger ve Fidan, 1997:54). Etkinlik, dogru
islerin yapilmasidir. Bu baglamda, bir igletme ya da kurum dogru isleri gerceklestirdigi
oranda etkin olacaktir. Isletme/kurum eger miisteri talep ve ihtiyaglarim karsilama 6lgiitiinii,
diger isletme/kurumlardan daha az maliyetle gerceklestirirse, maliyette etkindir. Bagka bir
ifadeyle maliyet etkinligi, belirlenen dl¢iite gore dogru isi daha az maliyetle yapmaktir.

Egitim alaninda etkinlik ise egitim talebinde bulunan potansiyel 6grenci kitlesine
egitim hizmetini, onlarin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte sunmaktir. Egitim kurumunun
bunu diger kurumlardan daha az maliyetle yapmasi durumunda ise maliyet etkinligi saglanmig
olacaktir. UE’de etkinlik ve olgiilmesi; ozellikle etkilesim ve Ogrenme kazanglari gibi
niteliksel ve catigan hedeflerin geleneksele gore ¢ok daha yogun ve karmasik sekilde var
olmasi nedeniyle zordur. UE’in etkinliginde egitsel, pedagojik, finansal, yonetsel, teknoloji
yonlii amag ve hedefler birer 6l¢iit olarak 6nem tagimaktadir.

Bir¢ok egitimci ve arastirmaci, uzaktaki dgrencilerin geleneksel yiliz yiize egitimi
alan 6grenciler kadar &grenip 6grenmedigini sorgulamaktadir. UE ile geleneksel yiiz ylize
egitimi karsilastiran arastirmalar, egitsel gorevlere uygun teknoloji ve yontemlerin
kullanilmas: durumunda, UE’in geleneksel egitim kadar etkin olabilecegini gostermektedir.
Thomas Russel 1999 yilinda “The No Significant Difference Phenomenon” baslikli
calismasinda, UE literatiiriinde UE’in etkinligi konusunda 1928 yilindan itibaren yapilan 355
calismay1 listeleyerek, UE’in geleneksel egitim kadar etkin oldugu yolundaki goriisiin,
yapilan arastirmalarla desteklendigini gdstermistir (Russel, 1999). Benzer bir ¢alisma 1997
yilinda Moore ve Kearsley tarafindan yapilmistir. Yazarlar UE’in etkinligine yonelik
caligmalari; 6grenen basarisi, stirekli egitim ve dgretmen egitimi, 6grenenlerin beklenti ve
tutumlari, Ogretim elemanit ve idarecilerin tutumlari seklinde farkli gruplar iginde
incelemislerdir (Moore- Kearsley, 1997:13-27).
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2.1. Uzaktan Egitimde Etkinligi Etkileyen Faktorler

UE’in etkinliginden sz edilirken etkinlikle ilgili olarak; Ogrenciye egitim
programinin  sunumundan &grencinin  programa erisebilirligi, uygun sunum teknolojisi
seciminin gergeklestirilip gergeklestirilmedigine, kurumun UE sunmadaki misyon ve
vizyonuna dayali olarak olusturdugu politika ve stratejilerin uygulanma basarisina kadar pek
¢ok unsurun agikliga kavusturulmasi gereklidir.

UE’in etkinliginde goz oniinde bulundurulmasi gereken énemli bir nokta; “Etkinlik
neye baghdir? Olgiilmek istenen ya da ulagilmak istenen etkinlik nedir?” sorusudur. Bu
sorunun cevabi iginde tek bir etkinlikten ¢ok, program/ders etkinligi (egitsel etkinlik),
pedagojik etkinlik (egitmen, &gretme etkinligi), teknolojinin etkinligi (sunum ve iletisim
teknolojilerinin etkinligi), kurumsal etkinlik, UE uygulamasinin etkinligi (teknoloji, siire¢ ve
programi da kapsayacak sekilde uygulanan UE modelinin etkinligi) gibi pek ¢ok etkinlikten
s6z edilebilir.

Ulasilmak istenen etkinlik boyutu ve diizeyine gore etkinligi etkileyen faktorler ve
agirliklarnt da degigsmektedir. Etkinligi etkileyen faktorlerin her biri aslinda bir biriyle oldukga
etkilesimlidir. Bu nedenle bir faktoriin etkinlik {izerindeki etkisinin dikkate alinmasi, diger bir
faktoriin de diigiiniilmesini gerektirmektedir. Ornegin etkinligi etkileyen bir faktdr olarak,
gelistirilen program/dersin etkinlige yaptigi katki; sunumda uygun teknoloji kullanimina,
hedef kitlenin ayrintili incelenmesine, kurumun uygun kaynaklarmi bu uygulamaya tahsis
etmesine de bagli olacaktir (Girginer, 2001: 67-69).

2.1.1. Program/Ders Tasarimi

UE’de programlama, kurumlarm ortak cabasi haline gelmistir. Ancak genelde
program gelistirmede bireysel olarak ders sunumuna agirlik verilerek, programin biitiiniinden
uzaklagilmaktadir (Hussman, 2000:17). Ders bazinda saglanacak etkinlik ise program
biitiiniine yansitilmadik¢a ¢ok gegerli olmayacaktir. Bu nedenle UE’in etkinligi agisindan ders
yaninda program geneline de 6nem verilmelidir. Sonugta gelistirilen programlarin etkinligi,
egitsel etkinlik olarak dogrudan UE’in etkinligine katki yapacaktir. Genel olarak bakilirsa
aslinda UE’in etkinligi, sunumu gergeklestirilecek program/ders tasarimi ile ilgilidir.
Program/ders etkinligi ise egitimcilerin etkinligine, tasarim ve gelistirme planlarmi etkin
uygulamalarina da baghdir.

2.1.2. Teknoloji/Ortam Se¢imi
UE programlari, uygun teknoloji ile sunulmalari durumunda etkinlige ulasacaktir.
Hangi sununv/iletisim teknolojisinin gelistirilen programa uygun oldugu, hedef kitlenin bu
teknolojiye erisebilirligi, egitmenin dersin sunumunda teknolojiye uyumu i¢in egitim alip
almayacagi, kurumsal teknik alt yapt ve program i¢in kullanilabilirligi, teknolojinin maliyeti
ve program biitcesi icindeki yeri gibi pek ¢ok konunun incelenmesi gerekmektedir. Biitiin bu
sorulara verilecek gegerli yanitlar dl¢iisiinde teknoloji, etkinlige katki saglayacaktir.

2.1.3. Ogrenci-Ogretmen fletisimi

Gelistirilen programlarin iletildigi kitle olan 6grenenlerin demografik, ekonomik,
cografi konum, akademik alt yapi1 6zellikleri, etkinlik ilizerinde etkilidir. Etkinlikte merkez
unsur, dgrenenlerdir. Biitiin ¢abalar onlara uygun, onlarin ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir.
Program/dersin bu egitimi alabilecek nitelikteki kisilere sunulmasi, s6z konusu
program/dersin hedef kitlenin bu yondeki ihtiyac ve beklentilerine gore gelistirilmesi; 6grenci
tatmini ve basarisini, bagl olarak da etkinligi saglayacaktir. Etkinlige etki eden bir diger
faktor de egitimdeki diger taraf olan, 6gretmenlerdir. Egitimcilerin etkin se¢imi ve egitimi,
program basarisinda ¢ok 6nemli bir faktdr olabilir. Bu nedenle egitimcilerin program ve
ogrencilerin ihtiyaglarina gore eslestirilmeleri 6nemlidir (Moore-Thompson, 1997:29).

2.1.4. Kurumsal Yap: ve Yonetim
UE, bir¢ok yiiksek egitim kurumunun yapisal bilesenlerinde degisim yaratmaktadir.
Egitim-6gretimlerin yoneltildigi hedef kitlelerin cografi konumlar1 degismekte, dogal olarak
kurumlarin yonetim anlayislar1 ve UE yonetmedeki politika ve stratejileri de degismektedir.
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Teknolojinin etkisiyle yeni sunum ydntemleri, yeni idari yapilar ve yeni kurumsal olusumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumlar, UE ile net sekilde ortaya ¢ikan maliyet, erisim
esitligi, Ogretim elemanlar1 tatmini gibi sorunlara uygun, etkin ¢6ziimler iiretmek
durumundadir (Butner, 1999:1).

Kurumun UE yonli belirledigi politikalar egitsel ve pedagojik etkinlik iizerinde
etkilidir. Politikalarin her biri bir anlamda, kurumun egitim-6gretim siirecinde karsilasacagi
karar alanlarinda bas vuracag: karar olgiitleridir. Ornegin kurum UE uygulamalarinda sadece
etkilesimli teknoloji kullanma politikasin1 benimsemisse etkinlik; bu tiirdeki teknolojilere
yonelik se¢ime bagli olarak, hedef kitlenin bu teknolojilere erisilebilirligi 6lgiisiinde
artacaktir.

Kurumun UE alaninda bulundugu konum, kurum olarak yapisi da etkinligi
etkilemektedir. Sadece UE sunmaya odaklanan, bu yénde yapilanan bir kurumun etkinliginde
daha ¢ok; teknoloji se¢imi, ders/program tretimi gibi faaliyetler 6nemli faktorlerken, ikil
yapidaki bir kurum igin etkinlik diger tiirde de sunulan egitim i¢in gerceklestirilen etkinlige de
bagli olacaktir. Boyle bir durumda kurumsal kaynaklarin paylasimi ve tahsisindeki etkinligin
saglanmasi, daha ¢ok 6nem kazanacaktir.

2.2. Etkinlik Olgiitleri

Literatiirde UE’in etkinligine yonelik calismalarda, genellikle etkinlik Olgiitleri
olarak sunlar kullanilmigtir (Perraton-Potashnik, 1997:13):

e  Ogrencilerin sunulan ders/program degerlendirme smavlarindan aldiklar notlar, bagar
durumlari

e  UE yoluyla 6grenme konusunda &grenci tutum ve davranislari

e  UE’e yonelik 6grenci tatmini

Bu etkinlik O6lgiitlerinin saglanip saglanmadig1 ise; Ogrencilere erisim orani,
programlart tamamlama oranlari, program/ders smnav sonuglari, 6grenme kazanglari ve
mezuniyet sonrasi ige girme ve hayat standardi degisiminin incelenmesi gibi ¢esitli yollarla
Olgiilebilir.

UE’in etkinliginin Olgiilmesinde kullanilan o6lgiitler, etkinligi 6l¢iilmek istenen
duruma, unsura gore farkli boyutlar kazanmaktadir. Ornegin ogrencilerin 6grenmedeki
etkinliklerinin dl¢lilmesi nispeten daha kolaydir. Genelde de yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok
simav sonuglart bir dl¢iit olarak ele alinmis ve 6grenmenin etkinligi 6l¢iilmeye caligilmistir.
Ogrenci basarisina dayamlarak etkinligin 6lgiilmesinde, sunumda kullanilan teknolojilere gére
etkinlik de Oolgiilebilir. Farkli sunum teknolojilerine dayali olarak sunulan programin
etkinliginin, maliyetlerle iliskilendirilmesiyle kurumun finansal etkinli§i yaninda,
teknolojilerin maliyet etkinlikleri konusunda da fikir edinilebilir. Kurumun UE sunmadaki
biitiinsel etkinligi ise; program/ders etkinligi, 6grenci tatmini-basarisi, 6gretim elemanlarinin
etkinligi, kurumsal kaynaklarin kullaniminin etkinligi gibi etkinlik boyutunun pek ¢ok yonde
saglanmasi ile olusacaktir.

UZAKTAN EGITIMDE TEKNOLOJI-ETKINLIK ILiSKiSi

Glintimiizde geleneksel egitim alaninda, teknolojinin egitimde kullanilmas: yolu
izlenmektedir. Bagka bir ifadeyle egitim teknolojisi kavrami degil egitimde teknoloji
kullanilmasi s6z konusudur. Buna karsilik egitim teknolojisi kavraminin bagka bir ifadeyle
egitsel tasarim disiplinin basarili sekilde uygulanabilecegi alanlardan en onemlisi UE’dir.
UE’de teknolojinin egitim icerisinde farkl: iletisim teknolojileri ile kullanimmin yaninda, bu
kullanimin sistematik olarak tasarlanip egitime kosulmasi ve degerlendirilmesi, siiregteki tim
Ogeler goz oniinde bulundurularak yapilmaktadir. UE’de temel amag; bir sistem anlayisi
icerisinde sistemin Ogeleriyle teknolojinin en ekonomik ve akiler kullanimini egitsel tasarim
stireci iginde gergeklestirerek degerlendirmektir.

UE’de egitimin gelistirilmesinde; hedef kitle olan 6grencilerin uzakta olmalar1 ve
onlara egitimi gotlirmede iletisim teknolojilerinden yararlanmanin zorunlu olmasi, bunlarin
yaninda etkilesim, erisim gibi Olgiitlerin de bu siiregte diistiniilmesinin gerekli olmasi
nedeniyle, UE’de egitim teknolojisi gelistirme siireci soz konusudur. Egitim teknolojisi
ogrenme hedefleri, 6grenci, insan giicii, egitim ortami, kullanilan yontem-teknik, 6grenme
durumlar1 ve degerlendirme gibi tiim 6geleri igermektedir. Bu baglamda egitim teknolojisi,
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UE’in etkinliginde temel rol oynamaktadir. Etkinligi saglanacak ve degerlendirilecek olan;
tasarimdan degerlendirmeye kadar bir siire¢ iceren egitim teknolojisi oldugundan, egitim
teknolojisinin etkinligi dl¢iisiinde, UE’in etkinliginden sz edilebilir.

Egitim teknolojisi; “insanin grenmesi” olgusunu igeren problemleri sistematik
olarak analiz etmek, bunlara ¢oziim getirmek tizere ilgili tiim unsurlar1 (insan giici, bilgileri,
yontemleri, teknikleri, arag-gerecleri, diizenlemeleri v.b) ise kosarak, uygun tasarimlar
geligtiren, uygulayan, degerlendiren ve yoneten karmasik bir siirectir (Alkan, 1997:16). Bu
baglamda, UE’de teknolojinin sadece sunumda kullanilmak iizere temin edilip kullanilan bir
ara¢ olarak goriilmemesi, farkli UE uygulamalar1 igin egitsel tasarimin ayrintili sekilde
teknolojik tasarimla birlikte yiiriitiilmesi nedeniyle, UE’in kendisinin de bir egitim teknolojisi
oldugu sdylenebilir.

Egitim-6gretimini uzaktan sunan bir kurumun temel goérevi, diger geleneksel
kurumlarda oldugu gibi, 6grencilerine kaliteli egitim hizmetini sunabilmektir. Bunun i¢in de
verilecek olan egitimin Ogrencilerin Gzelliklerine gore ayrintili olarak tasarlanmasi,
geligtirilmesi ve degerlendirilmesi ve gerektiginde diizenlemelerin yapilabilmesine agik
nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Genelde etkinlikte oOlgiilen, uzaktaki &grencilere yonelik olarak sunulan
ders/programlardir. UE yoluyla sunulan ders/programlarin etkinligi, kurumun UE sunarken
karsilastigi  karar problemlerinin de etkin Kkararlarla ¢o6ziildiigliiniin  bir gdstergesi
durumundadir.

Bir UE programinin etkinliginin saglanabilmesi igin programin gelistirilmesinde su
li¢ Olgiitiin goz 6nlinde bulundurulmasi gerekir (Robinson, 1996:13):

1-  UFE’in isleviyle ilgili genel esaslarinin egitim igine yerlestirilmesi: Bir UE programinin
bagarili olabilmesi icin gerekli olan gekirdek faaliyetlerdir. Bu c¢ekirdek faaliyetler
sunlardir:

e  Hangi ortam kullanilirsa kullanilsin egitim teknolojisi anlayisi ile egitimi bir biitiin
olarak gelistirmek, 6gretim materyallerini 6zel olarak tasarlamak, 6grenci nerede olursa
olsun bu materyalleri ve egitimi 6grencilere iletmek.

e (esitli yollarla 6grenci-6gretmen etkilesimini saglamak

e Belirli donemlerle, UE  kurumunun yonetim kademesinde kararlarin tutarliligim
saglamak amaciyla islemlerin kaydin tutarak veri saglamak.

2-  UE_programmnin 6grenme c¢iktilar1 iizerindeki etkisi: Bu ol¢iit UE programinin
gelistirilmesi ve dgrenme iizerindeki etkinligi ile ilgilidir. Bu 6lgiitle ilgili agiklamalar
egitim gelistirme siirecinin yer aldig1 baslikta ayrintili olarak yapilacaktir. Bu olgiitte
ozellikle lizerinde durulan noktalar sunlardir:

e Ogrencilerin istek ve ihtiyaglarna uygun bir program nasil olmalidir? Boyle bir
programin basartyla tamamlanma orani nedir?.

o  Ogrencilerin 6grenme c¢iktilarinin kalitesi nedir? Program o6grencilerin becerilerini
gelistirmede, algilamalarin arttirmada etkili midir?.

3-  Maliyetler: Yiriitiilen egitimin etkinliginde en ¢ok tartisilan ve 6nem verilen 6lgiittiir. Bu
olgiitle gelistirilen egitimin maliyet olarak etkinligi arastirilir. Ancak etkinligin
degerlendirilmesinde bu 6lgiitlerin {igliniin birlikte diistiniilmesi gerekmektedir.

UE’de etkinligin saglanmasinda yapilan arastirmalarin da ortaya koydugu gibi, goz
onlinde bulundurulmasi gereken iki 6nemli unsur; teknoloji ve maliyettir. UE’de uzaktaki
Ogrenenlere sunulan egitimin tasarlanmasinda ve bu egitimin ulastirilmasinda, teknoloji ve
ortam se¢imi bilyiik 6nem tagimaktadir. UE’de etkinlik agisindan teknolojinin sadece egitim
icerisinde sunum asamasinda temin edilmek suretiyle bir ara¢ olarak kullanimi degil, egitim
teknolojisi olarak biitiin bir siire¢ iginde egitsel tasarim iginde siirecin her agamasinda yer
almast s6z konusudur. Bunun gergeklestirilmesi durumunda biitiinsel etkinlige, farkli
bilesenlerin (egitsel, pedagojik, teknolojik, yonetsel) birlesimi seklinde ulasilabilir. Diger
boyut maliyet ise baglica bir caligma konusu olabilecek kapsamdadir.

SONUC
UE, ogrenmeyi hedefleyen herkese zaman ve mekan bagimsizligi saglayarak,
egitim-0gretim kaynaklarina erisimde firsat esitligini sunmaktadir. UE teknoloji yogun bir
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egitim modelidir. Ancak bir UE uygulamas: icin teknolojik donanimlarin temin edilerek
kullanimu yeterli degildir. UE uygulamasina gegis, teknolojik donanimlarin temin edilmesinin
otesinde etkinlik boyutunun da dikkate alinmasini gerektiren bir siiregtir. Basarili UE
uygulamalar1 gergeklestirebilmek icin teknoloji ve etkinlik; analiz, tasarim, yiiriitme,
degerlendirme ve degerlendirme sonrasina kadar uzanan egitsel tasarim siirecinin tiim
faaliyetlerinde birlikte incelenmelidir.

UE’de teknoloji sadece gelistirilen ders/programin dgrencilere sunumu asamasinda
degil, ders/program gelistirme siirecinin baslangicinda egitim tasarimi disiplini altinda her
asamada ayrintili olarak analiz edilmesi gereken bir boyuttur. Ders/program igerigine, hedef
kitleye uygun teknoloji se¢imi ve bu se¢imin pedagojik tasarim ve egitsel tasarimla birlikte
analiz edilmesi, UE uygulamalarinda etkinligin saglanmasinda belirleyici faktor
konumundadir.

Egitsel etkinlige ulasilabilmesi i¢in; uzaktaki Ogrencilere ders/program igeriginin
iletilmesinde kullanilan teknolojilerin 6grenme kazanglari tizerindeki etkilerinin, 6grenciler
tarafindan kullanilabilirliklerinin ve erisilebilirliklerinin, s6z konusu teknolojilerin
gerceklestirdikleri etkilesim diizeylerinin, O0gretme yontemleri acisindan
uygulanabilirliklerinin, ders/program icerigine uygunluklarinin analiz edilmesi, baska bir
ifadeyle teknolojik etkinligin saglanmasi gereklidir. Ayni sekilde pedagojik etkinlikte temel
faktor; egitmenin ortam/teknolojinin biitiin istiinliiklerini kendisine uyarlayarak, geleneksel
derslik egitiminde oldugundan daha iyi sekilde Ogretim yontemini ve ders igerigini
ogrencilerine iletebilmesidir. Bu baglamda pedagojik etkinlik icinde de teknolojik etkinlige
ulagilmas1 ve dgreticilerin teknolojiyi etkin sekilde kullanmalari s6z konusudur.

UE uygulamalarinda iletisim teknolojileri sadece egitim-0gretimde kullanilacak
araglar olarak goriilmemeli; egitim teknolojisi disipliniyle egitim-dgretimin tasarimindan,
iretimine, sunum ve degerlendirilmesine kadar uzanan yonetsel siiregteki tiim faktorlerle
(egitsel, pedagojik, maliyet) birlikte, bir stratejik plan igerisinde analiz edilmelidir. Biitiin
bunlar UE uygulamalarinda etkinlige ulasilmasina yardimci olacaktir.
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