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GOC KRiZi ve GOC KRiZINE MUDAHALE

Murat EROL!, Oya G. ERSEVER?

OZ: Gog, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Gog hareketleri bireyi ve toplumu her zaman
etkilemistir. Yer degistirme olarak da ifade edilen go¢ daha ¢ok psikoloji ve sosyoloji disiplinleri
tarafindan incelenmistir. Gegmisten giiniimiize gocler, yerlesim yerlerinin niifuslarini, sosyal ve
kiiltiirel yapisini, ekonomik Ozelliklerini siirekli sekillendirmistir. Gogilin psikolojik ve sosyal
etkilerini, hi¢ siiphesiz go¢ii yasayan ve gdogmen olarak adlandirilan birey derinden hissetmektedir.
Gogiin nedenleri, nereye gog edildigi, gog edilen yerde yasanacak siire, go¢ ederken yasanan duygular
ve terk edilen yerde geride kalanlar, go¢ edilen yeni yere uyum siirecleri ve burada yasananlar
“goemen olarak adlandirilan bireylerin” psikolojik sagligi i¢in olduk¢a onemlidir. Gog ile birlikte
birey ¢ok hassas bir donem gegirebilir, yasayabilecegi sosyal izolasyon nedeniyle doyurucu sosyal
iliskiler kuramayabilir ve yeni ortamin getirdigi olanaklarin farkina varamayabilir. Yeni yerde
yasanilan olaylar ve hissedilen duygular gé¢gmende kriz durumunun gelismesine sebep olabilir. Kriz,
normal bireylerin yasadigi bir durumdur. Ancak, kriz durumu yasayan birey duygu, diigiince ve
davranig karigiklign yasadigi igin saglikli diisinemez ve dogru karar veremez. Bu nedenle kriz
durumunu yasayan bireye yapilacak krize miidahale ve psikolojik destek son derece 6nemlidir. Krize
miidahale ve psikolojik destek geciktiginde kriz psikopatolojiye doniisiir. Bu durumda para ve zaman
kaybina sebep olur. Gé¢ davranmiginin gesitli yonleriyle incelendigi bu makalede sirasiyla; gociin
cesitli tamimlarina, tiirlerine ve 6zelliklerine, gogiin psikolojik saglik iizerindeki etkisine, gogle ilgili
degisik yaklagimlara ve kriz durumunda olan gogmene nasil bir krize miidahale ve Krizin
kroniklesmesi sonucu nasil bir psikolojik danigma hizmeti verilmesi gerektigi tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gog, gogmen, kriz, krize miidahale, psikolojik destek.

MIGRATION CRISIS and MIGRATION CRISIS
INTERVENTION

ABSTRACT: Migration is a case that is as old as history of humanity. Migration movements
it has always effected individuals and communities. Migration, in other words change of location, has
been mostly investigated by the disciplines of psychology and sociology. Migrations have
continuously shaped the populations, socio-culturel structures and economical conditions of
settlements from past to present. Undoubtedly, the person who experiences the migration and named
as migrant deeply feels the psycological and social effects of it. The reasons, the place of the
migraiton, the time to spend there, the feelings during the migration, the remainings in the abandoned
place, adaptation process to the new place and experiences it is considerably important for the
psychological wellbeings of the individuals named as “migrants”. Because of the migration,
individuals may experience a critical period, may not be able to have satisfying social interactions
because of the probable social isolation, and may not be aware of the facilities of the new
environment. The event of migration and the feelings in the new environment may cause a crisis for
the migrants. Crisis is a situation that normal people experience. However, an individual that gets
through a crisis cannot think appropriately and make a true decision. For this reason, the intervention
to the individual who gets through a crisis and the psychological support are highly important. When
the intervention and the psychological support is late, the crisis turns into a psychopathology. This
situation causes to loss of time and money. In this survey that includes a sophisticated examination of
the case of migration it is put emphasis on respectively; various definitions of “migration”, its types
and features, its effects on psychology and health, some approaches related to migration, crisis
intervention and in case of cronic crisis psychological counselling is required to the migrants who
experience a crisis.

Keywords: Migration, migrant, crisis, crisis intervention, psychological support.
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1. GIRIS

Kriz durumu bireylerde duygu, diisince ve davranis karmasasi
olusturmaktadir. Yasamdaki ani degisikliklerin ve yeni durumlarin
iistesinden gelme ve bunlara uyum saglama becerisi ise bireyden bireye
degisebilmektedir. Kimi bireyler gelismis temel problem ¢6zme becerilerine
sahipken kimi bireyler ise bu becerilerden yoksundur. Sosyal bir varlik
olarak yasamda yerini alan insan, ge¢misten bugiine ¢esitli kriz dénemlerini
yasamak zorunda kalmistir. Yer degistirme anlamina gelen “gd¢” davranist
ister goniillii ister zorunlu olsun etkileri nedeniyle bu kriz donemlerinden
birisidir.

Toplumlarin ve bireylerin tarihsel siireglerinde gog¢, nedenleri ve
sonuglart agisindan onemli bir yere sahiptir. Ciinkii go¢ farkli insanlarin,
farkli nedenlerle gerceklestirdigi ya da gergeklestirmek zorunda kaldig: ve
farkli sonuglari olan bir siirectir (Yilmaz, 2005: 11). G6¢ olgusu, insanligin
en eski tarihlerinden bu yana siiregelen ve gelecekte de devam edecek olan,
diinyanin her yerinde goriilebilecek bir durumdur (Kogak ve Terzi, 2012:
164). Gog, tiim diinyada milyonlarca insan1 ve pek ¢ok lilkeyi ilgilendiren
bir kavram olarak ele alinmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 go¢ olgusu tarih
boyunca toplumlarin ve bireylerin yasamin1 ekonomik, siyasal, kiiltiirel,
sosyal ve psikolojik bakimdan ¢ok yonlii ve karmasik bir bigimde
etkilemistir (Dogan, 1988: 1). Tarihsel olarak gocler, genellikle kitlik, i¢
savaglar, dinsel ve diger siddet olaylari, soy kirim ve siyasi siirglin gibi
nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve insanlik i¢in ¢ok acili siiregleri
icermektedir (igduygu ve Sirkeci, 1999: 260). Bu ozellikleri nedeniyle gog¢
bircok disiplin tarafindan incelenmis ve her disiplinin bakis agisinca bir
¢oziimlemesi yapilmistir. Goglin nedenleri, nereye go¢ edildigi, goc edilen
yerde yasanacak siire, go¢ ederken yasanan duygular ve terk edilen yerde
geride kalanlar, go¢ edilen yere uyum siiregleri ve orada yasananlar
“gd¢cmen olarak adlandirilan bireylerin” psikolojik sagligi icin oldukga
onemlidir. Yer degistirme siirecinde kisi ¢ok duyarlt bir donem yasayabilir.
Terk ettigi, geride biraktig1 her seyi en iyi yonleriyle animsar ve ozler. Yeni
arkadaglar edinmekten kagmabilir. Yeni ortamin getirdigi olanaklari fark
edemeyebilir. Yasadig1 sosyal izolasyon nedeniyle doyurucu sosyal iliskiler
kuramayabilir. Kriz yeni ve ¢ok farkli bir ortamda normal bireylerin
yasayacagl bir durumdur. Yer degistiren, yeni yerinde sosyal iliskiler
kurmada zorlanan kisiler igin destekleyici bir g¢evre ¢ok Onemlidir,
koruyucudur ve kriz durumunu 6nler (Sayil ve digerleri, 2000: 30). Ayrica,
gdecmen i¢in “beden ve ruh sagligina sahip olma, okulda ya da isinde basart,
o lilkede konusulan dili konusabilme, o iilke insanlar ile iliski kurabilme ve
gereginde destek alabilme, toplumsal ¢evreyle saglikli iligki kurabilme,
tilkesinde sahip oldugu sosyal-ekonomik kiiltiir diizeyinde ve isterse kendi
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etnik toplulugu icinde yasayabilme” gibi etkenler de kriz durumundan
koruyucu etkiye sahiptir (Eksi, 2002: 219). Koruyucu etkenlere ragmen ya
da koruyucu etkenlerden yoksun oldugu icin ilk kez ortaya c¢ikan
duygudurum ve uyum bozuklugunun neden oldugu psikosomatik sikayetler
ile gb¢ krizini yasayan gog¢menlere verilecek krize miidahale, psikolojik
danisma ve tedavi destegi ¢cok onemlidir. Bu nedenle, psikolojik danigma
hizmeti verecek profesyonelin “krize miidahale” egitimi deneyimi olmasi
psikolojik danigsma siirecinin planlanmasi, uygulanmasi ve kriz durumunun
asilabilmesi i¢in gerekli bir 6zelliktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Go¢ Kavramm

Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) goeii, uluslararas1 bir sinir1 gegerek
veya bir devlet i¢inde siiresi, yapisi ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer
degistirdigi hareketler olarak tanimlamaktadir. Kogak ve Terzi (2012: 164)
ise goOcl, insanlarin bulunduklar1 yerden ekonomik, sosyal, siyasal ve
kiiltiirel nedenlerden dolay1 baska bir yere hareket etmelerine verilen genel
bir ad ve evrensel bir olay olarak tanimlamaktadirlar. Egitim ve c¢alisma
amagli, kisa siireli ve bu siirenin sonunda geri doniilebilen, mekan
degistirme hareketlerinin de go¢ sayilabilecegi belirtilmektedir (Saglam,
2006: 34).

Yapilan tanimlar inceledigimizde gog, “ekonomik, sosyal, ya da
0zel nedenlerle bireyin kendi istegi ile ya da kendi istegi disinda yasadig
yeri degistirmesi, gittigi yerde evini kurmasi ve yasamina devam etmesi”
olarak anlasilmaktadir. Gog, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal bir
olgu oldugu kadar ayn1 zamanda da bireysel bir siirectir. Bu nedenle, gog
eden kisiye “gé¢men veya miilteci” adi1 verilmektedir.

2.2. Gog Tiirleri

Gogler otoriter ya da dogal bir zorlanmadan otiirii “zorunlu gog”
veya kigilerin kendi iradesiyle serbestgce gerceklestirdikleri “goniillii go¢”
niteliginde olabilirler (Gokdere, 1978: 11, Akt: Sahin, 2001: 59). Gog
cesitlerini, “i¢ gocler” ve “dis gd¢ler” olmak {izere iki ana baglikta toplamak
miimkiindiir.
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Bagka bir iilkeye
é Bagka bir kente
Mevcut yasanilan yerden == Bagka bir ilgeye

e
Baska bir kasabaya

Bagka bir koye/mahalleye
Sekil 1. Gogiin Sekli.
2.2.1. I¢ Gogler

I¢c gog, iilke icinde niifusun yer degistirme olayidir. Bir bdlgeden
baska bir bolgeye, bir sehirden baska bir sehre siirekli veya gecici bir
sekilde insanlarin hareket etmeleridir. Bir tilkedeki i¢ goclerde iilke niifusu
degismez. I¢ gocle birlikte yerlesim yerlerinin niifus orani degisir.
Toplumsal, ekonomik ve siyasal nedenlerden kaynaklanan i¢ go¢ hareketleri
daha ¢ok o tilkenin geri kalmig bolge ve kentlerinden daha gelismis bolge ve
kentlerine dogru hareket etmektedir (Ozer, 2004: 24). I¢ gocler kendi
icerisinde “mevsimlik gocler, siirekli gocler, emek gogleri ve zorunlu-
goniillii gocler” diye ayrilabilmektedir (Kocak ve Terzi, 2012: 169).

1.Mevsimlik gogler: Gegici olarak calismak veya gezmek i¢in yapilan
goclerdir.

2. Siirekli gogler: Kalict olarak yerlesmek i¢in yapilan goclerdir.

3.Emek gogleri: Tayin nedeniyle veya ¢aligmak i¢in yapilan goglerdir.

4.Zorunlu-goniilli gogler: Devlet tarafindan veya bireylerin kendi istegi
ile yapilan goglerdir (teror, dogal felaket vb. nedenlerle). Istemedigi halde
zorlanarak yapilan yer degisikliklerinde kriz potansiyeli daha yiiksektir
(Sayil ve digerleri, 2000: 30).

2.2.2. Dis Gocler

Di1s gogler, bir iilkeden baska bir iilkeye yapilan goclerdir. Bu gogler,
goniillii olabilecegi gibi zorunlu sekilde de olabilmektedir. Ulasim ve
haberlesme imkanlarmin artmas1 ile {ilkeler arasindaki gogler de
artmaktadir. Ayrica savas, kitlik, dogal afet ve terdr gibi sebepler dis
goclere oOzellikle zorunlu dis goglere, iyl sartlarda yasama iste8i gibi
nedenler de goniillii dis goglere sebep olmaktadir (Sahin, 2010: 57). Dis
gocler, “beyin gocleri, is¢i gocleri ve miibadele gocleri” diye kendi iginde
ayrilabilmektedir (Kogak ve Terzi, 2012: 169).
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1. Beyin gocii: lyi egitim almis yetenekli isgiiciiniin yetistigi az
gelismis bir lilkeden gelismis bir lilkeye gogiine denilmektedir.

2. Isci gogii: Caligmak amaciyla insanlarm yurt disina giderek
yapmis olduklari goglerdir.

3. Miibadele gocii: Miibadelenin kelime anlami1 degis-tokustur. Bir
antlagsmanin esaslarina dayanilarak yapilan, ilke niifuslarinin karsilikli
olarak yer degistirmesiyle olan gég¢lere miibadele gogleri denilmektedir.

3. GOCUN PSIKOLOJIK ETKIiSI

“Ulkelerini ya da bolgelerini terk etme nedenleri ne olursa olsun, ya
da vardiklar1 yerde nasil Kkarsilanirlarsa karsilansinlar go¢ edenler
ozelliklerine bagli olarak (gogiin sekli, zamani, nedeni, zorunlu ya da istemli
olmasi, go¢ edenlerin cinsiyetleri, yaslari, go¢ edilen yerin 6zellikleri vb.)
farkl derecelerde de olsa uyum giicliikleri yasamaktadirlar. Oyle ki, goc
edenlerin fiziksel ve ruh sagliklar, kiiltirel ve psikolojik faktorlerden
etkilenebildigi gibi ¢evrelerini meydana getiren cografik ve iklimsel
degisikliklerden bile etkilenebilmektedir” (Sequin, 1956; Akt: Giin, 2006:
28). Gog edenler yeni bir dil 6grenmede yabanci bir kiiltiire uyumda ve bir
biitlin olarak degisik bir yasama alismada farkli da olsa giigliiklerle
karsilasabilmektedirler (Giin, 2006: 28). “Gé¢menlerin, go¢ alan iilkeye
yerlesebilmelerindeki ve uyumundaki basari ya da basarisizliklart o
tilkedeki hiikiimetlerin ve toplumun tutumuna; o tilkedeki gog politikalaring;
gocmenlere yonelik yerlesme ve destek programlarina; gégmenlerin fiziksel
ve ruh sagliklarina yonelik kolaylastiricilara ve son olarak gogmenin kisilik
Ozelliklerine ve stresle basa ¢ikmalarina baghdir” (Sue, 1977; Akt: Giin,
2006: 28).

Sosyal ve kiiltiirel degisme, kentlesme, modernlesme, kiiltiirlesme,
asimilasyon, adaptasyon ve yasam stresi lizerinde yapilan g¢aligmalar, gog
yasantis1 ile psikolojik bozukluk arasinda 6nemli bir iliskinin varligini
ortaya koymaktadir (Dogan, 1988: 33). Go¢ eden kisilerin sosyal ve fiziki
cevrelerinin degismesi, bu yeniliklere uyum sorununu da beraberinde
getirmektedir. Go¢ nedeni, gé¢ eden kisiler, gociin tiirli, gocle varilan yer ve
burada yasanilanlar degistikge goc eden kisilerin karsilastiklart uyum
sorunlar1 da degismektedir (Yilmaz, 2005: 12).

3.1. Gogle ilgili Yasanan Asamalar

Sayil ve digerleri (2000: 30) gog ile birlikte duygusal sorunlarin dort
asamal1 olarak gelistigini belirtmislerdir:
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1.Karar donemi (go¢ Oncesi): Zor bir donemdir. Giigsiizlik duygulari
yasanir.
2.Hazirlik Doénemi (gbc¢ Oncesi): Karar verilmis ayrintilar {izerinde
durulmaktadir.
3. Ayrilik Dénemi (gdg sonrast): Uziintii ve kayip duygulari yasanir ve
bunlarin kabulii gerekir.
4.Kabul donemi (go¢ sonrasi): Yeni toplumun kabulii ile baslar. Bu
fazlar yas olgusu caligsmalarina yakinlik gosterir.

Tutkun (2006: 260) ise kiiltiirel uyum siirecinin bes asamali olarak
gelistigini belirtmistir (Akt: Yilmaz, 2005: 21-22):

1.Balayr donemi: Ilk asamada yeni kiiltiirde her sey heyecan verici ve
ilginctir. Yeni ¢evreyi tanimaya calismak, kesfetmek eglencelidir.

2.Diismanlik/saldirganlik: Bu asamada, birey yeni kiiltiire adapte olmak
i¢in ¢ok calismak zorunda oldugunu fark eder. Bu caba beklenenden daha
stresli olabilir ve kiiltiirel olarak cok agir deneyimler yasanabilir. Daha
onceki beklentiler dogrultusunda yeni kiiltiirle biitiinlesmeyebilinir. Birey
ilkesinde ulasabilecegi bazi yiyecek ve diger ihtiyaclarini yeni kiiltiirde
bulamayabilir. Bu siiregte siklikla hayal kurarak zaman gecirilir. Pek ¢ok
birey bu siirecte kendini tecrit edilmis, kizdirilmis, depresyona itilmis ve
rahatsiz hisseder.

3.1yilesme, agir agir adapte olma: Birey yeni kiiltiirii tamdik¢a yeni
cevrede kendini daha fazla rahat hissetmeye ve her sey daha anlamlh
gelmeye baslar. Birey daha ¢ok kendini evinde gibi hisseder ve kendine
giiveni artar.

4. Adaptasyonu tamamlama, iki kiiltiirliiliik: Yeni ¢evrede etkin olarak
eylemlerde ve iligkilerde bulanabilme, kendi kiiltiiriiyle yeni kiiltiir arasinda
kolaylikla hareket edebilmesidir.

5. Yeniden katilma: Yeni kiiltiirii benimseme ve ona katilma.

3.2. Gocmenlerin Yasadiklar: Duygular

Bir gd¢menin yasi, cinsiyeti, gd¢ nedeni, liyesi oldugu toplumsal
siif, egitim diizeyi ve kiiltiirel gegmisi ne olursa olsun ve iilkede kalma
siiresi ne kadar olursa olsun gd¢menlik durumundan dolayi, onun ig
diinyasinda bir takim degisiklikler meydana gelir (Sahin, 2001: 64). Bir
kiiltiirden baska bir kiiltiire giden bireylerin uyum saglamakta karsilastiklart
giicliikler, sikintilar, bunalimlar ve gosterdikleri tepkiler “kiiltiir soku”
olarak tanimlamaktadir (Giiveng, 1996: 122).

Gohler (1990: 68; Akt: Sahin, 2001: 64-65) gé¢menlerin yasadiklari
duygular su sekilde belirtmistir:
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1. Yabancilik Duygusu: Tiim gocmenler, goc ettikleri iilkede birer
yabancidirlar. Go¢meninin diinyasindaki her sey, iklim, ¢evre, kiiltiir, dil
farklidir. Kisinin dis diinyasinda ¢ok somut olan bu yabancilik durumu onun
i¢ diinyasina da yansiyabilir. Kendi i¢ diinyasina da yabancilasarak bir seye
ve bir yere ait olamama duygusu yasayabilir.

2. Yalnizlik Duygusu: Yalnizlik duygusu, kisinin bilingli ya da bilingsiz
geride biraktig1 yakinlarinin yoklugu ve onlari birakmasindan 6tiirti kendini
suglu hissetmesinden kaynaklanabilir. Bu yalnizlik duygusu, iiziintiili bir
anda oldugu kadar sevingli bir anda da goriilebilir.

3.Bosluk Duygusu: Gégmen kisi zaman zaman, bilingli ya da bilingsizce
gecmiste biraktigi seylerin yoklugunu hissedebilir.

4.0zlem Duygusu: Gégmen bilingsiz olarak kisileri, dogayi, burada
olmayan ve orada olan her seyi 6zleyebilir. Ozlem, kimi zaman gé¢menin
kisiliginin bir pargasi haline gelebilir.

5.Degerler: Kisinin kendi tilkesindeki degerleri ile yeni iilkedeki
degerler1 catisabilir. Zaman zaman diismanlik duygulart iginde
bocalayabilir. iki ayr kiiltiiriin kisinin benliginde ¢atigmasi, gd¢menin
cocuklarinin giderek yeni toplumun bir pargasi olmasi ile derinlesebilir.

6.Koksiizlik: Gogmen zaman zaman bir yere ait olmama duygusu
i¢inde bocalayabilir. Iginde yasayip kok saldig1 toplumdan ve onun verdigi
giivenden yoksun olabilir.

7.Anavatandaki Deger Yargilarinin Asagillanmasi: Go¢men eski
toplumunda dogal ve Onemli olan yargilariin yeni toplumda
anlamsizlagtigin1 goriir. Yeni topluma kok salabilmek i¢in eski toplumun
deger yargilarin1 asagilamaya baslar veya icinde bulundugu toplum
degerlerini asagilar. ki toplumun deger yargilar1 arasinda yaptig1 kiyaslama,
gdemenin i¢ diinyasinda ve aile yasaminda celiskilere neden olabilir.

8. Asagilik Duygusu: Goé¢men kendi dilinin, yasayis bi¢iminin, ¢aligma
yasamindaki ve bos zamanlarindaki aligkanliklarinin c¢evreyle iliski
bi¢iminin eskisi gibi anlam tagimadigini ve ayn1 degerde sayilmadigini fark
eder. Bu nedenle kendini yetersiz ve yeteneksiz hissetmeye baslayabilir. Dil
yetersizligi bu duyguyu giiclendirir. Kisi 6nceki yasaminda bu duyguyu,
belki de, ¢ok kisa bir siire i¢in hissetmistir, ama kaldig1 iilkede bu duyguyu
sik sik yasayabilir.

9. Anadilin Islevini Kaybetmesi: Dil kisiligi, kisinin kendine verdigi
degeri, duyguyu ve giiveni etkileyen bir duygudur. G6¢men yeni topluma
uyum saglamak i¢in yepyeni bir dil 6grenmek zorundadir.

10. Kuskuculuk: Yeni bir iilkede, yeni bir toplum i¢inde, sik sik
bilinmeyenle kars1 karsiya kalan go¢mende kusku duygular1 yogunlasabilir.
Kuskuculuk bir davranis bi¢cimi olmaya basladiginda tehlikelidir. Giderek
nevroz ve psikoz durumlarina yol agabilir.
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11. Kirginlik: Zaman gegmesine karsin bir tirlii geri doniisii
gerceklestiremeyen gogmen kirtlir. Cogu zaman cevresindeki insanlari,
ailesini, dostlarini kirabilir ve mutsuz edebilir.

12. Sugluluk Duygusu: Go¢men yeni llkeye geldiginde geride
biraktig1 kisiler ve degerler karsisinda sugluluk duygusuna kapilabilir. Ya da
yeni yasaminda mutlu olmasi gerektigi halde, mutlu olmadig igin sugluluk
duygusu yasayabilir.

13. On Yargi: Yeni iilkenin dogal bir parcasi olmayan gd¢men, iilke
ve topluma karst olumsuz duygu ve davraniglar igine girebilir ve 6n yargili
davranabilir.

4. GOCLE ILGILI YAKLASIMLAR

Gog¢ olaymi psikanalitik acidan yorumlayan Grinberg ve Grinberg’e
(1999) gore, gogmenin giivensizligi kendisini ¢aresiz hissetmesine yol agar
ve uygun firsatlar1 bile etkin bi¢imde kullanmaktan alikoyar. Gogmen, bir
yandan diger insanlar gibi olma istegi duyarken bir yandan yeni kiiltiir
tarafindan yok edilecekmis gibi korkuya kapilir; bir taraftan da kimligini
korumak ve kendisini oldugu gibi hissetmek ister. Bu catigmalar onda
yabancilasmaya ve duygusal karmasalara sebep olur. Yalmzlik ve
yabancilasma duygular1 anksiyetik ve depresif belirtileri artirir ve akabinde
istahsizlik, hazimsizlik, uyku diizensizligi ve bas agris1 gibi psikosomatik
sikayetlerin olugsmasina neden olabilir (Eksi, 2002: 218). Asagida degisik
basliklar altinda gocle ilgili ¢esitli yaklagimlardan (kuramlardan) kisaca
bahsedilecektir.

4.1. Gégiin Duygular Uzerindeki Etkisini A¢iklayan Yaklasimlar

Ozellikle dis gd¢ yasantismin  gdgmenlerin  psikolojisini nasil
etkiledigini agiklayan cesitli yaklagimlar vardir. Bunlar, “Sosyal Izolasyon”,
“Kiiltiirel Sok” ve “Kiiltiirel Degisme” olarak adlandirilan yaklagimlardir.
Bu yaklagimlara gore, go¢ edilen yeni yerde birey ailesinden, sosyal
cevresinden ve kiiltiiriinden uzakta kaldigi icin c¢esitli duygusal sorunlar
yasamaktadir.

4.1.1. Sosyal Izolasyon Yaklasimi

Gog ile birlikte birey mevcut yasam tarzindan, sosyal ¢evresinden ve
iliskilerinden ayrilmakta ve bu nedenle go¢ ettigi yerde cesitli duygusal
sorunlar yasamaktadir. Kuo (1976) bireyin alisti§1 ortamdan ayr1 kalmasinin
yalnizlik, yabancilasma ve kendini degersiz gorme gibi ¢esitli duygular
yagsamasina neden oldugunu belirtmektedir (Akt: Dogan, 1988: 34). Binder
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(1978), bireyin gog¢ ettigi yeni yerde toplumla iletisim ve etkilesim
yoniinden kisitlandigin1 ve dolayisiyla sosyal rollerini yerine getirirken
strese girdigini ileri siirmektedir (Akt: Esentlirk-Ercan, 1998: 24). Yasanan
bu olumsuz duygular bireyin psikolojik sagligin1 dogrudan etkilemektedir.

4.1.2. Kiiltiirel Sok Yaklasin

Gog ile birlikte gogmen ailesinden ve mevcut kiiltiiriinden
uzaklagsmaktadir. Bu kurama gore, go¢ edilen yeni yerdeki kiiltiirel
ozelliklerin farklilasmasi cesitli duygusal sorunlar yasamasina sebep
olabilmektedir. Go¢ ile birlikte kiiltiirel soku yasayan birey goc¢ ettigi yeni
yerdeki kiiltiirtin 6zelliklerine alistikca duygusal sorunlar1 da azalmaktadir.
Fresse (1977) kirsal kesimden gelen gogmenlerin, kentlerden gelen
gogmenlere oranla daha fazla kiiltiirel soku yasadiklari belirtmektedir
(Akt: Esentiirk-Ercan, 1998: 24). Garcia (1985) go¢ edilen yeni yer bireyin
kendi Kkiiltiirline benziyorsa duygusal sorunlarinin daha az olacagini;
benzemiyor ise duygusal sorunlarinin daha fazla olacagini belirtmektedir
(Akt: Esentiirk-Ercan, 1998: 24).

4.1.3. Kiiltiirel Degisme Yaklasimi

Kou (1976) yabanci topluma uyum saglamada zorlanan bireyin
kendi kiiltiirtinii daha {istiin tutmaya yoneldigini belirtmektedir (Akt: Dogan,
1988: 36). Bireylerin geldikleri yerdeki sosyal ozellikleri, ge¢misleri ve
yasantilar1 yerlestikleri yeni yere uyum siireglerini olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Eger bireyin sosyal Ozellikleri, gecmisleri ve yasantilari
yerlestikleri yeni yerin 6zelliklerine benziyor ise uyum saglama ve kiiltiirel
degisme olumlu olmakta; benzemiyor ise birey uyum saglamada
zorlanmakta ve kiiltiirel degisime direnmektedir. Cesitli sosyal yasantilara
sahip egitimli bireylerin yeni kiiltiirlere daha kolay uyum sagladig
bilinmektedir. Ayrica, go¢ ile birlikte mevcut kiiltiirinden uzaklasan ve bu
nedenle stres yagsayan go¢men ile birlikte ailesi de bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir. Kiiltiirel degisime uyum saglayamayan ya da saglamakta
zorlanan bireyler duygusal sorunlar yasamaktadirlar.

4.2. Gogiin Uyum Siireci Uzerindeki Etkisi Aciklayan Yaklasimlar
Gog¢ eden bireylerin (6grenci 6rnekleminde) uyum siireglerinin nasil
gelistigini acgiklayan Amerika’da gelistirilmis ¢esitli yaklasimlar vardir.

Bunlar, “U-Egrisi”, “W-Egrisi” ve “V-Egrisi” olarak adlandirilan
yaklasimlardir (Giuiglii, 1995, Akt: Esentiirk-Ercan, 1998). Bu yaklasimlara
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gore, go¢ edilen yeni yerde gegirilen siireye gore bireyin yasadigi belirli
uyum asamalari vardir.

4.2.1. U-Egrisi Goriisii

Bu yaklasima gore, goc¢ edilen yeni yerde bulunma (yasama)
siiresine gbre uyum asamalar1 vardir. Yaklasima gore, her asama
gdcmenlerin uyum saglama derecesini belirlemektedir. Bunlardan birinci
asama 6 aylik siireyi, ikinci agsama (kriz agamasi) 6-18 aylari, liclincli agama
ise 18. aydan ayrilincaya kadar gecen silireyi kapsamaktadir. Birinci
asamada bireyler, yerlestikleri yeni yerde uyum yasantilarini pozitif yonde
gormekte, basarili ve rahat olduklarmi belirtmektedirler. Ikinci asamada
bireyler, olumsuz diisiinceler igerisindedirler. Bireyler kendilerini uyumsuz,
yalniz ve umutsuz hissetmektedirler. Ugiincii asamada ise bireyler, basarili
bir uyum donemi gec¢irmektedirler (Gliglii, 1995, Akt: Esentiirk-Ercan,
1998).

4.2.2. W-Egrisi Goriisii

Bu yaklasima gore, gé¢ edilen yeni yerde 6 aydan fazla yasayan
kisilerin {ilkelerine doniip donmemekte kararsiz kaldiklar1 ve gerilime
girdikleri diistiniilmektedir. Go¢ edilen yeni yerde gegirilen 6 aydan sonra
bireyin uyum siirecinde bir diisiis olmakta ve bu siire¢ atlatildiktan sonra
bireyin uyum siirecinde ylikselme olmaktadir (Giiglii, 1995, Akt: Esentiirk-
Ercan, 1998).

4.2.3. V-Egrisi Goriisii

Bu yaklasima gore, Amerika’ya Avrupa iilkeleri hari¢ farkli
ilkelerden gelen bireylerin uyum siireclerinin  V-Egrisi olusturduklari
belirtmektedirler. ilk aylarda gé¢ eden bireylerin uyum siireclerinin olumsuz
oldugu; daha sonraki aylarda uyum siireclerinin olumlu oldugu ve bir yilin
sonuna dogru ise tamamen bulunduklar1 iilkeye uyum sagladiklar
disiiniilmektedir (Giigld, 1995, Akt: Esentiirk-Ercan, 1998).

5. GOC KRIiZINE MUDAHALE

Onemli bir olay olan gocle birlikte yasam durumunda karmasa
yasaniyorsa kriz ortaya ¢ikmis demektir ve krize miidahale yapilir. Gogle
birlikte ilk kez ortaya c¢ikan ve psikopatolojik olmayan durumlarda krize
miidahale tercih edilen bir yoldur, gerek terapotik, gerekse koruyucu ruh
saglig1 hizmetlerinde 6nemli bir yeri vardir (Sayil, 1992: 5).
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Krize miidahalede benimsenen temel sayiltilar 6nemlidir. Bunlar:

1. Krize miidahalede krizin acil ¢6ziimii amag¢lanmalidir.

Kriz i¢indeki bir insanin acil yardima gereksinimi vardir.

3. Krizin en siddetli yasandigi ikinci asamada miidahale daha
etkilidir.

4. Krize miidahale kronik psikopatoloji ile ugrasilmaz (Ersever, 1981;
Farberow, 1965, Akt: Ersever, 1996: 68).

Gocmene psikolojik destekte bulunacak olan psikolojik danisman,
“gd¢ eden kisinin hem geldigi yerlesimin hem de vardigi yerlesimin
toplumsal ve yapisal 6zellikleri; go¢ eden kisinin hem geldigi yerlesimdeki
hem de vardig1 yerlesimdeki aile ve hane gibi yakin toplumsal ¢evresinin
ozellikleri; go¢ eden kisinin kisisel 6zellikleri, algilamalari, yorumlar1 ve
etkinlikleri (Igduygu ve Unalan, 1998: 42)” hakkinda bilgi sahibi olmali ve
psikolojik danigma siirecinde tiim bu 6zellikleri dikkate almalidir.

N

Go¢ krizine miidahale edecek psikolojik danismanmn ve kriz
durumunu yagayan danisanin (psikolojik yardim alacak gogmenin) gorevleri
ve psikolojik danismanin uygulayacagi yontemler asagida sirasiyla
agiklanmustir.

5.1. Psikolojik Danismanin Gorevleri

Psikolojik danismanin, psikolojik krizi baslatan olay1 belirlemesi;
danisanin kriz hakkinda olusan duygularini aciga ¢ikarmasi; danisanin krizle
nasil basa c¢ikmaya calistigini kesfetmesi; danisanin hastaneye yatirilip
yatirilmayacagini karar vermesi; danisana nigin kriz i¢inde oldugunu
aciklamasi; danisanin krizi ¢6zmesi i¢in neler yapabilecegini (seceneklerin)
danisan ile tartismasi ve danisana uygun davranislar1 kazandirmasi terapotik
slirecin basar ile tamamlanmasi i¢in olduk¢a dnemlidir (Ersever, 1996: 69).

5.2. Damsanin Gorevleri

Danisanin, yasadigi psikolojik krizi baslatan olayr tanimast;
duygularmi ifade etmesi; psikolojik damigsmanla is birligi yapmasi; krizi
¢ozmenin degisik yollarini diistinmesi; krizi en uygun ¢ozebilecek segenege
karar vermesi ve uygulamasi; krizi basar1 ile ¢6zmek i¢in ¢caba gostermesi
terapotik siirecin basari ile tamamlanmasi igin oldukga onemlidir (Ersever,
2013).
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5.3. Psikolojik Krize Miidahalenin Uc Asamasi

Psikolojik danisman, kriz durumunu yasayan danisana {i¢ asamali bir
psikolojik danigma hizmeti verebilir (Ersever, 1981, Akt: Ersever, 1996: 68-
69).

5.3.1. Baslangic Asamasi (Damisanin Degerlendirilmesi)

1.Danisanda krizi baslatan olayin belirlenmesi (olayin anlatilmasi ve
diisiincelerin ifadesi).

2.Danisanda krizin ortaya ¢ikardigi belirtilerin tespiti ve duygularin
aciga cikartilmasi.

3.Danisanin  ego islevlerinin ve problem ¢6zme becerilerinin
belirlenmesi.

4.Danisanin ileri miidahaleye gereksiniminin bulunup bulunmadiginin
degerlendirilmesi (danisanin hastaneye yatirilip yatirilmayacaginin
karara baglanmast).

5.3.2. Tedavi Uygulama Asamasi

1.Danisanin psikolojik bilgilendirilmesi: Danisana ni¢in kriz i¢inde
oldugunun agiklanmasi.

2.Daniganin duygu, diislince ve davranislarinin tutarli hale getirilmesi.

3.Danisanla ¢6ziim alternatiflerinin tartisilmasi.

5.3.3. Sonu¢ Asamasi

Danisanla krize etkili bir sekilde ¢6ziim getirecek olan davranislarin
tartisilmasi ve kazandirilmasi.

6. SONUC VE TARTISMA

Sosyolojik ve psikolojik yonleri ile toplumsal yasamda ve insanin
bireysel yasaminda etkileri olan ve go¢ olarak adlandirilan “yer degistirme”
davraniginin  basrol oyuncusu, elbette ki duygulari ve uyum siirecini
basindan sonuna dek hisseden, yasayan ve gO¢men olarak adlandirilan
“insandir”.

Ulkelerini ya da bolgelerini terk etme nedenleri ne olursa olsun, ya
da vardiklart yerde nasil Kkarsilanirlarsa karsilansinlar gb¢ edenler,
Ozelliklerine bagh olarak farkli derecelerde de olsa uyum giigliikleri
yasamaktadirlar. Oyle ki, goc¢ edenlerin fiziksel ve ruh saghklar, kisisel
ozellikleri, kiiltiirel ve psikolojik faktorlerden etkilenebildigi gibi ¢evrelerini
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meydana  getiren  cografik ve iklimsel  degisikliklerden bile
etkilenebilmektedir (Sequin, 1956; Akt: Giin, 2006: 27).

Insanlarin, daha iyi bir yasam tarzina kavusmak, nitelikli bir egitim,
iyi bir saglik imkani ve iyi bir ig bulmak i¢in yeni yerlere goc ettikleri
goriilmektedir. Go¢ edenlerin neden gog ettikleri, nereye gittikleri, gittikleri
yerlerde ne kadar kalacaklari, giderken hissettikleri ve geride biraktiklari,
gittikleri yere uyum siirecleri ve orada yasayacaklar1 bireylerin kendisi igin
olduk¢a Onemlidir. Gog¢ ile birlikte birey mevcut yasam tarzindan, sosyal
cevresinden ve iliskilerinden ayrilmakta ve bu nedenle go¢ ettigi yerde
cesitli duygusal sorunlar yasamaktadir. Go¢ eden bireylerin geldikleri
yerdeki yasam tarzlari ve kiiltlirleri ile gog¢ ettikleri yeni yerdeki yasam
tarzlariin ve Kkiiltiirlerinin benzerlik gosterme derecesine bagli olarak
bireylerin yasayacagi duygular ve uyum siirecleri sekillenmektedir. Gog
eden birey uyum siirecinde bir taraftan yeni yerdeki yasam tarzina ve
kiiltiire uyum saglamaya calisirken, diger taraftan da benligini ve geldigi
yerdeki yasam tarzini ve kiiltiiriinii korumaya ve yasamaya calismaktadir.
Yasanilan bu celigkiler ve karmasalar bireyde c¢esitli duygusal sorunlarin
olusmasina ve uyum silirecinin uzamasina ve zorlagmasina neden
olabilmektedir.

Gog¢ sonrast uyum siirecindeki zorlanmalarin sebep oldugu duygusal
karisikligin artmasi bireyde go¢ Krizinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Normal kisilerin yasadigi kriz durumunda bireye yapilacak krize miidahale
ve psikolojik destek ¢ok ©nemlidir. Yardimda bulunacak psikolojik
danisman; bireyin yer degistirme sebebini, geldigi yerdeki yasantisini,
kiiltliriindi, aile yapisini, sosyal ¢evresini, egitim durumunu ve stresle basa
cikma becerilerini kesinlikle goz oOnilinde bulundurmalidir. Psikolojik
danmigsman, kriz durumunu yasayan danigana ii¢ asamali bir psikolojik
danisma hizmeti verebilir. Bu asamalar, “baslangic asamasi”, “tedavi
uygulama asamas1” ve ‘“sonu¢ asamasi” olarak siralanabilir. Baslangi¢
asamasinda, daniganda krizi baglatan olay belirlenir; daniganda krizin ortaya
cikardig: arazlar (belirtiler) belirlenir ve duygular agiga ¢ikartilir; danisanin
ego islevleri ve problem ¢ozme becerileri belirlenir; danisanin hastaneye
yatirilip yatirilmayacagi karara baglanir. Tedavi uygulama asamasinda,
danisana ni¢in kriz i¢inde oldugu agiklanir; danisanin duygu, diislince ve
davraniglarinin  tutarli  hale getirilmesi amaglanir; danisanla ¢6ziim
alternatifleri tartisilir. Sonu¢ asamasinda ise, damisanla krize etkili bir
sekilde c¢oOziim getirecek olan davramiglar tartisilir ve bu davranislarin
danigana kazandirilmasi saglanir. Boylece, go¢ krizi kisa siirede en fazla iki
ay icinde ¢oziiliir. Krize miidahale yapilmadig takdirde kriz kronik hale
gelir ve psikopatoloji olusur. Psikopatoloji olustuktan sonra bireye daha
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uzun bir siire psikolojik danigsma yapmak gerekir. Bu durumda para ve
zaman kaybina sebep olur.
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EXTENDED ABSTRACT

In this survey that includes a sophisticated examination of the case of
migration it is put emphasis on respectively; various definitions of
“migration”, its types and features, its effects on psychology and health,
some approaches related to migration, crisis intervention and in case of
cronic crisis psychological counselling is required to the migrants who
experience a crisis.

Introduction

The crisis creates a complication in feelings, thoughts and behaviors
of the individuals. The abilities to overcome the sudden changes and new
situations in life and to adapt these situations can change from person to
person. While some individuals have developed basic problem solving
abilities, the others may not have of these abilities. Human, taking place in
life as a social presence, have been obliged to experience several crisises
from past to present. “Migration” that means to change location, no matter
compulsory or no, is one of those crisis periods because of its effects.

Conceptual Framework

Migration concept that is named also “to change location” can be
defined as, voluntarily or not, individuals’ changing their environment,
setting a new life and surviving there. Migration is a personal process as
well as a social, economical, cultural and political phenomenon. For this
reason, the person who immigrates is named as “migrant” or “ refugee”.
Migrations may have take place as ‘“voluntarily” or “compulsarily”.
Migration types are “internal migration”(taking place in the country) and
“external migration”(taking place outside the country).

The Psychological Effects of Migration

Because of migration, individuals have to leave their available life
styles, social environments and their social relationships, so they experience
several sensational problems in the new environment where they move to.
The adaptation process and the feelings that the migrants will have changes
depending on the similarity degrees of their life styles and cultures in their
old environments and new environments. During the adaptation process, the
individuals who immigrate, on one hand, try to adapt their new life style; on
the other hand they try to keep their personalities, cultures, and their old life
styles. These paradoxes and conflicts may cause the individuals to have
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several emotional problems and the adaptation process to get longer and
harder.

Approaches Related to Migration

Out-migration of life explaining how it affects the psychology of
migrants are a variety of approaches. These "social isolation”, "Cultural
Shock™ and "Cultural Change" approach are called. According to this
approach, the migration from the new location of individuals, families, stay
away from the social environment and culture that continues to suffer from
various emotional problems. In addition, the adaptation process of migrating
students explaining how they develop, there are a variety of approaches
have been developed in America. These "on-curve", "W-Curve" and "V-
curve™ approach are called. According to this approach, which migrated to
the time spent at the new location specific adaptation stage, the individual
has lived.

Intervention to Migration Crisis

Psychological counselors can provide the client who experiences the
crisis with a three-step service. These steps are “Initial Step, Treatment
Step, and Result Step”. In the initial step, the event that causes a crisis for
the individual is determined; the symptoms that caused by the crisis are
defined and the emotions are detected; the ego functions and the problem
solving skills of the client are identified; it is decided whether the client will
be entered into hospital or not. In the treatment step, the client is explained
why s/he is in a crisis; the solution alternatives are discussed together with
the client. In the result step, the behaviors that are effectively good for the
clients problems are discussed with the client and s/he is brought into those
behaviors.

Result

The headliner of the relocation behavior that has effects on social life
and personal lives of individuals and named as “migration”. Migrants is the
“human being” who feels the emotions and the adaptation process from the
beginning to the end, lives in migration situation. In the adaptation process
after migration, the increase in the emotional conflict experienced by the
difficulties cause the individuals to have crisis of migration. In the crisis
situation that regular people get through, the psychological support and the
intervention to the crisis is considerably important. In case of no
intervention to the crisis, it becomes chronical and psychopathology comes
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out. After psychopathology comes out, it is regired to apply long-term
psychological counselling. This situation causes the loss of money and time.
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GENISLETILMIS OZET

Gog¢ davraniginin ¢esitli yonleriyle incelendigi bu makalede sirasiyla;
gbclin cesitli tanimlarina, tiirlerine ve 6zelliklerine, gogiin psikolojik saglik
tizerindeki etkisine, gogle ilgili degisik yaklagimlara ve kriz durumunda olan
géemene nasil bir krize miidahale ve krizin kroniklesmesi sonucu nasil bir
psikolojik danigma hizmeti verilmesi gerektigi lizerinde durulmustur.

Giris

Kriz durumu bireylerde duygu, diisiince ve davranislarda karmasa
yaratmaktadir. Yasamdaki ani degisikliklerin ve yeni durumlarin iistesinden
gelme ve bunlara uyum saglama becerisi ise bireyden bireye
degisebilmektedir. Kimi bireyler gelismis temel problem ¢6zme becerilerine
sahipken kimi bireyler ise bu becerilerden yoksundur. Sosyal bir varlik
olarak yasamda yerini alan insan, gegmisten bugiine gesitli krizler yasamak
zorunda kalmistir. Yer degistirme anlamina gelen “gdg¢” davranisi ister
goniillii ister zorunlu olsun etkileri nedeniyle bu kriz donemlerinden
birisidir.

Kavramsal Cerceve

Yer degistirme olarak da ifade edilen go¢ kavrami, “ekonomik,
sosyal, ya da Ozel nedenlerle bireyin kendi istegi ile ya da kendi istegi
disinda yasadig1 yeri degistirmesi, gittii yerde evini kurmasi ve yasamina
devam etmesi” olarak tanimlanabilir. G6¢, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve
siyasal bir olgu oldugu kadar ayni zamanda da bireysel bir siirectir. Bu
nedenle, gé¢ eden kisiye “gocmen veya miilteci” adi1 verilmektedir. Gogler,
“zorunlu” veya “goniilli” olarak gerceklesebilir. Gog cesitleri ise “i¢ gogler”
(iilke iginde gergeklesen) ve “dis gocler” (iilke disina gergeklesen) olarak iki
sekilde tanimlanabilir.

Gociin Psikolojik Etkisi

Gog ile birlikte birey mevcut yasam tarzindan, sosyal ¢evresinden ve
iliskilerinden ayrilmakta ve bu nedenle go¢ ettigi yerde cesitli duygusal
sorunlar yagsamaktadir. Go¢ eden bireylerin geldikleri yerdeki yasam tarzlar
ve kiiltiirleri ile gog ettikleri yeni yerdeki yasam tarzlarinin ve kiiltiirlerinin
benzerlik gdsterme derecesine bagli olarak bireylerin yasayacagir duygular
ve uyum siiregleri sekillenmektedir. Go¢ eden birey uyum siirecinde bir
taraftan yeni yerdeki yasam tarzina ve kiiltiire uyum saglamaya ¢alisirken,
diger taraftan da benligini ve geldigi yerdeki yasam tarzini ve kiiltiiriinii
korumaya ve yasamaya calismaktadir. Yasanilan bu celigkiler ve karmasalar
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bireyde ¢esitli duygusal sorunlarin olusmasina ve uyum siirecinin uzamasina
ve zorlasmasina neden olabilmektedir.

Gacle Tlgili Yaklagimlar

Di1s gd¢ yasantisinin gogmenlerin psikolojisini nasil etkiledigini
aciklayan gesitli yaklagimlar vardir. Bunlar, “Sosyal izolasyon”, “Kiiltiirel
Sok” ve “Kiiltiirel Degisme” olarak adlandirilan yaklagimlardir. Bu
yaklagimlara gore, goc¢ edilen yeni yerde birey ailesinden, sosyal
cevresinden ve kiiltlirlinden uzakta kaldigi icin ¢esitli duygusal sorunlar
yasamaktadir. Ayrica go¢ eden Ogrencilerin uyum siireclerinin nasil
gelistigini acgiklayan Amerika’da gelistirilmis ¢esitli yaklasimlar vardir.
Bunlar, “U-Egrisi”, “W-Egrisi” ve “V-Egrisi” olarak adlandirilan
yaklasimlardir. Bu yaklagimlara gore, goc edilen yeni yerde gecirilen siireye
gore bireyin yasadigi belirli uyum asamalar1 vardir.

Goc¢ Krizine Miidahale

Psikolojik danigman, kriz durumunu yasayan danisana ii¢ asamali bir
psikolojik danigma hizmeti verebilir. Bu asamalar, “baslangi¢c asamas1”,
“tedavi uygulama asamasi” ve “sonu¢ asamasi” olarak siralanabilir.
Baslangi¢ asamasinda, danisanda krizi baglatan olay belirlenir; danisanda
krizin ortaya cikardigi arazlar (belirtiler) belirlenir ve duygular aciga
cikartilir; danisanin ego islevleri ve problem ¢dzme becerileri belirlenir;
danisanin  hastaneye yatirilip yatirilmayacagr karara baglanir. Tedavi
uygulama asamasinda, danisana nigin kriz i¢inde oldugu agiklanir;
danisanin duygu, disiince ve davramiglarmin tutarli hale getirilmesi
amaglanir; danisanla ¢6ziim alternatifleri tartisilir. Sonug¢ asamasinda ise,
danisanla krize etkili bir sekilde ¢oziim getirecek olan davraniglar tartisilir
ve bu davraniglarin danisana kazandirilmasi saglanir.

Sonuc¢

Sosyolojik ve psikolojik yonleri ile toplumsal yasamda ve insanin
bireysel yasaminda etkileri olan ve go¢ olarak adlandirilan “yer degistirme”
davraniginin  basrol oyuncusu, elbette ki duygulari ve uyum siirecini
basindan sonuna dek hisseden, yasayan ve gO¢men olarak adlandirilan
“insandir”. GO¢ sonrast uyum siirecindeki zorlanmalarin sebep oldugu
duygusal karigikligin artmasi bireyde go¢ krizinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Normal kisilerin yasadigi kriz durumunda bireye yapilacak krize
miidahale ve psikolojik destek ¢ok onemlidir. Krize miidahale yapilmadigi
takdirde kriz kronik hale gelir ve psikopatoloji olusur. Psikopatoloji
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olustuktan sonra uzun siireli psikolojik danigsma yapmak gerekir. Bu
durumda para ve zaman kaybina sebep olur.
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