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Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Turkce 6greten 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarlihgini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada yabanci dil olarak Tirkge Ogreten
ogretmenlerin kilturlerarasi duyarhlikla ilgili géruslerinin; cinsiyet, hizmet i¢i egitim alma, yabanci
dil bilme, yurt disinda yasama, ¢alisma yili, egitim durumu ve bilinen dil sayisi degiskenlerine gore
istatiksel olarak anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirmada, karma
cesitleme deseni icerisinde yer alan “Tek Noktada Birlestirme Modeli” kullanilmistir. Arastirmaya
yonelik tamamlayici veriler toplamak veya aradaki farkhliklari ortaya koyarak daha givenilir
sonuglar elde etmek amaciyla bu model segilmistir. Arastirmanin 6rneklemi gesitli kurumlarda
gorev yapan, yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 133 6gretmenden olusturmaktadir. Arastirmada,
Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen “Kiiltiirlerarasi Duyarlilik Olgegi” kullanilmistir.
Arastirmanin nicel verilerinin analizi SPSS 21.0 istatistik paket programindan vyararlanilarak
yapilmistir. Verilerin analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama, t-testi, tek yonlu varyans
analizi (ANOVA) gibi istatiksel tekniklerden yararlanilmistir. Arastirmada nitel veriler, kodlamalar
ve temalar araciligiyla anlamli hale getirilerek nitel verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi
uygulanmistir. Arastirmada uygulanan “Kiltiirlerarasi Duyarlilik Olcegi”ne gére yabanci dil olarak
Turkce Ogreten ogretmenlerin kiltirlerarasi duyarlilik ve alt boyutlari algl diizeylerinin yliksek
oldugu belirlenmistir. Ogretmen duyarliiginin en yiiksek oldugu alt boyut kiiltiirleraras
etkilesimde katilim, en disiik oldugu alt boyut ise kilturlerarasi etkilesimde &zendir.
Ogretmenlerin goérislerinin; cinsiyet, hizmet ici egitim alma, yabanci dil bilme, yurt disinda
yasama, ¢alisma yili, egitim durumu, bilinen dil sayisi degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli
bir farklihk géstermedigi belirlenmistir. Arastirmanin nitel verilerine gére 6gretmen gorislerinin
“dil ve kaltir bir batundar”, “dil kaltirin tastyicisidir” ifadelerinde yogunlastigi tespit edilmistir.
Bu bakimdan nitel veriler nicel bulgulari desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiltlr, kilttrerarasi duyarhlik, yabanci dil olarak Tirk¢enin 6gretimi
Intercultural Sensitivity of the Turkish as a Foreign Language Teachers
Abstract

The purpose of this study is to determine the levels of perceptions about the intercultural
sensitivity and its sub-dimensions of the Turkish as a foreign language teachers and to reveal the
opinions on the importance of culture in teaching Turkish as a foreign language. In line with this
purpose, it is examined whether the opinions of the Turkish as a foreign language teachers show
a statistically significant difference in terms of certain variables such as gender, receiving in-
service training, knowing a second language, living abroad, tenure, degree, the number of foreign
languages spoken. Furthermore in this study, the importance of culture in teaching Turkish as a
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foreign language has been examined. The study was performed with “Single Point Aggregation
Model”, which is a mixed variation design. The reason for the selection of such model was to
collect complementary data for the study and to obtain more reliable results through the
identification of the differences between them. The sample of the study consisted of a total of
133 Turkish as a foreign language teachers working in different institutions. The study employed
“the Intercultural Sensitivity Scale” developed by Chen and Starosta (2000). The analysis of the
guantitative data of the study was performed by means of SPSS 21.0 statistical analysis software
program. The statistical methods such as frequency, percentage, arithmetic mean, t-test, one
way analysis of variance (ANOVA) were applied in the analysis of the data. The qualitative data
were transformed into codes and themes and a content analysis was conducted in the analysis of
the qualitative data. The quantitative data of “the Intercultural Sensitivity Scale” in the study
pointed out high levels of perceptions for the intercultural sensitivity and its sub-dimensions of
the Turkish as a foreign language teachers. The sub-dimension on which the sensitivity of
teachers was at the highest was participation in intercultural interaction while the sub-dimension
where it was at the lowest was attention to intercultural interaction. The study concluded that
the opinions of the Turkish as a foreign language teachers did not show a statistically significant
difference in terms of gender, receiving in-service training, knowing a second language, living
abroad, tenure, degree, the number of foreign languages spoken. According to the qualitative
data of the study, most of the teachers implied that language and culture together form a whole
and that language serves as a culture carrier. In this regard, the qualitative data supported the
guantitative findings.

Keywords: Culture, intercultural sensitivity, teaching Turkish as a foreign language
Giris

Duygu, disince ve isteklerin aktarildigi bir ara¢ olan dil, insanoglunun en temel
gereksinimlerindendir. Dil, bu gereksinimler sonucunda c¢esitli islevler (Ustlenerek gelisimini
sirdirmektedir. Tarihsel gelisimi icerisinde arastirmacilar dilin tanimi, islevi, yapisi ile ilgili cesitli
gorisler ortaya atmislardir. “Dil, bir toplumdaki ortak 6geler ve kurallardan yararlanarak baskalarina
aktarilmasini saglayan ¢ok yonli bir dizge olarak ifade edilmektedir (Aksan, 2009, s. 55).” Dil
sayesinde bir birlik olusur ve bu bir birlik milleti meydana getirir (Kaplan, 2006, s. 39). Dil,
medeniyetlerin insa edilmesinde dogrudan etkili olmus, mikemmel bir anlatma aracidir (Banguoglu,
2011, s. 9-10). Dil; kaltlrd olusturan ve gelistiren, nesilden nesile aktaran, kiltiiriin farkh cografyalara
yayllmasini saglayan dogal bir aracgtir (Uygur, 2000, s. 19-20). Bu ylzden dil 6gretimi ayni zamanda
kiiltir 6gretimini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle yabanci dil égretimini kiiltiir dgesinden

bagimsiz disiinmek dil ve kiltlir arasindaki dogal bagi gbz ardi etmek demektir.

Kalttr sozcugl koken bakimindan Latincedir ve “topragl isleme” anlamina gelmektedir.
Toprag! isleme belirli bir caba gerektiren ve bu c¢abanin sonunda mahsullin alindigi asamali bir
suregtir. Kiltir kavrami Ozelleserek ilkel klltir, ileri kiiltlr, besert kiiltir, teknik kiltur, yerlesik kiltir,
asiret kaltard, kiltir kavimleri-tabiat kavimleri gibi ¢esitli anlamlarda da kullaniimistir (Kafesoglu,
2010, s. 15). insanoglu tabiati islerken kendini de maddi ve manevi olarak islemistir. Tarlanin
islenmesiyle Urinler, duygu ve dislincenin islenmesi ile sanat ve felsefe ortaya cikmistir (Kaplan,
2006, s. 33). KiltiirG insanlar egitimle 6grenir, dil ve iletisim yoluyla kaltlrd slrdirir ve baska

nesillere aktarir (Gliveng, 1997, s. 15).
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Dil, toplumda cesitli islevler Ustlenmektedir. Dil, bir iletisim araci olmasi yaninda bir toplumun
kiltdrand tasiyan ortak bir hazinedir ve toplumun aynasidir. Toplum ve kiiltirde var olan her sey

dilde karsihgini bulur (Glveng, 1997, s. 47).

Bir ulus, kendini o dilin sozclkleriyle ifade eder. Dildeki benzetmeler, aktarmalar, deyim ve
atasozleri bir ulusun diinya goérisi yansitmaktadir (Aksan, 2005, s. 58). Glnimiizde gittikge artan
teknolojik gelismeler iletisimin, kiltirin ve dilin tanimini degistirmekte; ¢ok kiltirli bireylerin ortaya
¢itkmasini saglamaktadir. Bilgi birikiminin, yeniligin, yaraticiligin, kiltlrel bilincin 6nem kazandigi bu
doénemde yabanci dil 6gretimini sadece geleneksel yontemlerle sinirlamak mimkin degildir
(Kramsch, 2014, s. 249). Bu baglamda kultirlerarasi iletisim yeterliligi yaklasimi kaltirel sinirlarin
ortadan kalktigl glinimizde 6nem kazanmaktadir. Yabanci dil 6gretimi kiltlrel iliskilerin ve karsilikh
iletisimin en 6nemli 6gelerinden birini olusturmaktadir. Kiltirlerarasi bildirisim yoluyla 6n yargilari ve
yanlis anlasilmalari ortadan kaldirmak, saglikli bir iletisim kurmak miimkin olmaktadir. Bu bakimdan
kiltlrlerarasi iletisim vyeterliligi yaklasimi yabanci dil 6gretimi sirecinde kiltir 6grenimine ve
aktarimina vurgu yapmaktadir. Bu sirecte dil ait oldugu kiltirin ozellikleri ile verilmekte,
ogrencilerin 6grendikleri dilin kiltlrel 6zelliklerine ve kendi kiltlrlerine karsi farkindalik kazanmalari

saglanmaktadir (Pehlivan, 2007, s. 17).

“Bir dili kullanabilmek demek, yalnizca yapilari ezberlemek anlamina gelmez, bu yapilarin
hangi durumlarda ve nasil kullanilacaginin da bilinmesi gerekmektedir” (Dilidlzgtin, 2010, s. 13). Bu
bakimdan yabanci dil derslerinde kiiltir aktarimi yapilirken ders igeriklerinin glinliik yasama uygun
secilmesi, 6grencilerin gereksinimleri dogrultusunda hazirlanmasi kiltlir aktarimina yeni bir boyut
kazandirmistir.  Ogrenci kendi kiiltiirinden yola ¢ikarak etkilesime girdigi yabanc dili

anlamlandirmaya galismakta, yabanci kiiltrle bir ¢esit diyaloga girmektedir (Tapan, 1990, s. 57).

Kalturlerarasi duyarhhk, bir bireyin kiltlrlerarasi iletisimde kdilttirel farkhliklari tanima,
o0grenme ve kdltirel farkhhklara saygl duyma konusundaki duygusal kapasitesini ifade etmektedir
(Chen ve Starosta, 2000, s. 353-383). Hammer ve arkadaslari (2003, s. 422) kiltlrlerarasi duyarhhk
kavramini, kalttrel farkhliklari ayirt etme ve deneyimleme becerisi olarak tanimlamaktadirlar.
Bhawuk ve Brislin (1992, s. 414) kiltirlerarasi duyarhhg:; kiltiirel farkliliklara ve farkli kiiltirlerden
insanlarin bakis agilarina karsi duyarl olmak seklinde ifade etmektedirler. Genel olarak kultirlerarasi
duyarhlik bireylerin farkh kiltlrlere ve farkl kiltirlerden bireylerin goriislerine saygl duymasi, deger

vermesi olarak tanimlanabilmektedir.

Yabanci dil olarak Tirkgenin 0Ogretiminde c¢esitli unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
unsurlardan biri de kiltir kavramidir. Dil 6gretimi, kiltir 6gretimini de beraberinde getiren bir

suregtir. Bu durumun olugsmasinda dilin kiltlr aktaricisi olma iglevi Gnemli rol oynamaktadir. Toplum
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ve kiiltirde var olan her sey dilde ifadesini bulur. Kiltirin gelismesi ile dil, dilin gelismesi ile kaltlar
gelisir (Glveng, 1997, s. 48). Bu baglamda dil 6gretimini sadece dil bilgisi ile sinirlamak degisen,
yenilenen ve ulke sinirlarinin ortadan kalktigl 21. ylzyilda islevsiz bir yaklasim haline gelmektedir.
Kiltirlerarasi iletisim yeterliligi yaklasimi bu noktada 6gretim sirecine farkh bir bakis agisi
getirmektedir. Bu yaklasimla bireyler farkli kiltirlerle catisma yasamadan iletisim kurabilmekte ve

kendi kiltlrlerinin sinirlarindan gikarak yeni kiltiirlere adim atmaktadirlar.

Ogretmenler, egitim siirecinde dgrencilere akademik ve sosyal davranislar kazandirmalarinin
yaninda 6grenme ortamindan da sorumludurlar. Ozellikle &gretmenlerin dgrenme ortamini
demokratik, esitlikgi, farkliliklara saygi duyan bir cercevede diizenlemeleri gerekmektedir (Unlii ve
Orten, 2013, s. 289). Bu nedenle 6grencilerinin kiiltiirel farklihklarinin bilincinde olan, kiiltiirel
duyarlihga sahip 06gretmenler egitim slrecinde ©6nem tasimaktadir (Rengi, 2014, s. 46).
Ogretmenlerin; farkli sosyokiiltiirel arka planlardan gelen égrenciler, veliler ve diger meslektaslari ile
ylz yize iletisimde olumlu yonde iletisimi baslatmalari ve sirdirmeleri gerekmektedir. Buna ek
olarak siniflarinda ve okullarinda acik goruslilik ve sayginin var oldugu bir iklim olusturmalari egitim

surecinin saglkli olmasi icin 6nem tasimaktadir (Ciftci, 2015, s. 60).

Ogretmenler, 6gretim siirecinin en &nemli halkalarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle
yabanci dil o6gretmenlerinin bu strecte farkh sorumluluklari bulunmaktadir. Kendi kaltirini
yansitabilen, kllttrine yonelik unsurlari ders islenisinde etkili bir sekilde kullanabilen bir 6gretmen;
dil 6gretim slrecini olumlu yonde etkileyecek ve 6grenmenin kalicihiginin artmasini saglayacaktir.
Bunun yaninda 6gretmenin 6grencilerinin kiltlriine duyarl olmasi ve onlarin kiltlriine karsi olumlu

tutum gelistirmesi 6gretim sirecinin destekleyen diger unsurlardandir.

Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi alaninda yapilan calismalarda kiiltiir 5gesinin genellikle
O0grenen ve materyal odakli incelendigi gorilmis, yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenler
acisindan yapilan calismalarin sinirli oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarlliga
sahip olmasi yabanci dil 6gretiminde yadsinamayacak bir role sahiptir. Ogretmenler; farkh kiiltiirlere
karsi acik olmali, gerekli duyarhhg gostermeli ve kendi kltlrlerini yansitma konusunda rol model

olmalidirlar.
Yontem

Bu boélimiinde; kullanilan arastirma modeli, arastirma evreni ve 6rneklemi, arastirmada

kullanilan veri toplama araglari, veri analiz teknikleri hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirma Modeli

Yabanci dil olarak Tirkce Ogreten 6gretmenlerin kiltiirlerarasi duyarhhigini belirlemeyi

amaclayan bu arastirmada Karma Cesitleme Deseni icerisinde yer alan Tek Noktada Birlestirme
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modeli kullanilmistir. Karma arastirmalar, nitel ve nicel arastirma desenlerinin bir arada kullanildigi
arastirma yontemidir (Blylkozturk, Cakmak, Akgiin, Demirel, 2012, s. 234). Karma c¢esitleme, karma
arastirma desenleri icerisinde en ¢ok kullanilan desendir. Bu desende arastirmaci nicel verilerle, nitel
verileri karsilastirma sansi yakalar ve bu desen, arastirmacinin verilerini genisletmek istediginde
kullanabildigi en iyi desendir (Creswell ve Plano Clark, 2007, s. 63). Bu arastirmanin nicel bolimin(
ankete dayali veriler olusturmaktadir (Blyukoztiirk vd., 2012, s. 238). Arastirmanin nitel boyutunu ise
o0gretmenlerin konuyla ilgili gorislerinin belirlenmeye ¢alisiimasi amaciyla ankete eklenen “Sizce

yabanci dil olarak Tirkgenin 6gretiminde kiltiriin dnemi nedir?” acik uclu sorusu olusturmaktadir.
Evren ve Orneklem

Karma arastirma modeliyle yapilan bu arastirmanin evrenini yabanci dil olarak Tiirkce
O0greten 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmada seckisiz 6rnekleme yéntemlerinden basit seckisiz
ornekleme yontemi kullaniimistir. Basit seckisiz rnekleme yonteminde her bir 6rneklemin ayni esit
ve bagimsiz secilme sansinin bulundugu érnekleme yontemidir (Blylikoztiirk vd., 2012). Arastirmaya
katilan, yabanci dil olarak Tirkge 6greten 133 6gretmenin demografik Ozelliklerine iliskin frekans

dagihmlari ise tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan égretmenlerin cinsiyetleri

Cinsiyet f %
Kadin 76 57.1
Erkek 57 42.9

Toplam 133 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenlerin %
57’sinin kadin, % 43’{inlin erkek oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan égretmenlerin hizmet yillari

Hizmet Yili f %
1-5yil 72 54.1
6-10 yil 33 24.9
11-15 yil 8 6
16 ve lzeri yil 20 15
Toplam 133 100.00

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin %
54.1'inin 1-5 yil, % 24.9’unun 6-10 yil, % 6’sinin 11-15 yil, % 15’inin 16 ve Uzeri yil hizmet yaptig

gorilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlari

Egitim Durumu f %
Lisans 48 36.1
Yiksek Lisans 65 48.9
Doktora 20 15
Toplam 133 100.00

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin %

36,1’inin lisans, %48.9’unun yiiksek lisans, %15’inin doktora mezunu oldugu gorilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi ile ilgili hizmet ici egitim alma
durumlari

Hizmet ici Egitim f %
Evet 96 72.2
Hayir 37 27.8
Toplam 133 100.00

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin %72.2'si Yabanci Dil Olarak
Tirkcenin Ogretimi ile ilgili hizmet ici egitim aldigini belirtirken, %27.8’i ise Yabanci Dil Olarak

Tirkcenin Ogretimi ile ilgili hizmet ici egitim almadigini belirtmistir.
Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak Chen ve Starosta (2000) tarafindan
gelistirilen “Kiiltiirlerarasi Duyarlihk Olgegi” kullaniimistir. 24 maddeden olusan dlcek uzman gorisii

dikkate alinarak Tiirkgeye uyarlanmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgme araci yabanci dil olarak Tirkce Ogreten 133 O6gretmene
uygulanmistir. Olgekte yer alan maddelerin ayni 6zellikleri 6l¢iip 6lgmedigini ve maddeler arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan agimlayici faktér analizi sonucuna gére 6lgme aracinda yer alan

maddelerin 6 faktor altinda toplandigi gérilmustdr.

Ogretmenlerin, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde kiltiiriin etkisi Gizerine gorislerini
almak amaciyla 6lgege, “Sizce yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde kiiltiiriin énemi nedir?"”

seklinde agik uglu bir soru eklenmistir.
Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi SPSS 21.00 istatistik paket programindan
yararlanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama, t-testi, tek yonli
varyans analizi gibi istatiksel teknikler kullanilmistir. Arastirmada, Tiirkce 6gretmenlerinin 6lgme
aracinda yer alan maddelere ne derecede katildiklarini ortaya koymak amaciyla maddeler "kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, "kararsizim”, "katiliyorum” ve "kesinlikle katiliyorum” biciminde
derecelendirilmistir. Veri toplama aracinda kullanilan besli derecelendirme dort araliktan
olusmasindan dolayi 4/5 katsayisi dikkate alinarak 6lgek puanlarinin gergek araliklari bulunmustur. Bu
gercek aralklar su sekildedir: 1-1.79 kesinlikle katiliyorum; 1.80-2.59 katiliyorum; 2.60-3.39
kararsizim; 3.40-4.19 katilmiyorum; 4.20-5.00 kesinlikle katilmiyorum. Aragtirmanin nicel verileri
analiz edilirken parametrik ve parametrik olmayan testlerin kullanilip kullanilamayacagini belirlemek

amaciyla veri dagiliminin normalligini incelemek amaciyla dagilimin normalligine bakilmigtir.

Niceliksel verilerin karsilastiriimasinda iki grup arasindaki farkhliklarda t-testi, lic veya daha

fazla bagimsiz  degiskenin  olmasi halinde, birden fazla  degiskenin  ortalama
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puanlarinin birbirinden anlamh bir sekilde farkhlasip farklilasmadiginin karsilastiriimasinda tek yonlu
varyans (ANOVA) analizi yapilmaktadir. Arastirmada yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenlerin
kiltdrlerarasi duyarlilik puanlarinin cinsiyet, hizmet ici egitim alma, yabanci dil bilme, yurt disinda
yasama degiskenlerine gore karsilastiriimasinda bagimsiz 6rneklem t-testi; hizmet yili, egitim durumu,
bilinen dil sayisina gére anlamh bir farklihk gosterip gostermediginin karsilastiriimasinda tek yonlu

varyans (ANOVA) yapilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6l¢tt alinmustir.

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin demografik bilgilerine iliskin bulgular
frekans, aritmetik ortalama ve vyizde dagilimlari ortak tablolar halinde dizenlenmis ve
yorumlanmistir. Yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarlihk dizeylerine

iliskin veriler analiz edilirken aritmetik ortalamalarindan yararlaniimistir.

Anketin sonuna eklenen “Sizce yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde kiiltiiriin énemi
nedir?” seklindeki agik uclu soruya iliskin olarak arastirmaya katilan 133 6gretmenden 126’s1 anketin
ilgili sorusuna yanit vermistir. Arastirmanin nitel béliminde igerik analizi yontemi kullanilmistir.
icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézciiklerinin daha kiiciik icerik
kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak ifade edilmektedir (Blylikoztirk,
Cakmak, Akglin, Karadeniz, Demirel, 2012, s. 240). Veri analizinde genel olarak veriler anlamli
parcalara bolinir, kodlar genis kategoriler veya temalar altinda birlestirilerek karsilastirmalar ve
yorumlar yapilir (Creswell, 2013, s. 180). Bu arastirmada 6gretmenlerin kiltlrel farkhhk olarak
algilamis olduklari unsurlari belirlemeye yonelik acik uclu sorunun verileri lzerinde temel kodlar
belirlenmis, ifadeler icerik benzerligi dikkate alinarak siniflandirilmistir. Ardindan her bir
siniflandirmaya isimler verilerek ana temalara ulasilmistir. Veriler lzerinden elde edilen bulgular
tablo ve yorumlar halinde verilmistir; verileri daha c¢arpici hale getirmek icin 6gretmenlerin 6zgiin
ifadelerine de yer verilmistir. Arastirmada yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenler 01, 02, 03,

... seklinde kodlanmistir.
Gegerlilik ve Giivenilirlik

Arastirmada veri toplama aracinin vyapi gecerligi acimlayici faktér analizi yoluyla
gerceklesmistir. Veri toplama aracinda glivenirlik maddelerin birbiriyle tutarli gériintp gérinmedigini
analiz eder (Kalayci, 2010). Arastirmada veri toplama aracinin Cronbach Alfa katsayisi 0.72 olarak
hesaplanmistir. Kalaycr'ya (2010) goére 0.60 ve lizeri veri toplama aracinin givenilir oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca gore veri toplama aracinin giivenilir oldugu séylenebilir. Aragtirmada veri
toplama aracinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.78; Barlett testi x2 degeri ise 898.105 olarak
hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda veri toplama aracinin alti faktor olarak belirlendigi ve bu

alti faktérin arastirmanin %67.91’ini agikladigl gorilmektedir.
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Arastirmanin nitel boliminde gecerligin saglanabilmesi icin arastirmacinin yansiz oldugunu
belirtmesi ve arastirma sirecinde gostermesi gerekmektedir. Arastirma sonunda ise arastirmanin
genellenebilir olmasi 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 256). Arastirmaci, ¢alismanin givenirligini
artirmak icin calisma grubunun ifadeleri dogrudan alintilarla desteklemistir. Elde edilen bulgular
genellenebilir olgitlerle dogrulanmaya cahsiimistir. Arastirmanin giivenilirlik hesaplamasi icin Miles
ve Huberman’in (1994) 6nerdigi “Glivenirlik = Goriis Birligi / (Goris Birligi + Gortis Ayriligr)” gtvenirlik

formla kullaniimistir.

Bulgular

Arastirmanin bu bélimiinde arastirma sirecinde kullanilan veri toplama aracindan elde
edilen veriler, nitel ve nicel bulgular olmak (zere ikiye ayrilmistir. Karma cesitleme deseninin
dogasina uygun olarak dncelikle nicel verilerden sonrasinda ise nitel verilerden elde edilen bulgulara
yer verilecektir.

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Kiiltiirlerarasi Duyarliik Uzerine Gériisleriyle ilgili
Nicel Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu bolimiinde veri toplama aracinin nicel kismindan elde edilen verilerden
yararlanilacaktir.

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Odgreten Ogretmenlerin Kiiltiirlerarasi Duyarlilik ve Alt Boyutlari Algi
Diizeyleri

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarhlikla
ilgili gorusleri veri toplama aracindan elde edilen ortalama puanlar dogrultusunda ortalamalari elde
edilmistir.

Tablo 5. Yabanci dil olarak Tiirkge dgreten Ggretmenlerin kiiltiirlerarasi duyarhlik 6lgegine ait gériislerinin
istatistiksel degerleri

X Ss
23. S6zIU veya sozsiiz ifadeler aracihigiyla farkh kiiltirden meslektasima
o .. . 4.37 0.59
anladigimi siklikla gosteririm.
8. Farkli kiiltirlerden insanlarin degerlerine saygi duyarim. 4.73 0.65
13. Farkli kultiirlerden insanlara karsi acgik gortsliyim. 4.50 0.67
16. Farkli kultiirlerden insanlarin davranis bicimlerine saygi duyarim. 4.53 0.78
= 24, Meslektaslarimla aramda kultar farki olmasindan keyif alirim. 4.08 0.87 4.46
19. Farkl kiltirden meslektaslarimin hassasiyetlerine karsi duyarliyim. 4.58 0.74
17. Farkh kiltirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda miimkin
. L 4.49 0.67
oldugunca bilgi elde etmeye calisirim.
21. Etkilesimimiz boyunca kiltiirel agidan farkli meslektasima siklikla olumlu
. . 4.24 0.62
tepkiler veririm.
3. Farkli kiiltirlerden insanlarla iletisim kurarken kendimden olduk¢a eminim. 4.44 0.60
4. Farkh kultirlerden insanlarin 6ninde konusurken zorlanirim. 4.24 0.88
5. Farkli kiiltirlerden insanlarla etkilesim kurdugumda ne séyleyecegimi her
e 4.02 0.87
zaman bilirim. 4.34
~ 6. Farkli kiilttirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugum zaman mimkin 4.90 0.71

oldugunca girisken olurum.
9. Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda kolaylikla huzursuz 4.49 0.64
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olurum.
10. Farkh kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde oldugumda kendimi glivende
. . 4.39 0.84
hissederim.
12. Farkli kiltirlerden insanlarla birlikteyken siklikla cesaretim kirilir. 4.44 0.63
15. Farkli kaltirlerden insanlarla etkilesim halindeyken kendimi siklikla yararsiz 4.55 0.60
hissederim. )
" 1. Farkh kalturlerden kisilerle etkilesimde bulunmaktan keyif alirim. 4.78 0.55 471
18. Farkl kiltirlerden insanlarin goraslerini kabul etmem. 4.64 0.49 )
< 7. Farkl kiltiirlerden insanlarla birlikte bulunmaktan hoglanmam. 4.63 0.64 3.99
20. Benim kultirimin digerlerine gore daha iyi oldugunu disiiniiyorum. 3.36 1.20 '
. 2 Diger kultirlerden insanlarin dar gorisli oldugunu diistiniyorum. 4.39 0.88 496
22. Kulturel agidan farkl insanlarla ugrasmam gereken durumlardan kaginirim. 4.14 0.88 '
11. Farkh kiiltiirlerden meslektaslarima karsi bir izlenim gelistirmeden 6nce
I . 3.68 1.00
© bekleme egilimindeyim. 3.87
14. Farkli kultiirlerden insanlarla etkilesim halindeyken ¢ok dikkatliyimdir. 4.07 0.85

Tablo 5 incelendiginde genel olarak yabanci dil olarak Tirkce Ogreten Ogretmenlerin
kiltirlerarasi duyarhlik algilarinin (x=4.34) yiksek oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin  “Farkli kiiltiirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaktan keyif alirim.” (x=4.78)
maddesine en yiiksek cevabi verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin farkl kiiltiirlerden bireylerle
tanisip onlarla etkilesim kurmaya olumlu baktigi soylenebilir. Arastirmada en disiik ortalamaya sahip
olan maddenin “Benim kiiltiiriimiin diderlerine gére daha iyi oldudunu diisiiniiyorum.” (X=3.36)
maddesi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kilttrlerarasi duyarllik alt boyutlarina iliskin algilarina ait
aritmetik ortalamalar incelendiginde kdltlrlerarasi etkilesimde katihm (x=4.71), kiltirlerarasi
farkhliklara saygi (x=4.46), kiltlrlerarasi etkilesimde 6zgliven (x=4.34), kiiltirlerarasi etkilesimde 6n
yargl (x=4.26), kultirlerarasi etkilesimde 6znellik (x=3.99), kiltiirlerarasi etkilesimde 6zen (x=3.87) alt
boyutlariyla ilgili siralamanin olustugu gorilecektir.

Cinsiyet Degiskeninin Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Kiiltiirlerarasi Duyarlilik ve Alt
Boyutlarina iliskin Algi Diizeylerine Etkisi

Cinsiyet degiskenin, yabanci dil olarak Tirkge 6greten 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarhhk
ve alt boyutlarina (kiltdrel farkhiliklara saygi, kiltiirlerarasi etkilesimde 6zgliven, kiiltlirlerarasi
etkilesimde katihm, kiltiirlerarasi etkilesimde 6znellik, kiltiirlerarasi etkilesimde ©6n yargi,
kiiltirlerarasi etkilesimde 6zen) etkisini test etmek icin yapilan t-testi sonuglari tablo 12’'de
verilmistir.

Tablo 6. Yabanci dil olarak Tiirk¢e égreten 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gére kiiltiirlerarasi duyarllik ve alt
boyutlarina iliskin t-testi sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X ss sd t p
Kultlrlerarasi Farkhhklara Saygi E?I?;E ;s 323 ig 13128 00
Kulturlerarasi Etkilesimde Katilim E?I?;E ;s 3?2 2; 131302 00
Kiltirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven EfS;E ;s 223 i; 131154 12
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A - .. . Kadin 76 4.07 72 131 1.38 .16
Kalturlerarasi Etkilesimde Oznellik Erkek 57 3.89 13

- I .. Kadin 76 4.32 .66 131 1.18 23
Kiltlrlerarasi Etkilesimde On Yargi Erkek 57 418 23

A S .. Kadin 76 3.84 .75 131  -0.49 .62
Kalturlerarasi Etkilesimde Ozen Erkek 57 3.91 7

Tablo 6 incelendiginde yabanci dil olarak Tirkce Ogreten 6gretmenlerin kiltirlerarasi
duyarhihklari ile ilgili gorislerinin alindigi kiltlrlerarasi etkilesimde 6zglven (tasy=1.54; p> .05),
kiltirlerarasi etkilesimde 6znellik (t(131)-1.38; p> .05), kiiltiirlerarasi etkilesimde 6n yargi (t(131)=1.18;
p> .05), kiltlrlerarasi etkilesimde 6zen (tusy= -0.49; p> .05) faktorleriyle cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farkliigin olmadigi goriilmektedir. Tablo 12 incelendiginde yabanci dil
olarak Tirkce Ogreten Ogretmenlerin kiltirlerarasi duyarliliklari ile ilgili gorislerinin alindig
kilturlerarasi farkhhklara saygi (t(131)=2.83; p< .05 ve kiiltlrlerarasi farkliliklara saygi (t(131)=2.83; p<
.05) faktorleriyle cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
gorilmektedir. Tablo incelendiginde yabanci dil olarak Tiirkge Ogreten kadin 6gretmenlerin
“kaltlrlerarasi farkhliklara saygl” faktoriindeki gorislerinin (X = 4.54), erkeklere gore (X = 4.30)
farkhlastigi gorilmektedir. Yabanci dil olarak Tirkge 6greten kadin 6gretmenlerin  “kiltirlerarasi
etkilesimde katihm” faktérindeki gorislerinin (X = 4.80), erkeklere (x = 4.58) gore farkhlik gosterdigi
gorilmektedir.

Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogreten Ogretmenlerin Hizmet igi E§itim Alma Durumlarinin Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik ve Alt Boyutlarina iliskin Algi Diizeylerine Etkisi

Tablo 7. Yabanci dil olarak Tiirkge égreten 6gretmenlerin hizmet ici e§itim alma durumlarina gére kiiltiirlerarasi
duyarhlik ve alt boyutlarina iliskin t-testi sonuglari

Boyut Hizmet i¢i Egitim N X Ss sd t p
Kaltiirel Farkliliklara Saygi :;/;tr 267; j;g ill 131 2.05 04
Kiltiirlerarasi Etkilesimde Katilim :Z\e/ltr 2: jéé :‘51 131 0.82 41
Kiltirlerarasi Etkilesimde Ozgiiven :Z\e/ltr 2: jgg 2‘11 131 4.32 00
Kiltiirlerarasi Etkilesimde Oznellik :;/;tr 267; zzi ég 131 029 76
Kiltirlerarasi Etkilesimde On yarg ::\E;ltr 2? j;g ;; 131 003 97
Kiltirlerarasi Etkilesimde Ozen :Z\jltr 23 zg% éi 131 -1.00 31

Tablo 7 incelendiginde yabanci dil olarak Tirkce 6greten oOgretmenlerin kiltirlerarasi
duyarhhklari ile ilgili gorislerinin alindigi kiltirlerarasi etkilesimde katilim (tusy= 0.82; p> .05),
kiltirlerarasi etkilesimde 6znellik (t31= -0.29; p> .05), kiltlrlerarasi etkilesimde 6n yargi (tusy)= -
0.03; p> .05), kultdrlerarasi etkilesimde 6zen (tusy= -1.00; p> .05) faktorleriyle Yabanci Dil Olarak
Tirkgenin Ogretimi alaninda hizmet igi egitim alma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkhligin olmadig gorilmektedir. Tablo incelendiginde hizmet ici egitim alan 06gretmenlerin
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“kiltarleraras! farkhliklara saygl” faktoriindeki gorislerinin (X = 4.49) hizmet ici egitim almayan
O6gretmenlere gore (x = 4.20) farklilastigl gériilmektedir. Hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin hizmet
ici egitim almayan 6gretmenlere gore farkh kiltirlerden insanlara karsi acik gorisli olduklar ve
onlarin degerlerine saygi duyduklari séylenebilir. “Kiltlrlerarasi etkilesimde 6zgliven” faktoriinde
hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin gorisleri (x = 4.38) hizmet ici egitim almayan 68retmelerin (x =
4.00) goruslerine gore farklilk gostermektedir. Kdiltirlerarasi duyarliigin alt boyutu olan
kiltlrlerarasi etkilesimde o6zglivenin hizmet i¢i egitim alan 06gretmenlerin lehine degistigi
gorulmektedir. Hizmet ici egitim alan o6gretmenlerin hizmet ici egitim almayan 6gretmenlere gore
farkh kiltirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendinden daha emin oldugu, kendine glivendigi ileri
surllebilir.

Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Odretmenlerin Yabanci Dil Bilme Durumlarinin Kiiltiirlerarasi
Duyarlilik ve Alt Boyutlarina iliskin Algi Diizeylerine Etkisi

Tablo 8. Yabanci dil olarak Tiirkce 6greten égretmenlerin yabanci dil bilme durumlarina gére kiiltiirlerarasi
duyarlilik ve alt boyutlarina iliskin t-testi sonuglari

Boyut Yabanci Dil Bilme N X SS Sd t p

Kaltirel Farkhhklara Saygi Evet 112 4.43 0.52 131  -0.12 0.90
Hayir 21 4.45 0.40

Kiltirlerarasi Etkilesimde Katilim Evet 112 4.73 0.41 131 138 0.17
Hayir 21 4.59 0.40

Kiltiirlerarasi Etkilesimde Ozgiliven Evet 112 4.32 0.47 131 2,52 o0.01
Hayir 21 4.03 0.55

Kiltiirlerarasi Etkilesimde Oznellik Evet 112 4.05 0.74 131  2.10 o0.03
Hayir 21 3.69 0.60

S _ . Evet 112 426 0.69 131 -0.13 0.89
Kalturlerarasi Etkilesimde On yargi Hayir 21 428 0.73

A - -~ Evet 112 3.84 0.75 131 -1.00 0.31
Kaltlrlerarasi Etkilesimde Ozen Hayir 21 4.02 0.62

Tablo 8 incelendiginde yabanci dil olarak Tirkce 6greten oOgretmenlerin kiltirlerarasi
duyarlilklari ile ilgili goruslerinin alindigi kiltirlerarasi farkhhklara saygi (tusy= -0.12; p> .05),
kilttrlerarasi etkilesimde katilm (t;131= 1.38; p> .05), kiltiirlerarasi etkilesimde 6n yargi (t(131= -0.13;
p> .05), kiiltUrlerarasi etkilesimde 6zen (t(131= -1.00; p> .05) faktorleriyle yabanci dil bilme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhihgin olmadigi gortlmektedir. “Kiltlrlerarasi etkilesimde
Ozgliven” faktorinde hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin gorisleri (x = 4.38) hizmet igi egitim
almayan 6gretmelerin (x = 4.00) gorislerine gore farklilik gostermektedir. Kiltiirlerarasi duyarliligin
alt boyutu olan kiltlrlerarasi etkilesimde 6zgiivenin hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin lehine
degistigi gortlmektedir. Hizmet igi egitim alan 6gretmenlerin hizmet igi egitim almayan 6gretmenlere
gore farkh kultirlerden insanlarla etkilesim kurarken kendinden daha emin oldugu, kendine giivendigi
ileri sGrdlebilir. Hizmet igi egitim alan 6gretmenlerin “kiltirlerarasi etkilesimde 6znellik” diizeyinin
(x = 3.98) hizmet ici egitim almayan 6gretmenlere (x = 4.02) gbre daha yiksek dizeyde oldugu

duslintlebilir.
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Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreten Ogretmenlerin Tiirkce Ogretiminde Kiiltiiriin Onemine iliskin
Algilari

Anketin sonuna eklenen “Sizce yabanci dil olarak Tiirk¢enin 6gretiminde kiiltiiriin énemi
nedir?” seklindeki acik uclu soruya iliskin olarak arastirmaya katilan 133 6gretmenden 126’si anketin
ilgili sorusuna yanit vermistir. Verilen yanitlar lzerinden “Dil 6gretimi kultar aktarimidir.”, “Dil
ogretimi kiltirden bagimsiz dislinilemez.”, “Kiltir, dil 6gretim slrecini olumlu yonde gelistirir.”,
“Kiltar ogretimi degerler egitimi acisindan 6nemlidir.”, “Kaltir 6gretimi dinyaya bakis agisini
gelistirir.”, “Kilttr, ogretimi iletisim kurma bakimindan onemlidir.” olmak {zere alti temaya
ulasilmistir. Ogretmenlerin verdigi cevaplar lzerinden temalara iliskin frekans ve yiizde dagilimlari
Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Yabanci dil olarak Tiirkce oOgreten Gdgretmenlerin Tiirkge Odgretiminde kiiltiiriin 6nemine iliskin
gériislerinin frekans ve ylizde dagilimi

Temalar f %
Dil ve kiiltir 46 36.5
Kiltlr ve 6gretim siireci 32 25.4
Kaltar aktarimi 29 23.0
Kiltur ve iletisim 8 6.3
Degerler egitim 6 4.8
Diinyaya bakis agisi 5 4.0
Toplam 126 100

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin
46’s1 yabanci dil olarak Tirkge 6gretiminde dil ve kiltlirlin bir bitln oldugunu; arastirmaya katilan
O0gretmenlerden 32’si yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde kiltirtn dil 6gretim sirecini olumlu
yonde gelistirdigini; arastirmaya katilan 6gretmenlerden 29’u yabanci dil olarak Tirkce 6gretiminde
dil 6gretiminin kalttr aktarimi oldugunu; arastirmaya katilan 6gretmenlerden 8'i yabanci dil olarak
Turkce 6gretiminde kiltlirlin etkilesim kurma bakimindan 6nemli oldugunu, arastirmaya katilan
O0gretmenlerden 6’si yabanci dil olarak Tirkce Ogretiminde kiltliriin degerler agisindan 6nemli
oldugunu, arastirmaya katilan 6gretmenlerden 5’'i yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminde kiltar
O6gretiminin bireylerin diinyaya bakis agisini gelistirdigini ifade etmektedir.

“Dil ve kiltur” temasi ile ilgili yabanci dil olarak Tirkce 6greten o6gretmenleri gorisleri su
sekildedir:

“Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde kiiltiiriin biiyiik bir 6nemi vardir. Dil, kiltiiriin 6nemli
bir yapi tasi oldugundan dil 6grenmek bir kiiltiirli 6grenmek demektir; dil 6grenmek o toplumun
yasamini 6§renmek demektir. Yani dil 6§retimi ve kiiltiir birbirinden ayri diisiiniilemez.” (014)

“Dil ve kiiltiir birbirinden ayrilmaz iki olgu oldudu icin yabanci bir dili gretirken veya
égrenirken kiiltiiriin 6nemi yadsinamaz. Ogrenici ve égretici hem kendi kiiltiiriiniin farkina varir hem

de hedef kiiltiirden bir seyler 6grenir.” (021)
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“Kiltir aktarimi olmadan asla ve asla dil 6gretilemez. Kiiltiir aktarimi olmaksizin
gerceklestiriimeye calisilan dil 6grenim ¢abalari keyifsiz ve anlamsizdir. Ciinkii dil kiiltiirel birikim
olusum kimlik ve mirastir. Her milletin dili kendi kiiltiiriiniin aynasidir.” (037)

“Dil 6gretimi kiiltiir 6gretimini de beraberinde getirir. Bu dgeler birbirinden ayri diisiiniilemez.
Ozellikle bir kisiye Tiirkce Ggretilirken onun kiiltiiriiniin 6dretici tarafindan bilinmesi dil 6gretimini
kolaylastirmakta ve cogu zaman 6n yargilari yikmaktadir.” (039)

“Dil égretmek sadece harfleri, kelimeleri ya da kavramlari égretmekten ibaret degildir. Dil
o6gretiminin en énemli faktérii olan kiiltiir aktarimini da saglamaktir. Bir insan bir dili tamamen
anlamak ve éziimsemek istiyorsa o dilin kullanicilarinin kiiltiiriinii de 6Grenmelidir.” (082)

“Yabanci dil égretiminde kiiltiirel dederlerin yabanciya aktarilip o milletin 6zelliklerini
yakindan tanima firsati verilmesi ayri bir ehemmiyet tasimaktadir. Yabanci dil o milletin kiiltiirel
dederlerini tanimakla ancak é§renilmis sayilir. Dil ve kiiltiir birbirinden ayri diisiiniilemez.” (098)

“Kdltiir, bir milletin karakteridir. Bireyin diisiince yapisi ve davranis bigiminin yani sira ana
dilinde de kiiltiiriin izlerini gérebiliriz. Dil ve kiiltiir kavramlari i¢ icedir ve dahi kaynasiktir.
Karsimizdaki kisiyle saghkli iletisim kurabilmek ve yabanci dil égretmek icin dikkat edilmesi gereken
belli bash noktalardan biri de kiiltiir kavramidir. Atasézlerine, deyimlere, mecazlara ve kelime
varligina etki eden etmenlerin basinda kiiltiir bulunmaktadir.” (0102)

“Kaltur ve 6gretim slreci” temasi ile ilgili yabanci dil olarak Tirkce 6greten O6gretmenleri
gorusleri su sekildedir:

“Ktltiir, bir insanin biinyesinde tasidigi degerler biitiintidiir. Yabanci dil 6gretiminde kiiltiirel
aktivitelerin ve kiiltiirel paylasimlarin ¢ok énemli olduguna inaniyorum. Bu sebepten dolayi
derslerimde Tiirk kiiltiirii anlaminda paylasimlarda bulunuyorum. Ayrica sadece derslerde de degil,
hazirladigim sinav metinlerinde bile Tiirk kiiltiiriint anlatan metinleri kullaniyorum. Yaklasik 6 senedir
bu alanda ¢alistyorum ve égrenciler hangi llkeden olursa olsun kendi kiiltiirlerinden bahsederken
daha heyecanli ve istekli olarak derse istirak ettiklerini tecriibe ettim.” (06)

“Kiltiirel farklihklar derslere renk katiyor. Kiiltiirel &geler tehlikeli sular olsa da
karsilastirmalarda herkes ¢ok sey 6grenmekte. Kiiltiirlerarasilik herkesin kisisel gelisimi agisindan ¢ok
yararli olmakta.” (014)

“Kiiltiiriin dil 6gretimini kolaylastirici bir etkisi vardir. Bu yiizden faydalaniimalidir.” (023)

“Dilin daha iyi 6grenilebilmesi icin kiiltiirel 6zellikler de &gretilmelidir. Bir tlkenin kiiltiirind
bilmek dilini daha kolay 6§renmeye olanak saglar.” (035)

“Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kiiltiirlerarasi etkilesimin ve sinif i¢i farkli kiltiirlerden
gelen égrencilerin bir arada bulunmasinin dil édrenimini olumlu yénde etkiledigini hatta 6grenmeyi

kolaylastirdigi gériisiindeyim.” (059)
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“Dil, kiiltiiriin énemli bir unsurudur. Dilimizdeki kelimelerin biz farkinda olmasak da birer
kiiltiirel arka plani vardir. Ornedin “nazar dedmesin” kelimesinin muadilini uzak dodu dillerinde
bulmak zordur. Bu kelimenin kiiltiirel arka plani bizim Orta Asya'dan Anadolu'ya getirdigimiz
inanclarda gizlidir. Kaynana, Kaynata kelimeleri de béyledir. Anne ve ata kelimelerinin "Kayin Adaci"
ile 6zdeslestirilmesi bir tesadiif olmasa gerek. Dolasiyla Tiirk kiiltiiriinii ve Tiirk dilinin bu kiiltiir
icerisindeki komunu yeteri kadar kavrayamamis bir okutmanin nitelikli bir yabanci dil olarak Tiirkge
égretmeni olmasi miimkiin géziikmemektedir.” (079)

“Cok onemlidir. Ciinkii dili 6gretirken d6grettigimiz  insanlara (llkenin  kiiltiiriinden
bahsetmeliyiz. O kiiltiirden érnekler vererek Tiirkceyi daha iyi 6Grenmesini saglayabiliriz.” (095)

“Yabanci dil olarak Tiirk¢e égretiminde Tiirk kiiltiiriiniin neminden bahsedersek, tabii ki Tiirk
kiltiiriinin tanitimi agisindan ders sirasinda kiiltiirel bilgi aktarimi gerekir. Cok kiiltiirlii bir sinifta her
bireyin kiiltiirii ile Tiirk kiiltiiriini karsilastirarak Tiirk kiltiiri aktarilabilir. Kiiltirel bilgi iceren dersler,
6grenci ile Tiirk kiiltiirii arasinda baglanti kurulmasi agisindan énemlidir. Bu bag kurulduktan sonra
bazi Tiirkge ifadeleri de anlamalari ve i¢csellestirmeleri daha kolay olacaktir.” (0103)

“Ktltir, bazi égrencilerde dil égretiminin amacidir. Bu baglamda kiiltiirii sevdikleri veya
merak ettikleri icin dil 6grenenlere Tiirkce &dretenler icin ¢ok &énemli  bir kaynaktir. lyi
dederlendirildiginde siireci hizlandirir ve daha edlenceli hale getirir.” (0113)

“Kiiltiir, yabanci dil olarak Tiirkce Odretiminin temelini olusturmaktadir. Odrencilere
ulasabilmenin en kolay ve etkili yoludur. Ogrencilerin kiiltiirleriyle hedef kiiltiir arasinda badlanti
kurarak dil 6§retimini kolaylastirmak miimkiin hale gelmektedir.” (0122)

“Kaltar aktarimi” temasi ile ilgili yabanci dil olarak Tiurkce 6greten 6gretmenleri gérisleri su
sekildedir:

“Toplumumuzun kiiltiirel dederleri yabanci dil olarak Tiirkge Ggretiminde énemli bir yere
sahiptir. Dil kiiltiiriin tasiyicisidir.” (O3)

“Yabanci dil é6gretimi ayni zamanda kiiltiir aktarimidir. Bu nedenle kendi kiiltiiriine hdkim
olmak ¢ok 6nemlidir.” (010)

“Dil, kdiltiir tasiyicisi olma gibi bir 6zellige sahiptir. Dil égretimi birebir kiiltiirle alakaldir.
Ogretim esnasinda dil asla gramatik yapidan veya temel dil becerilerinden ibaret olarak gériilmemeli;
kiiltiir aktarimi da géz éniinde bulundurulmalidir.” (040)

“Dil kiiltiiriin tasiyicisidir. Tiirkgeyi égrenen bir insan dodal olarak Tiirk kiiltiiriinii de yakindan
taniyacaktir.” (062)

“Dil sadece iletisimin degil ayni zamanda kiiltiir aktariminin da aracidir. Yeni bir dil
o6grendigimiz zaman sadece o dilde yapacagimiz iletisimi degil ayni zamanda o dille (iretilen dilsel
tretimleri de 6grenmis oluyoruz. Bu ¢ok énemli bir seydir. Sosyokiiltiirel bilgi ve dil égretilirken bu

bilginin de en etkin sekilde aktarilmasi ve 6gretilmesi gerekir.” (069)
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“Dil 6gretmek sadece harfleri, kelimeleri ya da kavramlari 6gretmekten ibaret degildir. Dil
6gretiminin en énemli faktérii olan kiiltiir aktarimini da saglamaktir. Bir insan bir dili tamamen
anlamak ve 6ziimsemek istiyorsa o dilin kullanicilarinin kiiltiiriinii de 6Grenmelidir.” (082)

“Dil Kiiltiir tasiyicisidir. Bu sebeple kendi kiiltiiriinii bilmek ve aktarmakta basarili olmak ne
kadar 6nemli ise baska kiiltiirleri tanimak ve onlara saygi duymak da bir o kadar énemlidir. Diger
kiiltiirleri bildigimiz ve saygi duydugumuz kadar kendi kiiltiiriimiiziin tasiyicisi olabiliriz.” (0105)

“Kiiltiir, dil 6gretiminde 6gretilen dilin duvarlarini olusturur. Dili 6grenen kapiyr agcar ve bu
duvarlarin arasinda kendine uygun bir yer bulur.” (0128)

“Kiltar ve iletisim” temasi ile ilgili yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenleri gorisleri su
sekildedir:

“Kiiltiir; etkilesim ve iletisim kurma, bag kurma agisindan son derece 6nemlidir.” (022)

“Kiiltiir, yabanci insanlarla iletisimiz agisindan ¢ok énemlidir.” (057)

“Kiiltiir, zenginliktir ve iletisimi gelistirir. insanlarin birbirini daha iyi anlamasina ve kendisini
ifade etmesine yardimci olur.” (015)

“Degerler egitimi” temasi ile ilgili yabanci dil olarak Turkce 6greten 6gretmenleri gorisleri su
sekildedir:

“Ktiltiir 6gretimi ¢cok énemlidir ve 6zel giinler, bayramlar gibi dedgerlerin 6gretilmesi disinda
kiiltiire 6zgii beden dili ve saygi kurallari gibi kavramlar da 6grencilere égretilmelidir.” (012)

“Maddi ve manevi degerlerimizi anlatabilmemiz icin énemlidir.” (061)

“Ktltiir, tutumlari ve davranislari belirleyen temel unsurdur. Karsinizdaki milletin kiiltiiriinii
bilmezseniz édrencilerinizle tanisma adabindan, derste vereceginiz 6rneklere kadar yanhs
uygulamalar yapabilirsiniz.” (096)

“Dilinyaya bakis acis1” temasi ile ilgili yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6greten 6gretmenleri gorisleri
su sekildedir:

“Kdltiir; farklh milletin yasam sekillerini, diinya gériislerini ve hayata karsi tutumlarini
anlamamizi saglayan bir aractir.” (O5)

“Farkli kiiltiirleri gérerek diinyaya bakis agimiz degisiyor.” (07)

“Bir dili 6grenmek o dilde diisiinmeyi 6grenmeyi gerektirir. Kiiltiir, diisiince diinyasini var eden
en énemli unsurlardan biridir. Bu a¢idan bakildiginda Tiirkceyi yabanci dil olarak égreten birinin en
6nemli gérevlerinden biri de Tiirk kiiltiiriini dogru sekilde aktarmaktir. Bunun yani sira kiiltiir aktarimi
yapilirken dikkatli davraniimali amacin empoze etmek degil égrenciyi entegre etmek oldugu
unutulmamalidir. Kendi kiiltiiriimiizii aktarirken ortak bir kiiltiirin aktarilmasina ézen gdsterilmeli,
Oznel algilardan kaginilmalidir. Tiirk kiiltiiriiniin aktarimina 6ncelik verilmekle birlikte farkl kiiltiirler
hakkinda da bilgi verilmesi, 6dgrencilerin kendi kiiltiirleri hakkinda konusmaya tesvik edilmesi

gerekmektedir. Bu 6§retmenin kiiltiirel bakisini, ufkunu acacaktir.” (025)
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Bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin yabanci dil olarak Tirkce
ogretiminde kdiltiir 6gesine 6nem verdikleri goérilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler ders
islenisinde, materyal seciminde, konu dagiliminda, 6grencilere karsi tavir ve tutumlarda kiltar
ogesine dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Buna ek olarak 06grencinin kiltirel
ozelliklerine karsi farkindalk gelistirilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmanin bu boliiminde yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenlerin kiltlirlerarasi
hassasiyet diizeyleri ve bunlara etki eden degiskenlere bagh bulgulara ve yabanci dil olarak Tiirk¢enin
ogretiminde kiltiriin dnemine yonelik 6gretmen gorislerine ait bulgulara yer verilerek elde edilen
sonuglar tartisilacaktir. Arastirmanin sonunda bu konuda c¢alisma yapacak arastirmacilara oneriler
sunulacaktir.

Tartigma ve Sonug

Arastirmanin bu boéliminde arastirmanin problem climlesinden ve alt problemlerinden elde
edilen sonuglar alanyazinda yapilan ¢alismalar ele alinarak tartisiimistir.

Arastirmanin Birinci Alt Problemine Ait Tartisma ve Sonug. Arastirmaya katilan yabanci dil
olarak Turkce Ogreten 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarliik ve alt boyutlari (kdltirel farkhhklara
saygl, kultlrlerarasi etkilesimde 6zgiiven, kiltlrlerarasi etkilesimde katilim, kiltlrlerarasi etkilesimde
Oznellik, kalttrlerarasi etkilesimde o6n vyargi, kiltirlerarasi etkilesimde 6zen) algl dilzeylerini
belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara goére 0Ogretmenlerin
kilttrlerarasi duyarlilik diizeylerinin  “yiiksek” oldugu belirlenmistir. Olcek maddelerinin puan
ortalamalarina bakildiginda “Farkli kiltiirlerden kisilerle etkilesimde bulunmaktan keyif alirm.” (
=4.78) seklinde ifade edilen 1. maddenin en yliksek ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir.
Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkge 6greten 6gretmenlerin farkh kiltirlerden kisilerle bir
arada bulunmaya, iletisim kurmaya olumlu baktiklari sdylenebilir. Olgek maddelerinde en diisiik
ortalamaya sahip olan maddenin ise “Benim kiltirimin digerlerine gére daha iyi oldugunu
disindyorum.” ( =3.36) seklinde ifade edilen 20. madde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kiltiirlerarasi duyarhlik alt boyutlarina iliskin algilarina ait
aritmetik ortalamalar en ylksekten en disige siralandiginda; kiltiirlerarasi etkilesimde katihm (
=4.71), kdaltlrlerarasi farkhhklara saygi ( =4.46), kuiltirlerarasi etkilesimde 6zgiven ( =4.34),
kiltirlerarasi etkilesimde 6n yargi ( =4.26), kiltirlerarasi etkilesimde 6znellik ( =3.99), kiltiirlerarasi
etkilesimde 6zen ( =3.87) oldugu gorilmektedir. Bu durumda arastirmaya katilan 6gretmenlerin farkli
kiltlirlerden kisilerle iletisim kurmaktan keyif aldigi, farkl kiltlrlerden kisilerin degerlerine saygi

duydugu soylenebilir.
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Arastirma sonucunda yabanci dil olarak Tirkce Ogreten 6gretmenlerin kiiltirlerarasi
duyarliliklarinin yiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca paralel olarak Kalfa (2015, s. 249),
calismasinda yabanci dil olarak Tirkce Ogreten oOgretmenlerin Tirkceyi Ogretirken aslinda Turk
kiltdrania de ogrettiklerinin farkinda oldugunu ifade etmis, 6gretmenlerin kiltiir 6gesine 6nem
verdigini belirtmistir. Mete ve Gulrsoy (2013, s. 354) Ogretmen vyeterliliklerine iliskin yaptiklari
arastirmada 6gretmenlerin mesleki tutum ve degerleri béliminde en yiksek ortalamaya dil kiltr
etkilesimine duyarli olabilme yeterliginin sahip oldugunu ifade etmektedirler. Konuyla ilgili yapilmis
¢ahismalarda kiltirin 6nemi ifade edilmistir. Yabanci dil 6gretiminden sz edildiginde ilk akla gelen
sey bir toplumun maddi ve manevi varligi ile yazili ve s6zli degerlerini olusturan kaltir kavramidir
(Demir ve Agik, 2014, s. 52). Bu bakimdan yabanci dil 6gretimi kiltlr 6gretimidir. Bireyler, ait
olduklari toplumun ve o topluma ait kiltlrin kelime ve kavramlariyla kendilerini ifade etmektedirler
(Avci, 2002, s. 2).

Arastirmanin ikinci Alt Problemine Ait Tartisma ve Sonug. Arastirmaya katilan yabanci dil
olarak Turkce 6greten 6gretmenlerin kiltlrlerarasi duyarhlik ile ilgili gbrislerinin cinsiyet, hizmet ici
egitim alma, yabanci dil bilme durumlarina gore degisip degismedigini belirlemek icin yapilan
analizler sonucunda yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenlerin kiiltlrlerarasi etkilesimde
Ozgliven, kilturlerarasi etkilesimde 06znellik, kalturlerarasi etkilesimde ©6n yargi, kiltirlerarasi
etkilesimde 6zen alt boyutlariyla cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihgin
olmadigi goérilmektedir.

Kiltarlerarasi duyarliigin alt boyutlarina iliskin cinsiyet degiskeni incelendiginde kiltirlerarasi
farkhliklara saygi, kiltirlerarasi etkilesimde katilim alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin erkek 6gretmenlere gore yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore
kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore farkl kiltirlerden kisilere daha saygili ve daha fazla
katiim sagladiklari soylenebilir. Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi alaninda &gretmenlerin
kilttrlerarasi duyarliigini cinsiyet degiskenine gore inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ustiin
(2011, s. 84) 6gretmen adaylari izerine yaptigl calismada kadin ve erkek 6gretmenlerin kiltlrlerarasi
duyarhlik dizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmadigini
belirtmistir. Buna ek olarak kadin 6gretmenlerin kultlrlerarasi duyarlihk dizeylerinin erkek
ogretmenlerden yiksek oldugunu ifade etmistir. Akin (2016, s. 40) yapmis oldugu calismada Tirkge
O0gretmeni adaylarinin kiltirlerarasi duyarlilik puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamh farkhlik
gostermedigini belirtmistir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkge 6greten 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarlilik
ile ilgili gorislerinin hizmet ici egitim alma durumlarina gore degisip degismedigini belirlemek igin
yapilan analizler sonucunda yabanci dil olarak Tirkce 06greten Ogretmenlerin kiiltirlerarasi

etkilesimde katihm, kaltiirlerarasi etkilesimde 6znellik, kiltiirlerarasi etkilesimde ©6n vyargi,
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kiltirlerarasi etkilesimde 6zen alt boyutlariyla hizmet i¢i egitim alma durumlari arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir farkliigin olmadigi gorilmektedir. Hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin
kiltdrlerarasi farkliliklara saygi ve kdltirlerarasi etkilesimde 6zgiliven alt boyutlarinda hizmet igi
egitim almayan Ogretmenlere gore puan ortalamalarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Bu
bakimdan hizmet ici egitim alan 6gretmenlerin hizmet ici egitim almayan 6gretmenlere gore farkli
kiltirlerden kisilerin degerlerine daha cok saygi duydugu, farkh kaltirlerden kisilerle iletisim
kurarken kendine daha c¢ok glivendigi soylenebilir. Kurudayioglu ve Sapmaz (2016, s. 101)
calismalarinda hizmet ici egitimin 6nemini vurgulayarak gérev yapan 6gretmenlere yonelik hizmet igci
egitim programlari dizenlenmesi ve Ogretmen vyeterliliklerinin arttirilmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Bu gorlse paralel olarak Mete ve Giirsoy (2013, s. 354) 6gretmenlere gerekli destegin
saglanip sirekli bilgi alisverisinde bulunulmasi, Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretildigi merkezler
arasinda is birligi ve esglidimiin saglanmasi, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerle yurt icindeki ve
yurt disindaki 6gretmenlerin sirekli gelisimlerinin desteklenmesi gerektigini vurgulamistir. Balci ve
Melanhoglu (2016, s. 1001) ana dili konusuru olmayan 6gretmenlere dikkat ¢ekerek hizmet ici
egitimlerle 6gretmenlerin desteklenmesinin 6gretmen yeterliliklerini arttiracagini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenlerin kiltirlerarasi duyarhlik
ile ilgili gbruslerinin yabanci dil bilme durumlarina gore degisip degismedigini belirlemek i¢in yapilan
analizler sonucunda yabanci dil olarak Tirkge 6greten 6gretmenlerin kiltirlerarasi farkliliklara saygi,
kiltlrlerarasi etkilesimde katilim, kiltlirlerarasi etkilesimde 6n yargi, kiltirlerarasi etkilesimde 6zen
alt boyutlariyla yabanci dil bilme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihigin olmadigi
gorlilmektedir. Yabanci bir dil bilen yabanci dil olarak Tirkce Ogreten 6gretmenlerin farkl
kiltirlerden Kkisilerle iletisim kurarken kendinden olduk¢a emin, mimkiin oldugunca girisken
olduklari ayrica yabanci dil bilen 6gretmenlerin daha 6znel davrandiklari ileri siirtlebilir. Mete (2012,
s. 122) arastirmasinda ulastigl sonuglara gére yabanci dil olarak Tirkce Ogreten 68retmenlerin
yabanci dil bilmesinin faydali oldugunu belirtmis, iletisim ve empati boyutuna dikkat ¢ekmistir. Kana,
Boylu ve Basar yabanci dil olarak Tirkce Ogretecek kisilerin Tirkge alan bilgisi ve 6gretmenlik
bilgisinin yaninda mutlaka bir yabanci dil 6grenmeleri konusunda tesvik edilmeleri gerektigini
belirtmistir (2016, s. 1136).

Arastirmanin Uglincii Alt Problemine Ait Tartisma ve Sonug. Arastirmanin bu bélimiinde
arastirmanin nitel bolimiand olusturan “Sizce yabanci dil olarak Tirkgenin 6gretiminde kiltlrin
onemi nedir?” sorusuyla ilgili elde edilen sonuglara yer verilmisgtir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorislerine gore kiiltlr 6gesi yabanci dil olarak Tirkgenin
dgretiminde dnem tasimaktadir. Ogretmen goriislerinde lizerinde en ¢ok durulan ifade (n=46) dil ve
kiltdrdn bir batin oldugudur. Mete (2012, s. 123) arastirmasinda dil kaltir iliskisine bagli olarak “Dil

O0gretimi ayni zamanda kiltir 6gretimidir.” yaklasimindan hareketle 6gretmenlerin sadece dil
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kurallarini bilmesinin yeterli olmayacagini, kiltiirel birikime de sahip olmalari gerektigini ifade
etmistir (Kalfa, 2013, s. 97). Dil kaltur iliskisi gz online alindiginda yabanci dil olarak Tiirkce 6greten
o0gretmenlerin alan bilgisinin yani sira ulusal ve evrensel, kiltlrel degerleri de iyi bilen ve benimseyen
o0gretmenler olmalari 6nem tasimaktadir (Mete, 2012, s. 124). Yabancilara Tirkce 6gretimi alaninda
cahisacak nitelikli bir 6gretmenin yabanci dil 6gretimine iliskin teknik bilgiye, Tlrk diline ve kiltirtne,
ogretmenlik alan bilgisine sahip olmasi olduk¢ca 6nemlidir (Kana, Boylu ve Basar, 2016, s. 1133).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bir kismi (n=32) kdltirin, dil 6gretim slrecini olumlu
yonde gelistirdigini belirtmistir. Derslerde Tirk kiltlrtiine yonelik unsurlarin  kullaniimasinin
ogrencilerin derse karsi dikkatini arttigini, 6grenmeyi kolaylastirdigini ifade etmislerdir. Yabanci dil
Ogretiminde kiltirel 6gelerin aktarimi, 6grenme sirecini zevkli hale getirir (Kalfa, 2013, s. 167).
Ogrenciler arasinda bireysel farkliliklar olsa da kiiltiirel ortak paydalar 6grencileri birbirine
yaklastiracagindan, ders kitaplarinda dengeli oranlarda atasozleri ve deyimlerin kullanimina yer
verilmesi 6nem tasimaktadir (Tim, 2010, s. 677). Dil 6gretiminde kultirel 6zelliklerin de verilmesi
O0gretimin basariya ulasilmasinda 6nemlidir (Kalfa, 2013, s. 97).

Arastirmaya katilan 6gretmenler dil 6gretiminin kalttr aktarimi (n=29) oldugunu siklikla ifade
etmislerdir. Kalfa’nin (2013, s. 167) da belirttigi gibi dil hem kultirin 6énemli bir parcasi hem de
kiltdran aktaricisidir. Karababa ve Canan (2009, s. 277) yabanci dil olarak Turkce 6grenenlere Tiirk
yazinin tanitilmasiyla Turkce derslerinin, Tlrk kaltirini ve yasamini yansitan kdiltirlerarasi bir
kopriye donlisecegini ifade etmistir. Dil 6gretimi, hedef dille ilgili temel dil becerilerini kazandirmakla
sinirli degildir. Toplumda var olan tim maddi ve manevi degerler dilde karsiligini bulur. Bu
bakimindan dil kiltirin tasiyicisidir. Tirkgeyi 6grenen bir kisi, dogal olarak Tirk kaltGrind de
o0grenecektir. Bu nedenle yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin, ¢agin gerektirdigi bilgi
birikimine, genis bir diinya gorisiine ve genel kiltlre sahip olmalari gerekmektedir (Avci, 2002, s. 2).
Turk kdltiriiniin yabancilara aktariminda en énemli unsurlardan biri 6gretmenlerdir (Gin, Akkaya ve
Kara, 2014, s. 4).

Arastirmaya katilan 6gretmenler kiltlrin, etkilesim kurma bakimindan 6nem tasidigini ifade
etmislerdir. Kdltirel farkindahk, farkli kiltlrlerden insanlarin arasinda iletisimin gelismesini
saglayarak insanlarin birbirini daha iyi anlamasina ve dolayisiyla daha iyi iletisim kurmasina yardimci
olmaktadir. Chen’in (1989, ss. 120-121) de belirttigi Gizere bireylerin etkilesimde bulundugu kisilerle
empati kurmasi kdltiirlerarasi iletisimde bulunmasi gereken o6zelliklerdendir. Kiltiirlerarasi
duyarliligin arttiriimasiyla 6grencilerin diger kiltlirlerden gelen bireylerle etkilesim kurmasi miimkin
olmaktadir (Aksoy, 2016, s. 51).

Arastirmaya katilan 6gretmenler kultir Ogretiminin, degerler egitimi acgisindan 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Kaltir, tutum ve davranislari belirleyen temel unsurlardan biridir. Asagida

verilmis olan arastirma verilerinde yer alan 6rnek ifadeler bu durumu destekler niteliktedir: “Kaltir,
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tutumlari ve davranislari belirleyen temel unsurdur. Karsinizdaki milletin kaltGrind bilmezseniz
Ogrencilerinizle tanisma adabindan, derste vereceginiz o6rneklere kadar yanlis uygulamalar
yapabilirsiniz.” “Kultlir 6gretimi ¢cok énemlidir ve 6zel ginler, bayramlar gibi degerlerin 6gretilmesi
disinda kultlre 6zgli beden dili ve saygi kurallari gibi kavramlar da 6grencilere 6gretilmelidir.”

Chen (1989, s. 121) kdltirlerarasi iletisim yeterliligini dort boyutta ele almistir. Bu
boyutlardan biri kltlrel bilingtir. Kiltlrel bilince sahip bireyler o topluma ait sosyal kurallari,
gelenekleri, degerleri ve toplumun isleyisine karsi olumlu tutum gelistirirler. Tapan’in (1990, s. 55) da
ifade ettigi gibi yabanci dil 6gretimi amac kiltirden bagimsiz disinildiginde dilsel kullanimlarin
dgrenci tarafindan anlasilmasi giiclesmektedir. Ogrencinin amag dili 6grenmesi, o dili konusan ulkenin
kendine 06zgli degerler dizgesinin olusturdugu toplumsal baglam iginde dili dogru kullanmasiyla
muUmkin olacaktir. Tim (2010, s. 676) bu gorlise paralel olarak bir topluma ait kiiltliriin yansimasi
olarak ortaya g¢ikan atasozlerinin baglama uygun kullaniminin yabanci dil olarak Tirkge 6grenen
ogrencilere 6gretilmesinin 6grencilerin dilsel farkindaligini arttiracagini, deger ve inanglari anlamasina
yardimci olacagini belirtmistir. Bu bakimdan yabanci dil 6grenen kisi, dili 6grenirken ayni zamanda o
dilin tasidig1 diislince ve degerler dizgesini de 6grenir (Dilidlizglin, 1995, s. 12).

Arastirmaya katilan 6gretmenler kiltlr 6gretiminin, bireyin diinyaya bakis acisini gelistirdigini
ifade etmislerdir. Mete ve Glirsoy (2013, s. 344) her dilin kendine has bir kiltirel yapi ve bir diinya
gorisu icerdigini belirtmistir. Yabanci olani anlamak kisinin diinyaya bakis acisini, ufkunu genisletir
(Ozil, 1991, s. 99). Yeni bir dil 6grenmeye baslayan bir 6grenci, sadece yeni bir dil degil ayni zamanda
yeni bir kiltdr, yeni bir cografya ve yeni bir dinya ile tanisir (Gller, 2012, s. 131).

Oneriler

1. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenler dil
ogretiminde kiltlirin 6nemini vurgulamis, dil ve kiltlrin bir bitlin oldugunu ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin ders islenisinde kiltiirel unsurlari kullanmalarina ve bu unsurlan iceren ders
materyalleri gelistirmelerine yonelik hizmet ici egitimler diizenlenebilir.

2. Arastirma sonucuna gore yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenlerin mezun olduklari
lisans bolimlerinin farklihk gosterdigi belirlenmistir. Yabanci Dil Olarak Tiirkcenin Ogretimi alaninda
bir lisans programinin agilmasi 6gretmenlerin alandaki uzmanhgini ve yeterliligini arttiracaktir.

3. Sinif ortami farkli kiltlrlerden gelen bireylere ve onlarin degerlerine agik olmalidir.
Demokratik bir sinif ortaminin olusturulmasi kiltlrlerarasi duyarhhiginin gelismesini saglayacaktir.

4. Kalturlerarasi duyarliligin arttirilmasi amaciyla Turk kiltirinin 6zelliklerine yonelik tanitim
etkinlikleri yapilabilir. Yoresel kiyafetler, mizikler, yemekler gibi kiltlirel unsurlari iceren etkinlikler

aracihgiyla Turk kaltlrinin tanitilmasi kiltlrlerarasi bir kopri olusturacaktir.
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5. Ogretim programlarinin 6grenen ihtiyacina gére hazirlanmasi 6grencinin ders basarisini ve
derse karsi motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Bu bakimdan tek tip bir 6gretim program
yerine meslek Tirkcgesine (C2 diizeyine) yonelik programlar hazirlanmahdir.

6. Yabanci dil olarak Tiirkce 6greten 6gretmenlerin materyal paylasmalari, icerik gelistirmeleri
amacliyla web tabanli bir egitim portali gelistirilebilir. Gelistirilen bu portale 6grencilerin de erismesi
saglanabilir.

7. Yabanci dil olarak Tiirkce 6greten O6gretmenlerin ayni zamanda bir kiltdr elgisi oldugu
unutulmamali; 6gretmenlerin Tirk kiltlrind temsil kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir.

8. Yabanci dil olarak Tirkce 6greten 6gretmenler; Tirk kiltirinin dind, buglint hakkinda bilgi
ve yarini hakkinda fikir sahibi olmalidirlar.

9. Yabanci dil olarak Tiirk¢ce 6greten 6gretmenler 6n yargili olmamalidirlar.
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Extended Abstract
Introduction

Cross-cultural sensitivity refers to the emotional capacity of an individual to recognize cultural
differences, learn about and respect them in a cross-cultural communication (Chen and Starosta, 2000, pp. 353-
383). The process of teaching Turkish as a foreign language includes various components one of which is
culture. The process of language teaching leads to culture teaching because language is an important tool that
functions as a culture carrier. Language includes all cultural and social features of a society. Culture and
language improve each other alternately (Glveng, 1997, s. 48). Teachers are one of the most important
elements of this teaching process. Foreign language teachers particularly have various responsibilities in this
process.

Method

In this chapter: the research model, population and sampling of the research, data collection tools
used in the research, and data analysis techniques are explained.

In this study which aims to determine the intercultural sensitivity of Turkish as a foreign language
teachers, the Single study model which is a Mixed Method Design Classification is used. Analysis of the data
obtained from the research was made by using SPSS 21.00 statistical analysis program. It is considered that
Turkish as a foreign language teachers have higher intercultural sensitivity perceptions ("x = 4.34). It can be said
that teachers look positively to meet and interact with individuals from different cultures. "I think my culture is
better than others" ("x = 3.36) has been identified as the lowest average medium item in the survey. The
relationship between the gender variation and the factors like self-confidence in a cross-cultural interaction (t
(131) = 1.54, p> .05), cross-cultural subjectivity (t (131) = 1.38, p> .05), cross-cultural interaction prejudice (t
(131) = -0.49, p> .05) and care in cross-cultural interaction (t (131) = -0.49, p> .05) were not statistically
significant. There is a statistically significant relationship between gender variation and respect to the cross-
cultural differences (t (131) = 2.83, p <.05) within the framework of intercultural sensitivity of Turkish as a
foreign language teachers. Between the factors as cross-cultural interaction participation (t (131) = 0.82, p>
.05), cross-cultural interaction subjectivity (t (131) = -0.29, p> .05), cross-cultural interaction prejudice (t (131) =
-0.03, p> .05) and intercultural interaction care (t (131) = -1.00; p> .05) and in-service training in the field of
teaching Turkish as a Foreign Language were not statistically significant. Teachers participating in-service
training seem to differ ("x = 4.49) from the teachers who have not participated in-service training yet ("x = 4.20)
when the item "respect for intercultural differences" ("x = 4.49) is taken into account. In terms of the items that
are respect to the cross-cultural differences (t (131) = -0.12; p> .05), participation in cross-cultural interaction (t
(131) = 1.38, p> .05), prejudice in cross-cultural interaction (t (131) = -0.13; p> .05), care in cross-cultural
interaction (t (131) = -1.00; p> .05) and the foreign language knowledge of the Turkish as a foreign language
teachers that defines the factor about intercultural interaction sensitivity and the knowledge of foreign
languages displayed that there is no statistically significant differences between them. In the research, 46 of
the participating Turkish as a foreign language teachers stated that language and culture are integrated and
both unique, 32 of those stated that cultural elements effect the teaching process positively in teaching Turkish
as a foreign language; 29 of those stated that language teaching in teaching Turkish as a foreign language is a
cultural transmission; 8 of those teachers stated that culture is important in terms of cultural interaction, 6 of
the teachers stated that culture is important in terms of cultural values and 5 of them expressed that cultural
education in teaching Turkish as a foreign language broadens the perspectives of individuals.

Discussion, Conclusions and Recommendations

At the end of the research, the findings showed that the Turkish as a foreign language teachers had a
high cross-cultural sensitivity. As a result of the analysis applied in order to determine whether the opinions of
teachers participating in the research differ or not when in-service training participation was taken into
account, the findings showed that the Turkish as a foreign language teachers had higher levels of participation
in cross-cultural interaction, subjectivity in cross-cultural interaction, prejudice in cross-cultural interaction,
there was no statistically significant difference between the participants who received in-service training and
those who did not.
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