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Konusma Kaygisina Yonelik Yapilmis Arastirmalarin Tematik icerik Analizi

Sevim Burgin GULTEKIN®

Oz

Bu arastirmada 2010-2020 vyillari arasinda konusma kaygisina yonelik yapilmis arastirmalarin
tematik icerik analiziyle incelenmesi amaglanmistir. Konusma kaygisina yonelik yapilmis
arastirmalar genel amaclarina yonelik (i¢ bashk altinda toplanabilmektedir. Birincisi yabanci
ogrencilerin Tirkce konusma kaygisi, ikincisi yerli 6grencilerin yabanci dilde konusma kaygisi ve
Uglinclist ise yerli 6grencilerin toplum Onlinde veya bireysel konusurken yasadiklari konusma
kaygilaridir. Bu arastirmaya Ugilinci amaca yonelik olan arastirmalar dahil edilmistir. Bu amag
dahilinde 30°u makale 12’si yiiksek lisans tezi olmak lzere 42 arastirmanin kiinyesine ulasiimistir.
Arastirmalar yayin yili, amag, yéntem, érneklem grubu, veri toplama araci, veri analiz ydontemi ve
sonug parametrelerine uygun incelenmistir. Bunun sonucunda; arastirmalarda bilylk olctde nicel
yollarla veri toplandigi ve analiz edildigi belirlenmistir. Arastirma yoéntemlerinin ¢ogunlukla
tarama arastirmasi oldugu, karma yontemle yiritilen arastirmalarin sinirli sayida oldugu tespit
edilmistir. Sadece nitel yontemin kullanildigl arastirmaya ulasiimamistir. Ayrica deneysel
arastirmalarin sinirh sayida oldugu ve cogunlukla midahalelerin pozitif etkileri olduguna dair
sonuglara ulasildig goriilmustdr.

Anahtar Kelimeler: Konusma kaygisi, tematik icerik analizi, konusma becerisi.

A Thematic Review of Research on Speaking Anxiety

Abstract

This study aims to examine the research conducted on speaking anxiety between 2010 and 2020
through thematic content analysis. Studies conducted on speaking anxiety can be grouped under
three headings based on their general purposes. The first one is the Turkish speaking anxiety
experienced by foreign students, the second one is the foreign language speaking anxiety
experienced by local students, and the third one is the speaking anxiety experienced by local
students while individual or in public speaking. Studies regarding the third purpose were included
in this study. Within the scope of this purpose, 42 publications, 30 of which were articles and 12
of which were master's theses, were examined. The research papers were examined in
accordance with the publication year, purpose, method, sample group, data collection tools, data
analysis method, and result parameters. As a result, it was determined that the data were
collected and analyzed using the quantitative research method. It was also found that the most
used research method was the survey study, and the number of studies conducted using the
mixed method was limited. No research in which only the qualitative method was found. In
addition, it was observed that experimental studies were limited in number, but their results
showed that most of the time, the interventions had positive effects.

Keywords: Speaking anxiety, thematic content analysis, speaking skill.
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Giris

insanin duygularini ve fikirlerini cevresindekilere aktarabilmesi icin onlarla iletisim halinde
olmasi gerekir. Bu iletisimin saglanmasinda yazili veya sozli birgok iletisim yolu bulunmaktadir.
Bireyin etkili iletisim kurmasinda okuma, yazma, konusma ve dinleme becerileri 6nem tasimaktadir.
Sosyal bir varlik olan insan duygularini, diisiincelerini, goris ve isteklerini cevresindekilerle paylasmak
icin bu iletisim yollarindan c¢ogunlukla s6zIli olani yani konusma becerisini kullanmaktadir
(Temizyiirek, Erdem ve Temizkan, 2007; Demir ve Melanlioglu, 2014). insanlarin iletisim kurmalarinda
temel dil becerilerinden konusma, ses ve dilin beraber kullanilmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Dil,
duslince, psikolojik ve zihinsel faktorleri kapsayan konusma becerisine; jest ve mimiklerde eslik
etmektedir (Katranci ve Kusdemir, 2015).

insanin is, egitim ve 6zel hayatinda basari saglayabilmesinde sozli iletisim becerilerinin
gelismis olmasi 6nem tasimaktadir. iletisimin etkili, diizgiin ve acik olmasi ayni oranda basariyi
beraberinde getirmektedir. Basarili iletisimin yolu ise giizel konusma, anlasilir olabilme ve sesi etkin
kullanmadir (Kurudayioglu, 2003). Bu nedenle ginliik yasamda birey her tlrli gereksinimini s6zIu
iletisim yolu ile ifade etmektedir (Solak ve Yilmaz, 2017). Etkili ve ikna edici konusma becerisine sahip
olan ve bunun bir sanat oldugunun farkinda olan bireylerin kitleleri etkileme ve yonlendirme giici
bulunmaktadir (Ozkan ve Kinay, 2015). Ancak etkili iletisimin yollarindan birisi olan konusma
becerisini olumsuz etkileyen birtakim durumlar bulunmaktadir. Bu durumlar; kisilerin fizyolojik ve
psikolojik yapilarindan, yeterince bilgi, beceri ve donanimina sahip olmamalarindan
kaynaklanabilecegi gibi, bireylerin var olduklari ¢evre 6zelliklerinden, sosyal, kiltiirel ve ekonomik
imkanlarindan da kaynaklanabilmektedir. Bu durumlarin bir veya birkaginin var olmasi bireylerin
glnlik hayatta konusmalarinda ve bilhassa toplum karsisinda konusmalarinda vermek istedikleri
mesajl aktarabilmelerinde sikinti yaratabilmektedir (Sargin, 2006). Konusma esnasinda bireylerin
karsi tarafa vermek istedigi mesaji eksiksiz ve muntazam bir bicimde aktarabilmesi konusmanin daha
cok bilissel tarafiyla ilgilidir. Bu ifade edis siirecinde géz temasi, jest ve mimikler gibi unsurlar ise daha
¢ok konusmanin fiziksel tarafini olusturmaktadir. Konusmaya karsi verilen duyussal tepkiler de bu
sirecin bir baska énemli unsurudur. Bireyin konusmaya yonelik motivasyonu ve tutumu, konusma
becerisine yonelik 6z yeterligi, konusma 6ncesinde ve esnasindaki duydugu kaygi konusmanin
duyussal boyutunu olusturmaktadir (Goélpinar, Hamzaday! ve Bayat, 2018). insanlarin yasadiklari
temel kaygilardan olan konusma kaygisi cogunlukla insanlarin kendilerini rahat ve diizglin bir sekilde
ifade edemediklerinde ortaya g¢ikmaktadir (Solak ve Yilmaz, 2017). Konusma kaygisi; korku, Gziintd,
kizginlik, endise seklinde duygusal ortaya cikabilecegi gibi kalbin ¢ok hizli atmasi ve terleme gibi
fiziksel olarak da ortaya ¢ikabilir (Melanlioglu ve Demir, 2014). insanlarin toplum éniinde konusmakta
kaygili olmalarinin nedenleri arasinda; ne soyleyecegini unutmak, yanlis yapmaktan ve sorulan bir
soruya cevap verememekten korkmak, herkesin kendisine bakiyor olmasindan ve odak noktasi
olmaktan rahatsiz olmak ve basarisiz bir konusma yapacagina inanmak sayilabilir (Katranci ve
Kusdemir, 2015).

Konusmanin duyussal boyutu olan kaygiya yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde
konusma kaygisinin etkili konusma becerisine iliskin tutumlari anlamli diizeyde ve olumsuz yonde
yordadig (Baki ve Kahveci, 2017), konusma basarimlari ile konusma kaygi diizeyleri arasinda negatif
yonde anlamh bir iliski oldugu (Golpinar vd., 2018) tespit edilmistir. Bir baska arastirmada ise
Ozdemir (2018) hazirliklh konusma yapmanin konusma kaygi diizeylerinde son testte anlaml bir
farkhlik yarattigini ifade etmistir. Konugma kaygisina etkisi arastirilan degiskenlerden cinsiyetin kaygi
diizeyinde anlamli bir farklilik yaratmadigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Harmandar,
Demirel, Serdar, Uludere ve Karakas, 2017; Kavruk ve Deniz, 2015; Kuru, 2018). Bu arastirma ise
konugsma kaygisi lzerine yapilmis bilimsel arastirmalar bir dizi tema baglaminda sentezlemeyi
amaglayan bir meta-sentez arastirmasidir. Arastirma ile alanyazinda belirli bir doygunluga ulasmis
olan konusma kaygisi Gizerine yapilmig bilimsel arastirmalar hakkinda arastirmacilara sentez bir resim
sunarak ilgili alanyazina 6nemli bir katki saglayacagi 6ngoriilmektedir. Ayrica, Tirkge egitiminin temel
amagclarindan biri olan konusma becerisinin gelistiriime sirecindeki en 6nemli sorunlardan biri oldugu
bilinen konusma kaygisi hakkinda kapsayici bir resim sunan bu arastirmanin egitim sistemindeki karar
alma mekanizmalarina da katki saglayacagi diisiinilmektedir.
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Bu arastirmada, konusma kaygisina yonelik yapilan arastirmalarin tematik icerik analizi
yontemiyle incelenmesi amaclanmistir. Bu amag cercevesinde, asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir:

e Konusma kaygisina yonelik arastirmalarin yillara gére dagilim durumu nedir?

e Konusma kaygisina yonelik arastirmalar hangi amaglarla yapiimistir?

e Konusma kaygisina yonelik arastirmalarda kullanilan yontemler nelerdir?

e Konusma kaygisina yonelik arastirmalarda 6érneklem grubu dagilimi nedir?

e Konusma kaygisina yonelik arastirmalarda kullanilan veri toplama araglari nelerdir?
e Konusma kaygisina yonelik arastirmalarda kullanilan veri analiz yontemleri nelerdir?
e Konusma kaygisina yonelik arastirmalarda ne tir sonuglara ulasiimistir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, igerik analizi tirlerinden tematik icerik analizi (meta-sentez) yontemi
kullanilmistir. Tematik icerik analizi (meta-sentez), bir alanda yapilmis arastirmalarin tematik sekilde
elestirel bakis agisiyla bir senteze ulastiriimasidir (Calik ve Sozbilir, 2014). Bu sebeple, meta sentez
arastirmalari ilgili alanda ¢alisan ve alandaki tim arastirmalara erisme olanagi olmayan
arastirmacilara zengin bir kaynak saglamaktadir (Calik, Ayas ve Ebenezer, 2005; Ultay ve Calik, 2012).
Bu arastirmada da konusma kaygisina yonelik yapilan arastirmalarin incelenmesi ve bu konudaki
egilimlerin tespit edilmesi amaglandigindan, tematik icerik analizi ydontemi kullaniimistir.

Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada, konusma kaygisina yonelik yapilan arastirmalara ulasmak maksadiyla,
oncelikle ulusal alan yazinda taranan ve 2010-2020 yillari arasinda yapilan arastirmalara ulasiimistir.
Konusma kaygisina yoénelik yapilmis arastirmalar genel amaclarina yonelik (¢ bashk altinda
toplanabilmektedir. Birincisi yabanci 6grencilerin Tirkce konusma kaygisi, ikincisi yerli 6grencilerin
yabanci dilde konusma kaygisi ve Ugclinclisi ise yerli 6grencilerin bireysel veya toplum Onilinde
konusurken yasadiklari konusma kaygilaridir. Bu arastirmaya li¢clincli amaca yonelik olan arastirmalar
dahil edilmistir. Oncelikle ULAKBIM Tirk Egitim indeksi (TEi) ve Sosyal Bilimler Veri Tabani
taranmistir. Daha sonra YOK Ulusal Tez Merkezi ve Google Akademik veri tabanlarinda ilgili anahtar
kelimeler incelenmistir. Anahtar kelime olarak, konusma kaygi, speech anxiety, speaking anxiety
kullanilmistir. Lisanststl tezlerden dretilen yayinlar tezler incelendigi icin dahil edilmemistir.
Dolayisiyla 30’u makale ve 12'si yiksek lisans tezi olmak lzere toplam 42 yayinin kiinyesine
ulasiimistir. incelenen arastirmalar Ek 1’de sunulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada alanyazindan taranan 42 arastirma analiz programina aktarilmistir. Bu
arastirmalar program araciligiyla tematik icerik analizi yontemine uygun bir sekilde incelenmistir.
inceleme neticesinde arastirmalarin analizi igin, arastirma sorulariyla baglantili ve bir bilimsel
arastirmanin ana unsurlarindan olusan bazi parametreler belirlenmistir. Bu parametreler; yayim yili,
amag, yontem, érneklem, veri toplama araci, veri analiz yéntemi ve sonug olarak saptanmistir. Bu
parametrelere gore arastirmalarin incelenme bigimine ait bir 6rnek Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1.
Arastirmada Incelenen Yayinlarin incelendigi Parametrelere Ait Bir Ornek
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Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmalar herhangi bir veri kaybi olmamasi icin dikkatli bir sekilde incelenmistir. Her bir
arastirmanin Tablo 1’de bulunan parametrelere uygun olarak kodlanmasina dikkat edilmistir. Bu
siirecte herhangi bir hata olmamasi icin, arastirmalarin her biri ayri incelenmistir. Analizler ve
bulgular olusturulurken herhangi veri kaybi yasanmamasi adina ham veriye dogru donulerek
dogrulama islemi yapilmistir. Kodlamalarin glvenirligi icin alan uzmanindan yardim alinmis ve
arastirmalar icinden rastgele secilen iki yayin kodlayicilar tarafindan ayri ayri kodlanmistir. Bu islem
sonucunda Miles ve Huberman (1994)in formuli [Gorus birligi/(Gorls birligi+Gorus ayrilig)]
kullanilarak kodlarin uyum orani 0.89 olarak hesaplanmistir. Kodlayicilar arasi giivenirlik degerinin
yliksek cikmasindan hareketle, incelenecek arastirmalarin kodlamalarinin goéris birligine sahip
kodlara uygun olarak yapilmasina karar verilmistir.

Bulgular
Arastirma kapsaminda incelenen arastirmalar, temalar ve kodlar araciligiyla tablo ve
sekillerde sunulmustur.

Yayin Yili Temasina Ait Bulgular
Arastirmalarin yillara gére dagihmi Sekil 1’de sunulmustur:

—_
(=]

Yillara gore dagilim

O~ N W A 0 N O 0 O

2012 2103 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 1. Yayim Yil Temasina Yonelik Frekans Dagilimi
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Sekil 1’e gére konusma kaygisina yonelik yapilan arastirmalarin ikisi 2012 yilinda, biri 2013
yilinda, dordi 2014 yilinda, dokuzu 2015 yilinda, dordii 2016 yilinda, dérdi 2017 yilinda, sekizi 2018
yilinda, yedisi 2019 yilinda ve ¢l ise 2020 yilinda yapilmistir.

Amag Temasina Ait Bulgular
Arastirmalarin amaclara gore dagilimi Sekil 2 ‘de sunulmustur:

B Betimsel Aragtirmalar
B Miidahele Calismalari

# Olgme Araci Gelistirme

Sekil 2. Ama¢ Temasina Yénelik Frekans Dagilimi

Sekil 2 incelendiginde arastirmalarin 28’i betimsel arastirma, 10 tanesi midahale arastirmasi
ve 7 tanesi ise 6lcme araci gelistirme amacina yonelik yapilmistir. Betimsel arastirmalar 6grencilerin
konusma kaygilarini cesitli degiskenlere gore (cinsiyet, anne baba egitim durumu, sinif dizeyi,
O0gretmenlik program tird, refah diizeyi vb.) inceleyen ve bir baska degiskenle (konusma basarimi,
dinleme 06z yeterligi, konusma 6z yeterligi, duygusal zeka vb.) iliskisini inceleyen arastirmalari
kapsamaktadir. Miidahale arastirmalari ise konusma kaygisini azaltmaya yonelik cesitli yontem,
teknik ve etkinliklerin etkisini inceleyen arastirmalari kapsamaktadir. Bu arastirmalara bakildiginda iki
arastirmada yaratici drama kullanildigi diger arastirmalarda ise hazirlikli konusmalarin etkisi, akran
geribildirimi, s6zIU anlatim dersi uygulamalari, akademik geliski teknigi, mikro 6gretim uygulamalari,
kavram haritasi, 5E 6grenme modeli ve egitsel oyunlarin kullanildigi ortaya konmustur. Olgme
aracina yonelik arastirmalar ise farkli 6rneklem gruplarina yonelik gelistirilen/uyarlanan konusma
kaygisi 6lgme araclarini kapsamaktadir. Bu araglardan 4’G 6gretmen adaylarina 3’li ise ortaokul
ogrencilerine yonelik gelistirilmistir.

Yontem Temasina Ait Bulgular
Arastirmalarda kullanilan yontemler Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2.
Yéntem Temasina Yoénelik Frekans Dagilimi
Yontem f
Tarama Yontemi 22
Nicel iliskisel Tarama 9
Yontemler  Yéntemi
Deneysel Desen 8
f
Deneysel desen 2
Nicel iliskisel tarama 1
Karma
Yontem Nitel Olgu bilim
Diger 2
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Tablo 2’ ye goére incelenen arastirmalarin 39’u nicel yontemlerle ve 3’G karma yontemle
ylratdlmustlr. Karma yéntem arastirmalarinin nicel kisminda 2 arastirmada yari deneysel desen, 1
arastirmada ise iliskisel tarama yontemi kullaniimistir. Karma yontemin nitel kisminda ise 1
arastirmada olgu bilim yontemi kullanilmis olup 2 arastirmada nitel veri toplama teknikleri belirtilmis,
ancak aclik bir sekilde yontem belirtilmedigi icin “Diger”’ olarak kodlanmistir.

Orneklem Temasina Ait Bulgular
Arastirmalarin 6rneklemine ait bulgular Sekil 3’te sunulmustur.

Ortadgretim 6grencileri
Ogretmen adayi 28

m Orneklem Grubu

ilkokul 6grencileri
Ortaokul 6grencileri 10

Diger

0 5 10 15 20 25 30
Sekil 3. Orneklem Grubuna Yonelik Frekans Dagilimi

Sekil 3 incelendiginde arastirmalarin 28’ i 6gretmen adaylari, 10’u ortaokul 6grencileri, 2’si
ortadgretim ogrencileri, 1'i ilkokul 6grencileri ve 1’i diger ile ylritilmustir. “Diger” bashg altinda
belirtilen o6rneklem grubu 18-27 yas arasi sporculari kapsamaktadir. Arastirmalarin 6rneklem
blyikligine bakildiginda ise O6rneklem sayisi 0-50 araliginda 9 arastirma, 51-100 araliginda 1
arastirma, 101-200 araliginda 8 arastirma, 201-500 araliginda 16 arastirma, 501-1000 araliginda 7
arastirma ve 1000 ve (izeri araliginda ise 1 arastirma bulunmaktadir.

Veri Toplama Araci Temasina Ait Bulgular
Arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarina ait bulgular Sekil 4’te sunulmustur:

45
40
35
30
25 -
20 W Veri toplama araglari
15 -
10 -
5 - 3 1 1
0 1 T
Likert Olgek Yari Yapilandirilmis  Yapilandirilmis Likert
Gortisme Formu Goérisme Formu Degerlendirme
Formu

Sekil 4. Veri Toplama Aracina Yoénelik Frekans Dagihmi
Sekil 4’e gobre incelenen arastirmalarin 42 tanesinde likert tipi Olgek, 3’lUnde yari

yapilandiriimis gortisme formu, 1’inde yapilandiriimis gorisme formu ve 1'inde likert tipi
degerlendirme formu kullaniimistir.
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Veri Analiz Yontemi Temasina Ait Bulgular
Arastirmalarin analizinde kullanilan teknikler Sekil 5’te sunulmustur.

25
25721'11
20
1A
10 7 / 6 7
| 4 2 13
5071 “”"1 Ill 1
0 T ® Analiz Teknikleri
2 FIE2E88Z g 8883
RN B G B A = R -
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Sekil 5. Veri Analiz Yontemine Yonelik Frekans dagihmi

Sekil 5’e gore arastirmalarin 21’inde betimleyici istatistikler kullaniimistir. Arastirmalarin nicel
veri analizlerinde ise 25’inde t testi, 22’sinde ANOVA, 4’iinde Mann Whithney U testi, 3’inde Kruskal
Wallis testi, 10’nunda Korelasyon analizi, 1’inde kiimeleme analizi, 7’sinde Regresyon analizi, 2’sinde
Yapisal Esitlik modellemesi, 1’inde Ki kare testi, dlcek gelistirilen arastirmalarda gecerlik ve glivenirlik
analizleri faktor analizi, madde analizi ve Cronbach Alpha teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Nitel
verilerin analizinin yapildig1 3 arastirmada ise betimsel analiz kullaniimistir.

Sonug¢ Temasina Ait Bulgular
Arastirmalarin sonucuna yonelik bulgular Sekil 6" da sunulmustur:

m Betimsel Sonuglar
m Olgme aracina Yénelik sonuglar

3 Miidahele Sonucu Pozitif Etki

Miidahale Sonucu Notr etki

Sekil 6. Sonu¢ Temasina Yonelik Frekans Dagilimi

Sekil 6’ya bakildiginda arastirmalarin 28’i betimsel, 7’si 6lgme aracina yonelik, 10 arastirma
ise miidahaleye donik sonuglari sunmaktadir. Arastirmalardan elde edilen betimsel sonucglara gore;
konusma kaygisini cesitli degiskenler acisindan ele alan arastirmalar incelendiginde sinif dizeyi
degiskeninde 6gretmen adaylari ile yapilan bir arastirmada 4. sinif 68retmen adaylarinin konusma
kaygi dizeyi fazlayken, diger arastirma sonucunda sinif diizeyi arttik¢a kaygi dizeyi dismektedir.
Ortadgretim ve ortaokul 6grencileriyle yapilan iki ¢calismada ise sinif dizeyi degiskeni icin konusma
kayg! dizeyinde farkhhga ulasilmamustir. Siklikla incelenen bolim degiskeninde ise bir arastirmada
O0gretmen adaylarinin konusma kaygilarinda boliimiine gore farklilk bulunmazken diger bir arastirma
da ise Tirkce O6gretmeni adaylarinin mizik 6gretmeni adaylarindan daha kaygili oldugu tespit
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edilmistir. Bir baska degisken aylik gelir diizeyinde ise ortaokul 6grencileri ile ylritilen bir arastirma
da gelir seviyesine gore konusma kaygi dizeylerinde farkhlik bulunmamistir. Anne-baba egitim
durumu degiskeninde anne babasi Universite mezunu olan ortaokul Ogrencilerinin konusma
kaygisinin daha dustk oldugu belirlenmistir. Konusma kaygisinin baska degiskenlerle iliskisini
inceleyen arastirmalara bakildiginda akademik 6z yeterlik ve konusma basarisi arasinda negatif
yonde, dinleme 6z yeterligi ile pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir. Baska bir arastirmada ise
konusma kaygisinin etkili konusma becerisine iliskin tutumlari olumsuz yénde anlamli dizeyde
yordadig! ifade edilmistir. Olcme aracina yonelik sonuglar incelendiginde 4’ii 6gretmen adaylarina,
3’0 de ortaokul 6grencilerine yonelik gegerligi ve glvenirligi saglanmis 6lgme araglari hazirlandigi
tespit edilmistir. Miidahaleye donik sonuglar incelendiginde ise konusma kaygisini azaltmaya yonelik
cesitli yontem, teknik ve etkinlikleri inceleyen arastirmalarin 7’si konusma kaygisini azaltmaya yonelik
pozitif sonuglar ortaya koyarken 3 arastirma herhangi bir gelisim olmadigini ortaya koymustur. Bu
arastirmalardan ikisinde yaratici drama yontemi, digerlerinde ise hazirlikli konusma etkinlikleri,
O0gretmen ve akran geribildirimi, s6zIi anlatim dersi uygulamalari, akademik celiski teknigi, mikro
o0gretim uygulamalari kullaniimis ve bu yontem ve tekniklerin konusma kaygi dizeylerini azalttig
ifade edilmistir. Kavram haritasi, 5E 6grenme modeli ve egitsel oyunlarin kullanildig1 arastirmalarda
ise konusma kaygilarini azaltmada noétr etki oldugu gézlenmistir.

Tartisma ve Sonug

Bu bolimde arastirmadan elde edilen bulgular sirasiyla arastirma sorulari ¢ergevesinde
tartisilmistir.

Yayin yili temasina ait bulgulara bakildiginda konusma kaygisina yoénelik ilgili arastirmalarin
2012 yilindan sonra arttig1 ve 2015 yilinda artisin yasandigi gérilmektedir (Sekil 1). Bu artis konusma
kaygisi 6lgme araglarinin 2012 yilinda 6gretmen adaylarina yonelik gelistirilmesi ve ilerleyen yillarda
farkh orneklem gruplarina yonelik gelistirilmesinden ve konusma kaygisina yonelik arastirmalarin
onem kazanmasindan kaynaklanmis olabilir.

Arastirmalarin amag¢ temasina yoOnelik bulgularina bakildiginda 6grencilerin  konusma
kaygilarini ¢esitli degiskenlere gore incelemek ve bir baska degiskenle iliskisini ortaya koymak
amagclandigindan betimsel arastirmalarin sayisi fazla ¢ikmistir (Sekil 2). Bu sonug¢ konusma kaygisi
dizeylerinin c¢esitli degiskenler agisindan farklilk gosterip gostermedigini belirleme ve mevcut
durumu belirli araliklarla inceleme ihtiyacindan dogmus olabilir. Buna ek olarak arastirmalarin 10
tanesi midahaleye yonelik etkileri ortaya koyan arastirmalardir. Deneysel arastirmalarin daha az
saylda olmasi betimleyici arastirmalara gore daha fazla zaman ve emek aliyor olmasindan
kaynaklanabilir.

Arastirmalarin 6rneklem gruplar temasina bakildiginda ¢ogunlukla 6gretmen adaylari ile
yurataldugu gorilmektedir (Sekil 3). Bu durum arastirmacilarin 6rnekleme daha kolay ulasabilme
imkanindan olabilir. Buna karsin ilkokul 6grencileri ile yapilmis bir arastirmaya rastlanmistir (Asan,
2019). Bu acidan ilkokul diizeyinde konusma kaygisina yonelik arastirmalarin sinirhligr goze
carpmaktadir. Ancak konusma kaygisini erken zamanda belirlemek ve gidermek 6nem tasimaktadir.
Demir ve Melanhoglu (2014, s. 109)’'nun belirttigi gibi “konusma kaygisi, 6grenciyi konusma
becerisinin her asamasinda etkiler ve 6grencinin beceriye yonelik kaygi dizeyi arttikca 6grenci
konugsmaktan hoslanmaz. Bu durum bir kez gergeklestiginde 6grencinin konusma kaygisini belirlemek
ve konusma becerisini gelistirmek icin ge¢ kalinmis olabilir. >’ Bu baglamda erken teshisin dnemi
gbze alindiginda ilkokul 6grencileri ile arastirmalarin yapilmasinin bir ihtiyag oldugu séylenebilir.

Arastirmalarda kullanilan yontemlere bakildiginda ¢ogunlugu nicel arastirma ydntemlerine
dayali yaratilmastlr (Tablo 2). Ayrica en fazla tarama modeli kullanilmistir (Arslan,2018; Bozpolat,
2017; Baki ve Kahveci, 2017; Deringél, 2018; Golpinar vd., 2018; iscan ve Karagdz, 2016; Kana, 2015;
Kavruk ve Deniz,2015; Kuru, 2018; Sevim ve Gedik, 2014; Temiz, 2015;). Tarama modeli bir konu ya
da olaya iliskin kisilerin goruslerinin veya ilgi, beceri, yetenek, tutum gibi 6zelliklerinin saptandigi;
genis bir kitleyi temsil edecek 6rneklemin segildigi, verilerin toplanmasinda veri kaynagindan alinan
cevaplara dayanan bir arastirma modelidir (Blylkoztlrk ve digerleri, 2017). Bu sonug arastirmacilarin
tarama modeli araciligiyla arastirma sonuglarini genelleme isteginden ve sayica fazla 6rneklem
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gruplarindan daha kolay veri toplayabilme imkanindan kaynaklanmis olabilir. Arastirmalarin bir
kisminda ise deneysel desenler kullaniimistir (Aydogan, 2016; Demirci, 2019; Asan, 2019; Ozdemir,
2018; Katranci ve Kusdemir, 2015; Kardas ve Kog, 2017; Tizemen, 2016; Bulut, Acik ve Ciftci, 2016).
Bu durum arastirmalarin herhangi bir yontemin konusma kaygi diizeylerinde etkisini belirleme
amacindan kaynaklanabilir. Buna karsin karma ve nitel arastirma yontemlerinin sinirli sayida kaldigi
gorilmektedir (Glindliz, 2020; Hasirci, 2018; Sevim, 2014). Arastirma yonteminde sadece nitel
arastirma yontemlerinin kullanildigl arastirmaya rastlanmamistir. Karma ve nitel arastirma
yontemlerinin az sayida olmasi; arastirmalarin planlanmasi, uygulanmasinin zaman almasi ve veri
analizi gibi siireclerin daha zor gorilmesinden kaynaklanabilir. Ancak nitel veri; bilgilerin inanglarin,
hislerin, davraniglarin, degerlerin ve fikirlerin ayrintih bir bigimde aktarilabildigi bir veridir
(Kiimbetoglu, 2012). Bu agidan 6grencilerin konusma kaygilarinin nedenlerini detayl inceleyen,
zengin veri elde eden arastirmalarin yapilmasinin énemli olacagi dustinilebilir. Olcek gelistirme ve
uyarlama arastirmalarin 6gretmen adaylari (Dogru-Cabuker, Balci-Celik ve Aldemir, 2020; Sevim,
2012; Kinay ve Ozkan, 2014; Sofu, 2012) ile ortaokul dgrencilerine (Demir ve Melanlioglu, 2014;
Giindiiz, 2020; Yildirm, 2015) yénelik oldugu goériilmektedir. Ogretmenlik mesleginde konusmanin
temel bir beceri olmasi arastirmacilari hizmet dncesi donemde bu kaygi diizeylerini tespit etmeye
yonelik 6lgme araci gelistirmeye yonlendirmis olabilir.

incelenen arastirmalarin timiinde nicel veri toplama araglarindan Likert tipi olcegin
kullanildig1 gérilmektedir (Codur, 2019; Demirci, 2019; Harmandar Demirel vd., 2017; Ginduz, 2020).
Yari yapilandiriimis goriisme formunun ise lc¢ arastirmada kullanildigr gortulmustir (Hasirci, 2018;
Sevim, 2014; Glinduz, 2020). Likert tipi 6lceklerin tarama yontemine ek olarak deneysel desenlerde
On test ve son test olarak kullanilmasi sayica fazla kullaniimasini saglamis olabilir. Arastirmada nitel
veri toplama tekniklerinin sinirli olmasi, sadece goérisme tekniginin kullanilmasi, gézlem ve dokiiman
tekniklerinin yer almamasi karma ve nitel arastirma yontemlerinin az sayida tercih edilmesinden
kaynaklanabilir.

incelenen arastirmalara bakildiginda siklikla nicel veri analiz yéntemlerinin kullanildig
belirlenmistir (Sekil 5). Bu yontemler arasinda betimleyici istatistikler, t-testi ve ANOVA gibi
analizlerin sikga kullanildigi gériilmektedir (Sevim 2014, Temiz, 2013; Bulut, Acik ve Ciftci, 2016; iscan
ve Karagbz, 2016). Bu durum arastirmalarin ¢ogunlugunun nicel arastirma yontemleri ile
yuritilmesinden kaynaklanabilir. Nitel arastirma yontemlerinin sadece karma yontemle yiritilen
arastirmalarin icerisinde olmasindan dolayr betimsel analiz tekniginin sinirll sayida kaldig
disindlebilir.

Arastirmalarin  sonuglarina bakildiginda ¢ogunlugunun betimsel sonuglar icerdigi
gorulmektedir (Sekil 6). Bu yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunun durum tespiti amaci gudiyor
olmasindan kaynaklanabilir. Midahaleye yonelik arastirmalara bakildiginda cesitli yontem ve
tekniklerin konusma kaygisini azaltmada pozitif etkiye sahip oldugu goérilmektedir (Katranci ve
Kusdemir, 2015; Kardas ve Kog, 2017; Tidzemen, 2016; Bulut, Agik ve Cift¢i, 2016). Deneysel
arastirmalardan (g tanesi ise notr etki oldugunu belirtmistir (Aydogan, 2019; Asan, 2019; Demirci,
2019). Arastirmacilarin notr etki veya negatif etkiye sahip arastirma sonuglarini yayimlanmaktan
kacinmalari pozitif etki olan arastirmalarin degerli oldugu distincesini ortaya ¢ikarmis olabilir.

Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda biyiik 6lgtide nicel yollarla veri toplandigi ve
analiz edildigi, yontemlerin g¢ogunlukla tarama arastirmasi oldugu, karma yodntemle vyduritilen
arastirmalarin sinirh sayida oldugu tespit edilmistir. Calismalarda vyalnizca nitel yontemlerin
kullanildigi arastirmaya ulasilmamis ve ayrica deneysel arastirmalarin sinirli sayida oldugu
gorlilmektedir. Elde edilen sonuglar isiginda asagida 6neriler sunulmustur:

- Arastirma sonuglarina bakildiginda ilkokul 6grencilerine yonelik yapilan arastirma sayisi sinirli
sayidadir. Gelecek arastirmalarda ilkokul 6grencileri ile arastirmalar yiritilebilir.

- Arastirmalarda kullanilan yontemlere bakildiginda karma ve nitel arastirma yontemi az
sayidadir. Zengin ve derin veri elde etmek icin karma ve nitel arastirma ydntemleriyle
arastirmalar yapilabilir.

- Konusma kaygisini giderebilecek farkli yontem ve tekniklerin etkisini inceleyen deneysel
arastirmalar yapilabilir.
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Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimi olan “Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigine Aykin Eylemler” bashg altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Yazarlarin Katki Orani
Bu calisma tek yazarli olarak arastirmacinin kendisi tarafindan hazirlanmistir.

Cikar Catismasi
Calismada cikar catismasini teskil edecek bir durum ve iliski bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

Introduction

In order for people to convey their feelings and ideas to ones around them, they must be in
communication with them. However, there are some circumstances that negatively affect speaking
skills, which is one of the methods of effective communication. The individual's motivation and
attitude towards speaking, their perception of self-efficacy towards speaking skills, and their level of
anxiety before and during speaking constitute the affective dimension of speaking (Goélpinar vd.,
2018). Speaking anxiety, which is one of the main anxieties that individuals experience, mostly occurs
when they are unable to express themselves comfortably or properly (Solak and Yiimaz, 2017).
Speaking anxiety can manifest itself emotionally in the form of sadness, fear, anger, or anxiety, or
physically in the form of a rapid heartbeat and sweating (Melanhoglu and Demir, 2013).

Method

In this study, in order to obtain the studies conducted on speaking anxiety, first, a search was
conducted of studies that were conducted between 2010 and 2020 within the national literature.
Studies conducted on speaking anxiety can be grouped under three headings based on their general
purposes. The first is the Turkish speaking anxiety experienced by foreign students, the second is the
foreign language speaking anxiety experienced by local students, and the third is the speaking
anxiety experienced by local students while individual or in public speaking. Studies regarding the
third purpose were included in this study. First, the ULAKBIM Turkish Education Index (TEl) and Social
Sciences Database were scanned. Then, Google Scholar and the YOK National Thesis Center
databases were examined using relevant keywords, which comprised “konusma kaygi”, speaking
anxiety, and speaking anxiety. Publications produced from postgraduate theses were not included as
theses were reviewed. Therefore, a total of 42 publications, 30 of which were articles and 12 of
which were master's theses, were found. In the research, first, 42 of the studies reviewed within the
literature were transferred to the analysis program. These studies were examined through the
program in accordance with the thematic content analysis method. As a result of the review, some
parameters related to the research questions and consisting of the main elements of scientific
research were determined for the analysis of the studies. These were, respectively, the publication
year, purpose, method, sample, data collection tools, data analysis method, and results. The studies
were carefully examined to avoid any data loss. Every study was coded carefully in accordance with
the parameters. In order to avoid any mistakes during this process, each of the studies was examined
separately. Retrospective validation was performed on the raw data both during the analyses and
while the findings were created. For the reliability of the coding, assistance was obtained from a field
expert and two randomly selected publications were coded separately by the coders. At the end of
this process, the reliability rate of the codes was calculated as 0.89 using the formula of Miles and
Huberman [Consensus/(Consensus + Disagreement)] (1994).

Results and Discussion

When the findings of the publication year were examined, it was seen that the studies on
speaking anxiety increased after 2012 and again an increase was experienced in 2015. This increase
may have been due to the development of speaking anxiety measurement tools for teacher
candidates in 2012 and for different sample groups in the following years.
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When the findings of the studies on the purpose theme were examined, the number of
descriptive studies was high, as it was aimed to examine the speaking anxiety of the students
according to various variables and reveal its relationship with another variable. This result may have
arisen from the need to determine whether speaking anxiety levels differ in terms of various
variables and to examine the current situation at regular intervals.

When the sample groups were examined, it was seen that the studies were mostly
conducted with teacher candidates (Figure 3). The reason behind this may have been the
researchers' ability to access the sample more easily. On the other hand, only one study conducted
with primary school students was found (Asan, 2019). In this regard, the scarcity of research on
speaking anxiety at primary school level stands out.

For the methods used in the studies, it was seen that most were based on quantitative

research methods (Table 2). In addition, the most used method was the survey model. (Sevim and
Gedik, 2014; Kana, 2015; Kavruk and Deniz, 2015; Liile Mert, 2015; Temiz, 2015; iscan and Karagdz,
2016; Baki and Kahveci, 2017; Bozpolat, 2017; Arslan, 2018; Deringol, 2018; Golpinar, vd., 2018;
Kuru, 2018).This result may have been due to the researchers' desire to generalize the research
results through the survey model and the opportunity to collect data more easily from large sample
groups. Experimental designs were also used in some of the studies (Katranci and Kusdemir, 2015;
Aydogan, 2016; Bulut, Acik and Ciftci, 2016; Tiizemen, 2016; Kardas and Kog, 2017; Ozdemir, 2018;
Asan, 2019; Demirci, 2019).No research was found in which only the qualitative method was used.
The low number of mixed and qualitative research methods may have been due to the fact that the
planning and implementation of research takes time and processes such as data analysis are deemed
to be harder.
It was seen that the Likert scale, one of the quantitative data collection tools, was used in all of the
studies examined (Demirel, Serdar, Uludere and Karakas, 2017; Codur, 2019; Demirci, 2019; Glindiiz,
2020). It was observed that the semi-structured interview form was used in three studies (Sevim,
2014; Hasirci, 2018; Gilindlz, 2020). The use of Likert scales as a pre-test and post-test in
experimental designs, in addition to the survey method, may have been the reason for their high rate
of use. The limited use of qualitative data collection techniques in the studies may have been due to
the use of the interview technique only, the absence of observation and document techniques, and
the low rate of mixed and qualitative research methods.

It was determined that mostly quantitative data analysis methods were used in the studies
examined (Figure 5). Among these methods, it was seen that analyses such as descriptive statistics, t-
test, and ANOVA were frequently used (Temiz, 2013; Sevim, 2014;Bulut, Acik, and Ciftci, 2016; iscan
and Karagoz, 2016). This may have been due to the fact that most of the studies were conducted
with quantitative research methods. It can be thought that the descriptive analysis technique was
limited in number, since qualitative research methods are only included in the research conducted
with the mixed method.

When the results of the studies were examined, it was seen that most of them contained
descriptive results (Figure 6). This may have been due to the fact that most of the studies were
conducted in order to determine the current state. When the studies on intervention were
examined, it was seen that various methods and techniques had a positive effect on reducing
speaking anxiety (Katranci and Kusdemir, 2015; Bulut, Agik and Ciftgi, 2016; Tlizemen, 2016; Kardas
and Kog, 2017). Three of the experimental studies stated that there was a neutral effect (Asan, 2019;
Aydogan, 2019; Demirci, 2019). The researchers' avoidance of publishing the results of studies with
neutral or negative effects may have led to the thought that only the studies with positive effects
were valuable.
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