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Psikolojik Sermayenin Oznel Iyi Olus Uzerindeki Etkisi: Imalat
Sektoriinde Bir Aragtirma

Kemaleddin ERYESIL*
Aykut BEDUK*

oz

Bu calismada, psikolojik sermaye ve 6znel iyi olus kavramlari incelenmis ve bu kavramlarin iligkileri incelenerek imalat sektori
calisanlari tizerinde de bir uygulama yapilmustir. Bu calismada, calisanlarin psikolojik sermayesinin 6znel iyi olug tizerindeki etkisini
analiz etme amact dogrultusunda Konya’da imalat sektériinde faaliyet gésteren biiytik Slgekli isletmelerin calisanlarindan 460 kisiye
kolayda 6rnekleme yoluyla anket yontemi temel alinarak bir arastirma yapilmistir. Uygulanan anketlerden eksiksiz doldurulan 439
adedi SPSS programina islenerek veri seti olusturulmugtur. Calismadan elde edilen veriler Likert 6lcegi dikkate alinarak hazirlanan
standart bir anket formu aracilityla cevaplayicilarla yiiz yiize yapilan gérismeletle toplanmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi olarak
Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin & Basim (2012) tarafindan Tturkee gegerlilik ve givenilitlik analizleri yapilarak
uyarlanan 24 ifade ve 4 boyuttan olusan psikolojik sermaye 6lcegi kullamlmigtir. Oznel Tyi Olus Olgegi olarak ise Renshaw vd.
(2015) tarafindan gelistirilen, Erglin & Nartgtin (2017) tarafindan Tirkge gecerlilik ve giivenilitlik analizleri yapilan 6znel iyi olug
Olgegi kullandlmigtir. Arastirma degiskenlerine giivenirlilik analizi yapilmus, ardindan psikolojik sermaye ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskiyi incelemek icin korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilarak arastirmanin hipotezi test edilmistir. Aragtirma bulgularina
gore, imalat sektort calisanlarinin psikolojik sermaye ile 6znel iyi olus algilart arasinda istatistiksel bakimdan anlamli (p<0,05) ve
pozitif bir iligki (r=+0,432) oldugu tespit edilmistit. Benzer sekilde psikolojik sermayenin alt boyutlari olan umut, 6z yeterlilik,
iyimsetlik ve psikolojik dayanaklilik ile 6znel iyi olus arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Oznel Tyi Olus, Umut, Psikolojik Dayanaklilik, Tyimserlik.

The Effect of the Psychological Capital on Subjective Well-Being:
A Research at Manufacturing Sector

ABSTRACT

In this study, psychological capital and subjective well-being concepts and the relationships of these concepts with each other
were examined and a field study was conducted on manufacturing sector workers. In the study, in line with the purpose of
analysing the effect of employees' psychological capital on subjective well-being. a research has been conducted on 460 employees
of large-scale enterprises operating in the manufacturing sector in Konya, based on the survey method through convenience
sampling. 439 completely filled ones of the questionnaire forms delivered were entered in the SPSS package and the data set was
formed. In the study, the data was collected through face-to-face interviews with the respondent through a standard survey
prepared taking into account the Likert scale. Psychological capital scale consisting of 24 expressions and 4 dimensions, which
was developed by Luthans et al. (2007) and validated in Turkish by Cetin and Basim (2012), was used as the Psychological Capital
Scale. As the subjective well-being scale, subjective well-being scale developed by Renshaw et al. (2015), validity and reliability in
Turkish by Ergiin and Nartgiin (2017) was used. Reliability analysis was performed on the research variables, then the hypothesis
of the research was tested by performing correlation and multiple regression analyzes to examine the relationship between them.
According to the research findings, it was determined there is a statistically significant (p<0,05) and positive relationship between
psychological capital and subjective well-being of manufacturing sector employees. Similarly, a statistically significant and positive
relationship (r=+0,432) was found between subjective well-being and hope, self-efficacy, optimism, and psychological resilience,
which are sub-dimensions of psychological capital.

Keywords: Psychological Capital, Subjective Well-being, Hope, Psychological Resilience, Optimism.

1. Girig

Genel olarak psikolojik sermaye ekonomi, yatirim ve sosyoloji ile ilgili ¢alismalarda yaygin olarak
kullanilmustir. Psikologlar, calisanlarin ve kuruluslarin hizla degisen teknolojik degisikliklere dayanan is
ortaminin  zorluklarint kabul etmelerine ve miicadele etmelerine yardimct olmak i¢in daha olumlu
davranslara ihtiyac duyuldugunu vurgulamaktadir (Ibrahim vd., 2019, s. 299). Insan performansina
etkisinden dolay1 6rglitsel davrans literatiiriinde gittikce daha fazla ilgi géren bir stratejik kaynak bigimi
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olan psikolojik sermaye (Ardichvili, 2011), kiiresellesmenin ortaya ¢tkmasiyla bitlikte diinyadaki ¢ogu
firmanin yonetiminde giderek daha 6nemli ve ayrilmaz bir unsur haline gelen bir kavramdir.

Luthans (2002), psikolojik sermayeyi "mevcut isyetinde performansin iyilestirilmesi icin Olciilebilen,
gelistirilebilen ve yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynagi glclerini ve etkili psikolojik kapasitenin
incelenmesi ve uygulanmasit" olarak tanumlamaktadir. Psikolojik sermaye “umut, 6z yeterlik, dayaniklidik ve
iyimserlik” bilesenlerinden olusmaktadir. Bu bilesenlerin etkilesimi, organizasyondaki ¢alisanlarin
motivasyonu ile bitlikte yiksek diizeyde etkinlik saglamaktadir. Psikolojik sermayenin bu doért bileseni,
orgiitsel ortamin olumluluk diizeyini artirmada farklt roller oynamakta ve dolayisiyla kurumlardaki
verimlilik duzeylerini artirmaya yardimct olmaktadir. Psikolojik sermayenin bu bilesenleri, &zellikle
calisanlar tarafindan benimsenen o6rglitsel hedeflere yonelik girisimlerin diizeyini artirmakta ve ayni
zamanda tim organizasyon yapisinin Ongorilen sire icinde firmanin karsilastigt hedeflere ulasilmasina
yardimei olacak bir cerceve olusturmasina yardimet olmaktadir (Lee & Yang, 2019). Psikolojik sermayeye
sahip olmak, bireylerin basarilart ve 6znel iyi olusuyla ilgili olup, psikolojik sermayenin bilesenleri, bireyin
davranislarini belirleyen ¢ok énemli faktérlerdir (Darvishmotevali & Ali, 2020, s. 3). Oznel iyi olus, bir
bireyin hayatina dair zihinsel ve duygusal yorumlamalan seklinde ifade edilmektedir. Bu yorumlamalar ise
vakalara verilen duygusal tepkilerin yant sira doyum/tatminle ilgili zihinsel yargilart icermektedir. Bu
nedenle 6znel iyi olus, hos duygulart deneyimlemeyi, disiik seviyelerde negatif ruh hallerini ve giiclii yasam
doyumunu igerdigi icin pozitif psikolojinin temel kavramlarindan biri olarak goriilmektedir (Diener vd.,
2002, s. 63).

Bu calismada, calisanlarin psikolojik sermayesinin 6znel iyi olus lzerindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda, Konya’da imalat sektériinde faaliyet gésteren buylk 6lgekli isletmelerdeki
439 calisandan elde edilen veriler istatistiksel teknikler ile analiz edilecek ve her iki kavram arasindaki
iliskiler ortaya konulmaya calisilacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Psikolojik Sermaye

Pozitif orgutsel davrans ik olarak “giniimiz isyerinde performans iyilestirmesi icin Olgiilebilen,
gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklarimin giicli yonleri ile
psikolojik kapasitelerinin incelenmesi ve uygulanmast” olarak tanimlanmustir (Luthans, 2002, s. 59). Pozitif
Orgltsel davranis, isyerinde bireylerin performansinin  iyilestirilebilmesi icin insan kaynaklarimin
etkinliklerini ve psikolojik kapasitelerini Slgiilebilir bir sekilde gelistirmeye odaklanmistir (Chen vd., 2019,
s. 1). Bu nedenle, psikolojik bir gii¢ veya kaynagin porzitif 6rgiitsel davranis anlayisina dahil edilebilmesi
icin porzitif, Slcilebilir, durumsal veya acik gelisme olmast ve istenen tutum, davramg ve Ozellikle
performans sonuglari icermesi gerekmektedir (Luthans vd., 2015, s. 19). Pozitif psikoloji, pozitif 6rglitsel
bilim ve ortaya cikan pozitif 6rgiitsel davrams alanindan tiiretilen teori ve arastirmalara dayanarak Luthans
ve arkadaslart “Psikolojik Sermaye” kavramini gelistirmislerdir (Luthans vd., 2006, s. 387). Psikolojik
sermaye, organizasyonlarda performans artisina neden olan insan kaynaklarinin potansiyeli ve psikolojik
kapasitesi ile ilgili (Cavus & Gokeen, 2015, s. 244) élcilebilen, gelistirilebilen ve kullanilabilecek psikolojik
yeteneklerini tespit etmek tizere tasarlanmustir (Luthans & Youssef, 2004, s. 152; Newman vd., 2014, s.
120; Nolzen, 2018, s. 2306).

Psikolojik sermaye veya pozitif psikoloji olumlu tutumlarin, geri bildirimlerin, elestirilerin bir bireyin,
grubun veya sirketin isleyisine ve gelisimine katkida bulundugu sireclerin incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Cavus & Gokeen, 2015, s. 244). Psikolojik sermaye, isler iyi gittiginde insa edilen ve
isler kott gittiginde kullanilan zihinsel kaynaklari kapsamaktadir. Bu kaynaklar, dayaniklidik, motivasyon,
umut, iyimserlik, kendine inang, giiven, kendine deger ve enerjiyi icermektedir (Pryce-Jones, 2010, s. 8).

Luthans ve Youssef, (2004)’e goére orgltsel davranista yer alan Gz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik aynt zamanda pozitif psikolojik sermayenin temeli olarak da bilinmektedir. Psikolojik sermaye,
“bir bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu olarak tanimlanmakta ve su O&zelliklerle karakterize
edilmektedir: (1) zorlu gérevlerde basarli olmak icin gerekli ¢abayr gdsterme ve Ustlenme konusunda
giivene sahip olmak(6z-yeterlilik); (2) simdi ve gelecekte basarii olma konusunda olumlu bir atifta
bulunma (iyimserlik); 3) basartya ulagsmak icin hedeflere ulasmak ve gerektiginde hedeflere giden yollan
yeniden yonlendirmek (umut); ve (4) sorunlar ve glcliiklerle kusatidiginda, basartya ulasmak icin ¢abalart
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strdiriip toparlanmak ve hatta eskisinin 6tesine gegmek (dayaniklilik) ” (Luthans, 2011, s. 219; Chiesa vd.,
2018, s. 2). Ayrica psikolojik sermaye, insan sermayesinin (yetenekler, bilgi, deneyim ve beceriler) ve sosyal
sermayenin (aglar, iliskiler) 6tesinde bagka bir kaynak tlrt olarak da kabul edilmektedir (Zhen & Mansor,
2020, s. 592). Bandura'nin sosyal biligsel teorisine dayanan 6z-yetetlilik, bir bireyin yiiksek petformans
seviyelerine ulagsmada motivasyonunu, zihinsel kaynaklarini ve hareket bicimlerini eyleme dontstirme
yeteneklerindeki giivenlerini belirtmektedir (Newman vd., 2014, s. 122). Baska bir ifadeyle 6z-yeterlilik,
olumlu bir inanct temsil etmekte ve kisinin zorlu bir ortamda gérevlerde basarili olmak icin gerekli
kaynaklart ve eylemleri Gistlenme ve ortaya koyma giiveni olarak tanimlanmaktadir. Oz-yeterliligi yiiksek
olan insanlar, zorlu gbrevleri yerine getirme, gerekli biligsel kaynaklart harekete gecirme ve engellerle karst
karstya kaldiklarinda bile basarili olma yetenegine sahiptitler (Nolzen, 2018, s. 240). Umut, 6nemli
amaglarin gerceklestirilmesine déntk inanctir. Baska bir ifadeyle umut, iki 6nemli unsurun irade (hedefe
yonelik enerji) ve yollarin (bu hedefleri yerine getirmeyi planlama) birbirleriyle etkilesime girdigi bir
motivasyon durumu olarak tanimlanmaktadir (Costa & Neves, 2017, s. 10). Irade, bireyin belitli bir
baglamda belitli bir gbrevde basarli olma motivasyonunu ifade ederken, yollar ise bu gorevin
gerceklestirilebilecegi yolu veya araglan ifade etmektedir. Yiksek umut seviyesine sahip insanlar, hedefe
yonelik daha yiksek enerji sarf edebilmekte ve hedeflerine ulasmak icin alternatif yollar gelistirme
olastliklari daha yiiksek olmaktadir (Newman vd., 2014, s. 122). Iyimserlik, gelecek hakkinda olumlu
beklentilere sahip olma anlamina gelmektedir. Ayrica iyimserlik, bireyin en iyi olasiliga iliskin genel
beklentileri ve hedeflerine ulasmak icin 1srar etme potansiyelleri olarak tanimlanmaktadir (Zhen & Mansor,
2020, s. 592). Tyimserlik oran yitksek olanlar, genellikle onlart hedeflerine ulagmaya ve zor durumlarla baga
¢tkmaya motive eden olumlu beklentilere sahip olmaktadirlar (Newman vd., 2014, s. 122). Sonug¢ olarak,
iyimserlik insanlart olumsuz olaylardan uzaklastitip olumlu olaylarda kararliliklarint motive ederken onlarin
zot durumlarla basa ¢tkmalarina da yardimet olmaktadir. Sadece igsel bir bakis acistyla hedeflerin pesinden
gitme tzerindeki kisisel egilimi actklayan 6z-yetetlik ve umudun aksine iyimserlik, konuya dissal bir boyut
katmaktadir (Nolzen, 2018, s. 241). Son olarak dayaniklilik, bireyin basarisizlik veya kisith bagati ile karst
karstya kaldiginda geri dustilen noktadan tekrar sicrama veya toparlanma yetenegidir (Costa & Neves,
2017, s. 10). Luthans (2002), dayamkliligi "bireyin sikint, belirsizlik, catisma, risk, basarisizliktan
toparlanarak styrilma ve hatta olumlu degisim, ilerleme ve artan sorumluluktan kurtulmak, yeniden
yikselmek icin pozitif bir psikolojik kapasite" olarak tanimlamaktadir (Ibrahim vd., 2019, s. 299).
Dayaniklilig yiiksek olan ¢alisanlar, dis ortamdaki olumsuz deneyimler ve degisiklikler karsisinda (Newman
vd., 2014, s. 122), gercegi kabul etme, yeni durumlara cevap verme ve uyum saglama kabiliyetine sahip olan
istikrarlt bir inang setine sahip olmaktaditlar (Nolzen, 2018, s. 241). Psikolojik sermayenin bu bilesenleri,
bir bireyin davramslarim belitleyen ¢ok 6nemli faktérlerdir (Darvishmotevali & Ali, 2020, s. 3). Psikolojik
sermaye, bireylerin hem duygusal hem de biligsel olan yasamlari hakkindaki degerlendirmelerini ifade 6znel
iyi oluslanm da etkilemektedir (Margitics & Pauwlik, 2009, s. 84).

2.2. Oznel lyi Olug

Eski zamanlardan beri insanlar, iyi bir hayat: anlamlt kilan seyleri merak etmislerdir. Oznel iyi olusu
inceleyen bilim insanlar, iyi yasamin temel bilesenlerinden birinin, kisinin kendi hayatint sevmesi oldugunu
varsaymaktadirlar. Oznel iyi olus, bireyin hayatina iliskin hem zihinsel hem de duygusal yorumlamalart
seklinde ifade edilmektedir. Bu yorumlamalar, olaylara verilen duygusal tepkilerle birlikte doyum ve
tatminle ilgili zihinsel yargilar icermektedir (Diener, 2000, s. 34). Bu nedenle 6znel iyi olus, hos duygulart
deneyimlemeyi, diisiik seviyelerde negatif ruh hallerini ve giigli yasam doyumunu i¢ermesinden ve yasami
odillendirmesinden dolay1 pozitif psikolojinin temel kavramlarindan biridir (Diener vd., 2002, s. 63).

Oznel iyi olus, pozitif psikoloji alaninin bir tiirevi olup, bireylerin optimal isleyisini ve deneyimini
saglamak igin olumlu duygularin gelistirilmesini gerektirmektedir (Hansen vd., 2015: 3). Oznel iyi olus,
cesitli boyutlardan olusan kapsayict bir yapt olarak kavramsallastirilmistir. Oznel iyi olus ¢ok yonli olmakla
birlikte “kisinin yasaminin bilissel bir degerlendirmesi”, “dusiik ancak uygun diizeyde olumsuz duygu” ve
“kisinin olumlu duygularinin duygusal degerlendirmesi” seklinde bireylerin yasamlarinin en az t¢ bilesenine
iliskin degerlendirmelerini kapsamaktadir (Margitics & Pauwlik, 2009, s. 84). 11k bilesen, bir kisinin gegmis,
simdiki ve gelecekteki beklentilerinin biligsel bir degerlendirmesini icermekte ve bunlarin timi bir kisinin
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yasamindan genel memnuniyet derecesine katkida bulunabilmektedir. Tkinci bilesen, iyi olusun diisiik fakat
uygun seviyelerde olumsuz duygulanimdan olustugunu vurgulamaktadir. Bagka bir deyisle, pozitif psikoloji
alaninda calisanlar genellikle olumsuz etkilerin timiiniin ortadan kaldirilmasint olmazsa olmaz bir kosul
olarak ele almadiklart gibi bu ortadan kaldirmanin mutlak bir faydasi oldugunu da ileri sirmemektedirler.
Uziintii, pismanlik, sucluluk ve depresyon gibi olumsuz duygular pozitif psikoloji alaninda calisanlar igin
énemli ve degerlidir. Ugiincii bilesen ise duygusal degerlendirmeyi icermekte olup genellikle daha giincel
bir odaga sahiptir. Bir kisinin simdiki veya anlik mutluluk durumu ve genel mutluluk durumu dahil olmak
tzere hayatint cevreleyen duygusal bilesenler hakkinda nasil hissettigini icermektedir (Holder, 2012, s. 1).

Oznel iyi olus, insanlarin yasamlarina iliskin siibjektif yorumlamalarina iliskin yasadiklart mutluluk
dizeyini tanimlamada kullandan genel bir kavramdir. Hem negatif hem de pozitif olabilen bu
yorumlamalar, yasam tatmini, ilgi, baglilik hakkindaki yargilari, duygulari, yasam olaylarina nese ve keder
benzeri duygusal tepkiletle, calisma, temaslar, sthhat, eglence, mana ve amactan duyulan memnuniyeti ve
diger 6nemli alanlan icermektedir. Ancak, iyi olus bireyin deneyiminde meydana gelmesi agisindan
stbjektif oldugu halde, 6znel iyi olusun belirtilerinin sézli ve szl olmayan davramslarda, eylemlerde,
biyolojik verilerde, dikkatte ve bellekte nesnel olarak 6lgiilebilecegini belirtmek 6nemlidir (Diener & Ryan,
2009, s. 391).

Oznel iyi olus, insanlarin yasamlart hakkindaki hem duygusal hem de bilissel degerlendirmelerini ifade
etmektedir (Diener, 2000, s. 34). Genel olarak 6znel iyi olus kavraminin biligsel degerlendirme ve duygusal
degerlendirme olmak tzere iki genis unsuru icerdigi konusunda bir fikir bitligi s6z konusudur. Genel
yasam memununiyetinin ve belirli alanlardaki memnuniyetin (aile hayati, kariyer vb.) nasil derecesini
aciklayan bilissel degerlendirmedir. Bagka bir ifadeyle bilissel degetlendirme, bireylerin genel olarak yasam
doyumu (bir bitin olarak yasam) ve aynt zamanda belitli bir yasam alaninda (i, iligkiler, vb.) yasam
doyumlart hakkinda ne dustindtklerini ifade etmektedir (Darvishmotevali & Ali, 2020, s. 3). Duygusal
degerlendirme ise duygusal deneyimlerimizle ilgilidir. Yiiksek diizeyde 6znel iyi olus, sik ve yogun olumlu
durumlann (seving, umut ve gurur) ve olumsuz durumlarin genel yoklugunun (6fke, kiskanclik ve hayal
kirikligr) deneyimidir (Moore, 2020). Baska bir ifadeyle, insanlar ¢ok hos ve az hos olmayan duygular
hissettiklerinde, ilgin¢ faaliyetlerde bulunduklaninda, ¢ok fazla zevk ve az act yagadiklarinda ve
yasamlarindan memnun olduklarinda yiksek diizeyde 6znel iyi olus yasamaktaditlar (Diener, 2000, s. 34).

Oznel iyi olusun temel amacit, derin olumsuzluklarin ortadan kaldirlmasindan ziyade bireylerin
hayatlarinin daha sagliklt hale getirilmesidir. Oznel iyi olusun 6l¢iilmesi, yasam kalitesinin hayati bir unsuru
olmasindan dolayl insanlann yasamlarim ne sekilde iyilestirebileceginin anlagilmasi agisindan oldukea
elzemdir. Buna ilaveten, yapilan ¢alismalarda, yiksek oranda éznel iyi olusun kisilere sagladigi yararlardan
ziyade toplumlarin etkili ve verimli islemesine yapugt katkilara dikkat ¢ekilmektedir (Diener & Ryan, 2009,
s. 392).

Daha fazla 6znel iyi olusa sahip kisiler, birgok yasam alaninda daha basarilidir ve basarilart en azindan
kismen daha yiiksek iyi olus duygusundan kaynaklanmaktadir (Maddux, 2018). Oznel iyi olusa sahip kisiler,
daha sosyal, fedakar ve aktifler; kendilerini ve diger insanlari daha ¢ok severler, daha gig¢lii viicutlara ve
bagisiklik sistemlerine ve daha iyi ¢atisma ¢6zme becerilerine sahiptirler ve yaratict diistinmeyi tesvik
etmektedirler (Lyubomirsky vd., 2005; Eid & Larsen, 2008; Maddux, 2018).

2.3. Psikolojik Sermayenin Oznel Iyi Olug Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel davranis yazininda psikolojik sermayeyle éznel iyi olus arasinda bir iliskinin varligini gosteren
¢ok az dogrudan kamnit Gretilmesine ragmen arastirmacilar, psikolojik sermayenin 6znel iyi olus tizerinde
olumlu bir etkisi olabilecegini 6ne siirmektedirler. Oznel iyi olus, pozitif psikoloji alaninin 6nemli
kavramlarindan biri olarak bireylerin optimal isleyisini ve deneyimini saglamak i¢in olumlu duygularin
gelistirilmesini ifade etmekte, bu nedenle yiiksek diizeyde psikolojik sermaye diizeyine sahip bireylerin,
eylemlerinde basarili olma sanslarinin daha yiiksek oldugu ve dolayisiyla 6znel iyl olus dizeylerinin de
yiksek oldugu belirtilmektedir (Li vd., 2014; Afzal vd., 2014; Cetin vd., 2015; Singhal vd., 2018; Ilgaz &
Sayar, 2020; Bolelli, 2020). Psikolojik sermaye ve Oznel iyi olus aragtirmalanyla ilgili ayrt ayr farkl
degiskenlerle ¢ok fazla sayida arastirma yapimis olmasina ragmen 6zellikle Ttrkee yazinda ¢ok az sayida
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calismaya rastlanmast bu calismanin Onemini artirdift ve c¢alismanin bu yontyle Orgiitsel davrants
alanindaki Turkee literatiire katki saglayacagr diisintilmektedir.

Yiksek psikolojik sermaye gibi daha pozitif psikolojik kaynaklara sahip kisiler daha yiiksek bir 6znel iyi
olus seviyesine sahip olmast beklenebilir (Li vd., 2014, s. 136). Ayrica, yiksek dizeyde psikolojik
sermayeye sahip bireylerin, eylemlerinde bagarili olma sanslarinin daha yiiksek oldugu ve bunun da onlara
bir doyum veya tatmin duygusu kazanmalarina ve dolayistyla 6znel iyi oluglarint artirmalarina yardimet
olabilecegi belirtilmektedir (Afzal vd., 2014).

Bu dogrultuda bu ¢alismanin amact Konya ilinde imalat sektérindeki calisanlarin psikolojik sermayeyle
Oznel iyi olus diizeyleri arasindaki ilintiyi tespit etmektir. Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere
iliskin arastirma hipotezi asagida belirtilmistir:

Hipotez 1: “Calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri ile 6znel iyi oluslart arasinda pozitif yonli iliski
vardir.”

3. Aragtirma Metodolojisi

Calismanin veri setinin olusturulmasinda anket yonteminden yararlanilmis olup arastirma Konya ilinde
imalat sektoriinde faaliyet gOsteren buylik Olgekli isletmelerdeki calisanlar tzerinde yuritilmustir.
Calismada veriler Likert Olgegi dikkate alinarak hazitlanan standart bir anket formu araciligiyla
cevaplayicilarla yiz ylize yapilan gorismelerle toplanmustir. Arastirmada Ornekleme dahil edilecek
calisanlarin belirlenmesinde benzer c¢alismalarda kullanilan kolayda 6rnekleme yOntemi tercih edilmistit.
Ornek bitytikliigiiniin hesaplanmasinda Yazicioglu ve Erdogan (2004, s. 50)’dan yararlanilmistir. Aragtirma
evreni olarak secilen Konya ilinde imalat sektdriinde calisan 439 calisan tzerinde gorgiil bir aragtirma
yapilmustir. Aragtirmanin verileri Mayis-Agustos 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmaya katilan
calisanlanin biyik bir kisminin erkek (%74), 30-40 yas arast (%55), lise mezunu (%065) oldugu ve 5 yildan
uzun siiredir (%64) imalat sektoriinde ¢alistiklan tespit edilmistir.

*  Psikolojik Sermaye Olgegi: Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin & Basim (2012)
tarafindan Turkge gegerlilik ve gvenilirlik analizi yapilan 24 ifade ve 4 boyuttan olusan psikolojik sermaye
olcegi kullanilmustir.

«  Oznel Tyi Olus Olgegi: Renshaw vd. (2015) tarafindan gelistirilen ve Ergiin & Nartgiin (2017)
tarafindan Tirkce gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilarak dilimize uyarlanan 6znel iyi olus Slcegdi
kullantlmistit.

Tablo 1. Oznel Iyi Olus Olgeginin Gegetlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktér/Madde Faktér Yiikleri
Kendimi bu kuruma ait hissediyorum. 0,592
Bagarilt bir calisanim. 0,714
Bu kurumda gercekten kendim olabilirim. 0,675
Astlarimin yeni seyler grenmesine yardim etmede iyiyim. 0,713
Bu kurumdaki insanlarin beni énemsediklerini hissediyorum. 0,656
Bir calisan olarak pek ¢ok sey basardim. 0,633
Bu kurumda sayg1 goriiyorum. 0,619
Meslegimin etkili ve yararlt oldugunu hissediyorum. 0,622
Toplam Agiklanan Varyans (%) 74,558
KMO 0,836
Barlett Uygunluk Testi 2067,923
Cronbach Alpha 0,820

Direct Oblimin yontemi kullanilarak gerceklestirilen asal bilesen analizi sonucunda 6znel iyi olus ile
ilgili olusan tek faktorli yapt varyansin %74,558’ini agiklamaktadir. Ozdegerleri 1’den biyik olan
maddelerin faktor yiikleri 0,5°den biiyiiktiir (Yaslioglu, 2017). Oznel iyi olus 6lgeginin gegerlilik analizi igin
yapilan aciklayict faktor analizi sonucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli ve giivenilir
oldugu sonucuna ulagilmstir (p<<0.01). Aciklayict faktor analizi kapsaminda 6znel iyi olus Ol¢egine iliskin
elde edilen yapiun ise Erglin & Nartgiin (2017) tarafindan ileri siirilen yapt ile uyumlu oldugu
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goriilmektedir. Ayrica 6znel iyi olus Slgeginin yitksek derecede (0,60>0>0,80) giivenilir oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktor/Madde

Oz

Psikolojik

Yeterlilik | Dayamiklilik

Umut

Iyimserlik

Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

0,793

Caligma alanimda, hedefler/amaglar belitlemede kendime glivenitim.

0,527

Yoénetimin katildigr toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken kendime
giivenirim.

0,783

Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim.

0,818

Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada
kendime giivenirim.

0,601

Organizasyon disindaki kisiletle (tedarikeiler, tiiketiciler vb.) problemleri
tartigmak icin temas kurarken kendime glivenirim.

0,724

Daha 6nceleri zotluklar yasadigim icin, isimdeki zor zamanlarin tstesinden
gelebilitim.

0,546

Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir gekilde hallederim.

0,806

Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

0,516

Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

0,537

Isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim.

0,799

Bu aralar kendim icin belirledigim is amaglarimt yerine getitiyorum.

0,805

Herhangi bir problemin ¢6ziimii icin bir¢ok yol vardir.

0,736

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak
icin bir¢ok yol diistinebilirim.

0,822

Su anda, isimde kendimi ¢ok bagarilt olarak goriiyorum.

0,841

Su anda is amaclarimu siki bir sekilde takip ediyorum.

0,791

Mevcut is amaglarima ulagmak icin bir¢ok yol distinebilirim.

0,781

Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

0,767

Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.

0,854

Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

0,853

Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

0,803

Aciklanan Varyans

20,167 16,104

19,36

10,212

Toplam Agiklanan Varyans (%)

63,844

KMO

0,764

Barlett Uygunluk Testi

1570212

Cronbach Alpha

0,729

Direct Oblimin yéntemi kullanilarak gerceklestirilen asal bilesen analizi sonucunda psikolojik sermaye
olgegi ile ilgili olusan dort faktorli yapt varyansin %63,844%tinii agiklamaktadir. Ozdegerleri 1’den biiyiik
olan maddelerin faktér yikleri 0,5°den buytktir (Yashioglu, 2017). Psikolojik sermaye 6lceginin gegerlilik
analizi icin yapilan agiklayict faktér analizi sonucunda, Batlett normal dagilim test sonucunun anlamli ve
giivenilir oldugu sonucuna ulagtlmistir (p<0.01). Aciklayic1 faktdr analizi kapsaminda psikolojik sermaye
Olgegine iliskin elde edilen yapinin Cetin & Basim (2012) tarafindan ileri siiriilen yapt ile uyumlu oldugu ve
Olgegin 4 boyutta ele alinabilecegi tespit edilmistir. Ayrica Olgeginin yiiksek derecede (0,60>a>0,80)
givenilir oldugu sonucuna ulagilmustir. Arastirmada kullanlan Olgeklerin ortalama, standart sapma ve

korelasyon degerleri asagida Tablo 3’de yer almaktadir.

lirlik ve Korelasyon Degerleri

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Giiveni
3

Degiskenler X |SD |1 2 4 5 6
Umut 3,680,731

Tyimserlik 3,4810,76 | 457+ | 1

Oz Yeterlilik 3,461 0,74 | ,166** | ,303** | 1

Psikolojik Dayaniklilik | 3,38 [ 0,8 | ,181%* | 313** | 435%* | 1

Psikolojik Sermaye 3,5 [ 0,53 ,595% | 777** | [723%F | 667+ | 1

Oznel Tyi Olug 3,331 0,65 | ,276%*% | 461** | [188** | 264*F | 432+* | 1
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Arastirma degiskenlerine ait tanimlayict istatistikler degerlendirildiginde, psikolojik sermayenin alt
boyutlart olan umut (Ort.=3,68; S.5.=0,73), iyimserlik (Ort.=3,48; S.5.=0,76), 6z yetetlilik (Ort.=3,46;
S.8.=0,74), psikolojik dayanmikldik (Ort.=3,38; §.5.=0,80) ve psikolojik sermaye diizeylerinin (Ort.=3,50;
S.8.=0,53) orta diizeyde oldugu gézlemlenmektedir. Calisanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin de (Ort.=3,33;
S.8.=0,65) orta dizeyde oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica arastirma degiskenlerine iliskin pearson
korelasyon analizi sonuglart incelendiginde, umut ve dznel iyi olus arasinda disiik diizeyde ve pozitif yonli
(£=0,276, p<0,001), iyimserlik ve 6znel iyi olus arasinda orta dizeyde (1=0,461, p<0,001) pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Psikolojik sermayenin &6z yeterlilik
boyutu ile 6znel iyi olus arasinda distik dizeyde (r=0,188, p<0,001) pozitif yonli ve istatistiksel bakimdan
anlamh bir iliski, psikolojik dayaniklilik ile 6znel iyi olus arasinda disiik diizeyde (1=0,264, p<<0,001) pozitif
yonli ve istatistiksel bakimdan anlamh bir iliski ve psikolojik sermaye ile 6znel iyi olus arasinda orta
dizeyde (1=0,432, p<0,001) pozitif yonli ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Arastirmada ileri stirtilen hipotezleri test etmek amactyla yapilan regresyon analizi Tablo 4’de yer
almaktadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli Degisken | R? | Bagimsiz Degigkenler Std. Hata | Beta t p F
Sabit 1,59 0,134 11,838] 0
Umut 0,068 0,03 0,076 | 2,236 | 0,026
Oznel Iyi Olus | .233 | Iyimserlik 0,325 0,03 0,384 10,717 0 |63.267
Oz Yeterlilik 0,003 0,03 0,003 | 0,084 |0,933
Psikolojik Dayamkhilik | 0,104 | 0,028 | 0,129| 3,745 | 0

Regresyon analizi sonuglart incelendiginde, agiklayict degisken olan psikolojik sermayenin alt boyutlatt
olan umut, iyimsetlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin bagimli degisken olan 6znel iyi olusu anlamli
bir sekilde yordadigr ve degisimin %23,3’anii acikladift tespit edilmistir (p<<0,05). Analiz sonuglan
degerlendirildiginde, psikolojik sermayenin alt boyutlarinda iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin éznel iyi
olus tstinde en fazla etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte psikolojik sermayenin 6z
yeterlilik boyutunun calisanlarin 6znel iyi olus diizeyleri Gzerinde anlaml bir etkisi bulunmadii sonucuna
ulasdmustir (p>0,05). Analiz sonuglart dikkate alindiginda arastirmanin ileri siirtilen hipotezi kismen
desteklenmektedir.

4. Sonug

Bu calismanin amact psikolojik sermayenin 6znel iyi olus arasindaki iliskinin incelenmesidir. Orgiitsel
davrants yazininda psikolojik sermaye ile &znel iyi olus arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Li vd., 2014; Afzal vd., 2014; Cetin vd., 2015; Singhal vd., 2018; Gupta & Shukla, 2018;
Ilgaz & Sayar, 2020; Bolelli, 2020). Mevcut ¢alismada elde edilen sonug, psikolojik sermayenin alt boyutlart
olan umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanaklilik ile &znel iyi olus arasinda da pozitif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamlt bir etkisinin oldugu sonucuna ulagdmistr. Ayrica, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik boyutunun 6znel iyi olus tizerinde en fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasgidmistir. Benzer
sekilde, psikolojik sermayenin 6znel iyi olus Uzerinde pozitif yonli ve istatistiksel bakimdan anlamlt bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir. Bahsedilen iliski psikolojik sermaye algisi yitksek olan bireylerin
yliksek diizeyde Oznel iyi olus algisina sahip olduklanni gostermektedir. Bununla birlikte, psikolojik
sermayenin ¢alisanlarin 6znel iyl olusunu gelistirmek i¢cin kullanilan olumlu bir kaynak olabilecegine dair 6n
kanit saglamaktadir. Ancak 6znel iyi olus, katthmcinin kendi deneyimlerine ve bakis acilarina temel vurgu
yaptigindan, insanlar mutluluk yasasalar bile eksiksiz bir psikolojik iyi olustan bahsetmek i¢in daha derin
analizlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bununla birlikte, psikolojik sermayenin 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi
inceleyen sinirlt sayida ¢alismanin olmasi nedeniyle bu arastirmanin Orgiitsel davrants yazinina katks
saglayacag dustiniilmektedir.

Gelecekte psikolojik sermaye ve 6znel iyi olus degiskenlerinin farkll degiskenlerle 6zellikle aracilik
etkisini 6lgecek sekilde ve farkl sektdr calisanlariyla daha genis 6rneklemlerle arastirma konusu olarak ele
almabilir. Mevcut arastirma, Konya ilindeki imalat sektorinin calisanlanyla  sinirhdir.  Farkl
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sehitlerde/6rneklerde veya kamu calisanlariyla daha ileri calismalar yapilabilir. Ayrica mevcut aragtirma,
aragtirma sorulart ve hipotezler niteligi alinarak belitli zaman sinirlamalar icinde yiritildiginden, veri
toplama acisindan daha uzun strelerde ileri calismalar yapilabilmektedir

5. Extended Abstract

Psychological capital has quite often been used in studies related to economics, investment and
sociology. Psychologists have noted that more positive behaviours are needed in order to help employees
and organizations embrace and struggle against the challenges of the workplace caused by technological
advancements (Ibrahim et al., 2019, p. 299). Psychological capital is a type of strategic resource that has
drawn increasing attention in the organizational behaviour literature due to its effect on the human
performance (Ardichvili, 2011). Psychological capital has become more a more significant and
indispensable element in the management of many firms wortldwide together with the emergence of
globalization.

Luthans (2002) defines psychological capital as “examining and applying positive human resources and
effective psychological capacity which can be measured, improved and managed in order to increase
performance in the workplace”. There are several components that are involved in the structure of
psychological capital as a whole. The interaction of these components which are hope, self-efficacy,
resilience and optimism results in high efficiency together with employees’ motivation. The four
components of psychological capital play different roles in increasing the level of positivity and help
increase the level of efficiency in different organizations. These components aim to increase the attempts
intended to achieve the employees’ purposes and help create a framework that will enable the firm to
accomplish organizational aims in the predicted time period (Lee and Yang, 2019). These components are
also very important factors that determine the behaviours of an individual. having psychological capital is
related to an individual’s success and subjective well-being (Darvishmotevali and Ali, 2020, p. 3).

Subjective well-being is defined as an individual’s cognitive and affective interpretations of his/her life.
These interpretations include the mental judgments about satisfaction as well as the reactions given to
phenomena. Therefore, subjective well-being is considered as one of the fundamental concepts of positive
psychology since it involves experiencing pleasant feelings, low levels of negative state of mind and a more
powerful life satisfaction (Diener et al., 2002, p. 63).

Subjective well-being is a sub-category of positive psychology field and it requires developing positive
feelings in order to ensure optimal functioning of individuals (Hansen et al., 2015: 3). Subjective well-
being has been conceptualized as an inclusive construct comprising of various dimensions. Subjective
well-being includes evaluations of at least three components of individuals’ lives which are “a cognitive
evaluation of a person’s life”; “low but appropriate level of negative feelings” and “affective evaluation of
a person’s positive feelings” (Margitics & Pauwlik, 2009, p. 84). The first component involves a cognitive
evaluation of a person’s past, present and future expectations and all of these contribute to the general
satisfaction level of a person regarding his/her life. The second component points out the fact that well-
being consists of low but appropriate level of negative feelings. In other words, positive psychologists
generally are not concerned with the elimination of all negative effects and they do not consider this
elimination to be necessarily beneficial. Knowing the value of negative emotions such as sadness, regret,
guilt and depression is important for positive psychologists. The third component includes affective
evaluation and it is often focused on what’s contemporary. It refers to how a person feels about affective
factors surrounding his/her life, including their cutrent and general state of happiness (Holder, 2012, p. 1).

Although there are very few direct evidences showing the link between psychological capital and
subjective well-being, researchers put forward that psychological capital could have a positive impact on
subjective well-being. Therefore, the purpose of this study is to find out the relationship between the
psychological capital and subjective well-being levels of the employees working in manufacturing sector in
Konya province. Accordingly, a survey was conducted through questionnaire method on the employees of
large-scale businesses operating in manufacturing sector in Konya province by convenience sampling. In
the study, data was collected by face-to-face interviews with participants through a standard questionnaire
form prepared based on Likert scale. The psychological capital scale developed by Luthans et al. (2007)
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and validated in Turkish language by Cetin and Basim (2012) consisting of 24 items and 4 dimensions was
used in order to measure psychological capital. The subjective well-being scale developed by Renshaw et
al. (2015) and validated in Turkish by Ergiin and Nartgtin (2017) was used in order to measure subjective
well-being. Convenience sampling method which has been used in similar previous studies was preferred
in order to determine the participants of the study. The study by Yazictoglu and Erdogan (2004:50) was
referred to in the calculation of sample size. An empirical study was carried out on the 439 employees
working in the manufacturing sector in Konya province, which is the research population. The data of the
study was collected between May-August 2019. It was found out that the majority of the research
participants are male (74%), aged between 30-40 (55%) and high school graduates (65%) and have been
working in the manufacturing sector for over 5 years (64%).

It is indicated in the organizational behaviour literature that there is a positive relationship between
psychological capital and subjective well-being (Li et al., 2014; Afzal et al., 2014; Cetin et al., 2015; Singhal
et al., 2018; Gupta and Shukla, 2018; Ilgaz and Sayar, 2020; Bolelli, 2020). The results obtained in this
study suggest that there is a positive and statistically meaningful relationship between hope, optimism,
self-efficacy and psychological resilience, which are sub-dimensions of psychological capital, and
subjective well-being. Furthermore, it was revealed that optimism and psychological resilience have the
highest level of impact on subjective well-being. Similarly, it was found out that psychological capital has a
positive and statistically meaningful effect on subjective well-being. These results explain the reason for
individuals with high perception of psychological capital also having high level of subjective well-being.
Yet, it can be considered as a potential evidence that psychological capital can be a positive resource that
can be used to develop employees’ subjective well-being. However, as subjective well-being emphasizes
the participants’ own experiences and points of view, and as people can still have psychological disorders
despite being happy, it does not supply a full understanding of people’s mental health. Therefore, it is
recommended that different variables apart from subjective well-being should be used in evaluating a
person’s psychological health. The fact that there are a limited number of studies examining the
relationship between psychological capital and subjective well-being increases the quality of the study and
enables the study to contribute to the organizational behaviour literature.

Future studies can measure the mediating role of psychological capital and subjective well-being with
various variables and further research can be performed with employees from different sectors with bigger
samples. This study is limited to the employees in the manufacturing sector in Konya. Further studies can
be conducted in different cities/samples or with civil servants. Besides, this study was catried out under
certain time limitations considering the research questions and the research hypotheses. Further studies
can be conducted in long periods of time.
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