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BIREYSEL FINANSMANIN TEMININDE KREDi KARTLARI:
TURKIYE’DE KREDI KARTI KULLANIMI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Mustafa Fedai CAVUS*

OZET

Ekonomideki hayat dénemleri hipotezi, tiiketicilerin gelitlerini yeniden diizenleyerek hayat
boyu elde edecekleri faydayr maksimize edeceklerini kabul etmektedir. Buna gore tiiketiciler,
gecmiste biriktirdiklerini bugiin harcarlar ya da gelecekteki gelirlerini bugtin kullanirlar. Bunu ise
ancak titketici kredisi ya da kredi kartt kullanarak gerceklestirebilitler. Bu ¢alismada, ginimiiz
ckonomik sisteminin vazgecilmez parcalarindan biri olan banka kredi kartlart hakkinda bilgiler
verilmistir. Banka kredi kartlarinin Turkiye’de kullanimu ile kredi kartlarinin faydalar ve zararlar
hakkinda, kredi kartinin taraflars temel alinarak genel agiklamalar yapilmistir. Calismanin sonunda
ise, Turkiye de kredi kart1 kullanicilarina uygulanmis olan bir anket ¢alismast degerlendirilmistir.
Tirkiye tzerine yapilan calisma gostermektedir ki, sosyo-ckonomik ve demografik faktorler ile
kredi kart1 sahipligi ve kullanim1 arasinda kesin bir iliski bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Finansman, Kredi Kartlar, Tirkiye

ABSTRACT

The life-cycle hypothesis on economics argues that consumers should intertemporally
reallocate their incomes over their life stream to maximize lifetime utility. One form of
intertemporal allocation is to use past income (in the form of savings) in the future. A second
form is the use of future income in the present. This can only be done if consumers have access
to a temporary pool of money that they can draw from and replenish in the future—a function
performed by consumer credit or credit cards.In this paper, some information have been given
about bank credit cards that play important role in economic systems. In the using of Bank
Credit Cards in Turkey, general explanations have been given about the advantages and
disadvantages of the credit cards on the base of the sides of the owners. At the end of this paper,
a workout of survey, which had been performed on the users of the credit cards in Turkey, was
evaluated. An empirical research study conducted in urban Turkey indicates that there are certain
relationships between socio-economic and demographic characteristics of Turkish consumers
and their credit cardholding and usage behaviors

Keywords: Personel Finance, Credit Cards, Turkey

GIRIS

Ginimiiz insaninin gereksinimleri eskiye oranla daha cesitlidir. Gunlik
ihtiyaglarin giderilmesini ve umulmadik harcamalart distinerek, kisinin yaninda
oldukca fazla miktarda para tasimast gerekmektedir. Ozellikle seyahate veya
uzun yola c¢ikilmast durumunda kisinin tzerinde tagimast gereken para miktari
daha da artmaktadir, ayrica bu paranin calinmast veya kaybedilmesi gbz 6niine
alindiginda oldukea riskli bir ortam dogmaktadir.

Bu nedenlerle paranin yerine kullanilabilecek alternatif ddeme araclari (cek
ve senet gibi) giindeme gelmis fakat bu araglarin ortaya ¢ikardigi bazi sakincalar(

* Ogr. Gér., Gukurova Universitesi Osmaniye MYO



Mustafa Fedai CAVUS

karsiliksiz ¢cek keside edilmesi ve provizyon alimindaki zorluklar) nedeniyle bu
6deme araglarinin kullanim alanlart olduke¢a azalmistir.

Yukarida kisaca belirttigimiz zorluklar nedeniyle Dinyada yeni ve ¢agdas bir
O6deme sistemi olan ve “plastik para” olarak adlandirilan kredi kart1 sistemi
dogmustur. Kredi kartt kisaca; kredi kartint veren banka veya kurulusun acgtigi
krediye istinaden kart sahibinin gereksinim duydugu mal veya hizmeti o anda bir
O6deme yapmadan satin almasina ve bedelini daha sonra herhangi ek bir mali
kilfet yiiklenmeksizin 6deme yapmasina imkan veren bir 6deme aracidir. Kredi
kartlari, toplumun hemen her kesiminde, 6grencisinden emeKklisine, fakirinden
zenginine, her cins ve yagtan insan tarafindan kullanidmaktadir(Evans, 2004
,8.01).

Kredi kartlarinin kredi karti cikaran kurum, kredi kartt sahibi, kredi kartini
kabul eden kurum ve genel olarak da tlke ekonomisi acisindan bircok faydasi
bulunmaktadir. Kart hamili acisindan kredi karti karsiliksiz olarak belitli bir
streligine kredi saglayan bir aractir. Ayrica prestij, emniyet gibi faydalar da kredi
kartt bulundurmayt tesvik eden ve kullanmayi yayginlastiran OSzelliklere de
sahiptir. Isyerleri ise bireye parast olmasa da satis yapabilmekte ve cek senetteki
6denmeme riskini Uzerinden atmaktadir. Bankalar ise sagladiklari bu hizmet
karsiliginda belirli bir komisyon almaktadirlar. Ulke ekonomisinde ise yapilan
islemlerin sisteme kaydedilmesi sayesinde bir gtivenlik saglanmakta ve paranin
yipranma payt azalmaktadir. Ayrica yabancilarin kullandigt kredi kartlart tlke
ekonomisine énemli bir déviz girdisi saglamaktadir.

TURKIYE’DE KREDI KARTLARI

Modern anlamda kredi kartt ilk kez Birlesik Devletlerde 20. yizyilin basinda
cikarilmistir. Kredi kartlar1 1970°1i yillarin sonlarinda, Avrupa tlkeleri dahil, tim
Diunyada yaygin bir 6deme aract olarak kullanilmaya baglanmistir(Takan, 2001,
s.312-313).

Turkiye’de kredi karti uygulamast 1968 yilinda Diners kart ile baglamis ve
sinirlt bir kitleye hitap etmistir. Yalnizca yurt icinde kullanilan bu kartla, sadece
aligveris yapilabilmekte ve kisa bir siire sonra borcun tamami 6denmek
zorundaydi (Yalcinkaya, 1990, s.14)

1980’li yillarda diinyada otomasyon alanindaki gelismeler ve kredi kartlarinin
sagladigl doviz girdisiyle, piyasada goérdigi ilgi sebebiyle, bankalar miisterilerine
yeni hizmet sunabilmek amact ile kredi karti piyasasinda daha etkin olmaya
baslamislardir.

Turkiye’de gergek anlamda kredi karti olgusu 1980°li yillarda baslamakla
birlikte, sistemin gelisimi ve aktivite kazanmast 1983 yilinin sonlarindadir. 1983-
1988 yillart arasinda kredi kartt sisteminde yer alan bankalarin kii¢iik ve az subeli
bankalar olmast nedeni ile kredi karti ve kullanict sayist olduke¢a azdir(Toprak,
1990, s.13). Fakat 2000 yilina kadar gecen kisa siire igerisinde, 1990 yilinda bir
milyon civarinda olan kredi kart1 sayisinin on milyonu astigt, 2000°]i yillarda ise
20 milyona yaklastig1 gérilmektedir.
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Tablo.1. Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Cikarilan Kredi Kartlart ve Sayilart

2000 2001 2002 2003
VISA 8.280.783 7.829.906 7.947.302 9.572.460
MASTER 5.068.747 6.102.024 7.718.049 10.255.667
CARD
DiGER 58.947 64.876 40.019 35.040
TOPLAM 13.408.477 13.996.806 15.705.370 19.863.167

Kaynak: Bankalararast Kart Merkezi, 2004.

KREDI KARTININ TANIMI VE ISLEVLERI

Kredi Kartinin Tanimi

Kredi karti, kartt veren finans kurulusu tarafindan taninan limit dahilinde
kredi kullanmak suretiyle harcama yapimasina olanak veren bir kart tiridir(
Parasiz, 1992, s.12). Bir baska deyisle; kredi karti, kart hamilinin nakit para
tastmaksizin alisveris yapmasina olanak taniyan ya da nakit para ¢ekme (kredi)
kolaylig1 saglayan bir ¢esit 6deme aracidir. Kart hamili satin aldigt mal ve hizmet
bedellerinin tamamint belirli bir siire igerisinde édeyebilecegi gibi belirli bir faiz
karsiliginda taksitlendirerek de 6deme yapabilir (Cirpan, 2000, s.85).

Kredi Kartinin Islevleri

Kredi kartlari eckonomik sistem igerisinde bireylere bir ¢ok kolaylik
saglamaktadir. Temel islevleri acisindan baktigimizda kredi kartlari bir 6deme
araci, insanlara kredibilite saglayan bir ntfuz aract ve kaynaklatin transferini
saglayan bir ara¢ olarak 6nemli 6zelliklere sahiptir.

Odeme Aract Olarak Kredi Kart1

Kredi karttnin en 6nemli islevi ¢ok eski zamandan beri stiregelmis olan ve
para 6deme karsiliginda yapilan mal ve hizmet alimina bir alternatif getirmesidir.
Bu hem malt veya hizmeti satan kisi icin hem de alict icin cazip olmaktadir.
Satic1 Uzerinde yeteti kadar para olmayan misteriye (alictya) mal veya hizmet
satabilirken, miisteri ise yeterince parast olmasa bile bir anda karsisina ¢tkan ve
begendigi bir mali veya hizmeti alabilme  giiciine sahip olabilmektedir
(Demirdag, 1990, s.6). Kart hamilleri kredi kartt limiti dahilinde hesaplarinda
para olsun veya olmasin aligveris yapabilmektedir. Dolayisiyla kredi karti kart
hamiline kredi olanag: saglamaktadir (Cirpan, 2000, 5.86). Odeme aract olarak
kullanilacak kredi kart;; dayanikli olmalidir ve ¢abuk bozulmamalidir, kartin
cikarldigr Glkenin para birimi ve uluslar arasi diizeyde gecerli olan konvertibil
para birimi ile islem yapabilmelidir.

Niifuz Araci Olarak Kredi Kart

Kredi karti hamiline 6deme kolayliginin yant sira bir kredibilite saglar. Kredi
kartt hamilleri secilitken 6deme glict yiksek, itibarlt kisiler tercih edilmektedir.
Bir kisinin ctizdaninda ne kadar kredi kart1 varsa, o kadar itibarli oldugu kabul
edilebilir. Her kredi kartt ¢tkaran kurulus kredi kartt hamiline bir limit tahsis

175



Mustafa Fedai CAVUS

ettiginden kart hamili bankalar nezdinde ve piyasalarda itibar goriir(Cirpan,
2000, 5.806).

Fon Transferi Saglamas1 A¢isindan Kredi Kart1

Kredi kartlart uluslar arast diizeyde aligveris yapma ya da nakit ¢ekme
imkant sagladigindan farkli iilkelerde ikamet eden ya da farkls iilkelerde seyahat
eden kisiler tarafindan kullanilmastyla fon transferi saglamaktadir(Cirpan, 2000,
5.80).

KREDI KARTI ISLEYIS SISTEMI

Sistemin Taraflar

Kredi kartt ile mal alan bir kimse satis s6zlesmesinden sonra borcunu nakit
olarak 6demez. Bunun yerine belirli bir kredi kurumu tarafindan verilmis olan
kredi kartint isletmeye ibraz eder ve mali satan isyeri kredi kartinin gegerliligini
kontrol ederek 6demenin yapilmasini saglar.

Gorildaga tzere, kredi karti sisteminde; kredi kartint ¢ikaran kurum, tye
isyeri ve kart sahibi (hamil) olmak tzere Ugli bir iliski s6z konusudur(Garanti
Bankasi, 1998, 5.108). Sistemin saglikli isleyebilmesi i¢in bazi kurallarin titizlikle
uygulanmasi gerekmektedir.

Kredi Kartin1 Cikaran Kurum

Kredi kartt ihract genelde bankalarca yapimakla  birlikte, bankalarin
disindaki kredi kartt kuruluslart da faaliyet géstermektedir (Demirdag, 1990, s.7).
Zira kart sahibinin 6deme giictinii saptamak, mevduat hesabini tutmak, kart
O6demelerini tahsil etmek i¢in bankalar en uygun kuruluglardir.

Is Yeri

Satict da diyebilecegimiz is yeri i¢in en 6nemli konu, kart kullanan misteriye
malini1  satabilmektir. Bu nedenle is yerleri, satislarin gerceklesmesi icin
kendilerine yardimect olan kart kuruluslari ile calismak istemekteditler.

Kredi Kart1 Sahibi (Hamil)

Kredi kartt kurumunun mal veya hizmet aliminda bir sézlesmeye bagl olarak
kart verdigi kisidir. Kart sahibi icin 6nemli olan konu kart kullaniminin
maliyetidir (Demirdag, 1990, s.6). Dinyada ve Ttrkiye’de bankalar kart vermek
icin, glivenilir, gelir sahibi, 6demelerine sadik kart sahibi arayist icindedirler.
Kart sahibi de ¢ok sayida banka arasindan, kendi ihtiyaglarina en uygun hizmeti
en dusitk maliyetle sunan banka kartint segmektedir.

KREDI KARTLARININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Kredi kartlari, diger 6deme araglarinin olumsuz etkilerini ortadan kaldirarak
bireylerin hayatlarint kolaylastiran ve tim cagdas toplumlarda kabul edilen en
onemli bireysel bankacilik enstriimanlarindandir(Yilmaz, 2000, s.31). Bununla
birlikte bu araglarinda birtakim olumlu ve olumsuz yanlart vardir. Kredi
kartlarinin - olumlu ve olumsuz yonlerini kredi kartin1  ¢ikaran kurum, kredi
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kartt kullanilan isyeri, kredi kartt hamili ve tilke ekonomisine etkileri bakimindan
incelemek miimkiindir.

Kredi Kartlarinin Olumlu Yénleri

Kredi Kart1 Cikaran Kurum Acisindan

Kredi kartlarinin kart ¢tkaran kurum acisindan olumlu yonlerini asagidaki
sekilde siralamak mumkundur:

)

b)

d)

Kredi kartt kurumunun amact kar elde etmektir. Biiytk tutarda baslangic
yatrimina girecek, basa bas noktasina kadar zarara katlanacak, sistem
yayginlagip kabul gérditkten sonra ise sonucunu alacaktir.

Kredi kartt kurumu, dye isyerlerinden, satislar tzerinden belirli bir
komisyon elde ederler. Ayrica kart hamilinden de yillik kesintiler yapatlar.
Uye isyerinden saglanan getirinin hamillerden elde edilen getiriden fazla
oldugu yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan bir gergektir

Yabancilarin  kullandigi  kredi kartlart 6nemli bir déviz kaynagidir
(Kurtoglu, 1989, s.8). Kart hamilinin anlasmali kurumu yurtdisindan
yurticine doviz girisi saglar . Béylece kurum déviz avantajt elde eder.
Kredi kart1 ¢ikaran bankalarin atd fonlarinin énemli bir getiri Gzerinden
plasman edilmesine ilave olarak, az sayida biylk miktarlarda plasman
yapmanin riskine karsilik ¢cok sayida kredi kartt hamiline riskin dagitimast
imkant hasil olacaktir.Diger bir deyisle kredi riskini bircok kullanictya
bélerek riski dagitir ( Acari, 1995, 5.38).

Kredi kart1 tizerinde kartt ¢tkaran kurumun adinin olmast genis bir alanda
reklam olanagr saglamaktadir. Bunun yani sira yapilan anlagmalarla
kurumlara 6zel kartlar cikarilarak daha ¢ok kullanict ve reklam olanag:
elde edilmektedit.

Isyeri Agisindan
Kredi kartt kullaniminin igyerleri agisindan olumlu yonleri asagidaki
gibidir:

a)

b)

Uye isyerleri miisteri sayisini artirarak is hacmini genisletmektedir.
Ttketiciler nakit parast olmasa bile kartla 6deme imkant oldugundan tye
isyerinden aligveris yapmaktadir.

Kredi kartiyla harcama yapanlarin egilimlerinin = nakitle harcama
yapanlara goére daha yiksek olmasi dye isyerlerine olan talebi
artirmaktadir.

Uye isyeri bir miiddet sonra nakit paraya kavusabilmektedir. Boylece
tahsil riskini aract kuruma aktarmaktadir (TEB, 1996, s.13).

Kredi karti sisteminde Uye isyeti piyasa kosullarinin getirecegi bazt
kisitlamalardan kurtulabilmekte ve istikrarli talebi diger kosullar veriyken
koruyabilmektedir.

Sisteme tye isyerinden sadece tlke vatandast degil, sisteme tiye diger tlke
vatandaslari da alisveris yapabilmektedir.
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Kart Hamili Agisindan
Kredi kartt hamili, diger bir deyisle kredi karti sahibinin, kredi kartt
kullanmakla elde edecegi avantajlar ise sunlardir:

2)

b)

Kart hamili nakit tasima zorunlulugundan ve bunun yol agabilecegi bazi
tehlikelerden kurtulmaktadir (Yetim, 1997, s.19). Hamil, karta sahip
olmakla gtivenlik ve sayginlik kazanmaktadir.

Kart sahibi belitli bir kredi limiti dahilinde, esnek sartlarda 6deme imkant
elde etmektedir (Acar, 1995, s.35). Bir nevi faizsiz kredi olanagina
kavusmaktadir. Ayni zamanda borglanabilme ortalamasini artirmaktadir(
Zywicki, 2005, 5.28).

Ek kart sayesinde aile fertlerinin nakit 6demeksizin alisveris yapabilmeleri
saglanmakta ~ ve  harcamalar  tek  bir  hesapta  toplanip
denetlenebilmektedir(Takan, 2001, s.323)

Kredi karti, hamilini ¢ekle 6deme sisteminin verdigi bazt kisitlamalardan
kurtarmaktadir.

Ayrica tye isyerleri ve kredi kartt kurumunun sagladigr birtakim
olanaklardan yararlanma hakkini elde etmektedir (indirimler, hediyeler,
vs.)(Aydin, 1994, 5.56).

Yaptiklart harcamalart  ellerindeki ekstreler veya interaktif hesaplar
aracihigt ile daha duzenli bir sekilde kontrol edebilmektedirler.

Ulke Ekonomisi Agisindan

Kredi kartlar: bireylere ve kurumlara birtakim avantajlar saglamanin yani sira
genel ekonomi tizerinde de birtakim olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu etkileri
agagidaki sekilde siralamak mimkindur:

2)

b)

)

Kredi kart1 ile harcama egiliminin artmast, efektif talebi kériklemekte, bu
da kosullarin uygun olmast durumunda tretim artisina neden olmakta
béylece de ulusal reel gelir artmaktadir (Yetim, 1997, 5.22).

Kredi kartlarinin piyasada ticari faaliyeti canlandirdigt ve devamini
sagladigt, kullanicilara gereksinim duyduklart mal ve hizmetleri gelecekte
elde edecekleri veya umduklari gelirleri beklemeksizin buglinden
karsilama olanagi verdigi béylece, konjonktiirin mevsimlik arz, talep ve
fiyat dalgalanmalarina gerek olmadan devamini sagladigt da kuskusuzdur.
Kredi kartlarinin tlke ekonomisine en 6nemli katkilarindan birisi de kayit
dist ekonominin 6nlenmesinde ustlendigi islevdir(Uyanik, 2005, s.15).

Tablo2’de goruldugti Uzere kredi kartlarinin dis ilke vatandaglarinca
kullanddmasi déviz girdisini artiracak, bu ise ddemeler bilancosunun iilke lehine
gelismesini saglayacaktir (TEB, 1996, s.14).
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Tablo 2. Yillar Itibariyle Tirkiye’de Kartli Odeme Sistemi Doviz Girdi-
Ciktist
1997 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Doty sicdici
bviz girdisi 949 961 856 | 1.165 | 1.081 | 1261 | 1373
(Milyon USD)
S
oviz grsust 432 507 519 647 | 457 543 726
(Milyon USD)

Kaynak: Bankalararast Kart Merkezi, 2004.

Kredi Kartlarinin Olumsuz Yoénleri

Kredi Kart1 Cikaran Kurum Ac¢isindan

a) Sistemin kurulmasi icin yapiacak ilk yatirimin biyik olmasi ve
uzmanlagsmis, bu konularda egitim gérmiis personel istthdaminin
getirecegi personel giderlerinin ylksek olmasi.

b) Kredi kartt sahtekarliklarinin kredi kartt ¢ikaran kurumu zarara ugratmast
(Diinya Gazetesi, 1991, s.7). Ozellikle kredi kartlarinin calinmast ve
kaybolmasi tilkemizde stk kargilasilan bir sorundur. Fakat kurumlar da bu
konuda cesitli tedbirler almaktadir(fotografli kredi kart1 vs.).

¢) Kredi kartt sahibinin temerriidd, iflast ve 6édemelerin tatil edilmesi gibi
durumlarda riskin tamamen kredi kartt kurumunun iizerinde kalmasi.

d) Kredi kartt ile harcama egilimi yiksek oldugundan ekonomik
konjonktirdeki olumsuz dalgalanmalarda kredilerin geri dénmeme riski
yiksek bulunmaktadir. Bir bagka deyisle kredi karti ile harcamalarin
donts olasiligt ekonomik dalgalanmalara karst daha esnektir.

Isyeri Agisindan

a) Sisteme dahil olmak isteyen igyeri kredi karti kurumuna bir komisyon
6demekle yikimlidir (Cirpan, 2000, s.47). Komisyon satislara baglidir
ve bu igyerinin karinin bir kismindan vazge¢mesi demektir.

b) Kredi kartiyla yapilan harcama ve tahsilat sathasina kadar gecen siire
para, zaman ve emek kaybina yol agmaktadir.

c) Bazen uye isyeri kart sahibinin iade talebine dayanarak aldigi malin
bedelini 6dememe gibi bir riskle de karst karsiya kalmaktadir (Teoman,
1989, s.39). Cinki isyeri ve kurum arasindaki sbzlesmeye konulan
hikim geregi kart ¢tkaran kurum dye isyerine 6dedigi bedeli geri alma
hakkint sakli tutmaktadir.

Kart Hamili Agisindan

a) Kredi kartt kisilerin harcama egilimini artirmaktadir (Yetim,1997, s.23).
Hamil kaliteli fakat pahalt mal satin alacaktir. Bu ise kisilerin biitcelerinin
tzerinde harcama yapmasina sebep oldugundan kisi zor durumda
kalabilir. Bunun sonucunda ise icralar, intihar, cinayet gibi sosyal olaylarda
artiglar yasanmaktadir(Uyanik, 2005, s.14).
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b) Kredi kartiyla harcama ve nakit kullanimi sonucunda efektif talepte bir
artts olacagindan, kredi kartt sisteminin enflasyonist etkileri kisileri
dogrudan olumsuz bir sekilde etkileyecektir.

¢) Calinma veya kaybolma durumunda, kart sahibinin iradesi diginda
kullanimdan dogan risk kart hamiline aittir.

d) Kart hamili belirtilen siire i¢inde bor¢ &demesini yapmadig: taktirde
yuksek faiz 6demekle yikimlidir (Teoman, 1989, s.35).

Ulke Ekonomisi Agisindan

a) Enflasyonist ortamda kredi kart1 lilke ekonomisi agisindan sakincalidir.
Cunki, kredi kartlart titketim talebini artirdigindan, artan talep fiyatlart
yikselterek enflasyonun artmasina sebep olmaktadir.

b) Kredi kartlarinin faydalarindan biri ilkeye déviz girdisi saglamast idi
ancak s6z konusu bu fayda dezavantaj da olabilir, kredi kartlart iilkeden
déviz ¢ikmasina yol acabilir(Bkz Tablo2).

TURKIYE’DE KREDI KARTI KULLANIMI UZERINE BIR
ARASTIRMA

Kredi kartt kullaniminin bu denli artmasinda stirecin ve kullanimin kolaylig,
nakit, cek ve benzeri araglara gbre kabul kolayligi 6nemli etkenlerdir(Mann,
2005, s.2). Calismanin bu bolimiinde Tirkiye’de kredi karti kullanicilarinin
demografik ve ekonomik durumlarinin tespiti ve kredi kartt talebini etkileyen
faktotler ve kredi kartt kullaniminin finansal etkilerini tespit edebilmek amaciyla
hazirlanan anket ¢alismasindan elde edilen sonugclar degerlendirilecektir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’de kredi kartt kullanicilarinin kredi kartt
taleplerini  ve kullanumlarini etkileyen faktorleri tespit etmek ve elde edilecek
veriletle bazt sonuglara ulasmaktir. Bunun yanisira kredi kartlarinin harcamalar
ve para talebi tizerindeki etkisi arastirmamizin diger bir amact olmaktadir.

Orneklem Segimi ve Veri toplama Yéntemi

Ana kitleyi olusturan Tirkiye’deki kredi kartt kullaniclarinin ¢ok biiyiik bir
kitle olusturmast ve tamamina ulasmak mimkin olmadigindan 1000 kisilik bir
orneklem secilmistir.

Arastirmamizda veri toplama teknigi olarak “anket yontemi” kullandmistir.
Hazirlanan anket gerekli diizeltmeler yapildiktan sonta kredi kartt kullanicilarina
uygulanmustir. Sonugta, 1000 adet anketten geriye 305 adet anket donmiistiir.
Geri donen anketlerden 5 tanesi kullanima uygun olmadigindan dolayt 300
anket degerlendirmeye alinmistir. Yapilan anket ¢alismasinda geri doniis orant
% 30 olarak gerceklesmistir. Degerlendirmelerimiz bu  veriler 1s181inda
gerceklestirilmistir.
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Anket Verilerinin Analizi

Anket verileri degerlendirilirken elde edilen cevaplar bir siniflandirmaya tabi
tutulmustur ve belitli bagliklar altinda ele alinmustir. Buna gére veriler
demografik veriler, ekonomik veriler, kredi kartt talep verileri ad: altunda g
kistmda ele alinmistir,

Kredi Kartlar1 ve Demografik Faktorler
Burada 6nce, ankete katlanlarin tim kredi karti kullanicilarinin cinsiyetleri
ve yas gruplarn belirlenmistir. Tablo 3.’e bakildiginda kredi kart1 kullanicilarinin
%0630 erkelerden olusurken %37’si kadinlardan olugsmaktadir.
Tablo 3. Ankete Cevap Verenin Cinsiyeti

Cinsiyet Katilimc1 Sayis1 Oran (%)
Kadin 110 37
Erkek 190 63
TOPLAM 300 %100

Kredi karti kullanicilarinin yag gruplarina bakildiginda ise agirhigin 18-25
(%24) ve 26- 30 (%26) yas gruplarinda oldugunu gdérmekteyiz. Burada en
disiik oran %3 ile 51 ve tizeri yas guruplarina aittir (Bkz Tablo 4).

Tablo.4. Ankete Cevap Verenin Yast

Yas Gruplar Katilimci Sayist Oran (%)
18-25 74 24
26-30 76 25
31-35 56 19
36-40 44 15
41-50 41 14

51 ve st 9 3
TOPLAM 300 %100

Boyle bir sonug elde edilmis olmasinin temelinde kredi kartlarinin ilkemizde
hentiz yeni olmast yatmaktadir. Geng¢ nesil yaygin olarak kredi kartt
kullanmaktadir. Bunun yanisira kredi kartt kullanicilarinin medeni durumlatina
baktigimizda da % 66’sinin evli oldugu gorillmektedir.

Tirkiye’de kredi kartt kullanicilarinin 6grenim durumlart géstermektedir ki
egitim durumu yikseldikce kredi karti kullanimi artmaktadir. Tablo 5de
gorildigi tzere kredi kartt kullanicilarinin %481 Gniversite mezunudur. Bunu
% 33 ile lise mezunlari izlemektedir.
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Tablo 5. Kredi Kartt Kullanicilarinin Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Katilimci Sayis1 Oran(%)
Tlkokul 14 5
Ortaokul 24 8
Lise 99 33
Universite 144 48
Lisansiistii 19 6
TOPLAM 300 %100

Kredi kartt kullanicilarinin meslek gruplarina baktigimizda da egitim
durumuna paralel olarak belirli bir ihtisas gerektiren mesleklerde ¢alisanlarin
yuksek oranda kredi kartt kullandigr gériilmektedir (Tablo 6). Memurlar (%040)
ve serbest meslek erbaplari (%40) yogun olarak kredi karti kullanmaktadirlar.

Tablo 6. Kredi Kartt Kullanicilarinin Meslegi

Meslek Gruplari Katilimci Sayis1 Oran(%)
Memur 120 40
i§gi 30 10
Serbest Meslek 119 40
Emekli 8 2
Ogrenci 18 6
Diger 5 2
TOPLAM 300 %100

Kredi Kartlar1 ve Ekonomik Faktorler
Yapilan 6nceki ¢alismalarda géstermektedir ki ekonomik durum ve kredi
kartt kullanimi paralellik g6stermektedir. Ttrkiye’deki kredi kartt kullanicilarinin
gelir diizeyleri ve gelir diizeylerine bagli olarak kredi kartt islem tutarlar
birbirleri ile baglantilidir. Tablo 7°’de gorildigi gibi kredi kartt kullanicilari
agirliklt olarak 301-500 milyon TL arasi(%047) gelir elde etmektedir.
Tablo7. Kredi Kart1 Kullanicilarinin Aylik Geliri (Milyon TL)

Gelir Diizeyi Katilimci Sayisi Oran (%)
0-200 17 6
201-300 60 20
301-500 143 47
501-700 57 19
701 ve tizeri 23 8
TOPLAM 300 %100

Bunlari sirasi ile 201-300 milyon (%20) ve 501- 700 milyonTL (%19) arasi
gelir diizeyleri takip etmektedir.Bu durum da gostermektedir ki gelir diizeyi
artist kredi kartt kullanimimni da tesvik etmektedir. Kredi karti kullanicilarinin
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kredi kartlari ile gerceklestirdikleri islem tutarlari ise gelire paralel olarak %32 ile

201- 300 milyon arasinda gerceklesmektedir (Tablo 8).
Tablo 8. Kredi Kartiyla Aylik Ortalama Harcama (MilyonTL)

Ortalama Harcama Katilimci Sayis1 Oran (%)
0-100 42 14
101-200 94 31
201-300 95 32
301-400 51 17

401 ve uzeri 18 6
TOPLAM 300 %100

Kredi Kart1 Talebi ve Tercih Sebepleri
Yapmis oldugumuz calisma gostermistir ki Turkiye’de kredi kartt kullanicilar
agilikl olarak (%39) bir adet kredi kartt bulundurmaktadir. Bunu %33 ile iki
adet kredi kart1 bulunduranlar izlemektedir (Tablo 9). Turkiye kredi kartt
sayisinda Avrupa’da ticlincii sirada yer almaktadir(Uyanik, 2005, s.15)
Tablo 9. Kredi Karti Kullanicilarinin Elindeki Kart Adedi

Kredi Kart1 Sayisi Katilimc1 Sayis1 Oran (%)
Bir 117 39

Iki 100 33

Ug 54 18
Dort 19 6

Bes ve tizeri 10 4
TOPLAM 300 %100

Kullanicilara kredi karti tercih sebebini ve kredi kartt kullanma amacini
sordugumuzda; kredi karti tercih sebebinin basinda kredi kartlarinin saglamis
oldugu ytiksek harcama limitinin (%28) geldigi gérilmustir (Tablo 10). Bunun
yani sira hizmet kalitesi ve maasin ayni bankadan alintyor olmasi da bireylerin
kredi kart1 tercihlerini etkilemektedir.

Tablo.10. Kredi Karti Tercih Sebebi ( Onem derecesine gore siralayiniz)

Tercih Sebepleri Onem Derecesi

1 2 3 4 516 | 718
Yiiksek harcama limiti 85 28 20 16 2 (12 2 1
Hizmet kalitesi 41 33 28 | 20| 8| 3 -
Tavsiye 22 6 7 8 6 | 9 |17] 6
Subenin yakinlig: 9 20 13 8 16 | 8 | 12 | 10
Maasin ayn1 bankadan alinmast 36 24 16 9 5 6 9
Faiz oran1 7 18 12 10 5 20
Hesap kesim tarihi 32 42 34 | 28 | 15| 7 5 -
Diger avantajlar 68 51 36 18 |15 13| 4 | 2
TOPLAM 300 | 222 | 166 | 117 | 80 | 62 | 56 | 48

183




Mustafa Fedai CAVUS

Kart sahiplerinin  kredi kartt kullanim amaclarina gelince; ilk amaclarinin
paralart olamasa da aligveris yapabilme olanagt vermesi (%40) oldugu tespit
edilmistir. Bu tercihi %26 ile bugln alip sonra 6deme amactn izledigi
gorilmektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Kredi Kart: Kullanmanin Amact (Onem derecesine gére)

Kullanim Amaci Onem Derecesi

1 2 3 4 5 6
Uzetimde para tagimiyorum 80 | 18 | 25 | 28 | 30 | 1
Param olmasa da ahigveris yaptyorum 121 84 28 7 3 1
Prestij ve giivenlik sagliyor 20 20 30 39 38 6
Taksitli aligveris yapabiliyorum 25 63 62 28 20 -
Bugiin alip sonra édityorum 53 67 50 30 12 -
Diger... 1 2 3 7 4 39
TOPLAM 300 | 254 | 198 | 139 | 107 | 47

Kredi kartt sahiplerinin yapmis oldugu islem ¢esidine baktigimizda is %85
gibi yitksek oranda aligveris islemi gerceklestirmek icin kredi kartlarini kullandig
gorilmektedir (Tablo.12). Bunun en énemli sebebi ise kredi kartlarinin alisveris
islemleri icin faiz almamasidir.

Tablo 12. Kredi Kart1 {le Yapilan Islemler

Yapilan Iglem Katilimci Sayis1 Oran (%)
Aligverig 254 85
Nakit cekme 46 15
TOPLAM 300 %100

Kredi Kartlari, Harcamalar ve Para Talebi

Kredi Kartlart ile daha ¢ok alisveris gerceklestirilirken, yapilan alisverisler
icinde hangi kalemlerin agithik kazandigina baktgimizda birinci tercihi gida ve
giyim harcamalarinda (%87) yogunlastigini gérmekteyiz. Tkinci tercih olarak ise
temizlik ve saglik harcamalar1(%25) kredi kartlarinin  kullanddigr alanlar
olmaktadir (Tablo 13). Bu sonuglar gostermektedir ki kredi karti sahipleri daha
cok temel ihtiyaclarin karsilanmast icin kredi kartlarini kullanmaktaditlar.
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Tablo 13. Kredi Kartiyla Gergeklestirilen Harcamalar (Onem derecesine

gore)

Harcamalar Onem Derecesi

1 2 (3 |4|5|6|7|8]9
Gida 156 | 53 |14 | 7 | 3 | 2 2| -
Giyim 521108 | 44| 9 | 4 | 6| -|-|-
Saghik 6 |11 |36(29|15|8 | 4| 4
Temizlik mlz. 1 |16 |41 |28 |13 |10|10| 8 | 5
Elektrikli egyalar 1 3 1512219 |11|13] 7 |20
Egitim 7 15 (13|15 |12 |14| 4 [12]| 5
Ulagim 7 |15 (12 (24|12 |21]|23]| 9
Eglence 2 24119 | 19 |14|10]18
Konaklama 8 1319 [24]9 [12(13|21
Diger 2 4 1 1 1121216
TOPLAM 238|236 | 216 | 163 | 122 | 96 | 78 | 77 | 68

Bu boliimde kredi kartlarinin kart sahiplerinin harcamalari ve para taleplerini
ne sekilde etkiledigi sorularinin cevabi aranmistir. Anketimize katilan kredi kart:
sahiplerinin %86’st kart kullanmaya basladiktan sonra harcamalarinda artis
oldugunu belirtmektedirler (Tablo 14). Kredi kartt kullanimi literatlrt
incelendiginde kart sahiplerinin likidite kisitt nedeniyle, yiiksek faiz 6demeye razt
olduklari gérillmektedir(Chakravorti ve Emmons, 2001, s.5).

Tablo 14. Kredi Karti Kullaniminin Harcamalara Etkisi

Etkiler Katilimci Sayis1 Oran (%)
Artt1 258 86
Azald1 42 14
TOPLAM 300 %100

Harcamalardaki bu artiga karsilik kredi karti sahipleri kart kullanmaya
basladiktan sonra paraya olan taleplerinde bir azalma oldugunu belirtmektedirler
(Tablo 15).

Tablo 15. Kredi Kartt Kullaniminin Para Talebine Etkisi

Etkiler Katilimci Sayis1 Oran (%)
Artt1 128 43
Azaldi 172 57
TOPLAM 300 %100

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapmis oldugumuz calisma géstermektedir ki kredi kart: talebi ve kullanimi
demografik ve ckonomik faktérlerden bagimsiz olarak kabul edilemez.
Turkiye’de kredi karti kullanicilarinin %63’ erkeklerden olusmaktadir. Bunun
temelinde toplumumuzda bayanlarin calisma hayati icerisine yeterli dizeyde
girmemesi yatmaktadir.
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Ulkemizde kredi karti kullanicilarinin ekonomik olarak orta diizeyde bir
gelir grubunda yer aldigt gorilmektedir. Bu nedenle kredi kartlar1 onlara
gelecekte elde edecekleri geliri simdiden harcama firsati veren 6nemli bir islev
gormektedir. Yapilan harcamalarin agithginin temel ihtiyaglarda toplanmasi da
kisa donemli alisveris islemlerinde kredi karti kullaniminin  olduk¢a yogun
olarak kullanildigini géstermektedir. Son donemlerde ortaya ¢ikan, kartl
O6demelerde vadelerin uzamasi da kredi kartt kullanimimi daha cazip hale
getirmistir. Fakat kart kullanicilarinin taksitlerin kiigiikligiinden ziyade toplam
6deme miktarlarini géz 6ntinde bulundurarak harcamalarint ayarlamalart ilerde
cikabilecek 6deme sikintilarini dnleyecektir.

Kredi kartinin tercihinde yitksek harcama limitleri ve hesap kesim tarihi en
onemli faktdrler olmaktadir. Bunun yanusira kisilerin maaglarini aynt bankadan
alinmast ve hizmet kalitesi kredi karti tercihi iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle
maas alinan bankanin vermis oldugu kredi kartlari daha iyi hizmet alabilmek ve
interaktif 6deme kolayligt gibi birtakim avantajlart nedeniyle tercih edilmektedir.

Kredi karti daha ziyade aligveris yapmak amaciyla kullandmaktadir. Bununla
bitlikte kredi kartlarini nakit ¢ekerek kullananlarda mevcuttur. Kredi kartlari
nakit para kullanimint azaltmakla birlikte 6deme dénemlerinde bu ihtiyact daha
da artirmaktadir. Bu ise, 6demelerde birikmelere, dolayst ile kisisel iflaslara yol
acmaktadir. Tirkiye’de su anda 30 milyona yakin kredi kartt bulunmaktadir. Bu
ise bireysel harcamalarin daha da artacagini, buna bagli olarak, eger gerekli yasal
dizenlemeler yapilmaz ise, bir kredi kartt krizi cikabilmesi olasilii gbzden
kacirilmamalidir.
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