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ULUSLARARASI PAZARLARDA RUSVET SORUNU:
DENIZLI’DE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE BIiR

ARASTIRMA
Siileyman BARUTCU*
Muzaffer AYDEMIR**
Esin BARUTCU**
OZET

Bu calismada, uluslararast pazarlarda riisvet vb. ahlaka aykir1 uygulamalarla ilgili yazin taramast
yapilmis ve Denizli’de ihracata yonelik olarak faaliyet gbsteren, tekstil, mermer ve madeni esya
isletmelerinin genel muditleri / pazarlama muditleri ile uluslararast pazatlarda karstlagtiklart
risvet vb. is ahlakina aykirt uygulamalar ve bunlara neden olan etmenler tizerinde derinlemesine
miilakat gerceklestirilmistir.

Yoneticilerle yapilan miilakatlarda, riisvet vb. is ahlakina aykiri uygulamalarin ihracatgt Tirk
isletmeleri i¢in de 6nemli bir sorun olmaya devam ettigi, bununla bitlikte, yoneticilerin 6nemli bir
kisminin, is ahlakina uygun davranig ve uygulamalari isletmelerin uluslararasi pazarlardaki uzun
dénemli bagarilart icin 6nemli bir kosul olarak degetlendirdikleri gbrilmustir.

Anahtar Kelimeler: Riisvet, uluslararast pazarlama.

ABSTRACT

In this study, business ethics literature has been reviewed in terms of bribery and other
questionable payments in international markets. And then, an in depth interview have been
conducted among general managers and marketing managers of Turkish textile, marble and metal
goods export companies in Denizli, about frequently encountered bribery and other questionable
practices in international markets.

In this research, it has been seen that bribery and other questionable business practices are
also serious problem for Turkish export companies. Nevertheless, it is pleasing to see that most
of the interviewed managers believe in ethical practices’ importance on Turkish companies’ long
term international successes.

Keywords: Bribery, international marketing.

1. GIRIS

Son yillarda, teknolojik gelismelerdeki hizlt artisla birlikte, farklt sektorlerden
ve ilkelerden kii¢ik buyik bir ¢ok isletme kiiresel bir rekabet icine girmis
bulunmaktadir. Bu gelismeye kosut olarak da, bir ¢ok tilke uluslararasi ticaretin
ontindeki engelleri kaldirmaya baslamustir. Uluslararast ticaretteki bu olumlu
gelismelere karsin, hala 6nemli engeller bulunmaktadir. Para birimlerindeki,
dillerdeki, yasal diizenlemelerdeki farkliliklarin yant sira, her tlkenin kendine
Ozgli uygulamalara ve is yapma bicimlerine sahip olmasinin temel nedeni olan
“kultiir”, uluslararasi ticaretin 6niindeki en 6nemli engeldir. Bazi tilkelerde kamu
gorevlileri burokratik islemleri yerine getirmek igin bahsis vb. isimler altinda
yasa digt 6demeler beklemektedir. Bu tilkelerde riisvet, normal bir is yapma aract
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olarak gorillmektedir. Dolayisiyla, riigvet gibi kiltlirle yakindan iliskili engeller
uluslararasi ticaretin 6niinde durmaya devam etmekte (Pacini, Swingen and
Rogers, 2002: 385-405), hatta son 50 yilda, uluslararast ticaret ve yatirimlardaki
artisa kosut olarak artmaktadir (Sanyal and Samanta, 2004: 133).

1977 tarihli Amerikan “Dis Yolsuzluk Uygulamalart Yasast” (Foreign
Corrupt Practices Act, FCPA) ve 1997 tarihli OECD “Uluslararast Ticari
Etkinliklerde Yabanci Devlet Yetkililerine Rusvet Vermeyle Miicadele
Anlagmast” (Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in
International Business Transaction) gibi ulusal ve uluslararasi riisvet karsiti
dizenlemelerin yayginlasmasina karsin, yolsuzluklar uluslararasi ticarette 6nemli
bir sorun olmaya devam etmektedir (Burns, 2002: 12).

Gelismis Ulkelerin ¢ogunun gelismekte olan ilkelerin bir sorunu olarak
gbrdligil, hatta daha da ileri giderek sorunu, giiney yarim kiiredeki iilkelerin
deger ve normlarinin disiikligine bagladigi (Wood, 1995: 7-19), gelismekte
olan Ulkelerin ise, gelismis ilkelerin uluslararast pazarlarda faaliyet gOsteren
isletmelerinin yol actigi bir sorun olarak degetlendirdikleri rusvet, is ahlakina
uygun hareket eden isletmeleri ve Ulkeleri, uluslararasi rekabette dezavantajli
duruma dustren (Apke, 2001: 58-62) c¢ok tarafli kiiresel bir sorun (Rose-
Ackerman, 2002: 1889-1918) olarak varligini siirdirmektedi.

Higbir tlke riusvete karst bagisiklik kazanabilmis degildir (Kaikati, 1977: 25-
37). Uluslararast Seffaflik Orgiiti'niin 2004 yilinda 146 iilkeyi kapsayan
“Yolsuzluk Algllama Indeksi” bu gercegin bir gostergesidir. Giircistan,
Endonezya, Tacikistan, Turkmenistan, Azerbaycan, Paraguay, Nijerya ve
Banglades gibi iilkelerin yolsuzluklarin en yogun yasandig iilkeler olarak listenin
sonlarinda; Finlandiya, Yeni Zelanda, Danimarka, Izlanda, Singapur, Isvec,
Isvicre, Norvec, Avustralya, Hollanda, ingiltere, Kanada, Avusturya gibi tlkeler
ise, yolsuzluklarin en az yagandigi tlkeler olarak listenin baslarinda yer aldig
siralamada, hicbir tlke 10 puan alamamustir. Tirkiye 3.2. ortalama ile (10 =
yolsuzluk hi¢ yok, 0 = yolsuzluk ¢ok fazla) Misir, Mali, Tunus gibi iilkelerle bu
siralamada 77. sirada yer almaktadir (TI, Corruption Perceptions Index, 2004).

Higbir tilke riigvete karst bagisiklik kazanamadigt gibi higbir isletme de riisvet
olastligindan kurtulabilmis degildir. Ornegin, bir IBM yéneticisi Giiney Koreli
bir kamu gorevlisine riisvet verdigi icin hapis cezast almis ve bu olay Kore’de
yasanan en buyuk sirket yolsuzlugu olarak tarihe gecmistir (Wright, 2004: 21).

Uluslar  arast  pazarlarda risvet sorunu, yonetim konusu icinde
degerlendirilmekle birlikte uluslar arasi pazarlama yonetimi icinde 6nemlidir.
Cunkii bu sorunlarla, misteriletle daha fazla iletisim icinde bulunan
pazarlama/ihracat bolumi yoneticileti daha fazla kargilasmaktadir.

Bu calismada; riigvet kavrami, uluslar arasi pazarlarda risvet, riigvete yol
acan etmenler, risvetin isletmelere etkileri ve sonuclari, risvetle miicadele
kavramlart agiklanmis ve Denizli'de faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin
rasvet ve is ahlakina yonelik tutum ve davraniglarinin belirlenmesi i¢in nitel bir
aragtirma yaptlmistir.
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2. TEMEL KAVRAMLAR

Risvetle ilgili ¢esitli kaynaklarda birbirine benzer cesitli tanimlar yapdmistir.
Bunlardan bazilart su sekilde verilebilit:

Rigvet, belli konumdaki bir kisinin distince veya davranislarint etkilemek
icin teklif edilen veya verilen pata vb. 6demelerdir (The American Heritage
Dictionary, 1992: 237).

Rasvet, bir isi elde etmek, elde tutmak veya yonlendirmek amaciyla, bu
konuda etkili olabilecek bir kamu gorevlisine teklif edilen veya verilen para vb.
degerli seylerdir (Perry, 2005: 1935-1940).

Bir anlasmayi, izni, lisanst veya bir yasal dizenlemeyi (veya vyasal
dizenlemede degisikligi) elde etme karsiliginda, degerli bir sey vermeye
calismadir (Andelman, 1998: 49-51).

Risvet, bir anlagsmayi, bir ayricaligt elde etmek veya bir islemi yapmaktan
vazgecirmek gibi kamu gorevlisini yasal sorumluluklarini ¢ignemeye iten
6demelerdir (Kaikati, 1977: 25-37).

Rasvet, kamu gorevlilerinin kamusal mal ve hizmetlerin sunulmasinda gérev
ve yetkilerini kétlye kullanarak, muhatap olduklart kisi ve kurumlara ayricalikl
islem yaparak para vb. sekillerde bir cikar elde etmeleridir (Tokatlioglu, 2005).

Bir yolsuzluk tirii olarak riigvet, bir kamu gorevlisini sorumluluklarinin
gerektirdigi seklin disinda hareket etmeye ikna etmek icin gergeklestirilen
Odemelerdir (Weber and Getz, 2004: 695-711).

Uluslararas: pazarlarda risvet A tlkesinden bir isletmenin, B ilkesinin kamu
gorevlilerine ticari yarar veya ayricalik elde etme karsiliginda finansal vb. cikar
Onermeleri veya vermeleri olarak tanimlanabilir (Sanyal and Samanta, 2004:
133).

Yukaridaki tanimlar degerlendirildiginde, risvette veren ve alan olmak tizere
en az iki tarafin bulundugu, genellikle alan tarafi bir kamu gorevlisinin
olusturdugu, veren tarafin genellikle rakiplerine karsi ustiinlik kazandirict bir
ayricalift elde etmek icin 6demede bulundugu ve 6demenin para ve para dist
degerli seylerle yapildig: anlagilacaktir.

Bununla birlikte, “riigvet” ile “hara¢”t birbirinden ayirt etmek gerekir.
Riisvet, yasa digt bir ayricalik elde etmek icin bu ayricaligi elde etmek isteyen kisi
tarafindan teklif edilip 6denirken; haracta, kamu gérevlisinin baski ve zorlamast
ile haksiz yere 6denen bir para s6z konusudur (Kaikati, 1977: 25-37).

Meksika’da “la mordida”, Giiney Afrika’da “dash”, Orta Dogu, Hindistan ve
Pakistan da “bahsis”, Almanya’da “schimengeld” ve Italya’da “bustarella”,
(Ferrell and Fraedrich, 1994: 193-210) Hong Kong’da “hai yo” veya “hung
pao”, Fransa’da “pot de vin” (Kaikati, 1977: 25-37) gibi farkli isimlerle amilan
rusvetle ulusal ve uluslararasi diizeyde micadele edilmesine karsin, bir c¢ok
kiltir tarafindan normal bir is uygulamast olarak degerlendirildigi de
bilinmektedir.

3. ULUSLARARASI PAZARLARDA RUSVET
Avustralyall yOneticiler Uzerinde yapilan bir arastirmada, yoneticilerin
uluslararasi pazarlarda en sik kargilastiklari ahlaka aykirt uygulamalarin baginda,

159



Siileyman BARUTCU - Muzaffer AYDEMIR — Esin BARUTCU

kamu gorevlilerine hediye verme ve onlarin eglence harcamalarini karsilama
gelirken; en ciddi ahlaka aykirt uygulamalarin basinda ise, “buiyik 6lcekli riigvet”
gelmektedirler. Ayni aragtirmada, kargilasiima  sikligina  gére uluslararast
pazarlardaki ahlaka aykirt uygulamalar agagidaki sekilde bulgulanmustir
(Armstrong, 1992: 161-171):

1. Kamu gorevlilerine vs. hediye verilmesi ve onlarin eglence

harcamalarinin karsilanmast,

2. Uluslararast isletmelerin kendi tlkelerinde ahlaka aykiri olan, fakat
faaliyet gOsterilen pazarda yayginlik kazanmis uygulamalar stirdiirmeleri,
Kamu gorevlilerine vs. kii¢lik 6lcekli riigvet verme,

4. Transfer fiyatlamast gibi tarusmali fiyatlandirma  uygulamalarn

gerceklestirme,

5. Dagiim kanallarindaki tye isletmelere, danismanlara vs. abartili

komisyonlar verme,

Vergi yolsuzluklari gerceklestirme,

Faaliyet gosterilen tlkede politik faaliyetlere destek verme vs.,

Kamu gorevlilerine vs. bityiik 6lcekli risvet verme,

Dogal cevreye, calisanlara, entelektiiel haklara saygisiz davranma,

0. Eski teknolojileri ve triinleri az gelismis ve gelismekte olan iilkelere
transfer etme.

Kuskusuz, yukaridaki uygulamalara yenilerini eklemek olanaklidir. Ayrica,
s6z konusu siralama Avustralyali yoneticilerin yaptigr bir siralama olup, biitiin
tlkeler igin gecerli degildir. Nitekim, Armstrong’un daha sonra Chan ile
Avustralyall ve Kanadali yoneticiler tizerinde tekrar etti§i arastirmada, Gyesi
olduklar1 killtiirlerin yoneticilerin ahlaka aykirt uygulamalari algllamalart tizerinde
etkili oldugu gorilmistir. Her ne kadar, her iki grup yonetici uluslararast
pazarlardaki ahlaka aykir1 uygulamalari karsilasilma sikhigt acisindan birbirine
oldukea yakin bir sekilde siralamissa da, bu siralamada Kanadali yéneticilerin
Avustralyali yoneticilere goére daha yiksek ortalamalara sahip olduklar
gorulmistir. Diger bir deyisle, Avustralyali ve Kanadali yoneticilerin ahlaka
aykirt uygulamalara verdikleri 6nem agcisindan birbirlerinden biytik OSl¢tde
ayrildiklart goralmistiir (Chan and Armstrong, 1999: 3-15).

Uluslararasi pazarlarda, tilke gimriiklerinden zaman kaybetmeden ve kolayca
gecebilmek i¢in 6denen kiiclik miktarlardaki paralardan, tlke yonetimlerinin
basinit agritacak milyon dolarlik risvet 6rneklerine rastlamak olanaklidir (Lane
and Simpson, 1984: 35-42).

Bununla birlikte, gizli bir sekilde (Weber and Getz, 2004: 695-711) ya da
tGctlinct kisi ve kuruluslar araciligtyla dolaylt bir sekilde verilmesi, riigvetin gercek
boyutlarinin bilinmesini giiclestirmektedir (Hamra, 2000: 33-46). Ornegin, bazt
Amerikali uluslararast isletmelerin, kendi wulusal standartlarindan 6din
vermemek ya da Oyle gbriinmemek i¢in aracilar vasitastyla riigvet uygulamalarini
strdirdigi bilinmektedir (Perry, 2005: 1935-1946; Burns, 2002: 12).

Uluslararast pazarlarda riigvet vb. 6demeler, 6demenin kime yapildigina,
nigin yapildigina, nasil yapidigina (kim tarafindan yapildigina ve hangi
sektorlerde daha ¢ok yapildigina) gére siniflandirilabilir.

e

=
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Rigvet, musterilere, kamu gorevlilerine, vergi yetkililerine, yasal sinirlarin
tzerinde fazla mesai yaptirlan caliganlara vs. verilebilmektedir (Kugel and
Gruenberg, 1976: 13-20).

Risvet, gumrik vb. rutin islemleri hizlandirmak, bir ihaleyi ya da is
anlagsmasint kazanabilmek, biyik vergi indirimleri alabilmek, biiyitk miktarda
satts tekliflerini kazanabilmek gibi amaclarla verilebilmektedir (Laplaca, 1978:
138-145).

Risvet, bir kamu goérevlisinin ya da migterinin araba kirasinin, tatil
masrafinin, kredi kartt harcamalarinin, ev kirasinin, kulip aidatlarinin 6denmesi
seklinde verilebilecegi gibi, geri gelme olasiligt olmayan borg, baska bir isimle
borsa aract kurulusunda adina hesap acilmasi, 6rnek adi altinda ticretsiz triinler
verilmesi, séz konusu kisinin yakinlarindan aligveris yapilmasi, akrabalarinin
sirkete danisman olarak alinmasi, ¢ocuklarina burs verilmesi, isletme ucaginin
hizmetine tahsis edilmesi, hediye ¢ekleri gonderilmesi, kendisine ya da
yakinlarina 6zel indirimler uygulanmast ve isletmenin ¢ekilis ve piyangolarinda
kazandirilmas: (Kugel and Gruenberg, 1976: 13-20), bedava otomobil vs.
verilmesi (Perry, 2005: 1935-1940), gibi ¢esitli sekillerde de verilebilmektedi.

Uluslararast Seffaflik Orgiiti’niin “Rigvet Odeyenler Indeks”ine gore, yerel
isletmeler yabanci isletmelere oranla daha yiksek riisvet 6deme egilimine
sahiptirler. Indekse gére (10 = riisvet egilimi sifir); Avustralya 8.5, Isvec ve
Isvicre 8.4, Avusturya 8.2., Kanada 8.1, Hollanda ve Belgika 7.8, Singapur ve
Almanya 6.3, Ispanya 5.8, Fransa 5.5, ABD ve Japonya 5.3, Malezya ve Hong
Kong 4.3, Italya 4.1, Giiney Kore 3.9, Tayvan 3.8, Cin 3.5, Rusya 3.2, yerli
isletmeler 1.9. (T1, Bribe Payers Index, 2002).

Uluslararast Saydamlik Orgiitiniin gerceklestirdigi bir arastirmaya gore,
risvet vb. yolsuzluklarin en yogun yasandig: kurumlar sirasiyla soyledir: Politik
partiler, parlamentolar, polis, yargl, vergi idareleri, 6zel isletmeler, glimriikler,
medya, saglik hizmetleri, egitim sistemi, elektrik-su-telefon isletmeleri, ordu,
sivil toplum Orgiitleri ve dini kuruluslar. Arastirmada Turkiye’deki kurumlarin
aldig1 ortalama degetler ise séyledir (5 = yolsuzluk ¢ok fazla): Vergi idareleri 4.2;
Ozel isletmeler, gimrikler, saglik hizmetleri ve elektrik-su-telefon hizmetleri 4.1;
politik partiler ve polis 4; yargl ve egitim sistemi 3.9; parlamento ve medya 3.8;
sivil toplum Orgiitleri 3.5; dini kuruluglar 3.3 ve ordu 3.1 (T1, Global Corruption
Barometer, 2004).

Rigvetin en az oldugu sektérlerden en yogun oldugu sektdtlere gbre bir
stralama yapildiginda (10 = hig riigvet yok); tarim 6.9, petrol ve gaz sektorii 2.7,
silah ve savunma sanayi 1.9, kamu insaat sektorii 1.3 (T1, Bribe Payers Index,
2002). 1980-2000 yillart arasinda ulastirma ve enerji gibi alanlarda Ttrkiye’de
gerceklestirilen kamu yatirimlari ile yolsuzluk indeksleri arasinda da anlamli bir
iliski s6z konusudur (Kutlar ve Doganoglu, 2005).

Her ne kadar, buirokratik islemleri hizlandirict kiigtik 6lgekli riisvet ile 6nemli
ihaleleri, ingaat projelerini ve anlasmalari vb. kazanmak icin 6denen buytk
Olgekli riisvet uygulamalarint birbirinden ayirmak gerekir (Nehemkis, 1975: 5-
20) ise de, butin rigvet tiirlerinde, haksiz bir kazancin ve ayricaligin elde
edilmeye ¢alisildigt gérilmektedir.
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3.1. Uluslararas1 Pazarlarda Rigvete Yol Agan Etmenler

Uluslararasi pazarlarda risvete yol acan etmenleri; sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
rekabet sartlar1, birokratik engeller ve bireysel etmenler olmak tzere baslica bes
kategoride incelemek mimkuindir.

3.1.1. Sosyo-Kiiltiirel Etmenler

Gelenekler, degetler ve ahlak standartlar kisiden kisiye, isletmeden isletmeye
ve hatta toplumdan topluma degisiklik gosterdiginden, uluslararas: pazarlarda
karsilagilan is ahlakina aykir1 uygulamalar, ulusal dizeydeki is ahlakina aykir
uygulamalardan farkliliklar gdstermektedir. Ornegin, bir iilkede ahlaka aykirt
olarak degerlendirilen bir uygulama, diger bir tlkede normal olarak kabul
edilebilmektedir. Dolayistyla, uluslararast pazarlarda kiltir, ahlaka aykrt
uygulamalardaki farkhiligin temel kaynagini olusturmaktadir (Ferrell and
Fraedrich, 1994: 193-210; Hodgetts ve Luthans, 2000: 75).

Toplumlarin kabul edilebilir isletme uygulamalart konusunda farkli inanclara
sahip olmalari, bu toplumlara iye yOneticilerin uluslararast pazatlardaki
kararlarini da etkilemektedir (Ferrell and Fraedrich, 1994: 193-210). Ornegin,
bir arastirmada, Cinli yOneticilerin is ahlaki acisindan tartismali durumlari,
Singapurlu yoneticilere gére daha fazla ahlaka aykirt bulduklar gérilmistir
(Lim, 2001: 439-460). Amerikali ve Yunanl yoneticiler tzerinde yapilan bir
diger arastirmada ise, Yunanlt yoneticilerin bazi uygulamalari Amerikalilara gére
daha az ahlaka aykir1 bulduklar ve riisveti hayatin bir gercegi olarak algiladiklar:
gorilmustir (Tsalikis and Latour, 1995: 249). Benzer sekilde, Cin, Endonezya
ve Hindistan gibi tlkelerde riigvetin bir yasam bi¢imi olarak gérildugi (Perry,
2005: 1935-1946), Alman isletmelerinin risvet riski konusunda diger Avrupali
isletmelere gbére daha az duyarli olduklart (Burns, 2002: 12) bilinmektedir.
Bununla birlikte, kiltirel faktorler gelismekte olan tlkelerde gelismis
tlkelerdekinden daha biytik bir rol oynamaktadirlar (Sanyal and Samanta, 2004:
133).

Bazilarina gore (kiltiirel relativistler), eger bir tlkede normal olarak
degerlendiriliyorsa, riigvet vermek veya almak kabul edilebilir bir uygulamadir
(Perry, 2005: 1935-1946; Longenecker vd., 1988: 341-346). Evrensel dogrularin
olmadigi savina dayali bu yaklasimi benimseyen bir ¢ok yoénetici (Wood, 1995:
7-19) bir tlkenin sosyal ve kiltirel Gzellikleri neyi gerektiriyorsa, o ilkede
faaliyet gbsteren is adamlarinin da Syle hareket etmeleri gerektigini, aksi halde,
basarsizligin s6z konusu olacagini sdylemektedirler (Johnson, 1985: 447-455).

Kiltirel norm ve degetlerin tlkeden ilkeye degisiklikler gOstermesi
nedeniyle, moral ve ahlaki catismalarin ve ikilemlerin siirecegini séylemek
olanaklt (Goudy, 2003: 67-70) ise de, rlsveti sosyo-kiltiirel etmenlerin bir
sonucu olarak (Perry, 2005: 1935-1946) ya da is diinyasinin kurallarindan birisi
olarak go6rmek, diger bir deyisle, risveti bir is yapma bi¢imi olarak
degerlendirmek (Longenecker vd., 1988: 341-346) olduk¢a sorunlu bir
yaklasimdir.
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3.1.2. Ekonomik Etmenler

Savas benzeri galkantilarin (Hamra, 2000: 33-46) yant sira, durgunluk ve
darbogazlar sirasinda da riigvetin yayginlasma olasihigt artmaktadir (Burns, 2002:
12). Ogzellikle béyle donemlerde, isletmeler yatirimlarini korumak, kamu
gorevlileri ise, yiksek yasam maliyetlerinin dstesinden gelmek icin riigvete
yonelebilmektedirler (Lane and Simpson, 1984: 35-42; Perry, 2005: 1935-1946;
Hamra, 2000: 33-406)

Aralarinda  Turkiye’nin de yer aldigi 54 itlkede gerceklestirilen bir
arastirmada, iilkelerin Insani Gelismislik Indeksi (The Human Development
Index) ve Ekonomik Ozgiirlik Indeksi (The Economic Freedom Index) ile
risvet arasinda ciddi bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Arastirmada, ekonomik
Ozgirliklerin ve insani gelismenin artistna kosut olarak rlsvetin azaldigt
bulgulanmistir (Sanyal and Samanta, 2004: 133).

3.1.3. Rekabetle Ilgili Etmenler

Siddetlenen uluslararasi rekabet ve rakiplerin artan baskisi (Hamra, 2000: 33-
46) bazi 6nemli pazarlarda riisveti isletmelerin faaliyetlerini siirdirebilmelerinin
kaginilmaz bir aract haline getirebilmektedir. Ozellikle, biiyiik insaat projeleri
icin yasanan yogun rekabet (Hess and Kossack, 1981: 206-226), baz
isletmelerin pazarlik giicinden yoksun olusu (Lane and Simpson, 1984: 35-42)
ve kendilerini yeterince rekabetci gérmemeleri (Weber and Getz, 2004: 695-
711) ve uluslararasi faaliyetlerde yoneticilere sonu¢ alma konusunda yapilan
baskilar (Laplaca, 1978: 138-145) rusvet vb. ahlaka aykirt uygulamalar
yayginlastirabilmekte, bir baska ifade ile siddetli rekabet kosullari, isletmeleri
risvet vermeye zorlamaktadir.

3.1.4. Burokratik Etmenler

Kamu burokrasisinin yavaghigt bazi isletme yoneticilerini islerini hizli bir
sekilde gerceklestirebilmek icin “bahsis” vb. isimler altinda riisvet (Perry, 2005:
1935-1946) veya hara¢ vermeye itebilmektedir (Weber and Getz, 2004: 695-
711). Ornegin Cin gibi ilkelerde yabanct isletmeler yasal prosediitleri takip
ederek rakipleti karsisinda dezavantajli duruma dismektense, acenta, danigman
vb. isimler altindaki aracilarla calisarak kisa strede ve sorunsuz bir sekilde
faaliyetlerini stirdirmeyi tercih etmektedirler (Why Overseas Bribery Won’t
Last, 1994: 20-24; Laplaca, 1978: 138-145).

3.1.5. Bireysel Etmenler

Risvet vb. ahlaka aykirt uygulamalar, risveti veren ya da alan kisilerin
degerleri, inanclart ve ihtiyaglari gibi bireysel 6zelliklerinden de kaynaklanabilir.
Ornegin, bazt kamu gorevlilerinin aggozliliigi (Perry, 2005: 1935-1946) veya
yeterince diriist olmayist (Lane and Simpson, 1984: 35-42), glcini ve
bulundugu konumu kisisel ctkar elde etmek veya kisisel cikarlarini arttirmak icin
kullanmak istemesi (Weber and Getz, 2004: 695-711), kamuda belli bir
pozisyona gelmek icin belli paralarin 6deniyor olmasi, disiik maas - ylksek
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stati ve genis karar verme yetkisi dengesizligi (Hamra, 2000: 33-46) gibi
nedenler kamu gérevlilerini risvet almaya itebilmektedir.

Diger taraftan, uluslararast isletme yOneticilerinin riigvet vermelerinde,
ahlaka uygun karar vermelerine yardimci olacak ilke ve standartlardan yoksun
oluglari, yabanci ¢evrenin baskist, iilkesine basarili bir sekilde dénme arzusu
(Hamra, 2000: 33-46), basarisizlik korkusu, hedefe nasil ulasacaklari konusunda
bilgisiz ya da kararsiz olmalar1 (Lane and Simpson, 1984: 35-42), riigveti belli
tlkelerde is yapmanin bir maliyeti olarak degerlendirmeleri (Ferrell and
Fraedrich, 1994: 193-210) ya da kisa dénemli ¢6ztimler tizerinde yogunlasmalari
(Burns, 2002: 12) rol oynayabilir.

3.2. Uluslararas1 Pazarlarda Riigvetin Etki ve Sonuglari

Risvet her ne kadar kisa dénemde baziarinin yararina gériinse de, uzun
dénemde bitln taraflati etkileyen olumsuz sonuglara yol acmaktadir. Risvetin
isletmeler ve tlkeler tizerindeki etkilerini asagidaki sekilde ele almak olanaklidir.

Rasvet, rigvet 6demeyen isletmelerin biirokratik engellemeler vb. nedeniyle
gecikmeler yasayarak zarar gbrmelerine (Perry, 2005: 1935-1946), dolayisiyla da,
haksiz rekabete maruz kalmalarina (Burns, 2002: 12; Pacini vd., 2002: 385-405;
Kobrin, 1976: 105-110) ve is kaybetmelerine neden olmaktadir. ABD’de yapilan
bir aragtirmada, isletmelerin % 40’1 rakiplerinin riisvet 6demesi nedeniyle is
kaybettiklerini belittmislerdir (Goudy, 2003: 67-70).

Risvet, zamanla isletmelerin 6rgit kiiltiirtine yerleserek ekonomik ve sosyal
zararlara yol agabilmekte (Perry, 2005: 1935-1940); gerek isletme yoneticilerince,
gerekse is ortaklart ve acentalarca basarisizliga bir mazeret olarak gorilerek
gercek basart faktorlerinin géz ardi edilmesine neden olmakta; isletme sahip ve
yoneticilerinin is ve kazanc¢ kaybetmesine, hapis, para cezasi gibi yaptirimlara
maruz kalmasina (Lane and Simpson, 1984: 35-42) ve Onemli Ol¢lide imaj
kaybetmesine yol agmaktadir 1OMA, 2002: 3-5).

Risvet, triin ve hizmetlerin maliyetlerini ve fiyatlarint arttirarak arz ve talep
iligkisini bozmakta, uretilen urin ve hizmetlerin kalitesinin ve endistri
standartlarinin dismesine, calisma kosullarinin kétilesmesine, gerceklestirilen
trin ve hizmetlerden insanlarin zarar gérmesine neden olmaktadir (Perry, 2005:
1935-1946). Coken kamu binalari, kirlenen doga ve diisen yagam kalitesi bunun
en canlt 6rnekleridir.

Uluslararasi ticaretin liberallesmesini engelleyen risvet vb. yolsuzluklar (ICC,
1999) kamu kaynaklarinin verimli kullanllamamasina, kamu gelirlerinin ve kisi
basina dusen milli gelirin digmesine, ekonomik biyimenin ve kalkinmanin
gecikmesine (Kutlar ve Doganoglu, 2005), yabanct sermayenin kacirilmasina,
tlkeye duyulan giivenin sarsilmasina (Davies, 2005: 10), egitim, saglik ve aclikla
micadelede kullanilabilecek fonlarin israf edilmesine (TI, Corruption
Perceptions Index, 2004), etkinsizlik ve verimsizlige ve hatta esitsizlige neden
olmaktadir (Rose-Ackerman, 2002: 1889-1918).
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3.3. Uluslararas1 Pazarlarda Riigvetle Miicadele

Risvet vb. ahlaka aykirt uygulamalarla basa ¢ikmada, tlkelerin, uluslararast
Orgiitlerin ve isletmelerin birbirini destekleyici bir anlayisla caba géstermeleri
gerekmektedir (Johnson, 1985: 447-455).

3.3.1.Ulkelerin ve Uluslararast Orgiitlerin Gabalart

1970’li yullarda Amerikan isletmelerinin uluslararasi pazarlarda riigvet vb.
ahlaka aykiri uygulamalara yoneldiginin acia ¢itkmast (Nehemkis, 1975: 5-20;
Kobrin, 1976: 105-110) ve Lockheed vb. skandallarin yayginlasmasi ile birlikte,
Amerikan hikiimeti uluslararasi pazarlarda riigvet vb. uygulamalart engellemek
icin “Dr1s Yolsuzluk Uygulamalar1 Yasas’’nt ¢ikarmustir (Why Overseas Bribery
Won’t Last, 1994: 20-24).

Bu diizenlemeden yillar sonra OECD, 1997°de tye tlkelerin yani sira diger
bes ilkenin de imzaladigr “Uluslararast Ticari Etkinliklerde Yabanct Devlet
Yetkililerine Riigvet Vermeyle Miicadele Anlasmast”nt ¢tkarmustir (Sanyal and
Samanta, 2004: 133). Bu anlasma, AB tyesi bitin ilkelerce kabul edilmesi
(Pacini, Swingen and Rogers, 2002: 385-405), imzalayan tlkelerin dinya
ticaretinin %70’den fazlasini ve direkt dis yatrimlarin %90’1indan fazlasini
gerceklestiriyor olmast (Apke, 2001: 58-62) ve uluslararast pazarlarda riisvetle
miicadelede referans alinabilecek tek tip bir diizenleme olmast nedeniyle buyik
bir 6neme sahip bulunmaktadir (Pacini, Swingen and Rogers, 2002: 385-405).

S6z konusu dizenleme, anlasmaya imza atan her bir tlkenin, uluslararast
ticarette, haksiz bir avantaj elde etmek, bir is elde etmek veya korumak gibi
nedenlerle dogrudan ya da aracilar vasitasiyla kamu gorevlilerine ya da t¢iinct
kisi ya da kurumlara riisvet verilmesini ya da teklif edilmesini su¢ saymasint
gerektirmektedir (OECD, Convention, 2005). Turkiye, 27 Temmuz 2000
yilinda bu diizenlemeye imza atarak (OECD, Ratification Status, 2005)
uluslararast pazarlarda risvetle miicadeleye aktif olarak katilmistir.

Risvetle miicadele eden uluslararasi 6rgiitlerden birisi de, her yil “Yolsuzluk
Algilama Indeksi” vb. calismalarla diinyadaki yolsuzluklari izlemekte olan
Uluslararast  Seffaflik Orgiiti’diir (Transparency International) (Sanyal and
Samanta, 2004: 133). Bir diger orgit ise, “Yolsuzlukla Micadele: Sirket
Uygulama Kilavuzu” isimli ¢alismasiyla riisvet vb. yolsuzluklarla miicadele eden
Uluslararasi Ticaret Odalar’dir (International Chambers of Commerce, ICC)
(Davies, 2005: 10). ICCnin gelistirmis oldugu kurallar, OECD’nin
dizenlemesine paralel bir yapidadir ICC, 1999).

Diinya Bankasi, Inter-Amerikan, Avrupa, Asya ve Afrika Kalkinma Bankasi
gibi Orgiitler de riisvetle miicadele etmektedirler. Kara para aklama, offshore
finans merkezleri gibi sorunlari da ele alan bu 6rgiitler kendilerine finansman
icin bagvuran proje sahiplerini bu agidan da degerlendirmekteditler (Apke, 2001:
58-62).

Uluslararast orgiitlerin yant sira, devletlerin de riigvetle miicadele etmeleri,
oncelikle de, saglik ve egitim yatirimlarinin, yabanct yatirimlara kucak agmanin,
6zel milkiyeti koruyup gliclendirmenin, kamu finansmanint saglikh bir sekilde
yuritmenin, keyfi diizenlemeleri ve miidahaleleri sinirlandirmanin, seffafligi ve
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politik istikrart saglamanin riigveti azaltict bir etkiye sahip oldugunu anlamalar
(Sanyal and Samanta, 2004: 133), kamu biirokrasisini sadelestirmeleri, risvet vb.
yolsuzluklarla mucadeleye kaynak ayirmalart (Weber and Getz, 2004: 695-711),
kamu  gorevlilerinin = Ucretlerinin = artturilarak, — diriist — davrananlarin
odullendirilmeleri, riisvete uygulanan cezalar arttirmalart, kamu kuruluglarindaki
denetimleri arttirmalart, siyasi partilerin  finansmani  sorununu  ¢ézmeleri
(Tokatlioglu, 2005), yasal diizenlemelerde ve yargt sisteminde reform yapmalati,
ulusal ve uluslararast medya kuruluslart ve sivil toplum OSrgitleriyle isbitligine
gitmeleri gerekmektedir (Boswell, 1999: 139-145).

3.3.2.Igletmelerin Cabalar1

Risvet vb. ahlaka aykirt uygulamalarin taraflarindan birisi olan uluslararast
isletmelerin de riigvetle miucadelede aktif rol oynamalart gerekmektedir.
Uluslararasi isletmeler yasal birer tiizel kisilik olarak, icinde faaliyet gésterdikleri
tlkelerde sorumlu hareket etmek, yasalara veya is ahlakina aykir1 6demelerden
kacinmak, politik ve demokratik sisteme sahip ¢ikmak, pazarin etkin isleyisine
zarar vermekten kacinmak durumundaditlar.  Uluslararast  isletmelerin
yoneticileri, risvet vb. yolsuzluklart 6nlemenin isletmelerinin  saghk ve
devamliligt icin 6nemli olduguna inanmalart gerekmektedir (Rose-Ackerman,
2002: 1889-1918).

Isletmeler, yolsuzluklarla wn yapmus ilkelerde is yapmak zorunda
kaldiklarinda, riigvet vb. tekliflere karst hazirliklt olmaly, is ortaklarini bu konuda
uyarmali (Massey and Herscovitch, 2002: 8), is ¢evrelerinde neyin normal, neyin
ise anormal oldugunu anlamali (Andelman, 1998: 49-51), faaliyet gosterdikleri
pazarlarin Ozelliklerine uygun is ahlaki kurallart gelistirmelidirler (Perry, 2005:
1935-1946; Rose-Ackerman, 2002: 1889—1918). Isletmeler, is ahlaki kurallari
gelistiritken OECD’nin cokuluslu isletmeler i¢in hazirlamis oldugu ilkelerden
(OECD, Cokuluslu Isletmeler Genel Tlkeler, 2005) ya da ICC’nin gelistirmis
oldugu kurallardan yararlanabilirler (ICC, 1999).

Isletmeler gelistirecekleri is kurallart arasina; giiven vermek, adil olmak,
duriist olmak, finansal bilgileri tam olarak agiklamak, anlasmalardaki
sorumluluklara uygun hareket etmek, faaliyet gosterilen tlkelerin ulusal
bagimsizliklarina saygt géstermek, ekonomik amaglarini desteklemek, sosyal ve
kiltiirel degerlerine saygili davranmak, insan haklarina ve temel 6zgrliklere
saygill olmak, insanlara firsat esitligi sunmak, isletmenin bitinligini ve
sayginligini koruyup yikseltmek, iliskide bulunulan her bireye saygili olmak,
cevre ile ilgili diizenlemeleri 6nemseyip geregini yerine getirmek, ayirimeilik
yapmamak gibi ilkeleri almalidirlar. Kuskusuz duruma gére bunlara yenileri de
eklenebilir (Asgary and Mitschow, 2002: 239-2406).

Isletmeler egitim programlart ile yOnetici ve ¢alisanlarint uluslararast
pazarlarda  karsilasabilecekleri  durumlara  hazirlamalart  gerekmektedir
(Andelman, 1998: 49-51). Tsletmeler etkin egitim cabalari ile, riisvet vb. ahlaka
aykirt uygulamalarin neden olabilecegi risklerden kurtulabilecekleri gibi, is
ahlakina uygun davranis ve uygulamalarin kurumsallastirilmasina da yardimct
olacaklardir (Apke, 2001: 58-62).
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Isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarlarda iyi tine sahip araci kuruluslarla,
danismanlarla  ve tedarikeilerle c¢alismaya 6zen gOstermeli (Massey and
Herscovitch, 2002: 8), is ahlaki politika ve kurallarini bunlarla paylasmali, bu
politika ve kurallarin isletme i¢in ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamali (Andelman,
1998: 49-51), hatta, olast riskleri azaltmak icin birlikte calistiklart kisi ve
isletmelere is ahlaki kurallarina ve OECD diizenlemelerine uygun hareket
edeceklerine iliskin yazili s6z almaliditlar IOMA, 2002: 3-5).

Son olarak isletmeler, uluslararasi pazarlarda karsilastiklart riigvet vb. ahlaka
aykirt uygulamalart  yetkililere haber vermeli, riisvetle micadelede diger
isletmelerle, ulusal-uluslararasi Srgiitlerle isbirligi yapmalidirlar (Rose-Ackerman,
2002: 1889-1918).

Sonu¢ olarak, tlkelerin, uluslararast Orglitlerin ve is ahlaki ve sosyal
sorumluluklari 6nemseyen isletmelerin tim ¢abalarina karsin, bazi isletmeler ve
yoneticiler yeni ¢ikis yollart arayip bulmakta ve riigvet vb. ahlaka aykir
uygulamalari sirdiirmektedirler (Hess and Kossack, 1981: 206-226). Bu nedenle
de, risvet vb. uygulamalarla micadele yontemlerinde yenilik ve yaraticiliga
gereksinim bulunmaktadir.

4. DENIZLIPDE THRACATA YONELIK FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELERDE NITEL BiR ARASTIRMA

Bu aragtirmanin amaci, Denizli’de ihracata yonelik olarak calisan isletmelerin
uluslararast pazarlarda karsilastiklart is ahlaki ile ilgili sorunlarimi belirlemek, is
ahlaki ve riisvet hakkinda dustincelerini ortaya koymak ve yazindaki bilgilerle
karsilastirmaktir.

4.1. Aragtirmanin Yoéntemi

Arastirma  Orneklemindeki kisilerin bakis acisiu kesfetmek, duygularing,
duastincelerini  belirlemeye calismak amaciyla bu c¢alismada nitel aragtirma
yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada veriler, isletme yoneticileri ile yiz
yuze gorusilerek bilgi almaya olanak saglayan derinlemesine mulakat (goriisme)
teknigi kullanilarak toplanmis (Yidirim, Simgek, 2004: 37-38; Nakip, 2003: 67-
75) ve yoneticilerin uluslararast pazatlarda karsilastiklart risvet vb. ahlaka aykiri
konular hakkindaki tutumlart belitlenmeye ¢alistlmistir.

Yazin taramasi sonucu hazirlanan sorular, her bir yoneticiyle yapilan yaklagik
birer saatlik miilakatlarda sorularak alinan yanitlar kaydedilmistir. Daha sonra,
kaydedilen yanitlar gruplandirilarak cesitli degerlendirmeler yapilmis ve asagidaki
sonuclara ulasilmistir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Denizli ilinde ihracatin lokomotifi sayilan, 6 tekstil, 2 mermer ve
2 madeni esya isletmesinden toplam 10 genel mudir ve/veya pazatlama
mudiri ile gerceklestirilmistir. Bu isletmelerin 5 biyiik Sleekli, 5’ ise KOBI
niteliginde isletmelerdir.

S6z konusu isletmeler, toplam satislarinin %060 ile %99’unu ihrag
etmekteditler. Yoneticilerin 3’ 35 ve daha asagt bir yasta, 2’si 36-45 arast yasta,
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51 ise, 46 ve daha Uzeri bir yastadir. Yoneticilerin 6’st dis ticaretten sorumlu
pazarlama/ihracat mudirt, 4’ ise, genel mudurdur. Isletmelerin 5’ 15 yildan
daha uzun bir siredir, 3’4 7-9 yildir, 2’si ise, 3 yildan daha fazla bir stredir
ithracat yapmaktadir. Isletmeler ABD, AB iilkeleri, Japonya, G.Kore, Ortadogu
Ulkeleri, G.Afrika, Avusturya ve Yeni Zelanda gibi cok sayida farkli iilkeye
ihracat gerceklestirmektedirler.

4.3. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki bagliklarla 6zetlenebilir;

Yoneticilerin ig ahlaki ve riigvet hakkindaki diigiinceleri

Arastirmaya katilan yoneticiler is ahlakini su sekilde tanimlamuslardir: “Ts
ahlaki, musteriler ile igletme arasinda karatlastirilan (Gretim ve teslim zamani,
6deme kosullart gibi) konularin, kararlagtirilan zamanda ve bi¢imde yerine
getirilmesidir.” “Is ahlaki, isletmelerin daha giivenilir bir ortamda faaliyet
gbstermesi icin uyulmast gereken kurallar biitiintidiir.” “Is ahlaki, mal alislarinda
uyulmasini istedigimiz, fakat satarken, tretirken hi¢ disinmedigimiz seylerdir.”
“Is ahlaki, alict ve saticilarin birbirlerini korumast icin uymalari gereken
kurallardir.”

Yoneticiler rigveti ise su sekilde tanimlamislardir: “Risvet, gercekte
hakkimiz olmayan ve gerceklesmesi miimkiin olmayan olaylarin gerceklesmesini
saglayan 6demelerdir.” “Rusvet, kanunlarin daha esnek yorumlanmasint
saglamak icin verilen maddi ve maddi olmayan 6dillendirmelerdir.” “Risvet, isi
hizlandirmak ve/veya sipatis almak icin karsi tarafa verilen paradir.” “Rugvet,
kisilere rasyonel olmayan bir davranis gdstermesi icin 6denen bedeldir.”

Isletme yoneticilerinden 8’4, is ahlakina aykiri bir durumla karsilastiklarinda
kisisel degerlerini ve dusiincelerini arka plana iterek, isletme cikarlarint
dustndiklerini belirtitken, 2’si, is ahlakina aykirt bir durumla karsiastiklarinda,
bu durumun olast sonuglari ya da gelecekte yol agabilecegi zararlar konusunda
gerekli uyarilarda bulunduklarini, s6z konusu uygulama bir alt diizey yonetici ile
iliskili oldugunda hemen mudahale ettiklerini, fakat isletme ortaklatindan
kaynaklanan sorunlarda, midahale edemediklerini belirtmislerdir.

Yoneticilerin Tiirkiye ile faaliyet gosterdikleri diger iilkeleri is ahlaki
agisindan kiyaslamasi

Yoneticilerin = 9u  s6z  birligi  yapmuscasina, Turkiye’deki is ahlaki
standartlarinin faaliyet gosterdikleri gelismis tilkelere gére daha zayif oldugunu,
gelismekte olan lkelere gore ise, daha iyi bir diizeyde oldugunu belirtmislerdir.
Yoneticiler, az gelismis ve gelismekte olan tlkelerde is ahlakina uyulmadigin,
tahsilatta Onemli gecikmelerle karsilastiklarini, verilen sozlerin geredi gibi
tutulmadiginit gérdiklerini ve hatta bazi bankalarin akreditiflerinin Turkiye’deki
bankalarca kabul edilmedigini belirtmislerdir. Yoneticilerden sadece birisi,
Turkiye’deki is ahlaki standartlarinin istenen diizeyde olmamasina karsin, diger
tim Ulkelerden daha iyi durumda oldugunu belirtmistir.

Yoneticiler, ithalat ve ihracat islemleri dolayisiyla Ttrk gtimriiklerinde riigvet
vb. is ahlakina aykirt durumlarla ¢ok fazla karsilastiklarini, gerek kamudakiler,
gerekse 6zel sektordekilerin durumu bilmeleri ve sikayetei olmalarina karsin,

168



Uluslararasi Pazarlarda Riigvet Sorunu:
Denizli’de Faaliyet Gosteren Igletmelerde Bir Aragtirma

sorunun ¢Ozimiine yonelik bir ilerleme saglanamadigini belirtmekteditler.
Turkiye  glimriklerinde  risvet  vb.  uygulamalarin  normal  olarak
degerlendirilmeye baglandigint ve isletmelerin gimriik islemlerini zamaninda
yetistirebilmek i¢in her tirli 6demeyi isteyerek yaptiklarini belirtmektedirler.
Yoneticilerin 6’s1, Tirkiye’de 6nemli bir ahlaki ¢Okintinin yasandigini, devlet
ihalelerinde riigvetin yaygin oldugunu, tesvik belgeleri alimlarinda islemleri
hizlandirmak icin yasal olmayan harcamalari yaptiklarini belirtmislerdir. Buna
karsin, yoOneticiler gelismis Ulkelerin  glimriklerinde daha az sorunla
karsilastiklarini belirtmislerdir.

Yoneticilerin  uluslararas1 pazarlarda kargilagtiklar1  riigvet vb.
uygulamalar

Yoneticilerin - 8’4, isletme sahiplerinin is ahlakina uygun davranilmasi
konusunda yoneticileri uyarmakta olduklarini, fakat, bazi durumlarda is ahlakina
aykirt davraniglara g6z yumduklarint belirtmiglerdir. Yoneticilerden 2si ise,
isletme sahiplerinin saglam Griinlerin arasina, defolu urlnlerin karistirilmasi
yoniinde talimat verdiklerini belirtmislerdir.

Ozellikle mermer sektériindeki yoneticiler, mermerlerde standartlastirmanin
zor olmast nedeniyle, misterilerin giiven sorunu yasadiklarini, ithalatc
isletmelerin drinleri gdrmeden 6deme yapmak istememelerinin bu sektérdeki
isletmeleri zora soktugunu belirtmektedirler.

Yoneticilerin tamamu, ihracatin gerceklestirilmesinde aracilik eden kurum ve
kisilere yaptiklart komisyon vb. Odemelerin  “komisyon faturast” ile
gerceklestirildigini, dolayistyla da, riigvet olmadigini belirtmislerdir. Yoéneticiler,
ihracat iglemlerinde faturalarin sisirilmesi, sattn alma kararint veren kisileri
etkilemek icin 6demeler yapilmast ve c¢ok degerli hediyeler verilmesi gibi
uygulamalari is ahlakina aykirt bulmalarina karsin, ithalatct isletmeler adina
calisan bazt aract kurumlarin  risvet vb. Odemeleri tesvik ettiklerini
belirtmektedirler.

Yoneticilerden 6’st, aract olarak calismak isteyen ama yeterli bilgi ve
deneyimi olmayan kisilerin, is ahlakina aykirt davranglariyla Tirkiye’nin
ihracatina, sektérdeki ve Denizli’deki isletmelerin giivenirliine zarar verdiklerini
belirtmektedirler.

Yoneticilerden 6’s1, aract bir isletmenin, mal bedelinin daha yuksek fatura
edilmesi ve aradaki farkin daha sonra kendilerine 6denmesi konusundaki
isteklerini kabul etmedikleri icin, kendilerine bir daha musteri getirmedigini ve
isletmeleri hakkinda olumsuz propaganda yaptigint belirtmislerdir.

Yoneticilerin 8’1, musterileri icin yaptiklart ulagim, konaklama, gezi ve
eglence harcamalart ile verilen hediyeleri, risvet olarak degerlendirmediklerini
belirtmislerdir. Bu yoneticiler, hediye verilmesini ticari iliskileri gelistirmenin,
miigterilerle iyi iliskiler kurmanin bir geregi oldugunu digiinmektedirler. Ancak,
yoneticilerden  2’si, siradan kisilere yapimasi, rasyonel karar vermeyi
gliclestirmesi ve bir bor¢luluk duygusu yaratmast nedeniyle, bu tiir édeme ve
hediyelerin risvet oldugunu duistindiklerini belirtmislerdir.

Bununla birlikte, yoneticilerin tamami, dis pazatlardan gelen misterileri icin
Ozel programlar hazirlayarak onlarla ¢ok yakindan ilgilendiklerini, ¢esitli
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harcamalar  yaptiklarini, fakat bu harcamalarin  rigvet degil, Tirk
misafirperverliginin bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir. Aynt yoneticiler,
makine vb. diretim araclart alimi icin gittiklerinde gelismis tilkelerde kendilerine
yeterince ilgi gOsterilmedigini, bunun, gelismis tlkelerdeki isletmelerin
kurumsallasmus ve biytk 6leekli olmalarindan kaynaklandigini belirtmislerdi.

Yoneticilerden 6’sy, Tiurkiye’deki bazt nakliye isletmelerinin  yapilan
anlagsmalara aykirt davranarak kendilerini taseron nakliyecilere mahkum
ettiklerini ve bir dizi sorun yasadiklarini belirtmekteditler.

Yoneticilerden 6’st, ithalatct isletmelerin yapmis olduklari promosyon
harcamalarini (anlasmada olmamasina karsin) kendilerinden tahsil etme yoluna
gittiklerini, kendilerinin de misterileri kaybetmemek icin bu istekleri kabul
ettiklerini  belirtmektedirler. Ayrica, yoneticiler bazi ilkelere yaptiklar
ihracatlarin bedellerini tahsil etmekte zotlandiklarini, ithalatct isletmelerin, hatali
Urtinleri bahane edetek gereginden fazla fiyat indirimi talep ettiklerini
belirtmektedirler.

Yoneticileri riigvet vb. is ahlakina aykiri uygulamalara iten etmenler

Isletmeleri riisvet vb. is ahlakina aykiri davranis ve uygulamalara iten
etmenler, uluslararasi pazarlardaki yogun rekabet, isletmelerin icinde
bulunduklart ekonomik kosullar, yeni pazatlara daha kolay girme istegi seklinde
siralanabilir.

Yoneticilerden 571, uluslararasi pazarlarda basarili olmak i¢in, yoneticilerin is
ahlakindan 6din  vermeleri gerektigini, riigvet vb. O6demelerin, isletme
faaliyetlerinin ~ strdirilebilmesi icin gerekli oldugunu distinmektedir.
Yoneticilerden 571 ise, risvet vb. uygulamalarin, daha ¢ok triin ve hizmetlerine
giivenemeyen isletmeler tarafindan kullanildigin1  distinmekte ve basarili
isletmelerin  bu yola gereksinim duymayacaklarini  belirtmektedirler. Bu
yoneticiler, is ahlakina uygun davranis ve uygulamalarin uzun vadeli is yapmanin
ve istikrarli  biylimenin en Onemli kosullarindan  birisi  oldugunu
dustinmekteditler.

Yoneticilerin  7’si, konumlari ve Urlnleri geregi riigvet vb. ahlaka aykir
uygulamalarla daha fazla karsilastiklarini belirtmektedir. Ozellikle mermer
sektorinde daha nce yapilan hatalardan dolay1 actk hesap ¢alismak durumunda
kaldiklarini ve ithalatci isletmelerin bu durumdan yararlanarak, ge¢ 6demede
bulunduklarini, bazt siparigler i¢in asut fiyat indirimleri istediklerini
belirtmektedirler. Yoneticilerden 4’4, ihracat yaptiklart tlkelerin, Cin tehdidini
ve daha Once yasanan is ahlakina aykirt durumlart koz olarak kullandiklarint ve
bu durumdan yararlanmaya ¢alistiklarint belirtmektedir.

Yoneticilerden 5%, yeterli bilgi ve birikimden yoksun bazt yéneticilerin
uluslararast pazatlarda ahlaka aykirt davraniglariyla hem kendi isletmelerini hem
de ilkelerini zora soktuklarini disiinmektedir. Yoneticilerden 6’s1, irrasyonel
fiyatlandirma yapan ve kapasitesinin ¢ok istiinde siparis alan Ttrk isletmelerinin
kendileri icin Cin’den daha fazla tehdit olusturdugunu belirtmekteditler.

Yoneticilerin - 6’s1, risvet vb. ahlaka aykirt uygulamalarin isletmelerin
kurumsallasmasina ve buylmesine kosut olarak azalmaya basladigint
dustinmektedir. Diger bir deyisle, bu yoneticiler riigvet vb. uygulamalarin
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azaltilmasinda kurumsallasmay1 bir ¢6ziim olarak gérmekteditler. Yoneticiler, is
yapma bicimlerinin oturmus olmasi, alim yapan kisilere 6nemli inisiyatifler
verilmemis olmasi, profesyonel yoneticilerce yonetilmesi ve is ahlakina aykirt
davranislarin cezalandiriliyor olmast gibi nedenlerle bu isletmelerde is ahlakina
aykirt davranislarin daha az géraldiging belirtmektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Denizli’de ihracata yonelik olarak faaliyet gOsteren isletmelerin uluslararast
pazarlarda karsilagtiklart riisvet vb. is ahlakina aykirt uygulamalart ve bu
uygulamalara yol acan etmenleri belitlemek amaciyla gerceklestirilen bu
calismada elde edilen 6nemli bulgulart asagidaki sekilde 6zetlemek olanaklidir:

® Yoneticilerin is ahlaki ve riigvetle ilgili olarak yaptiklart tanumlar, bu
kavramlart yazindaki gibi algiladiklarini géstermektedir.

® Yoneticilerin ¢ogunlugunun, isletmenin ctkarlari ile bireysel degetlerin
catistigt durumlarda, isletme cikarlarint 6ne almalari, is ahlaki agisindan
tartusilabilirse de, geleneksel yonetimle ilgili kuramsal bilgilerle uyum
icerisindedir.

e Yoneticilerin, is ahlakina aykirt davranislarin kimden geldigine gore farkl
yaklasimlar sergiledikleri anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, ortaklarin ve
Ust diizey yoneticilerin ahlaka aykirt uygulamalatin daha fazla miisamaha
gosterdikleri anlagiimaktadir.

® Yoneticilerin, riigvet vb. is ahlakina iliskin uygulamalarin az gelismis ve
gelismekte olan tlkelerde, gelismis iilkelerdekinden daha yaygin oldugunu
dastinmeleri, is ahlaki yazinindaki bulgularla 6rtiismektedir.

® Yoneticilerin, Turkiye’de 6zellikle glimriklerde katsilastiklari risvet vb.
uygulamalari  kaniksadiklari,  normal  birer  uygulama  olarak
degerlendirdikleri anlasilmaktadur.

e Bazi isletme sahiplerinin hala defolu trtnleri kaliteli Grlnlerin arasina
karnstirarak, hem kendi isletmelerine, hem de diinyadaki Tirkiye imajina
zarar vermeyi stirdiirmeleri kaygt vericidir.

e Yoneticilerin, 6zellikle ithalatet isletmelerin aract kuruluglarina risvet vb.
ahlaka aykiri 6demeler yapmak zorunda kaldiklari anlasilmaktadir. Bu da,
calismanin kuramsal bélumlerinde dile getirilen riisvetin aract kuruluslar
vasttastyla dolaylt yoldan verildigi bilgisini dogrulamaktadir.

e Yoneticilerin tamaminin mdsterileriyle iyi iliskiler kurmak ve sonug¢ almak
amactyla gergeklestirdikleri yemek, eglence, hediye vb. harcamalart “Ttrk
misafirperverliginin bir geregi” olarak degerlendirmeleri, fakat yabanci
ilkelerde musteri olarak aymi ilgiyi gérmemeleri “kilttrel gorelilik”
kavramint ve kiltirin is uygulamalarina etkisini destekleyen bir bulgudur.

e Yoneticiletin, kurumsallasmis isletmelerle, Urtin ve hizmet kalitesi
konusunda kendilerine giivenen isletmelerin riisvet vb. ahlaka aykir
uygulamalara daha az bagvurduklart yoniindeki degerlendirmeleri de,
yazindaki bulgularla Srtiismektedir.
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e Yoneticilerin  uluslararast rekabet baskisinin, isletmelerin icerisinde
bulunduklart ekonomik zorluklarin ve yabanci pazarlara kolay girerek
basarilt olma arzularinin da yazindaki riisvet vb. uygulamalara neden olan
etmenlerle Ortustigu gorilmektedit.

® Yoneticilerin yaristnin uluslararasi pazarlarda bagari icin, degerlerinden
6din vermeleri gerektigine inandiklart gérilmektedir.

Sonug olarak, gerceklestirilen miilakatta da gorildiigi gibi, risvet vb. ahlaka
aykirt uygulamalar ihracatgt Tirk isletmeleri i¢in de 6nemli bir sorun olmaya
devam etmektedir. Bununla birlikte, isletme yoneticilerinin 6nemli bir kisminin,
is ahlakina uygun davranis ve uygulamalari, uluslararast pazarlardaki uzun
dénemli bagarinin bir kosulu olarak gérmeye baslamalari, Gmit verici bir
gelismedir.

Bu konudaki arastirmalarin daha genis bir Slgekte siirdirtlmesi, sorunun
kokenlerinin anlagilmast ve uygun ¢oziimler dretilmesi bakimindan yararh
olacaktir.
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