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PERSONEL SECIM SURECINDE UZMAN SIiSTEM YAKLASIMI VE
KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE BiR UYGULAMA

Ihsan KAYA*
Serife GOZEN**

OZET

Bu calismada, yapay zekanin bir alt disiplini olan uzman sistemler (US) incelenmis ve personel
secimine yonelik “Expert-Personel” adinda bir uzman sistem gelistirilmistir. Sistem, Konya
Biiyiiksehir Belediyesinde, Belediye Baskan Yardimecisi, Cevre Koruma Daire Baskant ve Cevre
Sube Midiri secimine yonelik olarak uygulanmistir. Bu birimler igin is analizi ve gérev tanimlari
yapildiktan sonra uygun bir is bagvuru formu olugturulmustur. Ayrica adaylarin kisilik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik kisilik belirleme sorulart olusturulmus ve en uygun adaylar “Expert-Personel”
uzman sistemi yardimi ile belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzman Sistemler, Personel Se¢imi, Expert-Personel

ABSTRACT

In this study, expert systems which are a subsystem of artificial intelligence were investigated
and an expert systems whose name is “Expert Personel” was improved to personel selection.
This systems was applied in Konya Municipality for selection of second chairman, chairman of
enviroment department and director of enviroment department. An apllication form was
prepared for these department after analyze them. In addition, a questionnaire which is about
personal characteristics was created to determine charaecteristics of candidate and the best
suitable candidate was determined help of “Expert-Personel”.

Keywords: Expert Systems, Personel Selection, Expert-Personel

Giris

Gelisen rekabet ortamiyla birlikte bir isletme i¢in ¢alistirdigt personel biyiik
énem tasimaktadir. Tsletme, cok ileri derecede bir teknoloji kullansa, modern bir
tesis veya mitkemmel bir kurumsal yap: kurmusta olsa eger sistemi isletecek
uygun bir personel ile ¢alistimaz ise istenilen verimin elde edilmesi ¢ok giic
olacaktir.

Isletmelerin rekabetle basa cikabilmeleri ancak nitelikli isgiiciine sahip
olmalart ile mimkin olmaktadir. Gintimuzde insan faktériinin 6nemi fark
edildiginden isletmeler, ise yerlestirme, egitim ve kariyer planlama gibi insan
kaynaklar: faaliyetleri iizerinde giderek daha fazla durmaktadirlar. Ulkemizde
insan kaynaklart faaliyetleri gelisme siirecindedir ve sanayi isletmelerinin yani
sira diger isletmelerde de insan faktérinin Oneminin anlasiimasi ile eleman
secimi ve ise yerlestirme siireci daha fazla 6nem kazanmaktadir (Vidin, 1999).

Isgbren bulma ve secme isletme faaliyetlerinin etkin bir bicimde
yurttilmesinin ve personel yonetimi islevlerinin yerine getirilmesinin 6n
kosuludur. Personel se¢imindeki basarili veya isabetli karar verme, diger
islevlerin yerine getirilmesindeki basariyt da etkileyici bir role sahiptir. Bu
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konuda yapilacak hatalarin sonradan diizeltilmesi oldukca glictiir. Bazi hatalarin
soyutlanmast miimkiin olsa bile bu biyiik bir para ve zaman kaybina yol
acacaktir (Bingol, 1997:2-21).

Personel secim stireci titizlikle gerceklestigi zaman is ile is¢i arasinda bir
uyum saglanmaktadir. Isgoren bulma ve secme faaliyeti 6nemli miktarda bir
gider gerektirir. Deneme stiresi icinde veya sonradan basarisiz isgbrenlerin
isletmeden uzaklagtirilmalati durumunda da bu giderler daha da artmaktadir. Bu
yuzden karar verme asamasindaki maliyetleri disirmek, uzmanlara olan
bagimliligi azaltmak ve tarafsiz kararlar verebilmek ve dogru personeli
secebilmek icin pek ¢ok yontem kullanilmaktadir.

Bu calismada, personel segimine yonelik olarak bir uzman sistem
gelistirilmistir. Calismanin ikinci ve tclincd boliminde uzman sistemler ve
personel secim stireci kisaca izah edilerek, son yillarda personel secimine yonelik
olarak hazirlanan uzman sistem calismalari incelenmistir. Dordinct bolimde,
Konya Biytiksehir Belediyesi i¢in hazirlanan uzman sistemin ¢alisma prensipleri
actklanmustir.

2. Uzman Sistemler (US)

2.1. Uzman Sistemlerin Tanimi

Uzman sistemler ile ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur. Bunlardan baziar
agagidaki gibidir:

Uzman sistemin kendisi uzman degil, insan bilgisini depolayip islemden
gecirmeye yarayan bir aractir. Bu nedenle bilgi tabanli sistem olarak ta
adlandirilir (Akinoglu, 1992).

Suraj (1985)a goére uzman sistemler, akil tarafindan yonlendirilen
davraniglarin nedeni olan digince yapisiut kesfetmek ve insan zekasinin
gosterdigi  fonksiyonlart bilgisayara yaptirabilmek ic¢in programlanabilmesini
saglayan yontemlerin bulunmasidir.

Samways ve Byrne-Jones (1991) uzman sistemi; kullanicilarina, uzmanlarin
bilgi muhakeme yetencklerine ulasma ve bu yeteneklerden faydalanma olanagi
veren bir bilgisayar paketi olarak tanimlamuglardir.

Jackson (1990:2)’a gbre; uzman sistem, uzmanlik bilgileri ve muhakeme
yetenegi ile problem c¢ozebilen veya Onerilerde bulunabilen bir bilgisayar
programidir

Ingiliz Bilgisayar Birligi Uzman Sistem Grubu da uzman sistemleri séyle
actklamaktadir: Uzman sistem, uzman bir kisinin becerilerinden olugan bilgiyle
donatilmis bir bilgisayarin icindeki &yle bir yapidir ki, sistem akillica énerilerde
bulunabilit veya bir islemin islevleri hakkinda kararlar verebilir (Vickry ve
Brooks, 1987).

Turban vd. (1990:23-24) ise uzman sistemleri, 6zel birtakim problemlerin
¢6ziminde, uzmanlarin bilgisini ve akla dayanma strecini taklit etmeyi
amagclayan, danisman bilgisayar programlari olarak tanimlamaktadir.

Uzman sistem, herhangi bir bilgi problemi i¢in, bir uzman gibi ustaca
problem ¢6ziml yapan Ozel bir bilgisayar programidir. Bir baska ifade ile
uzman sistemler, belirli bir alanda sadece o alan ile ilgili bilgilerle donatilmis ve
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problemlere o alanda uzman bir kisinin getirdigi sekilde ¢éztmler getirebilen
bilgisayar programlaridir (Oztemel, 1995).
2.2. Uzman Sistemlerin Yapis1
Uzman sistemler genellikle asagidaki bilesenlerden olusur (Jackson, 1990:4-
11).
e Belli bir problem hakkindaki gercekler, kurallar ve bilgileri igeren; Bilgi
Tabant
e Problemlere ¢6ziimler iiretmek tizere depolanan bilgiyi ustalikla kullanan;
Cikarim Mekanizmast
e Kullanict ile iletisimi saglamak tzere; Kullanict Ara Yz
e Bilgi tabanini gelistirmeye yardim etmek tzere; Bilgi Edinim Moduld
Bu temel bilesenleri de ihtiva eden uzman sistemi olusturan temel bilesenler
Sekil 1’de gosterilmistir.

1| Bilgitabam |
Fullarac: arasiizi o editfiri
agagidakileri v
kullarabilir: —
Gerel bilg taam
-+ B Soruve ceva P
Kullamc: - L P —p Clkﬂm SN —
a1 1 IEkanizmas
Dogal lisan
F 3
e Bpiklara alt
Grafik ara wizd stiller sisternd it

Sekil 1. Tipik Bir Uzman Sistem Yapist (Luger, Stubblefield 1989)
Sekil 2’de uzman sistem olusturulurken izlenecek prosediir gosterilmistir.
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Sekil 2. Uzman Sistem Olusturulurken Izlenecek Prosediir (Vural, 1998).

2.3. Uzman Sistemlerin Personel Se¢iminde Kullanilmasi

Personel secim siireci, isletmenin gelisimini ve basarisint  derinden
etkilemektedir. Dolayistyla isletmeler icin stratejik bir nitelige sahip olan
personel secim karari ¢ok 6nemli ve stratejik bir karardir. Bu stratejik karar
verilirken pek ¢ok sistem 6zellikle bilgi tabanli sistemler kullanilabilmektedir. Bu
sistemler; uzman sistem (US), karar destek sistemleri (KDS) ve yonetici bilgi
sistemi (YBS)’dir. Uzman sistemler, bilgisayar destekli karar verme, planlama ve
kontrol alaninda yoneticilere destek vermekte ve insan kaynaklart alaninda
basarilt bir sekilde uygulanmaktadir (Edward, 1992; Lehner, 1992). Personel
secim strecinde kullanilan uzman sistemler ile ilgili olarak son yillarda yapilan
bazi calismalar asagida kisaca 6zetlenmistir.

Seaman (1987), uzman sistemlerin temel amacini karar vermek icin insanlara
yardim etmek olarak tanimlamis ve bircok uzman sistemi Ozellikle insan
kaynaklart yonetiminde kullanmak icin gelistirmistir.

Edwards (1992), Westinghouse Electric Corporation ve American Express
firmalarinda isc¢i se¢imi, yerlestirme, performans degerlendirme, egitim ve
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gelistirme icin uzman sistem uygulamalart gelistirmistir. Uzman sistemler
Ozellikle isci secimi ve yerlestirmede basarilt bir sekilde uygulanabilmistir.

Suh ve ark. (1993), “Exper” adi verilen bir uzman sistem gelistirmislerdir. Bu
sistem, tim insan kaynaklarinin bir parcast olarak uygun ve dogru is yerlerine
odaklanmistir. “Exper”, organizasyon icinde 6zel islerle calisanlarin dogal
yeteneklerini karsilastirmak icin onlart degerlendirmistir.

Byun ve Suh (1994), insan kaynaklar1 alaninda uzman sistem uygulamalarinin
temel noktalarini, sistem karakteristiklerini, potansiyel yararlarini, sinirlamalarint
ve uygun alanin secilmesini incelemislerdir. Calismada, uzman sistem
gelistirmenin en 6nemli adimlarindan biri olan bilgi gésterimi metodolojisi i¢in
insan kaynaklari planlama, ise alma, isci-isveren iligkisi gibi insan kaynaklari
alanlarinda kullanilan semantik aglar gosterilmistir. Uzman sistem insan
kaynaklari yonetiminde planlama, is analizi, ise alma, se¢me, performans
degerlendirme, tazminat, egitim, isgicii yonetimi gibi alanlarda basarili bir
sekilde kullanidmistir. Calismada uzman sistem; operasyonel, taktik ve stratejik
kararlari desteklemek amactyla da kullanilmugtir.

Greenlaw ve Valonis (1994), is basvurularint  ve 6zgecmislerini
degerlendirmek i¢in “Resumix” adt verilen bir uzman sistem gelistirmislerdir.
Bu sistem yeni pozisyonlar icin gerekli olan 6zge¢misleri incelemek icin Beyaz
Saray tarafindan kullanilmustir.

McCullough ve Sumichrast (1996), askeri alanda SSE (Service Selection
Advisor) adi verilen bir danisman sistemi gelistirmislerdir. Sistemin amact
kidemli deniz astegmenlerin kariyer alani secimini desteklemektir. SSE katiyer
alani se¢mek icin 6grenci gorisleri, fiziksel sinav ve giivenlik anketi sonuglarint
analiz ederek, kural tabanl sistem Onceki segimlerin arsiv dosyalarint ve 6zel
matematiksel esitsizlikleri kullanarak gelistirmistir. Sonugta, uzman sistemlerin
kariyer alant se¢imi i¢cin insan danismanlar kadar iyi oldugunu belirlenmistir.

Talay (1997), personel se¢imine yonelik bir uzman sistem modeli
gelistirmistir. Modelin temelinde, ideal bir isgérende olmasi gerekenlerin ve
isgéren adaylarinin degerlendirilmesinde kullanilacak kritetlerinin belitlendigi bir
kural ayatlayicisi, kural ayatlayict tarafindan tespit edilen kurallar, yani isgéren
profili ve bu kurallarla adaylarin bilgisayarlara verdikleri cevaplar ve miulakat
yorumlarint karsilastiran bir ¢tkarim mekanizmast bulunmaktadir. Bu ¢alismada,
personel secimi faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda yuritiilmesini amaglayan ve
insan kaynaklari yoOneticilerine secimde karar destegi saglayacak bir uzman
sistem gelistirilmistir. Sonuc¢ olarak uzman sistemle, disaridan isletmeye
bagvuran adaylarin veya isletme bunyesindeki personele ait bilgilerin
karsilastirllmast  ve isgbren profilinde belitlenen yoénteme goére ¢ikarim
mekanizmast tarafindan  tim adaylar hakkinda bir sonug¢ Uretilmesi
saglanmaktadir. Ayrica mdulakattan Onceki asamalarda sistem, belitli bir
pozisyona basvuran adaylar arasinda bir siizme yaparak uygun olmayan adaylar
eleyerek miilakat asamalarini kolaylagtirmaktadir.

Hooper ve ark (1998), calisan personel kayitlarint gézden gecirmek icin
“Boardex” ad: verilen bir uzman sistem gelistirmislerdir. Calismada Amerikan
ordusunun toplam personel yonetiminden elde edilen sahte personel kayitlari
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veri olarak kullanilmistir. Sistemde insan uzmanlarin aldigt  kararlarin
dogrulugunu 6lgmek icin BOARDEX uzman sistemiyle karsidastirma
yapilmistir. BOARDEX uzman sistemi ile insan uzmanlar arasinda verilen
kararlar bakimindan biyiik 6lctide benzerlik bulunmaktadir. Ve sistem kayitlarin
secimi konusunda oldukca basarili olmustur.

Baytok (1998), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Merkezinde
personel secimi icin bir uzman sistem gelistirmistir. Sonucta, personel se¢imi
icin gelistirilen uzman sistemin hem maliyet distirdigd hem de se¢im siirecini
daha pratik hale getirdigi gériilmustiir.

Nussbaum ve ark. (1999), bir is grubundaki tyelerin birbirlerine karst olan
davranislarint analiz etmek ve potansiyel uyumsuzluklar tespit etmek icin bir
uzman sistem gelistirmislerdir. Sistem ayrica gruba yeni bir Giye katilacagl zaman
adaymn kisisel karakterlerini ortaya c¢ikarmakta ve kisilik analizleri sonucunda
adayin gruba uygun olup olmadigint belitlemektedir. Ana kullanicilar; is igin
basvuran aday, giincel grubun dyeleri ve adaymn gruba uygunlugunu
degerlendirmek i¢in dissal bir degerlenditiciden olusmaktadir. Uzman sistemin
parcalart ise adayla butiin grup uyelerinin etkilesimini saglayan simulator,
denetleyici tarafindan kullanidan istatistiksel ciktilart tretmek icin bir veri
analizcisi ve simulatorin akisindaki senaryoyu olusturan editérdir. Sistemin
genel yapist Sekil 3’te sunulmustur. Sistem iki sirkette test edilmis ve grubun
actk ve kapall kurallara karst davramgi, is dagilimina karst davransy, is
memnuniyetinin sebepleri, bireysel yada takim yonlendirme c¢alisma sekli
yonetici ve yetkileri arasindaki iligki belitlenmisgtir.

Candidate

v
e
s e ]|
v
PO {r'

Evaluator

Staff member

Output Data analyzer

Sekil 3. Sistem Parcalari ve Bilgi Akist (Nussbaum ve ark. ,1999)

Uzman sistem sistem banka sekt6ri, finanssal hizmet, iletisim endistrisi ve
diger sirketlerin ise alma sitreglerinde ¢alisan 28 uzmanin katilimiyla
degerlendirilmis ve sonug olarak; uzman sistemin ¢alisanlarin zamanini ¢ok fazla
almayan, ucuz ve is performansi icin bagaril bir sistem oldugu gbrilmiistir.

Vidin  (1999), ise yetlestitme strecinde sadece bagvurularin 6n
degerlendirilmesi asamasint ele alarak bir uzman sistem gelistirmistir. Sistem
timiyle bir uzmanin yerini almak yerine sadece bu alanda calisan uzmanlara
basvurulardan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi siireclerinde destek olmak
amactyla gelistirilmistir. Uzmanlarin daha hizli ve daha dogru karar almalari ve
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alinan kararlarin geriye yonelik sorgulanabilmesi amaclanmaktadir. Gelistirilen
uzman sistem, kullanicinin sorulan sorulara verdigi yanitlara baglt olarak belli
sonuglara ulasmaktadir. Bu asamada, sistemdeki sorularda genellikle
basvurulardan edinilen yazili bilgilerle cevaplandigindan sistem oldukca nesnel
bir yapiya sahiptir. Gelistirilen prototip sistemle insan uzmanlar % 80 oraninda
ayni karart vermistir.

Cetinkaya (2003), personel secimine yonelik bir uzman sistem modeli
gelistirmistir. Modelin temelinde, ideal personel adaylarinin
degerlendirilmesinde kullanilacak testlerin belirlendigi bir kural ayarlayicisi, kural
ayarlayici tarafindan testleri olusturan sorularin sorulmasi ve cevabinin alinmast,
personel tarafindan verilen cevabin dogru veya yanhshgina gbre yeni sorunun
sorulmasi, her soru sorulusta personelin vermis oldugu cevaplara gbre test
notunu puanlandirdmast ve bu islemlerin sonunda elde edilen bilgiler ile
personelin tercihlerine gére atamasinin  yapilmasini iceren bir cikarim
mekanizmast bulunmaktadir.

3. Personel Segimi

Insan kaynaklari calismalarinin bir bolimii olan personel segimi, is igin
basvuranlar arasindan insan glict ihtiyaglarina uygun olanlari belirleme islemidir.
Bazi durumlarda adaylar ilgilendikleri 6zel bir is a¢igt acisindan
degerlendirilebilmekteditler. Bununla birlikte, stirekli yeni ¢aligan ihtiyacindan
dolayt ¢ogu zaman bu kisiler halihazirda bos olan veya gelecekte bosalabilecek
bir miktar farkli isin gereklerine gére degerlendirmeye alinabilitler. Bir kurum
hem simdiki hem de gelecekteki is aciklart icin devamlilik arz eden bir tedarik ve
secim stireciyle ilgilenmek suretiyle ihtiyaclarini en iyi bicimde karsilayabilecek
yetenek tiriini segebilecek yeterlige sahip olmalidir (Talay, 1997). Personel
secimi faaliyetlerinin amaci, eleman alinacak goérevin gerektirdigi niteliklere
uygun Ozellikler ve yetenekler tasiyan isgorenlerin saptanmasidir. Bagka bir
deyisle, is ile isgdren arasinda bir uyumun saglanmasidir. Buna gbre 6ncelikle
isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklerin neler oldugunu belitlemek gerekir
(Bingol, 1997:53).

3.1. Personel Segim Siireci

Personel secim siireci, is i¢in bagvuran kisiler hakkinda anlamli bilgiler
toplanmast amaciyla cesitli yontem ve araclar kullanilmasi ve s6éz konusu
bilgilerle is sartnamesinde belirtilen gerekler arasinda bir uygunlugun aranmasini
yansitir. Bu siireg, ayni zamanda aday ve adaylar hakkinda bilgiler elde
edilmesine yardimct olacak yontemler serisidir (Bing6l, 1997:124). Personel
secim sureci, sekil 4’te kisaca 6zetlenmistir.
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Sekil 4. Sematik Olarak Personel Se¢im Siireci (Talay, 1997).

Calisma icerisinde, ilk etapta Konya Biuyiiksehir Belediyesi'nde uygulama
yapilacak departmanlar icin is analizi yapiarak is ve gérev tamimlar
olusturulmustur. Ts analizi, isin yapilacak ézelliklerini ve onu yapmakla yiikiimli
kimsenin sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek amaciyla isi temel 6gelerine
bélip ayiran ve elde edilen bilgileri anlamli bicimde tekrar bitinleyen bir
yontemdir (Hodgest ve ark.,1990). Is analizinin birinci ve en yakin Grini is
tanimlaridir. Is tanimy, is analizi ile saglanan bilgiler ile bir isin gérev, yetki ve
sorumluluklarinin, isin yapilis bicimi ile sirasinin belitlenmesidir  (Flippo,
1986:154). 1 analizi ise yoneliktir, isi ¢oziimler. Gorev taniminda ise gorevi
yapacak kimseden beklenenler belitlenir.

Personel seciminde profesyonelce yapilmayan bir goriisme ile rasgele ise
alma arasinda performans ve verim acisindan ¢ok biyik farklar oldugu
gorilmektedir. Oysa yalnizca genel yetenek Olcildigiinde bile verim % 41
artmaktadir. Bu da calisan Ucretlerinde % 41 tasarruf demektir (Hunter, 1991).

362



Personel Segim Siirecinde Uzman Sistem Yaklagimi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesinde Bir
Uygulama

Genel yetenek, zihinsel yeti ve kisilik testleri, herhangi bir isin gerektirdigi
yeteneklere, yeterli diizeyde zihinsel kapasiteye ve uygun kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin se¢iminde, objektif ve bilimsel belitleme olanag: saglar. Eleman
seciminde bireylerin, kisilik &zelliklerinin  ve genel olarak yetenek ve
becerilerinin belitflenmesi, bu kisilerin is ortamindaki verimi ve bunun is yerinin
genel verim dlzeyini nasil etkileyecegi konusunda bir ipucu vermektedir (Talay,
1997).

Son yillarda gelisen yapay zeka teknikleri ve 6zellikle de uzman sistemlerin
karar verebilme yetilerinin gelismis olmast bu yaklasimin personel se¢iminde bir
karar verici olarak kullanilmasina veya en azindan karar vericiye yardimct olmast
dustintlerek pek ¢ok basarilt uygulama yapimistir. Bu ¢alismada da ayni amag
dogrultusunda Konya Biyiiksehir Belediyesi’nde personel se¢imi i¢in bir uzman
sistem gelistirilmistir.

4. Uygulama

Uzman sistemler yardimi ile personel se¢imine yonelik olarak hazitlanan bu
projede uygulama alani olarak “Belediye Bagkan Yardimeist”, “Cevre Koruma
ve Daire Baskanit” ve “Cevre Sube Mudiri” se¢ilmistir.

4.1. Konya Biiyiiksehir Belediyesi

1989 yilinda kurulan Konya Biytlksehir Belediyesinin Selcuklu, Karatay,
Meram olmak tzere li¢ tane metropol ilce belediyesi ve 256 adet mahallesi
bulunmaktadir. Belediye kapsaminda 814 adet is¢i, 340 adet memur ve 2000
adet miiteahhit firmada c¢alisan hizmet ihalesi seklinde organize edilen firma
clemant bulunmaktadir.

Kurum incelendikten sonra gorev tanimlari belirlenerek istenen gerek ve
sorumluluklar ortaya konulmustur. Gérev tanimlarindan yararlanilarak “Expert-
Personel” programinin kullanict arayliziinii olusturacak is bagvuru formu
belirlenmistir. Aday icin hazirlanan bu bagvuru formu aynt zamanda uzman
sistemin araylzini de olusturmaktadir. Adayin form icin doldurdugu bilgiler es
zamanlt olarak uzman sistem tarafindan da  degerlendirilmektedir.
Degerlendirme asamasinda adaylarin sadece bilimsel diizeylerine degil aym
zamanda adaylarin kisilik 6zelliklerine de 6nem verilmistir. Bu islem yapilirken
adaymn kisilik 6zelliklerinin belitlenmesi icin adaya “kisilik belirleme sorulart”
hazirlanmugtir.  Kisilik  belirleme  sorular, uzman psikologlar yardimi ile
belediyedeki ¢alisma ortamida gbz 6ntinde tutularak bu ¢alisma icin 6zel olarak
hazitlanmigtir. Aday bagvuru formunu doldurduktan sonra, kisilik belirleme
sorulart ile karst karstya kalmis ve bu sorulara verdigi cevaplara bagl olarak aday
icin kisilik degetlendirmesi de yapilmstir.

Visual Basic 6.0 programlama dili ile hazirlanan “Expert-Personel”
programinin olusturulmasinda ve degerlendirmenin yapilmasinda altt faktor, alt
faktorler ve duzeylere gbre puanlama yapilmistir. Puanlama hesabinda
yararlanilan faktorler
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e Kisisel Bilgi

e Egitim Bilgileri

o Ozel Yetenek

e Meslek Bilgisi

e Kisilik Belirleme

e Izlenim

Bu alt faktSre baglt olarak puanlama yapilmis ve bu puanlar belirtilen
agitliklandirmalar ile degerlenditilerek “nihai puan” elde edilmistirt. Bu alt
faktorde kendi icerisinde alt faktStlere ayrilmis ve her asama icin degerlendirme
en alt boliimden en tst boélime dogru yapilmustir. Tim faktérler igin hesaplama
yapilirken bunlar icin c¢alisma ortami, gérev ve is tanimlarina bagl olarak
agirliklandirma yapilmis ve bu agirliklandirmalara gére hesaplanan puanlar bir
Ust dizeye aktarilmistir. Nihai olarak ta yukarida bahsedilen alti faktor icin
yapilan agirliklandirmalara gbre son puan hesaplanmis ve her aday icin farkl
farkli yinelenmistir. Uygulama cer¢evesinde, belediye baskan yardimcisi, ¢evre
koruma ve daire bagkani ve cevre sube midiri secimleri sirasinda bu agirlik
faktorleri sirekli olarak isin gereklerine gére degistirilmistir.

4.2, Sistemin Caligma Prensibi
Sistemin genel olarak ¢alisma prensibi sekil 5’te kisaca 6zetlenmistir.
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Sekil 5. Expert-Personel Programinin Calisma Algoritmast

4.3 Programin Calisma Ornegi

Bu bélimde Expert-Personel programinin temel ¢alisma mantigt bir 6rnek
Uzerinde izah edilmistir. Belediyenin gosterdigi hassasiyet sebebi ile c¢alisma
tzerinde sunulan Orneklerde gercek veriler degil, yazarlardan bir 6rnek
girilmistir.
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Sekil 6. Expert-Personel Kisisel Bilgi Ekrant

Programin tanitim asamasindan sonra kisisel bilgiler Sekil 6’da g6rildiagi
gibi ekrana gelir. Bu formda girilen bilgilerden yas, uyruk ve medeni durum
puanlandirma asamasinda kullanilmaktadir.

TLETISIM BTLGILERT

* EV ADRES 5 EVYURT WAH. RAGLARBAZI 5T, 14 BLOK A GIRIS NOLR/Z
CLEUKLY
* SEHIR EONYA -

* POSTA KDOU 00
£V TELEFONUNLE s
CEPTELEFOMNGE  [EwERRS

E-HaiL ADRESHEE [rTTEm—y—r——

" sjarety i gsterilen yerler giviy
Fepulman ooy perkerdr.

H KAYDET VE BIR SOHRAKI AGAMAYA GEC »2>

EXPEAT- PERSONEL UM B i n 155 16 08

Sekil 7. Expert-Personel Iletisim Bilgileri Ekran

366



Personel Segim Siirecinde Uzman Sistem Yaklagimi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesinde Bir
Uygulama

Kisisel bilgi ekranindan sonra Sekil 7°deki gibi iletisim bilgileri gelmektedir.
Bu ekrana girilen bilgilerden adayin e-mail adresinin olup olmamasi ve Konya’l
olma durumuna gbre puanlandirma yapilmaktadir.

s EGITik BILGLER]

EEITIN BILGTLERT

4L EHIR

ILKDKL ’HEEH KARATEKN [Fanra K

oA I 3] [ 2
ORI RH iR S] [ 3]
ORTADRUL (T Jkowra K
ORTAUA B TR T 5] [ 3]
ORALUBTRUE WA iz s] [ 3]
lise R s 5
WEEBSUMTRH  F 5] [ o]
WEARTRETAH  figrany] [ o]

LISE MEZUNIYET DERECEST  [4a7

LISE NOT SISTEMI 5 =

H KAYDET VE BIR SONRAK] ASAMAYA GEC >»>

EXFERT- PERSONEL s HUM ED s |0z EEAW |

Sekil 8. Expert-Personel Egitim Bilgileri Ekrant

Tletisim bilgileri girildikten sonra Sekil 8'deki egitim bilgilerine dair ekran
gelir. Bu bilgilerinden mezuniyet derecesi ve siiresi puanlandirma asamasinda
kullanidmaktadir. Mezuniyet derecesinin 90 ile 100 arasinda, 80 ile 89 arasinda ,
70 ile 79 arasinda ve < 69 olmast durumunda bilgi tabanina farkll puanlar
atanmugtir. Sonraki asamada ise adayin Universite bilgileri girilmektedir. Adayin
fakiiltesine, bolimiine ve mezuniyet derecesine gore uygun oranlarda puanlar
bilgi tabanina atanmaktadir. Yani bir 6nceki degerlendirmenin 6tesinde adayin
lisans programlarida 6nemli bir faktér olarak dikkate alinmustir. Ayni sekilde
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iletleyen asamalarda adayin yiksek lisans ve doktora egitimlerine iliskin ayni
sorgulamalar ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

& MESLEK BILGISi

MESLEX BILGTLERT

MESLERINIZ YE YA OZEL HTISAS ALBNINZ  [Tnsan K.aynaklan Yanetii -

BELIRLIBIR ALANDA TECRUBENZVAR MI? 1= ver = HaviR

- TECRUBE ALANINIZ

[~ KENDIISYERI
™ DANISMANLIK

I MU KURUMU

I~ OZELSIRKET

H KAYDET VE BIR SONRAKI ASAMAYA GEC »>>

EXPERT-PERSONEL ‘ CAPS HUM ‘ SCAL INS ‘ 2145 05.06.2004
Sekil 9. Expert-Personel Thtisas Bilgileri Ekrant

Egitim bilgileri girildikten sonra karsimiza Sekil 9’daki ihtisas alani ekrant
gelmektedir. Adayin se¢mis oldugu ihtisas alanina gbre puanlar atanmaktadir.
Ayrica adayin belli bir alanda tecriibesi var ise ayrica puan verilmekte ve adayin
sectigi tecriibe alanina gére de ayri bir puan bilgi tabanina atanmaktadir.

Sekil 10’daki ekrana yabanct dil bilgileri girilmektedir. Adayin bildigi dil
sayisina gére puanlandirma yapilmaktadir. Ornegin aday bir dil biliyorsa farkls
puan, iki dil biliyorsa farklt puan, ticten fazla dil biliyorsa farkli puan uygun bilgi
tabanina atanmaktadir. Bu asamada adaymn bildigi yabanct dil de &nem
tasimaktadir. Eger aday Ingilizce biliyorsa farkli puan, Almanca biliyorsa farkli
puan, Fransizca biliyorsa farkli puan, diger diller i¢in de farkli puan almaktadir.
Boylece isin gerek duydugu dilinde 6nemi saglanmis olmaktadir.

Yabanct dil bilgileri girildikten sonra bilgisayar bilgisinin girildigi Sekil
11°deki ekran karsimiza ¢ikmaktadir. Adayin ofis programlama, paket
programlar ve programlama bilgisine bakilarak adaya puan verilir. Ayrica eZer
aday belediye icerisinde kullanilan 6zel programlar hakkinda da bilgi sahibi ise
ve bu programlar gérev tanimi icinde gerekli ise aday tekrar puan almaktadir.
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= YABANCI DIL

YABANCI bl BILGIST:

Kag Tane Y abanc: Di Biyorsuniz? 3 -
YABANCI DIL. INGILIZCE -

SEYE
OKUMA [oRTe ]
AZMA i -
KOMUSSHA M -
BERENILDIEI YR [REZIRLIC SN
SIRE [ Fr =
VABANCI DIL [pwanca <]
SEVIYE
OKUMA [oRTe ]
VAZHA M -
KONUSHA M -

OGRENILDIGI YER KURS
SURE 1 Ay X

VARBMNE DL [Remszca =]
SEvivE
OKUMA o
AZHA o
KONUSHA [oRTe ]
OERENLDIEIYER  [ORs
SURE B [ =

KAYDET VE BIR SONRAKI ASAMAYA GEC 52>

EXPERT. PERSONEL |eps HOM |EED N5 [ BEAM |

Sekil 10. Expert-Personel Yabanci Dil Bilgileri Ekrani
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PAKET PROGRAMLAR [NETCAD ] Rt ]
PROGRAMLAMADILLERI  [is0AL BASIC I =]

KAYDET VE BIR SONRAKI ASAMAYA GE, >»>

EXPERT- PERSONEL | caps HUM [Jseac N B3 5.05.2004
Sekil 11. Expert-Personel Bilgisayar Bilgileri Ekrant
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EXPERT- PERSDNEL [[cees HUM [[sceL NS a5 05082004
Sekil 12. Expert-Personel Is Tecrtbesi Bilgileri Ekrani

Sekil 12’deki ekranda adayin is tecriibesine bakilarak adaya puan verilir.
Adaymn daha o6nce belediyede calismis olmast ve calisugt birim de 6nem
tastmaktadir. Bu tir durumlarda aday ekstra puanlar alabilmektedir.
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H KAYDET VE BIR SONRAKI ASAMAYA GEC, 55>
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Sekil 13. Expert-Personel Tamamlayici Bilgiler Ekrani

Sekil 13’teki ekrana adayin diger kisisel Ozellikleri girilmektedir. Adayin
askerlik yapip yapmama durumuna, boyuna, kilosuna, kan grubuna, daha 6nce
bir suctan yargilanip yargilanmama, ciddi bir rahatsizliginin olup olmamast
durumuna gére de puan verilir. Birbirne ¢ok yakin adaylar olmast durumunda
bu ckrandaki bilgiler ayirt edici 6zellik olarak kullamlmaktadir. Ayrica bu
asamaya kadar girilmis olan tim bilgiler bir anlamda adayin kisisel bilgileri de
oldugu icin aday ile ilgili personel veritabanina da kayit edilebilmekteir.

Bu asamadan sonra ise adaya kisilik belirleme sorulart yoneltilir. Adayin bu
sorulara verdigi cevaplara gbre beceri, kisilik, sorumluluk ve bilgi gibi kisisel
Ozelliklerine puanlar atanir. Sekil 13’te bu sorulara iliskin ilk ekran
gorilmektedir.
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Sekil 4. Expert-Personel Kisilik Belirleme Sorulari Ekrant

Kisilik belirleme sorulart yardimi ile, adayin sadece aldigr egitimin ve
niteliklerinin degil, aynt zamanda kisiliginin de degerlendirilmesi amaglanmistir.
Adaylarin kisilik belitleme sorularina verdigi bilgilere baglt olarak adayin; beceri,
kisilik, sorumluluk ve bilgi alt faktorlerine degerlendirme yapilmis ve belli
agirliklar altinda bu faktorler siirekli giincellenmistir.

Bu asamadan sonra bagka bir adayin olup/olmamast durumuna gore bir
iletleme olmaktadir. Eger farkli bir aday var ise, tekrar bagvuru baslar ve Sekil
6’daki ekrana donilir. Eger baska basvuruda bulunacak aday yok ise,
sorumlularin izlenim puant girmesini saglayacak Sekil 15°deki sifre ekran1 gelir.

LOTFEN IZLENIM PUANLARINI GIRMEK ICIN SIFRENIZI

Kullanier Adi: [IHSAN Kava |

Sifre Ixxxxxxx

Sekil 15. Expert-Personel Sifre Giris Ekrant
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Eger kullanict adt ve sifre dogru ise 16’daki izlenim puanlart giris sayfasina
gecilir. Izlenim puant asamasinda, tamamen aday hakkindaki izlenime bagl
olarak, adayin sadece kodu veya numarast goriilerek sistem yOneticisi tarafindan
adaya 100 tzerinden bir izlenim puani girilmektedir. Bu segenek olast bir hatayi
ve yanls tercih olasigini en aza indirmektedir. Aday icin tespit edilen izlenim
puant belli bir agirlikta nihai puan tizerine etki ettirilmektedir. Izlenim puaninin
agithigt veya degerlendirmeye alinip alinmayacagina sistem sorumlulart karar
verebilmektedir.

= 7L E i LS

LUTFEM IZLEMIM PUANLARINI 1 ILE 100 ARASINDA GIRINIZ M

dtia mﬁ;n:n.'m ]
e

e

EPERT. PERSDNEL iP5 HM 243 606200

Sekil 16. Sekil 14 Expert-Personel 1zlenim Puanlart Giris Ekrant

Bu asamada adayin girmis oldugu bilgiler bilgi tabanlarina aktarilmakta ve
yapilan puanlama ile kazanan aday Sekil 17°deki gibi belirlenmektedir.
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- KATAMAN ADAY
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_ & |
E-PEAT- PERSONEL CAPS NUM 005 14.05.2004

Sekil 17. Expert-Personel Sonu¢ Ekrani

Son olarak veri tabanina aktarilan degerlendirme puanlarina gore, en yiksek
puant alan aday belirlenmektedir. Eger pozisyon icin birden fazla aday se¢me
durumu s6z konusu olacak ise, puanlarina gore adaylarin siralanmast da
mimkiin olabilmektedir.

5. SONUC

Bu caligmada, personel secimi faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda
yurttilmesini amaglayan ve insan kaynaklari yoneticilerine secimde karar destegi
saglayacak bir uzman sistem sunulmustur. Onerilen uzman sistemde kisinin
egitim bilgileri, is tecritbesi ve kisisel bilgileri 6n plana ¢tkarilmistir. Personel
secimi icin gelistirilen “Expert-Personel” yardimu ile, adaylar tim 6zellikleri icin
es zamanl degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Personel secimi stireci uzmanlik gerektiren bir stirectir. Bu tir uzmanlik
gerektiren alanlarda uzmanlarin hastalanmast, isi birakmasi, maliyetinin yiiksek
olmast gibi dezavantajlardan dolayr farkli uygulamalara yonelmek artik
kacinilmaz olmustur. Uygulamada cok farkli teknikler kullanilmasina ragmen,
Ozellikle uzman sistemler bu alanda ¢ok genis ve bagarili bir kullanim alanina
sahiptirler. Personel se¢iminde uzman sistem kullanimi ile ilgili olarak 6nerilen
bu yaklasimda, kisinin egitim bilgileri, meslek bilgileri, kisilik 6zellikleri es
zamanlt olarak ve isin niteli§ine gére dikkate alindigindan ve sisteme disaridan
herhangi bir miidahale olmadigindan dolay1 en uygun aday secilebilmektedir.

Ayrica, personel se¢iminde uzman sistem yaklasiminin kullanidmast ile ilgili
olarak hazirlanan caligma sirasinda, yaklasimin asagida belirtilen avantajlari da
sagladigt tespit edilmistir;
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e Onerilen sistem, her asamada tamamen bilgisayardan faydalanmayi
gerektirdigi icin isletmenin bilgi teknolojilerine de katkida bulunmaktadir,

e Sistemin kullanilmast durumunda, uygun gériilen her pozisyon icin ise ve
isletmeye uyan ideal isgéren profillerinin olusturulmasi saglanacaktir,

e Arastirmalara bakildigt zaman, personel seciminde profesyonelce
yapilmayan bir goriisme ile rasgele ise alma arasinda performans ve verim
acisindan cok buytk farklar oldugu gérilmektedir. Oysa yalnizca genel
yetenek Olctildiginde bile verim % 41 artist oldugu calisma icerisinde
vurgulanmistir. Onerilen sistem kisisel yetenek, egitim, meslek ve kisisel
yetileri degerlendirdigi icin bu amaca hizmet etmektedir,

e Bagvuran tim adaylar, hem fonksiyonel hem de bireysel 6zellikleri
bakimindan degerlendirilecekleri icin basvuran adayin ise ve isletmeye
uygunlugu oldukea yiiksek bir dogrulukla tespit edilebilecektir,

e Ayrica bu agamaya kadar girilmis olan tim bilgiler bir anlamda adayin
kisisel bilgileri de oldugu icin aday ile ilgili personel veritabanina da kayit
edilebilmekte ve ileride kullanilmak tizere duzenlenebilecektir,

o Ozellikle kamu kurumlarinda personel atamalart ve ise yerlestirmeyle ilgili
yanlis ve tarafli uygulamalar uzman sistemlerle ¢cozilebilecektir.
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