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Esitsizlige Kars1 Sessiz Kalma: To Keep Silent Against
Mavi Yakali Caliganlarin Inequality: An Empirical Study
Motivasyonu Uzerine Goérgiil | on the Motivation of Blue Collar
Bir Calisma Workers

Cenk SOZEN*
Hakki Okan YELOGLU**
Fikret ATES**

OZET

Bu caligma 6nemli motivasyon kuramlarindan olan, esitlik kurammimn temel varsayimlarindan yola cikarak Tirkiye’deki
orgutlerde calisanlarin algiladiklart esitsizlik karsisinda tutumlarinin ne olacagini arastirmayi hedeflemistir. Calismada tlkeye has
kultiirel 6zellikler nedeniyle calisanlarin algiladiklari esitsizlikler karsisinda sessiz kalmayi tercih edecekleri 6ne stirilmustiar. Bu
iddiay1 test etmek amactyla bir iiniversitede calisan tiim mavi yakalilar iizerinde gérgiil bir calisma gerceklestirilmistir. Oncelikle
sinurlt ve rasgele secilmis bir grup tUzerinde 6ntest yapilarak anket yeniden diizenlenmis. Daha sonra ana ¢alisma gerceklestirilmis
ve toplanan veriler Gzerinde faktdr analizi ile regresyon analizi yapdmustir. Yapilan ileri nicel analizler sonucunda elde edilen
bulgular calisanlarin algiladiklart esitsizlikler karsisinda tepkisiz kalmayi tercih ettiklerini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Esitlik kuramy, esitlik algisi, motivasyon, esitsizlige tepki, érgiitsel performans.

Caligmanin tirii: Aragtirma

ABSTRACT

Motivation is an important concept in modern day organizations. The conversion of industrial society to the postindustrial
phase has increased the rate of white collar workers and decreased blue collars’ in organizations. It becomes vitally important to
benefit from employees’ intellectual capacity. A great attention has been given to find the ways to motivate professionals in the
organizations. But, the current situation and the drives that lead to motivation of blue collar workers in post-industrialist era have
remained unclear. Motivation theories and techniques potentially give managers several tools to create a positive synergy over
employees. First attempts to bring an explanation to the question of how can workers be motivated was mostly based on the
needs of the individuals. The motivation theories which are based on human needs have begun with Maslow’s (1954) hierarchy
of needs theory and developed by various scholars like McCleland (1961, 1971), Herzberg (1966) and Alderfer (1972). The
interests of researchers have shifted from needs satisfaction to work process for the motivation of workers and some authors like
Adams (1963), Vroom (1964) and Locke (1968) made important contributions to the process based theories. Despite the political
and economic developments during the last three decades motivation theories of 50’s and 70’s formed a background or a frame
of reference for the following studies. One of the interesting theories which has taken attention of many researchers is equity
theory. Equity theory focuses on determining the effect of the tension created by inequality perceptions of the employees on work
petformance. The situations which leads to inequality perceptions and the effects of demographic differences on equity
petceptions of employees are important areas of study in this field. We are more interest in the responses of the employees when
facing inequality situations in this study. Different cultural contexts may create different types of responses in case of inequality.
Cultural variables which are defined by Hofstede (1980) can be used to bring an explicit explanation to the response side of equity
theory in different cultures. There is a lack of cross-cultural studies on equity theory in the relevant literature. So, this study is a
chance to test equity perceptions and the responses of the employees in a country which represents a bridge between the east and
the west.

Hofstede (1989) classified Turkey as a low uncertainty avoidance and high power distance country in his major cross-cultural
study. The employees in such country may prefer not to give responses in case of inequality because they may be afraid to lose
their jobs and may have a bad impression over others in the workplace. This study strongly claims that, workers in Turkey can
perceive inequality but they prefer to keep silence instead of attempting to engage in corrective actions in their workplace. To
support and test this idea, the study was conducted over all blue collar employees working in a university in Turkey. A
questionnaire form was conduted which consisted several questions and propositions were suggested after a literature study.
These propositions are tested empirically by both conducting models and other relevant statistical techniques. The analyses were
made by a statistical program the results of the analyses were interpreted if they support the propositions or not. There are two
groups of statements in the questionnaire form. One group formed by a list of different statements which represent unfair
situations. Other group includes different type of possible responses as a result of inequality perceptions. Visual analog scale was
used to measure the answers of respondents in these two groups of statements. Likert type measurement was not preferred in the
study because it’s been aimed to measure the respondents’ thoughts. Before the main research, a pre-test was made over fifty
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employees in the same university and minor adjustments were made in the questionnaire form to increase reliability of the
measurement tool. After the pre-test results the questionnaire form was rebuilt again and ain study was conducted over 159 blue
collar workers.

At the results of the analyses section, the demographics of respondents were explained firstly. According to the results, 73.6%
of the respondents are male and 26.4% are female. 22,2% of the employees are bachelor and 77,4% are married. The ages of the
respondents are changing between 23 and 46 and the work period of the respondents in the institution are ranging from 1 to 16
years. The reliability of the scales which was analyzed with the relevant statistical program based on Cronbach Alpha, representing
the first group of statements is 72,46% and second group is 75,86%. Factor and regression analysis were used to test the basic
thesis of the study. The first part of the questionnaire form was reduced to a major scale to measure the inequity. The second part
of the questionnaire form was analyzed with factor analysis and three major factors were detected. The three factors are regressed
over the inequity scale. A stepwise approach was used in the analysis because; it’s aimed to measure the effects of the factors
separately. Different models were conducted and all of the models were ststistically significant. Although the coefficients of
determination of the models were low, the results of the analysis partially supported the hypothesis of the study. Findings show
that equity perceptions of blue collar workers are high but they generally don’t prefer to provide equity by showing corrective
actions. They decide to keep silence instead and may wait till the situations get better. The results of this study provide important
critical insights for the motivation of workers in Turkey. Silent workers may cognitively decrease their performance as a result of
their inequality perceptions. It is so hard for a manager to determine the workers unwillingness to use their capacity while
conducting the routine job activities. This study doesn’t represent all organizations in Turkey. But, it can open and show a path to
the potential researchers to test the theoretical approach of this study with broad cross-sectional or longitudinal studies in
different industries, markets and comparing other type of workers especially blue and white collar ones.

Keywords: Equity theory, petception of equity, motivation, reaction to ineqaulity, organizational performance.

The type of research: Empirical research

GIRIS

Sanayi devrimini takip eden 20. ylzyiin baslarinda insanin kol glclinden bagka bir gli¢ ile dretim
yapmanin yollarint bulmasiyla biyiik sehirlerden kentlere dogru gb¢ yasanmis ve modern sehirleri
olusturmaya baslayan bu insan toplulugunun giderek artan titketim ihtiyacini karsilanmast amaciyla biytik
Sleekte tiretimin is yerlerinde orgiitlenmesi ve yonetilmesi biiyiik bir sorun olarak belirmistir. Ik yonetim
bilimciler Taylor ve takipgileri ile Fayol, baslangicta isin nasil Srglitlenebilecegi ve isyerlerinin ne sekilde
idare edilebilecegine odaklanmislardir. Weber’in burokratik modelini de kapsayan, klasik dénem olarak
adlandirilan bu streg igerisinde is 6rgiitleri mekanik ve kapalr sistemler olarak algilanmis, insan davranisinin
Orgltsel ciktilar tizerinde yaratabilecegi etkilere fazla yer verilmemistir (KKast ve Rozensweig, 1979). Daha
sonraki yillarda ortaya ¢ikan biyiik buhran ve kismen sendikalarin baskist Elton Mayo ve ekibi gibi bazi
davraniscilarin alanla ilgili bazi ¢alismalar gerceklestirmesine neden olmustur (O’connor, 1999). Elton
Mayo bagkanligindaki bir ekip tarafindan 1927-1932 tarihleri arasinda yuriitilen Hawthorne Caligmalart
sonucunda davranigsal unsurlarin c¢alisanlarin  Uretkenliginin arttirlmasina 6nemli bir roli oldugu
bulunmus ve insan iliskileri ekolii dogmustur (Kast ve Rozensweig, 1979).

Davranissal akimlarin yénetim alanina girisinden itibaren “Calisanlarimi nasil gidilleyecegim?” sorusu
davranis bilimcilerin, yOnetim danismaligt yapan kisilerin, yOnetim okullarindaki 6grencilerin  ve
orgtitlerdeki insan kaynaklart biriminde ¢alisanlarin cevabini aradigs en temel sorun olmustur (Pinder, 1977:
384).

MOTIVASYON VE MOTIVASYON KURAMLARI

Motivasyon kavrami, eylemi harekete geciren i¢sel unsurlar ve eylemi tetikleyen dissal unsurlar anlamina
gelmektedir (Locke ve Lathan, 2004). Vroom (1964: 6), motivasyonu kisilerin gonillii faaliyetlerin
alternatif bicimleri arasinda tercih yapmasi streci olarak tanimlamaktadir. Robbins (1993), motivasyonu
bireysel ihtiyacin tatmin edilmesi sonucunda 6rglitsel amaglara yonelik yiiksek diizeyde caba gosterme
istekliligi oldugunu belirtmektedir. Tuna ve Turk (2006), bu alanda en O6nemli konunun caligan
davranislarinin bilimesi ve her davranisin ardinda bir istek ve hedefinde de amag oldugunu belirtmektedir.
Motivasyon ile ilgili ilk fikirler 6ncelikle felsefe alaninda ortaya ¢ikmistir. Eski Yunanistan’daki felsefeciler
hedonizmin kisinin davranisini belitleyen glic oldugunu, kisilerin sonucunda zevk aldiklart ve acidan
kagindiklart davranglart gésterme yoniinde g¢aba gosterdiklerini ileri sirmiislerdir (Steers, Modway ve
Shapiro; 2004: 380). 19. yiizyithin sonlarina dogru, motivasyon konusu felsefenin ¢alisma alaninda yeni
beliren bir bilim alam olan psikolojiye dogru kaymustir (sf: 381). Motivasyonda en énemli konu, isgéren
davraniglarinin ve bu davranislarin nedenlerinin bilinmesidir. Her davranisin arkasinda bir istek, 6ntnde ise
amag vardir.
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1950’1 yillarda is yerlerinde calisanlarin giidiilenmesine yonelik yeni modeller tretilmigtir. Bu dénem
icerisinde arastirmacilar cogunlukla ihtiyaglarin bilissel siirecleri nasil etkileyerek davranigta farkliliga neden
oldugunu aciklamaya odaklanmislardir (Kanfer, 1991). Thtiyaglarin tatmin edilmesinin is motivasyonu
tzerindeki etkisini ele alan ilk kuram, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramidir. Maslow (1954), en temel
ihtiyaglardan baglayarak farkli dizeylerdeki ihtiyaclarin belitli bir hiyerarsiye gére tatmin edilmesi
durumunda motivasyonun arttirilabilecegini ileri stirmistiir. Daha sonralart bu kurami tekrar ele alan
Alderfer (1972) ihtiyaclarin sayisimi daha da azaltarak (var olus, iliskili olma ve biyiime) ERG kurami
olarak bilinen motivasyon yaklasimint gelistirmistir. Maslow’dan sonra Tkinci bir ihtiyag temelli motivasyon
kuramu McCleland tarafindan gelistirilmistir. McCleland (1961, 1971) ihtiyaclarin hiyerarsik bir bicimde
karsilanmasi gerektigi fikrine karst ¢tkmis; bunun yerine ¢alisanlarin basary, iliski kurma, glic ve bagimsizlik
ihtiyaglarindan bir kacinin herhangi bir zaman iginde belirebilecegini iddia etmistir. Herzberg (1960)
geleneksel olarak ihtiyaglarin tatmin edilmesi durumunda insanlarin motive olacagt edilmemesi durumunda
ise motive olmayacagl gorisiiniin gercekleri yansitmadigini ileri stirmistiir. Herzberg’in (1966) gelistirdigi
ikili etmen kuraminda ihtiyaclar hijyen faktérler ve giidilleyiciler olarak iki gruba ayrilmis; hijyen faktorlerin
karsilanmast sadece kisilerin tatminsizligini ortadan kaldirirken giidileyici faktorlerin karsilanmasi is
tatminini artturmaktadir.

19607larin ortalarinda aragtirmacilarin ilgileri motivasyon amactyla ihtiyaclarin karsilanmasindan, is
motivasyonuna neden olan siirece dogru kaymustir. Stire¢ kuramlari, duragan cevre kosullart varsayimindan
hareket edilerek gelistirilen 6nceki kuramlardan farklilasmaktadir (Steers, Modway ve Shapiro; 2004: 380).
Is motivasyonunun dinamik bir siire¢ icerisinde gerceklestigini 6nen siiren 1960 ve 1970 arasinda
gelistirilen kuramlar icerisinde belki de en bilineni Vroom’un beklenti kuramidir. Vroom (1964) calisanlarin
is esnasinda farkll davranis sekillerini degerlendirerek kendileri icin anlamlt olan ¢iktilara ulasmalaring
saglayanlarint sectiklerini 6ne stirmustir. Bu calismaya konu olan Adams’in (1963) esitlik kurami da bu
dénem icerisinde gerceklestirilen 6nemli motivasyon kuramlarindan birisidir. Esitlik kurami, sonraki
bélimde detaylt bir sekilde ele alinacaktir. Bu dénem igerisinde gbze ¢arpan kuramlardan birisi de 60’larin
sonlarina dogru gelistirilen amag¢ kuramidir. Locke (1968), daha ¢ok amagclarin motivasyonun tzerindeki
etkisine odaklanarak, amaclardaki niteliksel farkhiliklar ile ¢alisanlar arasindaki uyumun 6nemli ¢iktilar elde
edilmesini saglayacagint ileri stirmustiir.

1960 ve 1970°li yillarda ortaya konan kuramlar daha sonraki dénemlerde yapilan galismalar icin bir
altyapt olusturmus ve motivasyon yonetim alaninda tzerinde en ¢ok durulan konulardan birisi haline
gelmistir. Motivasyon kuramlarinin gelistirildigi yillar dikkate alindiginda sanayilesme ve modern toplum
diizeninin etkisini goésterdigi bir dénem oldugu distintlebilir. Son 30 yil icerisinde diinyada biytk bir
sosyo ekonomik doniisim yasanmis ve kiiresel etkiler degisimi is hayatinin Snemli bir parcast haline
getirmistir. Motivasyon kuramlart arasinda Adams’in (1963) calisanlarin esitlik algtlart tizerine kurguladigt
modeli, hemen hemen her dénem iginde gegerli olabilecek genel bir durumu konu edindiginden olduke¢a
gl cekicidir. Turkiye’nin tarihsel otorite yapist ve kiltiirel 6zelliklerinin ¢alisanlarin bu  konudaki
distincelerini ne yonde etkilediginin saptanmast yerel yazin icin olduk¢a 6nemlidir.

ESITLIK KURAMI

Hak, adalet ve esitlik gibi kavramlar Srgiitlerde dikkate alinmamast durumunda ortaya olduk¢a vahim
sonuglar ctkabilir. Insanlarin esitlikle ilgili algilart sadece is yerinde degil is disindaki sosyal yasamlarinda da
birbirleriyle ilgili degerlendirmelerinde ve yasam felsefelerinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin
algiladiklart esitsizlikle ilgili gosterdikleri tepkilerin boyutlarinin ne kadar biyiik olabilecegi Fransiz Thtilali
gibi tarihteki bazi 6nemli olaylarda bile gortlmistir. Modern is Orgltleri ise, calisanlar arasindaki
kiyaslamalarin oldukea yaygin gerceklestigi alanlardir. Sweeney (1990) adalet algisinin is ortaminda olduke¢a
o6nemli bir kavram oldugundan bahsetmekte; adaletsizligin calisanlar icin verilen OSdillerden tatmin
olmama, azalan c¢aba ve Orgitli birakma istekliligi gibi degisik davranslarla iliskisi oldugunu
vurgulamaktadir. Tang ve Baldwin (1996) calisanlarin esitlik algilarinin yiiksek olmast ile daha fazla tatmin,
Orgtitsel baghlik ve kararlara katiim saglanacagini belirtmektedirler. Esitlik kurami 48 yil 6nce 6rgltsel
adaletle ilgili calismalar dogrultusunda baslamis ve bireylerin is yasamlarinda elde ettiklerine karst ne gibi
tepkiler verebilecegine odaklanmistir (Swiercz ve Smith, 1991). Kuramin temel yaklasimi 6rgltlerde
esitsizlik algilarinin calisanlar tzerinde yarattgl gerilimin is verimliligine ne sekilde yanstyabileceginin
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belirlenmesidir (Austin ve Walster, 1974). Greenberg (1989) adaletsiz bir sekilde tcretlendirildiklerini
disinen c¢aliganlarin  tatminsizlik yasayacaklarint ve bu  esitsizligi dizeltilmesiyle motivasyonun
arttrilacagint belirtmektedir. Esitlik basta ticretlendirme olmak tizere, caliganlara taninan sosyal haklar,
kaynak dagilimi, ¢alisanlarin yoneticilere yakinlik dereceleri ve hatta ¢alisilan ortamun biyiikligiine kadar
bircok konuda kiyaslamaya neden olabilen bir konudur. Esitlik kurami: (Adams, 1963), bu temel
kiyaslamadan yola ¢ikarak insanlarin hangi durumda ne tip davranislar sergileyebilecegine yonelik genel bir
cerceve Onermektedir.

Goodman (1977) esitlik kuramimnin diger motivasyon kuramlarina gbre daha ilgi ¢cekmesini anahtar
bilesenlerin iyl tanimlanmis olmasina, Onemli sayida aragtirma ile iyl desteklenmesine ve temel
prensiplerinin hem Orgiit ici hem de Orgit disinda bir¢cok durumu kapsayan genis uygulama alani
bulmastyla aciklamaktadir. Esitlik kurami alaninda yapilan gorgil calismalarin genel olarak tizerinde
odaklandigt konular; kisilerin esitlik algilarinin varhigy, kisilerin esitsizlikle ilgili durumlart ne sekilde
¢ozdiikleri ve bireylerin esitlik algilart tizerindeki demografik etkilerdir (Carrell ve Dittrich, 1978).  Esitlik
kuraminin anahtar bilesenleri; (1) bir ise kisilerin yaptiklart katkilar olarak tanimlanan girdiler, (2)
calisanlarin bir isle ilgili elde ettikleri 6diller ya da cezalar olarak tanimlanan c¢iktilar, (3) calisanlarin kendi
gidileri ve elde ettikleri ¢tktilarini digerleriyle kiyaslamasi, (4) ¢alisanlarin kendilerinin esit ya da esit olmayan
durumda olduklariyla iliskin algilamalarini belirleyen karsilastirmalar ve (5) esitsizlik durumunda bireylerin
gosterecegi davranissal ve psikolojik tepkilerdir (Bolino ve Turnley, 2007).

0.0 0 O 0,0
I I (I
P O P O P O

Esitsizlik Eisitlik algist Esitsizlik

P: kisi
O: digerleriyle karsilastirma

Sekil 1. Esitlik Kurami
Kaynak: Hauseman, Hatfield, ve Miles, 1987

Sekil 1 esitlik kuramina gore, olusabilecek t¢ farkli durumu temsil etmektedir. Birinci durumda kisi
kendi girdileri ve elde ettigi ¢ciktilarin digerlerinden oransal olarak daha az oldugundan ortada bir esitsizlik
oldugunu algilamaktadirlar. Ikinci durumda digerleriyle ayni orana sahip olduklarindan esit davrandigint
diisiiniirler. Ugtincii durumda ise, digerlerine gore kendisine ayricaltkli davranildigint hissederler. 1k
esitsizlik durumundakiler 6rglitten almaktan cok verdiklerini diisiinen calisanlardir (Huseman, Hatfield, ve
Miles, 1987). Adams (1963) karsilastirmalardaki oranlarda esitsizlik olmast durumunda iki farkli hissin
ortaya cikacaginy; bir kisi digerlerine gére az 6dullendirildigini diistiniirse bu durumu diizeltmek igin bir
seyler yapmaya motive olacagini, kendisinin digerlerinden daha c¢ok ddillendirildigini diistinmesi
durumunda ise sucluluk duygusu hissedecegini ifade etmektedir. Greenberg (1989) kurama farkli bir bakis
acistyla yaklagarak Ucretlendirme konusunda calisanlarin esitsizlik algilarinin yliksek olmasinin parasal
olmayan kazanimlarin 6nemine iliskin algilarinin artmasina ve bu kazanimlarin miktarlarini arttirma yoluyla
esitligi saglama egilimi icerisine gireceklerini ileri stirmektedir. Martin ve Peterson (1987) ¢ogu kuramsal ve
gorgil calismanin yapilan kiyaslamalarin genellikle ayni konumda ya da bagka bir konumda olan insanlar
arasinda veya farkli Srgttlerde benzer pozisyonlarda calisan kisilerin arasinda gergeklestigini gésterdigini
vurgulamaktadirlar.

Adams (1963), calisanlarin esitlikle ilgili algilarindan yola ¢ikarak motivasyonu aciklamak i¢in gelistirdigi
esitlik kurami, oldukea ilgi cekici olmasina ragmen, genellenebilirligi tartismalidir. Farkli tilkelerdeki yerel
dokular hem esitlik alglari tizerinde hem de kisilerin tepki verme bi¢imlerinde farklidik yaratabilir.
Ulkelerdeki kiiltiirel baglamin is hayatt iizerinde belirgin etkiler yaratabilecegi gorgiil olarak kanitlanmis
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(Hofstede, 1980) bir durumdur. Esitsizlik algist sonucunda Tirkiye’deki 6rglitlerde calisanlarin tepkilerinde
ne gibi farkliliklar oldugu bu arastirmaya neden olan temel sorudur.

TURKIYE’'DEKI MAVI YAKALI CALISANLARIN ESITLIK ALGILARI VE ESITSIZLIGE
OLAN TEPKILERI

Son 30 yil igerisinde diinyada sanayi toplumundan sanayi 6tesi toplum diizenine dogru doéniisim
yasanitken Orgiitlerde calisan mavi  yakalilarin  sayilart azalmig ve istthdam edilenler igerisinde
profesyonellerin orani artmaya baslamistir (Laudon & Laudon, 1998). Istihdam ise, imalat sektoriinden
hizmet sektoriine dogru kaymustir. Bu siireg igerisinde bircok yeni yonetim yaklasimi ortaya ¢ikmus, orgiit
kuramlari alaninda yeni yaklagimlar gelistirilmis ancak, mavi yakalilarin belki de is hayatindaki 6neminin
azalmasindan dolayt giintimiizdeki is Orgltlerindeki durumuna fazla deginilmemistir. Oysa 6zellikle
orglitsel teknolojinin  karsilikli bagimlilik gbsterdigi ¢cogunlukla hizmet Uretiminin yapildigt bazt is
orgiitlerinde (6rnegin hastaneler gibi) mavi yakallarin performanst tim 6rgltin ciktidarint etkileyecek
sonuglar ortaya cikarabilir.

Esitlik kurami, Turkiye’deki 6rgltlerde ele alindiginda; 6zellikle beyaz yakali gruba gére, egitim duzeyi
daha dustik ve kirsal kokenli olan mavi yakalt ¢alisanlarin arastirilmasi, kiltiirel baglamin esitlik algilart ve
verilen tepki bicimleri tGzerinde nasil bir etki yaratacaginin test edilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Ulkemizde mavi yakalt olarak tanimladigimiz grup, Cumhuriyetin kurulusundan beri énemi vurgulanan
batililasma hareketinden kismen daha az etkilenmis Anadolu kékenli grubu olusturmaktadir. Bu nedenle,
esitsizlik karsisinda Adams’in (1963) tanimladigt gibi mi, yoksa kiltiirel baglamin belirledigi sekilde mi
davranip davranmadiklarinin belitlenmesi gereklidir. Bunu aciklanabilmesi i¢in ilgili yazinda makro
diizeyde yapidmis kiiltiirel ¢alismalara ve Turkiye baglamina iliskin yorumlara deginmek gereklidir.

Hofstede (1980), 116000 IBM calisant Uzerinde karsilastirmali olarak yaptgr kiltirel ¢alismada
Turkiye’yi de diger tlkelerle beraber belirledigi degiskenlere gére siniflamustir. Bu calismada Tirkiye giic
mesafesinin yitksek ve ortaklasa davranisct bir ilke olarak gorulmektedir. Sargut (2001: 187) ortaklasa
davranis¢t olan kisilerin bireyci kisilere gore kendilerini digerlerine bagimh hissettiklerini, toplumsal
baskilara daha fazla maruz kaldiklarini ve grup ici ahengin 6nemli bir rol oynadigint ifade etmektedir.
Sargut (2006: 7), bunun yant sira ortaklasa davranisct olarak tanimlanabilecek Turk toplumunda, aktorler
arasinda glivene dayali yakin iligkilerin baskin oldugu kii¢iik gruplara boliinme egiliminin yiiksek olacagini
one surmektedir. Buna gore, gruplara tiye olan kisiler kendilerine bir sosyal kimlik edindiklerinden grup
normlari kisilerin davranslar tizerinde diizenleyici bir rol oynayarak grup tyelerinin firsatct eylemlerinin
ontine gececektir (White, 1992). Sargut (2001) Turkiye’de grup icinde dayanisma ve gruplar arasinda
rekabetin 6n plana ¢iktigini vurgulamaktadir. Bu ifadelerden hareketle, Ttrkiye’de calisanlarin algiladiklari
esitsizlik miktari ne kadar yiiksek olursa olsun grup biitinligini tehlikeye atacak eylemlerden kaginacaklart
sonucu ctkarilabilir. Sargut (2001), glic mesafesinin yiksek olmasini; “Patronun sézleri yasa yerine gecer”
ifadesiyle tanimlamistir. Hofstede’nin (1980) calismasinda giic mesafesi yitksek oldugu bir tlke olarak
tanimlanan Turkiye’de caliganlarin inisiyatif kullanma olanaginin da distik oldugu dustntlebilir. Esitlik
kurami agisindan bu kiltiirel 6zellik ele alindiginda, girdi- ¢iktt oraninin diger caliganlarla kiyaslandiginda
ortaya ¢ikan olumsuz farklihk sonucunda kisilerin bu durumu yoneticilere anlatma olastliginin da dusiik
olacagi distntlebilir.

Hofstede’nin (1980) calismasinda Tirkiye belirsizlikten kaginma egiliminin yiksek oldugu bir tlke
olarak smiflanmustir. Sargut (2001: 182), Ulkemizdeki is hayatinda siklikla karsilasilan “yasam boyu
istthdam” uygulamasini bu duruma 6rnek olarak gostermektedir. Zaten cemaat halinde hareket etmenin
yerlesik oldugu Ttrkiye’deki is yasaminda ¢alisanlarin gelecekle ilgili 6niinii gérebilme egiliminin de yiksek
olmasi, esitsizlik durumunda grup tyelerinin bireysel tepkilerini gruptan dislanarak geleceklerini tehlikeye
sokmama distincesiyle gstermelerinin 6niine gecebilecektir.

Hofstede (1980) tarafindan yapilan karsilastirmali calismadan esinlenerek Turkiye’nin kiltiirel
baglamindan esinlenerek yapilan bazi yorumlar neticesinde ilkedeki galisanlarin genel olarak algilanan
esitsizliklerin sonucunda kendilerini baskilayarak tepki vermekten kacinacaklari distntlebilir. Diger
yandan; sikdyetci bir ¢alisan olarak gorillmek, saygt ve giiven kaybina ugramak, iliskilere zarar vermek, isten
atilmak, terfi edememek gibi korkular ¢alisanlarin sessiz kalma egilimlerini genel anlamda giiglendirebilir
(Gakact, 2008). Buna gore asagidaki 6neri tiretilebilir.
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Onerme: Tiirkiye’de ¢alisanlarin algiladiklart egitsizligin derecesi arttik¢a sessiz kalma egilimi
da artacaktir.

Yukaridaki 6neri iilkemizde kiiltiirel baglamdan en fazla etkilenecegini distindiigimiiz ve ¢ogunlukla
kirsalda tarim  temelli faaliyetlerle ugrasarak isgiiciine katllan mavi yakali calisan grubu Uzerinde
sinanacaktir.

Calisanlarin  algiladiklart esitsizlikler sonucunda sessiz kaldiklar1 yoniinde bir bulguya ulasidmast,
calisanlarin Orgiitsel ¢iktilar Gzerinde olumsuz sonuglara neden olabilecek davranslar sergileme olasiliginin
artacagini gostermektedir.

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Turkiye’de bir Universitenin mavi yakali caliganlart  Gzerinde gerceklestirilmistir.
Universite’nin ev idaresi ve kampus giivenligi kisminda ¢cogunlukla emek yogun islerde calisan mavi yakali
personelin timi Gzerinde gerceklestirilmistir. Veriler toplamda 157 mavi yakali calisandan elde edilmistir.
Arastirmanin amact sonuglarin Tirkiye’ye genellenmesi degildir. Sonuglar sadece tniversite geneli ile
sinirhidir. Calisma sonuclarinin kuramsal cercevenin temel iddiasini desteklemesi durumunda arastirmanin
Universitenin beyaz yakali calisanlarini da kapsayacak sekilde genisletilmesi planlanmaktadir. Benzer
sonuglatin elde edilmesi durumunda ise, farkli tirde 6rgltler tzerine gerceklestirilecek kesitsel bir saha
calismasi ile 6nerinin Turkiye genelinde test edilmesi distintilmektedir.

Veri Toplama

Yapilan calismada, esitsizlik algisinin ve esitsizlige verilen tepkilerin 6l¢timii i¢in gelistirilen soru formu
bir egitim kutumunda calisan tim mavi yakali calisanlara dagitlmistir. Yas, cinsiyet, egitim durumu ve
deneyim gibi kisiye 6zel sorular anket formunun ilk kismint olusturmaktadir. Calismanin temel iddiasinin
test edilmesi amactyla iki bolimden olusan 10’ar adet durum haziflanmistir. Ik bélim, calisanlarin
isyetlerinde esitsizlik olarak algilayabilecekleri 10 durumu i¢ermektedir. Cevaplayicilarin esitsizlik olarak
algilayabilecekleri konular gergeklestirilen yazin taramast ve gézlemler yoluyla belirlenmistir. Tkinci boliim,
kisilerin esitsizlik karsisinda gOsterecekleri degisik tepki bicimlerini igeren 10 farkli durumdan
olusmaktadir. Calisanlarin esitsizlik karsisinda gosterecekleri tepki bigimleri Cakicr’nin (2008) “6rglitlerde
sessiz kalinan konular, sessizligin nedenleri ve algilanan sonuglart” konulu ¢alismasindan uyarlanmigtir.

Anket formunda iki bélim halinde bulunan durumlar, gbrsel analog 6lcegine gore Slgeklendirilmistir.
Cevaplayicilatin sorulart 0 (stfir) ile 100 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Bu yaklasimdaki amacg,
cevaplayicilarin algilarint daha detayli bir sekilde Slgmektir. Likert 6l¢eginde oldugu gibi esit aralikli 6lgek
yontemine basvurulmamis, cevaplayanlarin verdigi cevaplarin egiliminin ne oldugu tespit edilmek
istenmistir. Ayrica, yapilacak ileri diizey analizlerde yontemlerin dogru uygulanmast icin verilerin aralikli
(interval) Olcege sahip olmalart da saglanmustir. Diger yandan, egitim kurumunda biitiin mavi yakalilara
ulagildigindan herhangi bir 6rneklem secimine gidilmemistir. Soru formlart mavi yakalilatla yiizylze
goristlerek  doldurulmustur. Kurumda bulunan tim mavi yakalilarin soru formundaki sorulart
cevaplamalari nedeni ile geri déniisiim orant %100 olarak ortaya ¢tkmustir.

Arastirmanin temel iddiasinin test edilmesi icin iki bolimden olusan durumlar kullandmustir. Tlk
bolimde cevaplayicilardan is yerinde esitsizlik olarak algilanabilecek durumlati hi¢ adil bulmuyorlarsa 0,
tamamen adil buluyorlarsa 100 puan ya da 0 ile 100 arasinda puan vermeleri istenmistir. Tkinci bélimdeki
benzer puanlama bicimiyle esitsizlik karsisinda gosterilebilecek farkli tepki bigimleriyle ilgili durumlari O
(hi¢ onaylanmamast) ile 100 (tamamen onaylanmasi) arasinda puanlamalar istenmistir. Sonuglarin 6neriyi
dogrulayabilmesi i¢in, ilk ve ikinci bélimin puan ortalamasinin 50’den kiictik olmast gerekmektedir. Her
iki bélimde ortalama puanlarin 50°den kiiciik ¢itkmast mavi yakalt calisanlarin verilen durumlarin egitsizlik
olarak algiladiklarini ancak, herhangi bir tepki vermediklerini gosterecektir. Dolayistyla ¢alismanin temel
tezi dogrulanacaktir.
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On Caligma ve Giivenilirlik Analizi

Calismada, esitsizligin algilanmasina ve verilen tepkilerin Sl¢iilmesine yonelik hazirlanan soru formunda
yer alan ilk bélimde mavi yakali caliganlarin esitsizligi ne derecede algiladiklarina yonelik hazirlanan
sorularin gtivenilirliginin test edilmesi i¢in 6n ¢alisma yapilmustir. Bu ¢alismanin amaci, sorularin
hangilerinin ana calismada kullanabileceginin tespit edilmesidir. Yapilan bu 6n calismada, 47 mavi yakali
rastsal olarak secilmis ve soru formunu doldurmalari istenmistir. Anketi dolduran 47 mavi yakalinin verileri
ilgili paket programa girilmis ve giivenirlik analizi yapilmustir. Soru formunda yer alan ve esitsizligin
algilanmasina yonelik sorulan on sorunun givenilirlik analizine gére glivenilirligi Chronbach Alpha
olgiitine %57,81 bulunmustur. Analiz sonucu incelendiginde on soru icerisinden bir sorunun givenilirligi
distrdigl tespit edilmistir. Bunun {izerine glvenilirligi diisiren soru ctkarilmis ve giivenilirlik analizi
tekrar yapimistir. Cikan soru tzerine toplam soru sayist dokuz olmustur. 9 soruya yonelik 6lcegin yine
Chronbach Alpha Ol¢ltine gore guvenilitligi %60,61 olmustur. Elde edilen bu deger orta dizeyde
gtivenilir olarak kabul edilmis ve yapilan ana ¢alismada bu sorular kullanilmustir. Elde edilen butiin bulgular
sirasinda cevaplayicilar tarafindan cevaplanmayan, bos birakilan sorular kayip deger olarak kabul edilmis,
dolayzsi ile analize katilmamustir.

Ele alinan dokuz soru, calismanin aymi zamanda esitsizlik algistnin bagimh degisken olarak
degerlendirilmesine de imkan tanimistir. Esitsizlik algist bagimli degiskeni, dokuz sorunun toplam puan
ortalamasi olarak degetrlendirilmistir. Bagimli degisken olan esitsizlik algist matematiksel olarak esitlik
1°deki gibi gosterilmistir.

n__j
Y>> SoruPuani,
Esitsizlik Algist = A== N .

Burada;

SoruPuanty : n sayida cevaplayicilarin j soruya verdigi puan degerleri,

N : toplam soru sayist

47 kisiye yonelik yapilan 6n anket calismasinda, esitsizlige verilen tepkinin 6lciilmesine yonelik sorulan
sorularin giivenirligi olctldiiginde, toplam 21 sorunun giivenilirlik diizeyi % 76,16 olarak bulunmustur.
Analizler incelendiginde, yine 1 sorunun 6l¢ek glivenilirligini distirdigl tespit edilmis ve bu soru analizden
cikardmistr. Givenilirlik analizi tekrar yapildiginda glicenilirlik dizeyi %79.25 olmus ve giivenilirlik diizeyi
yuksek kabul edilmistir. Dolayisi ile 2 bélimden olusan ankette toplam 20 soru bir sonraki ana ¢alisma icin
yeniden hazirlanmistir.

Ana Caligma, Soru Formu ve Cevaplayanlarin Ozellikleri

Yapilan ana calismada, cevaplayicilarin cevaplamis oldugu esitsizlik algisina yonelik dokuz sorudan
olusturulan Olcegin glivenilirligi bir kez daha hesaplanmistir. Hesaplama sonucunda Cronbach Alpha
Olciitiine gére dokuz sorunun givenilirlik diizeyi %72,46 ¢ikmistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi, yapilan 6n
calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Olgekte bulunan sorular incelendiginde higbirinin giivenilirligi
dustrict 6zelliginin olmadigl tespit edilmistir. Dolayist ile yapilan ana ¢alismada esitsizlik algisina yonelik
guvenilirligin yitksek oldugunu da séylemek mumkin olmaktadir. Esitsizlik algist bagimli degisken olarak
kabul edildiginde, ¢alismada daha 6nce yer alan 1 no’lu esitlik kullanilmistir. Soru formunun ikinei kismini
olusturan esitsizlige karst tepki verme diizeyi sorularinin giivenilirligi ise %73.21 ¢ikmistir. Soru bazinda
incelendiginde bir sorunun toplam glivenilirligi distirdigl tespit edilmis ve soru cikarilarak givenilirlik
diizeyi yeniden olciilmustiir. Elde edilen sonuclara gore ikinci kismi olusturan Sleegin givenilirligi %
75.860’ya yukselmistir. Elde edilen glivenilirlik diizeyinin 6n calismada elde edilen dizeye yakin olmast
Olclilmek istenen kriterin gercekten Olgilebilecegini de gostermektedir. Soru formunun ilk bolimi
demografik 6zellikleri icermektedir. Bu bélim kendi icerisinde farkli analiz edilmistit. Bu bélime yonelik
betimleyici istatistiklerin yani sira, yiizde ve gegerli yizde degerleri de verilmistir.
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ANALIiZ SONUCLARI
Soru formunun ilk béliminde bulunan demografik 6zellikler itibari ile cevaplayanlarin 6zellikleri
hakkinda bilgi edinmek istendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir. Sonuglar tablo halinde sunulmus ve

Esitsizlige Kars Sessiz Kalma: Mavi Yakali Galisanlarin Motivasyonu Uzerine Gérgiil Bir Calisma

actklanmustur.

Tablo 1. Cevaplayanlarin Cinsiyete Goére Dagilimi
Cinsiyet Siklik Gegerli Yiizde
Erkek 117 73.6
Kadin 42 26.4
Toplam 159 100

Tablo 1’de soru formunu cevaplayanlarin cinsiyete goére dagilimi yer almaktadir. Soru formunu
dolduran 159 mavi yakalinin %73.6’sinin erkek, %26.4lntin kadin oldugu gérilmektedir. Tabloda gegerli
ylzde olarak tanimlanan ifade kayip gbzlemin olmadigy, bu yiizden biitiin cevaplayanlarin yiizdesi anlamina
gelmektedir. Tablo 2, cevaplayicilarin medeni durumu hakkinda betimleyici istatistigi yansitmaktadir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Medeni Durumlarinin Dagilimi

Medeni Durum Siklik Yiizde (%) Gegerli Yuzde (%)
Bekar 35 22.0 22.2

Evli 123 774 77.8
Toplam 158 99.4 100.0
Kayip Gézlem 1 0.6

Genel Toplam 159 100

Tablo 2’ye gore, 158 kisiden elde edilen bilgiler dogrultusunda, cevaplayicilarin %77.8’1 evli, %22 sinin
ise bekardir. Cevaplayanlardan 1 kisi medeni durumunu belirtmediginden geceri yiizde degerleri

belirtilmistir. Cevaplamayan 1 kisi kayip g6zlem olarak degerlendirilmistir.

layanlarin Yaslart ve Kurumda Calisma Siirelerine Iliskin Betimleyici Istatistikleri

Tablo 3. Ceva
Cevaplayan (N) En Dugiik En Biytk Ortalama Std. Sapma
Yas 158 23 46 33.8 4.7
Kurumda Calisma Siresi 158 1 16 7.8 43

Tablo 3’te ise cevaplayanlarin yaglart ve bulunduklati kurumda calisma siirelerine iliskin betimleyici
istatistikler yer almaktadir. Kurumda calisan bir kisinin yasi bir kisinin de kurumda c¢alisma siireleri tespit
edilemediginden elde edilen bulgular 158 kisiye ait bilgilerdir. Elde edilen bulgulara gére cevaplayan 158
kisinin ortalama yaginin yaklastk 33 ve kurumda ortalama calisma sireleri de yaklastk 8 yildir. Kurumda
calisma streleri incelendiginde standart sapmanin gorece blytk oldugu gbzlenmistir. Bunun sebebi agirt ug
degerlerin tespitidir. Calisma stireleri incelendiginde en az bir yil ve en fazla on altt yil olmasi ve birden
fazla kisinin on alt1 yil ¢calismus olmast nedeni ile standart sapma yiiksek ¢tkmustir.

Bir sonraki asama olan, esitsizlik algisina verilen tepkinin hangi boyutlarda ve ne derecede oldugunun
Olclilmesi i¢in yapilan calismada soru formunda bulunan ve ikinci kismi olusturan sorular bir butiin olarak
degerlendirilmis ve kendi iclerinde farkli faktorlere ayrilmistir. Buradaki amag, bagimli degisken olan
esitsizlik algist Gzerinde hangi faktotlerin olumlu ya da olumsuz yonde etkisinin olabilecegini arastirmaktir.
Bu yiizden, Sorularin hangilerinin faktorlerde toplanacaginin belitlenmesi icin faktdr analizi kullanilmustir.
Temel bilesenler yontemi ile uygulanan faktdr analizi sonuglarina ve Barlett kiiresellik testine gore, veriler
faktor analizi igin uygundur (p<<0.05) ve KMO 6lciitiine gore ise degisken degerleri orta diizeyde tutarldir
(KMO=0,77). Tkinci boliimi olusturan sorular 3 faktérde toplanmistir. Bu faktorlerin toplam degiskeni
aciklama orant %55.30 olarak bulunmustur. Soru formu degerlendirilmis ve birinci faktor “Haksizlig
Ustlerine Bildirme Egilimi”, ikinci faktér “Kendini Yetersiz Gérme Egilimi” ve tigiincii faktér “Kendini
Begendirme Egilimi” olarak adlandirilmistir.
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Doéndirilmis Faktér Matrisi (Varimax) yontemi ile elde edilen 3 faktérin dagilimi agagidaki Tablo 4’te
verilmistir. Her bir faktériin icerdigi sorularin givenilirligi ayrica belirtilmistir. Tablo 4 incelendiginde 3.
faktoriin tek sorudan olustugu goériilmektedir. Dolayist ile tek sorudan olusan faktérin glvenilirligi
hesaplanmamustir. Tablo 4%e gére birinci faktorin glvenilirlik dizeyi %78,8, ikinci faktoriin givenilirlik
diizeyi ise %43.5 ¢itkmistir. Birinci faktérin glvenilirlik dizeyinin yiksek, ikinci faktérin giivenilirlik
diizeyinin ise disik oldugu gorilmektedir. Dolayist ile bagimli degisken olan esitsizlik algisina olan
etkilerinin farkli olacagi beklenmektedir.

Tablo 4. Faktor Yiikleri ve Faktorlerin Guvenilirlik Diizeyleri

Faktor 1 '
(Haks1zlig1 Ustlerine Bildirme Egilimi) Faktor Yiikleri Deger
s15 0,771
s16 0,732
s17 0,678
s19 0,666
s20 0,623
s11 0,554
Cronbach Alpha 0.788
Faktor 2
(Kendini Yetersiz Gérme Egilimi)
s13 0,828
s12 0,670
s10 0,459
Cronbach Alpha 0,435
Fakt613
(Kendini Begendirme Egilimi)
s18 0,870

Yukarida konu edilen beklentinin ne derecede gercekleseceginin belirlenmesi icin elde edilen faktérlerin
her biri bagimsiz degisken olarak alinmistir. Bunun i¢in soru formunun birinci kismint ve bagimli degiskeni
olusturan esitlik algisinin hesaplanmasindaki yontem benzer sekilde kullanilmustir. Hesaplama igin
calismanin 6nceki bolimiinde yer alan 1 (bir) no’lu esitlik kullanilmistir. Dolayist ile 3 bagimsiz ve 1
bagimli degiskenden olusan modelin genel yapist su sekilde olacaktir.

FEA =o+ B1Fakt6r1+ BzFaktétz + B3Fakt6r3 + ¢ (2)
Burada ;

E. A. = Esitsizlik Algis1 Bagimli degiskeni

o = Modelin Sabit Terimi

B1 = 1. Faktérin Katsayt Degeri
B2 = 2. Faktoriin Katsayr Degeri
Bs = 3. Faktorin Katsayt Degeri
€ = Hata Terimi’dir.

Yukarida ele alinan modeli bir regresyon modeli olarak algilandiginda, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenleri ne OSlgiide etkilediginin belirlenmesi miimkiindiir. Burada 6nemli olan konulardan biri
bagimsiz degiskenler arasinda bir iligkinin olamamasidir. Diger bir sorun ise hata teriminin otokorelasyon
icermemesi gerekliligidir. Bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iliski bulundugunda modelde c¢oklu
bagimlilik sorunu ortaya ¢ikacaktir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi icin modelin agamali olarak kurulmasi
daha dogru bir yaklasim olacaktir. Béylesi asamalt bir yaklasimin benimsenmesi i¢in bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyonlarin incelenmesi gerekmektedir. Korelasyonlara iliskin degerler Tablo 5’te verilmistir.

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi o 22 / 2009
403




Esitsizlige Kars Sessiz Kalma: Mavi Yakali Galisanlarin Motivasyonu Uzerine Gérgiil Bir Calisma

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenler Arast Korelasyonlar

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Faktor 1 Pearson Korelasyon 1
Sig. (2-yonli)
Faktor 2 Pearson Korelasyon ,382(%%) 1
Sig. (2-yonli) ,000
Faktor 3 Pearson korelasyon ,168(%) ,090 1
Sig. (2-yonli) ,035 ,266

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamhdir

Tablo 5% gore birinci faktérin ikinci ve tigiinet faktor ile iliskisi pozitif yénde ve anlamhidir. Ancak
faktor2 ve faktér 3 arasinda anlamli bir iliski bulunmamigstir. Dolayist ile kurulacak asamali modellerde
korelasyon tablosuna goére bir yontn izlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in en saglikli yol bagimsiz
degiskenlerin sayist az oldugu icin 6nce teker teker sonra ikiserli ve en sonunda hepsinin ayni anda modele
konulmast hadiseyi daha actk olarak actklama imkani tantyacaktir. Bu tlrden izlenecek bir yaklasim icin
kurulan modeller Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6’da her bir bagimsiz degiskenin katsayisinin anlamliligy,
bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni actklama diizeyi (belitleyicilik katsayist), dizeltilmis belirleyicilik
katsayist, modelin anlamliligt ve Durbin Watson istatistigine de yer verilmistir.

Tablo 6’da bulunan birinci model (Model 1) incelendiginde, birinci faktérin bagimli degisken olan
esitsizlik algist tizerinde etkisi pozitif oldugu gorilmektedir. Bu etki modelde tek basina bulundugunda
istatistiksel olarak da anlamlidir. Fakt6ér 1 olarak tanimlanan birinci bagimsiz degisken (Haksizligt Gstlerine
bildirme egilimi) tek bagina ele alindiginda bagimli degisken tizerinde olumlu etkisinin oldugu séylenebilir.
Ikinci modelde ise (Model 2) ikinci bagimsiz degisken olan Faktér 2’nin de (Kendini yetersiz gérme
egilimi) bagimli degisken olan esitsizlik algisi degiskeninin tzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
gosterilmistir. Her iki modelde de bulunan katsayiar istatistiksel olarak anlamlidir. Model 3, bir baska
bagimsiz degisken olan fakt6r 3’un (Kendini begendirme egilimi) esitsizlik algis1 tizerindeki etkisinin pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Tablo 6. Model Parametre Tahminleri

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7

Sabit 25.433%% 25.390%* 29.202% 22.920%% 23.554%% 23.661% 21.187%*
(2.336) (2.288) (1.640) (2.631) (2.366) (2.353) (2.639)
Faktoe 1 0.169%* 0.106 0.171%% 0.011
(0.052) (0.057) (0.053) (0.056)

Faktir 2 0.197% 0.154% 0.191%* 0.147%
(0.057) (0.061) (0.056) (0.059)
aktir 3 0.112% 0.086 0.094 0.081
(0.049) (0.079) (0.048) (0.048)

F 10.260%* 12.192%* 5.180% 7.916% 7.963% 8.490% 7.049%%
R™2 0.061 0.073 0.032 0.094 0.093 0.100 0.123
Efzzeltﬂm 0.055 0.067 0.026 0.082 0.081 0.089 0.105
Durbin-Watson 1.980 1.977 1.980 1.987 2018 1.989 2.013

*Parametre 0.05 diizeyinde anlamlidir
*k Parametre 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Standart hatalar parantez icindedir

Her ti¢ modelde test edilen bagimsiz degiskenlerin tek baglarina etkilerini pozitif yonli olmalari, mavi
yakalilarin esitsizligi algilama duzeyleri arttikga esitsizlige tepki vermeme diizeylerinin artt@ anlamina
gelmektedir. Diger bir degisle, tek tek incelendiginde bireylerin esitsizligi algilama dizeyi yiikseldikge,
haksizligi Ustlerine bildirme egilimi, kendini yetersiz gbérme egilimi ve kendini begendirme egilimi
artmaktadir. Ugiincii modelden sonraki modellerde, bagimsiz degiskenler olarak ele alinan faktorlerin ikili
etkileri incelenmistir. Bu etkilerin ilki Model 4’te gbriilmektedir. Model 4’te birinci faktor ve ikinci faktor
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birlikte ele alinmus, birinci faktoriin etkisi anlamsizken, ikinci faktSriin etkisi pozitif ve anlamlt ¢tkmustir.
Her iki degiskenin etkilesiminden ¢ikan sonucun bu yénde olmast bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyonlardan da belli olmaktadir. Tablo 5’te bulunan korelasyon tablosuna gére birinci ve ikinci faktor
arasindaki korelasyon anlamlidir. Dolayist ile bu iki degiskenin modele konulmasi, modelin biitiinligini de
bozmaktadir.

Benzer durum Model 5’te de gorilmektedir. Model 5’te yer alan birinci ve t¢iinct faktoriin bagiml
degiskene olan etkisi incelendiginde birinci degiskenin bagimli degiskene olan etkisi pozitif ve anlamh
olmasina ragmen Uclncii degiskenin bagimli degisken tzerindeki etki anlamsiz ¢ikmistir. Model 6 da ise,
regresyon modelinin varsayimlarindan biri olan bagimsiz degiskenler arasi iligkinin olmamas: yaklagimindan
yola ctkarak Faktor 2 ve Faktér 3 modelde bitlikte ele alinmustir. Elde edilen sonuglara gbre, Fakt6r 2’nin
bagimli degisken tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli ¢itkmasina ragmen Faktér 3’tn bagimli degisken
tzerindeki etkisi pozitif olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamsizdir. Elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde genel anlamda ikili ele alinan degiskenlerin birbirleri ile etkilesimleri nedeni ile bagimli
degiskenin tzerindeki etkileri modelden modele degismektedir. Son model olan Model 7 de ise bitin
bagimsiz degiskenler bir arada ele alinmis ve bagimli degisken tzerindeki etkisi incelenmistir. Model 7’ye
gore sadece Faktor 2’nin bagimli degisken tizerindeki etkisi pozitif ve anlamhdir. Modellerin sonuglarina
gore, ikinci faktér olan kendini yetersiz gérme egiliminin agirlikli olarak anlamli ¢itkmast bu faktérin
esitsizligi algilama diizeyi tzerinde diger faktorle gére daha agirlik kazandigt sGylenebilir. Ayrica, kurulan
farkli modellerde de gorilldign gibi diger faktorlerin etkisi ise pozitif yonde olmasina ragmen istatistiksel
olarak anlamsizdir. Butiin bu sonuglar regresyon modellerinde bulunan bagimsiz degiskenlerin (Faktor 1,2
ve Faktor 3) katsayilarinin anlamlilik dizeylerine gére yorumlanmustir.

Kurulan bitin modellerde, modellerin anlamliligi edilmistir. Elde edilen sonuglara gére kurulan butiin
modeller istatistiksel olarak anlamhdir. Modellerin belirleyicilik katsayilarinin distik olmast kurulan
modellerde esitsizlik algisina etki edecek baska degiskelerin de olacagidir. Bu sorunu ¢ézebilmenin bir yolu
degisken sayisint artirmaktir. Diger bir yol ise, faktor sayisint ¢alismayt yapanin belirlemesidir. Ornegin,
faktor sayist 3 ten fazla oldugu durumda bagimli degisken tizerindeki etkilerinin belirlenmesi ¢alismayi
yapanin inisiyatifine baglidir. Ayrica, modellerde hata terimleri arasinda otokorelasyonun olup olmadig: test
edilmis ve elde edilen Durbin-Watson istatistiklerine gbre otokorelasyonun olmadigt da tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARINA ILISKIN YORUMLAR

Bu calismada Adams’in (1963) calisan motivasyonuna iliskin gelistirdigi esitlik kuraminin temel
iddiastnin tlkemizde ne kadar gegerli olabilecegi sorgulanmustir. Hofstede’nin (1980) yapmis oldugu
kiltirler arasi karsilastirmalt calismada glic mesafesi yliksek ve ortaklasa davranisct olarak siniflandirilan
Turkiye’deki ¢aliganlarin esitsizligi algilamalart sonucunda tepkisiz kalabilecekleri ileri stirtilmistiir. Ayrica,
ulusal kaltirin Turk is hayatina yansimalariyla ilgili Sargut’un (2001, 2006) Hofstede (1980) calismasina
atfen yaptigt saptamalarindan destek alinmigtir.

Elde edilen bulgulara gére, ikinci faktor olarak tanimlanan esitsizlige karst gosterilen tepkide kendini
yetersiz gérme egiliminin anlamli sonuglar vermesi, Ttrk ulusal killtiirine has yiiksek giic mesafesinin
calisanlarin davransslarini kisitlayiciligiyla iliskili olabilir. Ust ile ast arasindaki giic mesafesinin yiiksek
olmasi calisanlarin tepki gostermede cesaretsiz ve kendilerini yetersiz gérmelerinin bir sonucu olarak
gosterilebilir. Bu bulgu, ayni zamanda Sargutun (2001), giic mesafesinin yitksek olarak tanimladigy;
“Patronun sozleri yasa yerine geger” ifadesiyle Ortlismektedir. Calisanlarin kendilerini yetersiz goriip
esitsizlige kast sessiz kaliglart grup bitinligint tehlikeye atmama egilimi olarak da aciklanabilir.
Aragtirmanin kapsamindaki mavi yakali calisanlar yakin baglarla birbirleriyle gliclii iliski gruplart olusturarak
kimliklerini pekistirmis (White, 1992) olabilirler. Ayrica, Sargut (2006) tlkemize has ulusal kiltirin kictik
gruplara bélinme egilimine neden olacagini benzer bicimde ifade etmektedir. Dolayisiyla, arastirma
kapsamindakiler esitsizlik karsisinda tepki gostererek s6z konusu gruplara tyeliklerini tehlikeye atmak
istememis olabilirler. Calisanlarin giclt iliski kiimelerinden dislanmalart kimliklerini de yitirmelerine neden
olabilecektir.

Aragtirma kapsamina alinan calisanlar, esitsizlik olarak algiladikladiklart durumlart kendi aralarinda
¢ozlmleseler de ¢Ozlimlemeyip sessiz kalsalar da, grup icindeki olumsuzluklari disariya yansitmamayi
yeglemektedirler. Hatta, bu ¢alismada elde edilen bulgular tilke kiltiiriinde oldukea yerlesik olan “kol kirilir

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi o 22 / 2009
405



Esitsizlige Kars Sessiz Kalma: Mavi Yakali Galisanlarin Motivasyonu Uzerine Gérgiil Bir Calisma

yen icinde kalir” atasézinde ifade edilen duruma olduk¢a uymaktadir. Ortaklasa davranisct olarak
tanimlanan (Hofstede, 1980) Turkiye’deki ulusal kiltiriin bireysel ctkarlari koruyucu tarzda egilimlere
engel olmasi arastirma sonuclariyla yakindan iliskilidir.

SONUCLAR ve ONERILER

Yapilan calismada, bireylerin esitsizligi algilama diizeyleri ile tepki verme diizeyi incelenmis, tepki verme
diizeyleri kendi alt bilesenlerine ayrilmistir. Buna gdre, esitsizligi algilama derecesi bagimli degisken,
gosterdikleri tepkiye ait alt egilimler ise bagimsiz degiskenler olarak belitlenmis ve bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskeni hangi diizeylerde etkiledigi kurulan gbrgill modelletle sinanmustir. Elde edilen sonuglara
gore, bagimsiz degiskenler olan egilimler teker teker ele alindiginda esitsizlik diizeyi tizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmustur. Ancak butiin egilimler bir arada ele alindiginda ise sadece bireyin kendini yetersiz
gérme egilimi esitsizligi olarak tanmimlanan bagimsiz degisken olan esitsizligi algilama diizeyi tzerinde
anlaml bir etkiye sahip olmustur. Dolayisi ile calismanin ilk basinda 6ne strtlen 6nerme kismen
desteklenmigtir. Birey, esitsizligi algiladiginda calisma tarafindan ele alinan egilimlerin  hepsini
gerceklestirmesi anlamsiz hale gelmektedir. Ancak, birey egilimleri teker teker gerceklestiginde esitsizligi
algilama diizeyinde anlamli etki yaratmaktadir. Bu nedenden dolayt calisma tarafindan One sirilen
o6nermenin kismen desteklenmesi s6z konusu olmustur.

Calismanin bulgulart arastirmanin gerceklestirildigi Orgiit icerisindeki mavi yakalilarin verilen esitsizlik
durumlarint algiladiklarint ancak, herhangi bir tepkide bulunmayi tercih etmediklerini gdstermektedir.
Calisanlarda esitsizlik algisina yonelik bir ¢ok etik olmayan ve toplumsal normlari zorlayan durum olmasina
karsin, calisanlar degisik nedenlerle tepki gdstermek yerine sessiz kalmaktadirlar. Bu durum Tirkiye’deki
mavi yakaldarin galisu@i is yerlerinde ast st iliskilerinde buluinan giic mesafesinin miktarinin yiksek
olmastyla yakindan iligkili olabilir. Bulgularin giic mesafesiyle iligkili olup olmadigina yonelik farklt
calismalar yapilabilir.

Bu calismada gerceklestirilen faktSr analizinde calisanlarin esitsizlik karsisinda tepki bigimlerine iliskin
l¢ ana fakt6r bulunmustur. Bu faktorler haksizligi Gstlerine bildirme egilimi, kendini yetersiz gérme egilimi
ve kendini begendirme egilimi olarak adlandirlmustir. Bu adlandirmalar esitsizlik yazinindan elde edilen
tepki bicimlerini temel alarak yapilmustir.

Arastirma sonuglarinin ¢alismanin temel teziyle kismen Ortismesi, Tirkiye’deki 6rgiitlerde ¢alisanlarin
is motivasyonu acisindan 6nemli ciktilar saglayabilir. Oncelikle calisanlarin  algiladiklart esitsizlikler
sonucunda actktan tepki vermekten kaginmalari, 6rgltlerde derinden ve sessiz bir sekilde giderek artan
tatminsizlige ve diger yandan genel olarak gelisen sessiz kalma egilimi ¢alisanlarin islerini ve Srgitlerini
tyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve disiincelerini kasitli olarak esirgemelerine neden olacaktir (Motrison ve
Milliken, 2000). Ulkenin icerisinde bulundugu ekonomik kosullar disiiniildiiginde; calisanlar isten
ayrilmada cesaretli davranamayacak ve esitsizlik karsisinda sessiz kalmanin bir karsihigt olarak giderek
performanslarint diigtirerek tepki verebileceklerdir. Buradaki en biyik tehlike yoneticilerin galisanlarda
olusan sessizligi olumlu bir durum gibi algilamasidir. Calisanlar sadece iste kalmalarina yetecek kadar caba
gostererek asil kapasitelerini asla ortaya koymayacaklardir. Bu durum ise 6rglitsel performanst bir biitin
olarak olumsuz yonde etkileyecektir.

Aragtirma sonuglarinin kuramsal cerceveyi desteklemesi, calisanlarin sessiz kalma egilimlerinin kiiltiirel
baglam ile iliskili olabilecegini de géstermektedir.  Oncelikle Hofstede’nin (1980) yapmis oldugu
calismadaki Turkiye’nin kiltiirel degiskenlere gére siniflamasi daha sonra Sargut'un (2001, 2006) ayni
calismaya atfen Ulkeye has kiltiirel baglammn is hayatt {izerinde yaratacagl etkiler konusundaki
saptamalarinin bu egilimi aciklayacagi disiiniilmektedir. Tlerideki calismalarda Tiirkiye’ye has kiiltiirel
degiskenlerle calisanlarin esitsizlige karsi sessiz kalma davraniglart arasinda bir iliski olup olmadig
gelecekteki ¢alismalarda arastirilabilir.

Sonuglar bir 6rglitte calisan mavi yakalilar Gizerinden elde edilmistir. Bu sonuglarin Tirkiye’de ¢alisan
mavi yakallart tam anlami ile genelleyecegi beklentisi elbette dogru bir yaklasim degildir. Ancak, en
azindan boylesi bir Orneklem tzerinden sonuclarin irdelenmesi farkll calismalarin yapilmasina imkan
tantyabilir. Ornegin, mavi yakali ve beyaz yakalt calisanlarin yine ayni konu altinda incelenmesi ve hem
kendi i¢lerinde hem de kendi aralarinda karsilagtirilmalart hem yapilan calismanin glvenilirligini hem de
gecerliligini artiracaktir. Bununla birlikte arastirma kapsamina alinan kisi sayisini artirarak benzer sonuglarin
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elde edilip edilmemesi konusu olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ayrica, farkli 6rgiit bicimlerinde (6rn. kamu ve
6zel kesimde bulunan 6rgiit bigimleri) calisan bireylerin esitsizlik algisi ve sessiz kalma tepkilerinin
Olctilmesi gerekliligi yapilan calismanin etkinligini giiclendirecektir.
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