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Tibbi Miimessillerin Is Tatmini Seviyesinin ve Is Tatminini
Etkileyen Faktirlerin Belirlenmesi

Determination Of The Factors That Affect The Job Satisfaction And Job Satisfaction
Level Of The Medical Representatives

Burcu ORALHAN™
Cagatay IBILI™

(/4

Is tatmini, firmalar icin hayati 6neme sahiptir. Firmalarda ¢alisan personelin is tatmininin yiiksek olmasi, verimlilik
artisin, firma sadakatini ve en 6nemlisi firmanin amag ve hedeflerini benimseyen personelin devamliligini saglamaktadir.
Is tatminini etkileyen bireysel, orgiitsel ve sosyokiiltiirel kriterler bulunmaktadur. Iy tatmininin élciilmesi bu kriterlere
baghdir. Bu ¢calismanin temel amaci, Kayseri ilinde gorev yapan tibbi miimessillerinin is tatmin seviyesinin dl¢iilmesi, is
tatminini etkileyen kriterlerin belirlenmesi, onceliklendirilmesi ve bu kriterler ile is tatmini arasindaki iliskinin tespit
edilmesidir. Is tatminini etkileyen kriterlerin onceliklendirilmesi icin ¢ok kriterli karar verme yéontemlerinden AHP
kullamilmistir. Calismada kullanilan Spector olgegi sonuglarina gore orta diizey is tatmini seviyesi goriilmiis ve en yiiksek
tatmin kriterleri isin kendisi, iletisim ve is arkadagslari olarak karsimiza ¢ikmistir. Korelasyon analizine gore belirlenen
8 kriter ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. ANOVA ya gore ise is tatmini ile gelir gruplari ve
ek imkanlar arasinda istatistiksel olarak farklilik oldugu goriilmiistiir. Tibbi miimessiller igin is tatmini kriterleri sirasiyla
iletisim, yonetici, isin kendisi, iicret ve calisma sartlart énceliklendirilmistir. Is tatmininin élciilmesiyle, sektorler veya
firmalar personelin is tatmin seviyesini dgrenmekle beraber, ileride yapacaklar: ¢calismalar ve iyilestirmeler icin temel
teskil etmis olacaktir. Bu sayede belirlenen is tatmin seviyeleri yillar boyu izlenebilecek olup, is tatmininin
iyilestirilmesinde yol gosterici bir arag¢ olarak kullanilabilecektir.

ANAHTAR KELIMELER
Tibbi Miimessil, Is Tatmini, Spector Olcegi, CKKV, AHP

ABSTRACT

Job satisfaction is vital for the firms. The measurement of job satisfaction is based on those criteria. The main aim of this
study is to measure the job satisfaction levels of the medical representatives carrying on a business in Kayseri, to
determine and prioritize the criteria affecting job satisfaction, to detect the relationship between those criteria and job
satisfaction. AHP, which is one of multi-criteria decision-making methods, was used to prioritize the criteria affecting
job satisfaction. According to the Spector scale study results, the mid-level job satisfaction was observed and the highest
satisfaction criteria appeared as the job itself, the communication and the co-workers. It was seen that there was a
positive-directed relationship between 8 criteria determined based on the correlation analysis and the job satisfaction.
According to ANOVA, it was seen that there was a statistical difference between the job satisfaction and the income
groups and additional opportunities. The job satisfaction criteria- the communication, the director, the job itself,
salary/wage and working conditions- were respectively prioritized. By measuring job satisfaction, the sectors or firms
shall learn the job satisfaction levels of the employees, and it shall be the basis of the studies and improvements which
the firms shall make in the future.
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GIRIS

Orgiitlerin hedeflere ulasilmasinda en 6nemli bir faktor olan is tatminin saglanmasi ve yiikseltilmesi igin
ilk basta is tatminini saglayan faktorlerin neler oldugunun bilinmesi ve 6grenilmesi gerekir. Is gorenin ise kars
olan tutumunu belirleyen faktorlerin herhangi birisi tek bagina belirleyici olmaz. Calisan personelin ise karsi
tavrini belirleyen faktorler bireysel faktorler, orgiitsel faktorler, sosyo kiiltiirel ¢evre olarak 3 ana baslik altinda
toplanabilir (Tuta, 2008: 49).

Caliganlarin yasi, cinsiyeti, kisilik ozellikleri, kisisel egitimi, yetenekleri, kiiltiirel ¢cevre ozellikleri gibi
faktorler is tatmini iizerinde etkilidir. Bu kisisel dzellikler, her ¢alisam diger ¢alisandan farkli tutar. Orgiitsel
faktorler de, cift faktor teorisine gore bu is 6zellikleri firma politikasi, yonetilme sekli, takim arkadaslari ile
iligkiler, is saglhig1 ve giivenligi, ticret, calisma kosullari, statii, isin glindelik hayatta biraktig1 etkisi, basari,
taninma, kariyer planlamada yiikselme, sorumluluk, mesleki ve kisisel gelisim firsatlar1 ve igin kendi olarak
belirtilmektedir (Reitz, 1987: 212). Yapilan arastirmalara gore bireylerin is tatmininin Sosyo-kiiltiirel ¢evre
faktorlerinden de etkilendigi ortaya cikmustir. Ailenin gelir diizeyi, eslerin calistiklar1 is yerlerindeki
unvanlary/statiileri, ¢alisan kadinlarin ¢ocuklarinin yaslart gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerinde is tatmininde
onemli farkliliklar ortaya gikardigir goriilmiistiir. Calisanlarin is tatmini diizeyinin, verimlilik ve kar ile
dogrudan iliskili olmasi sebebiyle firmalar, calisanlarinin is tatminini saglanmasinda gerekli hassasiyeti
gostermelidirler. Firmalar, ¢aliganlarin is tatmini diizeyini belirleyerek, ilgili sektordeki ve firmadaki is giicti
devir oranlarinin agag1 seviyelere ¢ekilebilmesi i¢in siirdiirebilirligi saglanacak ¢aligmalar yiirtitmelidirler.

Ulkemizde ve diinyada ilag sektdriine verilen dnem biiyiiktiir. flag endiistrisi diinya ekonomisinde ¢ok
onemli bir paya sahiptir. Bircok {ilke tarafindan da desteklenen bir endiistri alani olmustur. Teknolojinin
gelismesi, ihtiyaclardaki degiskenlik vb bir¢ok sebepten dolayi ilag sektorii gok dinamik bir yapiya sahiptir ve
sahip olmak zorundadir. Maddi olarak yiiksek biitceli ¢alismalar yapilmakta ve patentler alinmaktadir. Bu
sektor igin iriinlerin satisin1 yapan tibbi miimessiller, tanitim, yeni ilag piyasa siiriilmesi, satiglarinin
gerceklestirilmesi de biiyiik rol oynarlar. Rekabetin maksimum diizeyde yasandigi kuruluslar arasinda yerini
alan ilag satis firmalarinin, rakipleriyle arasindaki miicadelede dnde olma, pazar liderligini ele gegirme ve
yiiksek karlilik saglama gibi amaglara ulasabilmeleri i¢in miisterilerinin memnuniyetini saglamalar1 biiyiik
Oonem arz etmektedir. Bu sektorde satis yapabilmenin temelini tibbi miimesillerin yetenekleri ve kuracaklari
saglikli ve giivenilir diyaloglar olusturmaktadir. Bu sebeple tibbi miimessillerde is tatmininin yiiksek olmasi
gerekir.

Ilag sektdriinde satis alanin da calisan tibbi miimessillerin is tatminini etkileyen faktorleri belirleyebilmek
ve bu faktorlerin is tatminini ile hangi dl¢iide iliskide oldugunu ortaya koyabilmek aragtirmanin problemini
olusturmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, tibbi miimessillerinin is tatminini etkileyen kriterlerin istatistiksel
analizler ve ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile belirlenmesi, kriterlerin is tatmini ile arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Arastirmada kullanilan o&lgeklerin gegerliliginin ve gilivenilirliginin saglanmis olmasi,
istatistiksel ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden faydalanilarak kriterlerin belirlenmis olmasi ve ayni
zamanda bu sonuglara gore ilag sektoriinde yer alan firmalarin performansinin da arttirilmasina yardimei
nitelikte olmasi arasgtirmanin 6nemini arttirmaktadir.

1. iS TATMINI KAVRAMI VE ONEMI

Gilinlimiizde insan hayatinin yogun bir boliimiin is yerinde gecirildigi diisiiniildiigiinde, is tatmininin yalniz
is hayatin1 degil sosyal hayat1 da etkiledigi goriilmektedir (Smither, 1998). Is tatmini ile ilgili calismalarda, is
gorenin sorunlarinin saptanmast, isle ilgili genel tutumun ve iletisimin saglamlastirilmasi, egitim ihtiyaglarinin
tespiti, yenilik ve degisim planlamas1 ve yonetilmesi gibi durumlarin diizenlenmesi isletmenin gelecegi igin
biiyiik nem arz etmektedir (Davis ve Newstroom, 1989: 36). Tatmin olan kisilerin; ise gecikme yapmadiklari,
isten ayrilma isteklerinin diisiik oldugu, daha az saglik problemleri gecirdikleri belirtilmektedir. Bu nedenle,
is tatmini saglandiginda ise katilim artacaktir. Tatmin olmamus is gorenle calisan isletmelerde, is aksatma, grev
ve sendikal faaliyetlerde bulunmanin yan1 sira verimli c¢alismama, disiplinsizlik gibi sorunlar
goriilebilmektedir (Erdogan, 1996: 231). Bireylerin davraniglarina neden olan tutumlar incelendiginde ¢ok
sayida tutum ile karsilasilmaktadir. Ancak orgiitsel psikoloji, 6zellikle igletme yonetimiyle ilgili olarak biiyiik
oranda is tatmini ve orgiite baglilik olmak tizere iki temel konu iizerinde odaklanmaktadir (Deniz, 2005: 308).

Is tatmini konusundaki arastirmalar insanlar1 inceleyen psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve antropoloji
gibi bilim dallar1 aras1 yaklasimlarin katkilari ile olustugundan, is tatmini ile ilgili ¢esitli tanimlar vardir.
Lawler'in goriisiine gore is tatmini, kisinin hak ettigini diisiindiigli ile kendisine verilen arasindaki. farkin
algisidir. Yani bir galisan hak ettigini elde edemez ise, is tatminsizligi ortaya ¢ikacaktir (Lawler, 1973: 107).
Is tatmini neoklasik akimla birlikte ilgi odag1 olmus ve aciga ¢ikmustir. Baslangi¢ olarak is tatmini 1935°de
Hoppock’un “Is Tatmini” adl1 kitabr ile ilgiyi iizerine toplamustir. Literatiirde is tatminine yonelik bir¢ok farkl
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tamim yer almaktadir. Is tatmini calisanm isi ile ilgili olumlu ya da olumsuz duygu birikimidir (Davis,
Newstrom, 1985: 109). Is tatmini c¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya memnun olmamadir
(Davis, 1988: 96 ). Is tatmini kisinin tecriibeleriyle olusan zevkli veya olumlu hisler seklinde tanimlanabilir.
Caliganlar i¢in 6nemli olan faktorlerin, isletmeler tarafindan ne diizeyde saglanabildiginin algilanmasi sonucu
olusan duygudur (Luthan, 1992: 114). Is tatmini “Calisanlari isine kars1 gosterdigi genel tutumdur”. Is tatmini
isin cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin tiimiidiir. Elde edilen verilerin beklentilerin karsilanmasiyla
alakalidir (Erdogan, 1996: 231-232). Farkli bir tanimda ise is tatmini, bir ¢aliganin, igini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal tatmin durumu olarak ifade edilmektedir
(Basaran, 1991: 198).

Insanlar calismaya basladiktan sonra zamanlarmin biiyiik bir bliimiinii iste gecirmektedirler. Bu baglamda,
yaptig1 isten beklentisini karsilayan insan daha mutlu ve psikolojik olarak olumlu olabilmektedir. Dolayisiyla
is tatmini hem ekonomik hem de psikolojik agidan ¢ok énemlidir (Bakan ve Biiyiikkmese, 2004: 6). Orgiitlerin
hedeflere ulasilmasinda en 6nemli bir faktdr olan is tatminin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in ilk basta is
tatminini saglayan faktdrlerinin neler oldugunun bilinmesi ve dgrenilmesi gerekir. Is gorenin ise karsi olan
tutumunu belirleyen faktorlerin herhangi birisi tek basina belirleyici olmaz. Calisan personelin ige karsi tavrini
belirleyen faktorler, bireysel, orgiitsel ve sosyo kiiltiirel ¢evre olarak 3 ana baglik altinda toplanabilir (Tuta,
2008: 49). Bireysel faktorler, kisilerin 6zelliklerinden dolay:1 elde edecekleri tatmin seviyesini etkileyen
kriterlerdir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki konum ve kidem, zeka, hizmet zaman1 ve
benzeri etkenlerdir. Orgiitsel faktorler ise isin kendisi, yonetim, ydnetici ve denetim sekli, giivenlik hissi,
iletisim, {icret, gelisme ve yiikselme imkanlari, rekabet, ¢calisma kosullari, is arkadaslar1 ve orgiitsel ortam
olarak gruplandirilmaktadir (Akinci, 2002: 6).

Bireysel faktorler agisindan degerlendirildiginde, yasli c¢alisanlar zamanla daha fazla alternatifle
karsilagtiklarin1  gordiikge beklentilerini diisiirmekte ve mevcut islerden elde ettikleri tatmin seviyesi
artmaktadir (Gazioglu ve Tansel, 2006: 1168). Bovier ve Perneger (2003) cinsiyet ile yas arasindaki tatmin
diizeyine bakmiglar ve erkek tip doktorlarin kadinlardan, Yas olarak biiyiik tecriibeli doktorlarin, geng
doktorlara gore is tatmininin daha fazla oldugu belirtmistir (Bovier ve Perneger, 2003: 301). Eren,
giidiilenmenin, bireyin hem tatmin hem de verimli olmasinda dnemli bir yeri oldugunu belirtmistir (Eren, 2004:
254). Yapilan aragtirmalar incelendiginde cinsiyet faktoriiniin is tatmini ile ilgili net bir sonug¢ ortaya
¢ikmamaktadir (Korman, 1978: 179; Ergeneli, Eryigit, 2001: 36). Baz1 caligmalar kadin ¢alisan gruplarin is
tatmininin erkek ¢alisanlardan fazla oldugunu sdylerken (incir, 1990: 52), baz1 ¢aligmalarda ise bunun tam
tersi erkek ¢aligsanlarin is tatmininin fazla oldugunu belirtilmektedir (Bovier ve Perneger, 2003: 301; Uyargil,
1988: 23). Hatta farkli c¢alismalarda ise erkek-kadin tatmin oranlarmin esit ¢iktigi goriilmektedir. Bu
farkliliklarin sebebi birgok arastirmaciya gore meslek ile alakalidir (Demir, 2007, 121). Burada dikkat edilmesi
gereken bireylerin hangi meslege sahip oldugu, ne is yaptig1 ve bireylerden beklentilerdir (Bender, Donohue
ve Heywood, 2005: 480).

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde bireylerin medeni durumlarinin is tatminini hangi yonde ve hangi
kuvvette etkiledigine dair kesin bulgulara rastlanmasa da, medeni durumu evli olan is gorenlerin, bekarlara
oranla is tatmininin yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bunun sebebi evli is gorenlerin daha fazla
sorumluluklarinin olmasi nedeniyle maddiyat ve ddiillere bekar is gorenlerden fazla 6nem ve deger verdikleri
ile aciklanabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 59). Calisanlarin aldig1 egitimlerin, basari, statii, maddi ve
maddi olmayan &diiller gibi beklentilerinin daha fazla olmasina sebep oldugu gériilmektedir. isletmelerin bu
tarz hedef ve beklentileri karsilayamadigi durumlarda ¢alisanlarin is tatminleri olumsuz etkilenmektedir. Bu
durum egitim hayatina uzun yillar devam etmis ¢alisanlarin ig tatminlerin diisiik oldugunu gostermektedir
(Schultz ve Schultz, 1990: 281). Vecchio (1981) egitimin beraberinde getirdigi is tatminindeki farkliliklarin
sebebini beklentilerdeki farkliliga baglamaktadir (Metle, 2001: 315). Yas ilerlemesiyle beraber, kisilerin
emeklik yas1 yaklastikca, islerinden duyulan tatminin biiylik 6l¢iide arttigi belirtilmistir. Gegmis kariyerler
incelendiginde is tatmininin daha ¢ok arkadaslik ve sosyal iliskilerle saglandigini diisiiniilmektedir (Davis,
1988: 46). Kisilik insanlar1 birbirinden ayrit eden davranislarin tamamudir. ikili iliskileri zayif, hayalci yapiya
sahip ve cabuk sinirlenen insanlarin ig tatmini zayif olma ihtimali yiiksektir. Esnek, ne istedigini bilen kisilige
sahip, sosyo-ekonomik degerleri yiiksek, egitim 6gretim ile egitim hayatini tamamlamis bireylerin daha ¢ok is
tatmini sagladiklar1 goriilmiistiir (Locke, 1976: 1303).

Is tatminini en fazla etkileyen orgiitsel unsurlar is dzellikleri, firma politikasi, yonetilme sekli, takim
arkadaslar ile iligkiler, is saglig1 ve giivenligi, {icret, calisma kosullari, statii, isin glindelik hayatta biraktigi
etkisi, basari, taninma, kariyer planlamada yiikselme, sorumluluk, mesleki ve kisisel gelisim firsatlar1 ve isin
kendi olarak belirtilmektedir (Reitz, 1987: 212).
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Is goren isletme tarafindan verilen {icret politikalarma ve almis oldugu egitim, bilgi yetenegine gore
iicretlendirmeyi adil buluyorsa tatmin olacaktir (Robbins, 1996: 192). Sosyal yardim destegi, is sagligi ve
giivenligi, saglik hizmetleri, is yerine gelis-gidisler, ¢alisma zamanlari, {icretli ve iicretsiz izin siireleri, takim
arkadagslari ile iligkiler ve diger sosyal iligkiler, 6rgiitsel moral motivasyon gibi ¢caligma hayatinin tiim y6nlerini
caligma sartlar1 i¢inde diisiiniilebilir (Eroglu, 2010: 326). Arkadasliklar olumlu dereceye ulasmasinda calisama
ortami calisanlar icin ¢ekici hale gelerek, is tatmini diizeyi pozitif anlamda artacaktir (Eren, 2001, 40).tatmin
edici bir isin nitelik agisindan en énemli unsurlari; isin farkliligy, ilgi ¢ekiciligi, sikict olmamasi ve kariyer
saglamasidir (Temir, 2002: 373). Yonetici, liderlik vasfin1 kullanarak, calisanlarin amaca yonelik hedef
gosterebilmelidir. Bu tutum ¢alisanlarin moralini pozitif yonde etkiler (Keser, 2006: 90).

Mosadeghrad ve Yarmohammadian (2006) ‘a gore hastaneler de 6nem seviyesi daha yiiksektir. Is tatmini
saglanmis saglik ¢alisanlarina sahip olmak fayda ve yiiksek kaliteli saglik hizmetinin verilebilir (Kavuncubasi,
2000: 292). Yapilan ¢aligmalar saglik sektoriinde ¢alisanlarin is tatminsizligi varsa stres artar ve sonucunda
davranis bozukluklari, ¢atisma, bagl oldugu kuruma inanci azalir, hastanin iyilesme zamaninda artig gibi
negatif sonuclar meydana getirir (Karahan, 2009: 271). Literatiir incelendiginde saglik sektdriinde yapilan
caligmalarin genellikle hastane ortaminda galisanlarin ig tatmini tizerine odaklandigi, bazi ¢aligmalarda da tibbi
miimessillerin is tatmini sonuglarinin farkli 6lgekler yardimiyla belirlendigi goriilmektedir (Keles ve Celik,
2006; Varol, Karaer ve Ortakarpuz, 2017; Yilmaz, 2006). Ancak ilag sektoriinde satis alaninin da ¢aligan tibbi
miimessillerin is tatminini etkileyen faktorleri ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile belirleyen calismalara
rastlanmamustir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Literatiirde kriterlerin agirliklarini belirlemek igin birgok yontem gelistirilmistir. Bu yontemlerden biri de
Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Stirecidir (AHP) (Saaty, 1990) Analitik hiyerarsi siireci karar
almada, birey veya gruplarin onceliklerini de dikkate alan, nicel ve nitel degiskenleri bir araya toplayarak
degerlendirebilen bir matematiksel yontemdir (Dagdeviren ve digerleri, 2005). AHP yaklagimi, bir grup karar
vericinin sagladigi hiyerarsi ve yargisal verilerin tutarliligini 6nceliklendiren bir 6l¢iim teorisidir (Saaty, 1980).
AHP modeli, tiim uzmanlarin degerlendirmelerini, alternatiflerin ikili karsilagtirmalariyla kullanilan 6znel
Ol¢iitlerini kullanmadan nihai bir karara dahil eder. Genel olarak, AHP yaklasimi, karmasik bir karar
problemini basit bir hiyerarsi slirecine doniistiirmek igin tasarlanmis bir puanlama metodudur ve daha sonra
basit ¢ift-yonli karsilastirmalar yaparak, hiyerarsinin her seviyesinde bir agirligi olusturmaktadir (Saaty,
1990).

Kavramsal bir temel i¢in AHP modelleme siireci dort agamadan olusur; karar probleminin yapilandirilmast,
Ol¢tim teknigi, veri toplama, normalize edilmis agirliklarin belirlenmesi ve problemin sentez ¢ozlimiiniin
bulunmasidir (Tummala ve Wan, 1994).

Ikili karsilastirma matrisi A'nin kurulmasi; Ci, C,..., Cn'nin bir dizi 6geyi temsil etmektedir. iki unsurun
goreceli onemi 1, 3, 5, 7 ve 9 degerlerine sahip bir dlgek kullanilarak derecelendirilmektedir. Burada 1 “esit
derecede onemli”, 3 “biraz daha 6nemli”, 5 “cok daha 6nemli”, 7 “gdsterilebilir derecede daha 6nemli” ve 9
“kesinlikle daha Onemli” anlamina gelmektedir. Bu Olgekler A matisi adiyla bir nxn matris seklinde
gosterilmektedir.

Ci, C, ..., Cn kriterlerinin ikili karsilastirma degerlerini olusturana; =1 ve a; = l/aij 4, J=12K ,n.
seklindedir. C,,C,,K ,C karsilastirmalardan olusan A matrisi agirliklar1 W, ,W, ,K ,W, seklinde olusur.

C,| 1 a, A a,

C2 l/a12 1 A
A=lay)- M M M O M|
Cn 1/aln 1/a2n A

Saaty en biiyiik 6zdegeri 4., seklinde tanimlamustir ve hesaplanmast;

max

n W
j’max = zaij WJ

i=1

Saaty, karsilagtirma matrisinin tutarliligin1 dogrulamak i¢in tutarlilik indeksi (CI) ve tutarlilik oranini (CR)
kullanmay1 6nermistir. CI ve CR asagidaki gibi tanimlanir:
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Cl = (ﬂ’max - n)/(n _1)’
CR=CI/RI,

Burada, RI, ayn1 mertebeden karsilikli matrislerin rastsal olarak ortalama tutarlilik endeksini temsil eder.
CR = 0,1, degerinin elde edilmesi matrisin tutarliiginin yeterli oldugunu géstermektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu ¢aligmanin amaci, ilag sektdriinde ¢aligan tibbi miimessillerin is tatminini etkileyen kriterlerin tespit
edilmesi ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP ile onceliklerinin siralandirilmasi, kriterler ile is
tatmini arasindaki iliskilerin belirlemesidir. Bu amagla literatiir aragtirmasi ve tibbi miimessillerle yapilan
beyin firtinas1 sonucunda arastirma Kriterleri belirlenmistir. Arastirmada belirlenen kriterler; cinsiyet, yas
grubu, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, unvan, giinliik ortalama fiili ¢aligma siiresi, ilag sektoriinde
calisilan toplam yili, istihdam sozlesmesi, tecriibe, aylik gelir durumu, yan ddemeler, firma tiirii (ulusal,
uluslararasi), terfi durumu, yoneticinin faktorii, 6diillendirme, ¢alisma sartlari, i arkadaslari, isin kendisi ve
iletisimdir.

Arastirma Kayseri ilinde ikamet eden tibbi miimessillere yonelik 2016 y1l1 Subat ve Mart aylar1 arasindaki
siiregte yapilan anket uygulamasiyla gergeklestirilmistir. Tibbi miimessiller dernegi (TIMBIR) ile yapilan
goriismelere istinaden Kayseri’de toplam 300 civarinda tibbi miimessil oldugu G6grenilmistir. Bu evren
igerisinde Orneklem biiylikliigiini belirlemek amaciyla hazir bir tablo kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004, 5.50). Orneklem biiyiikliigii tablosu incelendiginde evrenin 300, hata payinin %10 kabul edildigi takdirde
gerekli 6rneklem biiyiikligii 73 olarak tespit edilmistir. Yaklasik 80 anket formunun hazirlanarak uygulandigi
aragtirmada, veriler yliz yiize anket yontemiyle toplanmustir. Caligmada tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Doldurulan anketler gozden gegirilerek %94
kullanilabilir oran1 ile 76 anketinin analizlerde kullanilmasina karar verilmistir. Hazirlanmis olan anket {i¢
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik ozelliklere yonelik soru seti olusturulmus, ikinci
boliimde is tatmininin 6l¢iilmesi igin Spector 6lgegi kullanilmis (Spector,1997) ve iigiincii boliimde is tatminini
etkileyen kriterlerin tespiti i¢in Saaty tarafindan Onerilen ikili karsilagtirma testleri yapilmistir. Cronbach a
degeri (0,901) 0,9’dan biiyiik oldugu i¢in 6l¢ek ¢ok iyi derecede giivenilirdir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu
erkek (% 90) ve % 47.4’{i 31-40 yas araligindadir. Ila¢ satis miimessillerinin % 61.8’inin medeni durumu
evlidir. flag miimessillerinin % 72.4’ii {iniversite mezunu, % 50’sinin 1501-2500 TL arasinda geliri ve %
60.5’i 1-5 yil araliginda firmalarinda tecriibesi bulunmaktadir. ila¢ miimessillerinin % 31.6’sinin bir yada iki
¢ocugu olmakta, % 90.8’1 uzman olarak gorev almakta, % 27.6’s1 1-5 yila kadar tecriibeli, % 59.2’si kalict
istihdam sozlesmesi ile calismaktadir. Ilag miimessillerinin % 94.7’sinin ek imkan1 bulunmakta ve % 80.3ii
maas art1 prim olarak calistigi goriilmiistiir. Elde edilen degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo.1’te
verilmistir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Istatistikler
FAKTOR | _ A?{LT%R Frekans | Yiizde K‘;‘;‘:(';t'f FAKTOR | ALT FAKTOR | Frekans | Yiizde K‘;‘i‘i‘;'(lli"f
Kadin 36 47,4 47,4 1 yildan az 10 13,2 13,2
CINSIYET | Erkek 40 52,6 100 1-5 21 27,6 40,8
Toplam 76 100 .. 6-10 19 25 65,8
18-30 27 35,5 35,5 TECRUBE 11-15 13 17,1 82,9
YAS 31-40 36 47,4 82,9 16 ve lizeri 13 17,1 100
GRUBU 41-50 12 15,8 98,7 Toplam 76 100
51-60 1 1,3 100 1 yildan az 13 17,1 17,1
Toplam 76 100 1-5 46 60,5 77,6
[Ikogretim 1 1,3 1,3 | KURUM 6-10 11 145 92,1
EGITIM I:Is_e . 3 3,9 5,3 | TECRUBE 11-15“ _ 3 3,9 96,1
DURUMU Ul’llVCI‘S}te 55 72,4 77,6 16 ve tizeri 3 3,9 100
Lisans Ustii 17 22,4 100 Toplam 76 100
Toplam 76 100 . Kalici 45 59,2 59,2
MEDENI Bek_ar 29 38,2 38,2 igébESME Gegici 31 40,8 100
DURUM Evli 47 61,8 100 Toplam 76 100
Toplam 76 100 1500TL ve alt1 2 2,6 2,6
Yok 5 6,6 6,6 1501-2500TL 38 50 52,6
1 24 31,6 38,2 GELIR 2501-3000TL 14 18,4 71,1
COCUK 2 24 31,6 69,7 3001-4000TL 18 23,7 94,7
SAYISI 3 20 26,3 96,1 4001TL ve tizeri 4 53 100
4 3 3,9 100 Toplam 76 100
Toplam 76 100 Var 72| 94,7 94,7
Uzman 69 90,8 90,8 | EK IMKAN | Yok 4 53 100
.. Miidiir 4 53 96,1 Toplam 76 100
UNVAN Genel Midiir 3 3,9 100 FIRMA Yerli 38 50 50
Toplam 76 100 TURU Yabanci 38 50 100
0-2 9 11,8 11,8 Toplam 76 100
3-5 19 25 36,81 .. Maas 15 19,7 19,7
UCRET .
CéLISMA 6-8 19 25 61,8 SISTEMi Maas+Prim 61 80,3 100
SURESI 9-10 28 36,8 98,7 Toplam 76 100
11 ve tizeri 1 1,3 100
Toplam 76 100

Calismanmn ikinci boliimiinde kullamlan Spector Is tatmini 6lgegine yonelik sonuglar Tablo.2’de
sunulmustur. Spector 6l¢egine gore elde edilen ortalamalar ve ve genel is tatmini ortalamalasi incelendiginde;
genel ig tatmini ortalamasi 3,06 olarak orta diizeyde elde edilmistir. Alt kriterlerin ortalamasi incelendiginde
ise en yiiksek tatmin olunan kriterin isin kendisi (3,72) oldugu goriilmiistiir. Diger kriterlerden tatmin seviyesi
ise sirastyla iletisim (3,58), is arkadaslari (3,42), yan 6demeler (3,13), yonetici (3,09), ddiillendirmeler (3,04),
caligma sartlar1 (2,78), terfi (2,54), licret (2,41)’dir.
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Tablo 2: SPECTOR Ol¢egi Ozet Tablosu

DEGISKENLER n | Ortalama | Standart Sapma
Yaptigim ise karst aldigim ticret miktarinin adaletli olduguna inantyorum 76 2,38 1,336
Firmamda {icret artis sikligindan memnunum 74 2,20 1,216
Bana 6denen ticreti diigiindiigiimde firma tarafindan begenildigimi diigtinityorum 76 2,86 1,363
Ucretlerin artis oranlaridan memnunum 75 2,19 1,216
Ucret Ortalamasi 76 2,4112 1,01474
Ilerleme ve terfi olanaklart memnun edicidir 69 2,17 1,236
Isini iyi yapan kisilerin adaletli bir sekilde terfi olma sanslar1 bulunmaktadir. 75 2,36 1,382
Firmamda caliganlar diger firmalarda calisanlar kadar hizl ilerlemektedir 75 2,73 1,277
Calisanlar yiikselmek icin esit sansa sahiptirler. 76 2,79 1,170
Terfi Ortalamasi 76 2,5471 1,03354
Yoneticim isinde oldukga yeteneklidir. 70 2,73 1,273
Yoneticim bana gore adaletli davranmaktadir 75 3,23 1,351
Y oneticimin bana gosterdigi ilgi kendimi 6nemli bir kisi gibi hissetmemi saglamaktadir 76 3,41 1,202
Yoneticimi begeniyorum 76 2,93 1,147
Yonetici Ortalamasi 76 3,0954 ,94091
Aldigim ticret dig1 yan 6demeler tatmin edicidir 76 3,16 1,020
Firmamda elde ettigim yan gelirler diger firmalarin ¢ogunda ¢alisanlarin aldiklar kadardir | 72 3,33 2,659
Firmamda yan 6demelerde adaletli davranilmaktadir 76 2,66 1,260
Almam gereken yan 6demelere sahip olabiliyorum 76 3,42 1,123
Yan Odemeler Ortalamasi 76 3,1316 ,94440
Isimi iyi yaptigimda yeterince taninma imkanim olmaktadir 76 3,58 1,086
Yaptigim igin begenildigini hissediyorum 74 3,38 1,190
Firmamda odiillendirmeler sik sik yapilmaktadir 76 2,36 1,230
Cabalarimin yeterince ddiillendirildigini digiiniiyorum 76 2,91 1,110
Odiillendirmeler Ortalamas 76 3,0493 ,79059
Kural ve prosediirlerin ¢ogu iyi bir i yapmay1 kolaylastirmaktadir 76 2,89 1,206
Lyi bir is yapmak icin gabalarim biirokrasi tarafindan engellenmemektedir 76 2,32 1,134
Isim geregi cok fazla ¢alismak zorunda kalmiyorum 76 2,87 1,204
Caligmam gereken ¢ok fazla evragim (dokiimanim) bulunmamaktadir. 76 3,07 1,247
Cahsma Sartlar1 Ortalamasi 76 2,7862 ,66421
is arkadaglarimdan memnunum 76 3,80 1,178
Islerinde yeterli kisilerle calistigimdan ¢ok fazla calismak zorunda kalmiyorum 76 3,26 1,136
Isimi yapmamda bana yardime1 olan isgérenden (biiro elemani vb.) memnunum 75 3,27 1,359
Isyerinde calisanlar arasinda ¢ok fazla catisma yasanmamaktadir 74 3,35 1,175
is arkadaslar1 ortalamasi 76 3,4243 ,83768
Yaptigim isin ¢ok anlamli oldugunu diisiiniiyorum 73 3,88 1,269
Calisma sliremdeki bos zamanlarimda isimle ilgili daha fazla ¢aligmaktan hoslaniyorum | 76 3,36 1,272
Yaptigim isten gurur duyuyorum 76 3,78 1,207
isimin zevkli olduguna inanmaktayim 75 3,87 1,143
isin kendisinin ortalamasi 76 3,7292 1,02371
isletmemde genel olarak iyi bir iletisim ortamu vardir 76 3,70 1,132
Isletmemin amaglar1 bana gore yeterince aciktir 76 3,61 1,072
Isletmemde neler oldugu hakkinda genellikle bilgim olmaktadir 76 3,54 1,101
Isimle ilgili gérevlerim tam olarak agiklannmstir 76 3,50 1,260
iletisim ortalamasi 76 3,5855 ,85005
iS TATMINi ORTALAMASI 76 3,0603 58364

Varyans analizinde ise hipotezler tiim degiskenler igin “Ho=Is tatmini ile kriterler arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik yoktur” seklinde belirlenmistir. Varyans analizi sonuglar1 Tablo.3’de verilmistir.
Gelir gruplart ile is tatmini (p=0,028) ve Ek imkan ve is tatmini (p=0,023)arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu gorilmiistiir.
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Tablo 3: Varyans Analizi

KRITER Kareler Toplanu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamast | F p
Gruplar Arasinda | 13,424 47 0,286

CINSIYET Gruplar i¢inde | 5,524 28 0,197 1,448 | 0,149
Toplam 18,947 75
Gruplar Arasinda | 29,576 47 0,629

YAS GRUBU Gruplar I¢inde 11,2 28 0,4 1,573 (0,101
Toplam 40,776 75
Gruplar Arasinda | 16,381 47 0,349

EGITIM DURUMU Gruplar Icinde 5,724 28 0,204 1,705 | 0,067
Toplam 22,105 75
Gruplar Arasinda | 12,277 47 0,261

MEDENI DURUM Gruplar Icinde 5,657 28 0,202 1,293 | 0,236
Toplam 17,934 75
Gruplar Arasinda | 53,729 47 1143

COCUK SAYISI Gruplar Iginde 21,429 28 0,765 1,494 10,129
Toplam 75,158 75
Gruplar Arasinda | 54,998 47 1,17

CALISMA SURESI | Gruplar Iginde 31,357 28 1,12 1,045 0,46
Toplam 86,355 75
Gruplar Arasinda | 91,533 47 1948

TECRUBE Gruplar Iginde 34,414 28 1229 1,585 | 0,098
Toplam 125,947 75
Gruplar Arasinda | 44,886 47 0,955

KURUM TECRUBE | Gruplar iginde 15,89 28 0,568 1,683 (0,072
Toplam 60,776 75
Gruplar Arasinda | 13,008 47 0,277

SOZLESME TURU | Gruplar Iginde 5,348 28 0,191 1,449 (0,148
Toplam 18,355 75
Gruplar Arasinda | 58,908 47 1253

GELIR Gruplar iqinde 17,724 28 0,633 1,98 | 0,028
Toplam 76,632 75
Gruplar Arasinda | 2,932 47 0,062

EK IMKAN Gruplar iqinde 0,857 28 0,031 2,038 | 0,023
Toplam 3,789 75
Gruplar Arasinda | 13,486 47 0,287

FIRMA TURU Gruplar iqinde 5,514 28 0,197 1,457 | 0,145
Toplam 19 75
Gruplar Arasinda | 6,578 47 0,14

UCRET SiSTEMI Gruplar iqinde 5,462 28 0,195 0,717 | 0,845
Toplam 12,039 75

168

Ikili karsilagtirma anketinde is tatmini etkileyen 9 kriter, uzman gériisleri dogrultusunda 5°i temel ve 4’ii
yan kriter olmak {izere belirlenmistir. Tablo 4’de tibbi miimessillerin vermis oldugu ikili karsilagtirma anket
degerlendirmelerinin geometrik ortalamalar1 verilmistir.
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Tablo 4: Anket Sonuclarinin Geometrik Ortalamalari

SORU NO | KRITER KRIiTER GEOORT
K1 UCRET TERFI 0,836851
K2 UCRET ODULLENDIRME 0,627022
K3 UCRET CALISMA SARTLARI 1,002395
K4 UCRET ISIN KENDISI 0,855718
K5 TERFI ODULLENDIRME 1,435371
K6 TERFi CALISMA SARTLARI 1,16369
K7 TERFI ISIN KENDISI 1,586024
K8 ODULLENDIRME CALISMA SARTLARI 1,660218
K9 ODULLENDIRME ISIN KENDISI 1,426375
K10 CALISMA SARTLARI ISIN KENDISI 1,375425
K11 YONETICI YAN ODEMELER 0,931379
K12 YONETICI IS ARKADASLARI 0,759109
K13 YONETICI ILETISIM 1,023593
K14 YAN ODEMELER IS ARKADASLARI 1,015306
K15 YAN ODEMELER ILETISIM 1,186874
K16 IS ARKADASLARI ILETISIM 1,399932
K17 TEMEL KRITERLER YAN KRITERLER 0,880257

Ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen kriterlerin geometrik ortalamalar1 Superdecisions paket
programi kullanilarak modellenmis ve analiz edilmistir. Is tatminini etkileyen kriterler i¢cin hazirlanan Cok
kriterli Caligmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Yc")chiI SLARI

sl

Sekil 1:Calismanin Modeli

Biitiin etkileyen faktor kiimeleri igin tutarsizlik orani hesaplanmig ve Sekil.1’de temel degisken grubu igin
0,01479 ve Sekil.2’de yan kriter grubu i¢in 0,00199 olarak elde edilmistir. Her iki degisken grubunda da oran
0.1 iist degerinin altinda kaldig1 i¢in 6l¢ek tutarlidir. Sekil.3’de ise temel ve yan kriterlerin karsilagtirma matrisi
yer almaktadir.
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Sekil.4’de Superdecisions programindan faydalanilarak olusturulan agirliklandirilmis —siipermatris
sonucunda kriterlerin agirliklari elde edilmistir. Sekil.5’de yer alan kriter Onceliklendirme sonuglarinin
degerlendirmesiyle siralamada yer alan ilk 5 kriter ve agirliklar1 asagidaki gibidir;

I lletisgim 13.24%
Il.  Yonetici 12.64%
. Isin kendisi 12.60%
IV. Ucret 12.26%
V. Caligsma Sartlart 11,21%
# sSuper Decisions Main Window: IS TATMIMLsdmod: Pr... — ] >

Here are the priorities.

lcon MName I'\Ior"na ized by C usterILimi‘ting
MNo lcon HEDEF [ 0.00000 [o.000000
Mo lcon UCRET [ 0.22058& [o.1z22620
Mo lcon TERFI | 0.15745 [o.o83740
MNo lcon| ODULLENDIRME [ 0.16319 [o.o86750
No lcon|CALISMA SARTLARI | 0.21094 [o-r1z184
Mo lcon| ISIN KENDISI | 0.23784 [o.126491
MNo lcon YOMNETICI [ 0.26934 [o.126097
Mo lcon| YAN ODEMELER [ 0.22319 [oroe170
Mo lcon| IS ARKADASLARI [ 0.21454 [o. 100428
Mo lcon ILETISIM | 0.28293 [o.122459

Sekil 5: Superdecisions Kriter Onceliklendirme Sonuclar:

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitlerin hedeflere ulasiimasinda en 6nemli bir faktor olan is tatminin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in
ilk basta is tatminini saglayan faktorlerinin neler oldugunun bilinmesi ve dgrenilmesi gerekir. Is tatminini
saglayan bireylerin; islerini zamaninda yapmalari, devamsizlik yapmadiklari, isten ayrilma ihtimallerinin
diisiik oldugu, daha az hekime gidip daha az izin aldiklar1 belirtilmektedir. Dolayisiyla, is tatminini
tamamlanan bireyler islerin yapiminda istekli olacaklardir. Tatminsiz ¢aligsan bireyler isletmelerde, is aksatma,
grev, sendika faaliyetleri, verimsiz ¢aligma, disiplin gibi sorunlar goriilebilmektedir (Erdogan, 1996, 145).

Is tatmininde yapilacak caligmalarda esas olan, isletmelerin gelecek planlari igin pozitif yonde katki
saglayacak olan is tatmini kriterlerinin belirlenmesidir. Yapilan bu ¢alisma ile Kayseri ilinde calisan tibbi
miimessillerin ig tatmini seviyelerinin ve is tatminlerini etkileyen kriterlerin belirlenmesi amaglanmustir.
Spector olgegine gore elde edilen ortalamalar incelendiginde; genel is tatmini ortalamasi 3,06 olarak orta
diizeyde elde edilmistir. Alt kriterlerin ortalamas1 incelendiginde ise mevcut durumda en yiiksek tatmin olunan
kriterin igin kendisi (3,72) oldugu goriilmiistiir. Diger kriterlerde tatmin seviyesi ise sirasiyla iletigim (3,58), is
arkadaslar1 (3,42), yan 6demeler (3,13), yonetici (3,09), ddiillendirmeler (3,04), ¢alisma sartlar1 (2,78), terfi
(2,54), ticret (2,41)olarak karsimiza ¢ikmistir. Ancak is tatmininde bu kriterlerin ikili karsilagtirma Slgegi ile
onemlerinin 6nceliklendirilmesi talep edildiginde miimessillerin farkli dncelik cevaplar verdigi goriilmiistir.
Analizde ikili karsilastirmalar sonucunda is tatminini etkileyen kriterlerin 6nem siralamast; iletisim % 13.24,
yonetici %12.64, isin kendisi % 12.60, iicret % 12.26 ve ¢alisma sartlar1 %11,21 olarak devam etmektedir. Bu
iki 6lgegin sonuglarinin birlikte degerlendirilmesiyle mevcut durumda is tatmininin en fazla saglandig kriter
isin kendisi olmasina ragmen, iletisim kriterinin is tatminini daha fazla etkiledigi sonucuna varilabilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda; yerel diizeyde incelemis oldugumuz bu analizi farkli illerde uygulayarak
kargilagtirmali sonuglarinin elde edilmesi miimkiin olacaktir. Ulusal ¢apta uygulandiginda ise Tiirkiye’de
calisan tibbi miimessillerin is tatmini konusunda daha genel bilgiye ulasilabilecektir. Bu calismada veri
toplama anket yontemiyle uygulanmistir faydalamilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda anket
yonteminin yan sira diger yontemler (miilakat, gézlem gibi) kullanilarak arasgtirma sonuglarinin dogrulugu
kontrol edilmeli veya miilakat yontemi gibi yontemler araciligryla elde edilen verilerle sonuglar daha ayrintili
bir sekilde yorumlanabilecektir. Is tatminine yonelik literatiirde birgok farkli 6lgek bulunmaktadir. Bu sebeple
arastirmacilar farkli 6lgekleri kullanarak benzer nitelikteki ¢aligmalart uygulama imkani bulabileceklerdir. Bu
caligmada kriterlerin dnceliklendirilmesinde de gok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP’den
faydalanilmistir. Ancak yine literatiirde birgok CKKV yontemi bulunmaktadir. Arastirmacilar farkl
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yontemleri kullanarak belirlemis olduklar1 kriterlerin agirligi yontemler bazinda test edebileceklerdir.
Caligsma bu agidan is tatminine yonelik yapilacak bircok yeni ¢alisma icin ufuk acacaktir.

T1bbi miimessillerin is tatmininin artirilmasi ilag firmalarinin satis potansiyelleri agisindan 6nemli bir faktor
olacag i¢in, bu ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular, ila¢ firmalar tarafindan hassasiyetle incelenmelidir.
Olusan problemler bertaraf edilmeli ve is tatmininin artirllmasina yonelik caligmalar firmalar tarfindan
baglatilmalidir. Ayrica bu ¢alisma tibbi miimessillere yonelik uygulanmis olsa bile uygulama ydnteminin ve
seklinin tim detaylariyla ¢aligma igeriginde yer almasindan dolayi, arastirmacilar farkli sektorlerde calisan
kigilerin is tatmininin Sl¢iilmesinde ve kriterlerin belirlenmesi bu ¢alismay1 referans olarak alabileceklerdir.
Bu acidan ¢aligma aragtirmacilar i¢in yol gosterici nitelikte olacaktir.
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