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0oz
Miisterilerin istek ve ihtiyacglarindaki degisimler, hali hazirda bulunan iiriin veya hizmetleri tehdit altina alabilir ya da
yeni tiriin ve hizmetlerin olugmast igin firsat olusturabilir. Bu agidan bakildiginda isletmeler, degisen miisteri talep ve
ihtiyaglarint karsilayan yenilikleri pazara sunmanin yani sira potansiyellerini artirmak icin kaynaklarint ve becerilerini
de gelistirmelidir. Diger taraftan piyasada rekabet iistiinliigiiniin saglanmast birtakim zorluklar: beraberinde
getivmektedir. Ancak, pazar yonliiliik ve inovasyon ile birlikte, s6z konusu zorluklar avantaja ¢evrilebilir. Bu baglamda
bu arastirmamn amact konaklama isletmelerinde pazar yonliiliigiin ve inovasyonun finansal performans tizerindeki
etkisini arastirmaktir. Arastirmanin evrenini Konya ilinde bulunan 7.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Belgeli 4 ve 5 yildizli
16 konaklama isletmesi olusturmakla beraber amaca gére érnekleme yontemi kullanilarak érnekleme gidilmistir. Amaca
gore ornekleme yonteminde amaca en uygun katilimcilar segilmeye ¢alisilir. Dolayisiyla, Konya ilinde bulunan T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Belgeli 4 ve 5 yildizli 10 konaklama isletmesi kapsaminda genel miidiir, muhasebe ve
pazarlama departmanlart ve diger ¢alisanlar olmak iizere yiiz yiize anket ¢alisilmast yiiritiilmiistiir. Toplamda 70 anket
elde edilmistir. Analizler sonucunda pazar yonliiliik ve inovasyonun finansal performans iizerinde anlaml ve pozitif
etkilerin oldugu goriilmektedir. Anket yonteminin ortaya koydugu veriler isiginda 7 ana hipotez ve demografik
degiskenlere ait 15 alt hipotez test edilmis, 7 ana hipotez ve 4 alt hipotez desteklenirken 11 alt hipotez desteklenmemistir.
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ABSTRACT

Changes in customers' demands and needs may threaten existing products or services or create opportunities for new
products and services to emerge. From this point of view, businesses should develop their resources and skills to increase
their potential as well as introducing innovations that meet changing customer demands and needs. On the other hand,
achieving competitive advantage in the market brings some difficulties. However, with market orientation and innovation,
these challenges can be turned into advantages. In this context, the aim of this research is to investigate the effect of
market orientation and innovation on financial performance in accommodation businesses. The universe of the research
is located in the province of Konya, TC. Although 16 accommodation establishments with 4 and 5 stars certificates were
created by the Ministry of Culture and Tourism, sampling was carried out using the sampling method according to the
purpose. In the sampling method according to the purpose, the most suitable participants are tried to be selected.
Therefore, a face-to-face survey study was carried out for the general manager, accounting and marketing departments
and other employees within the scope of 10 4 and 5 star accommodation establishments certified by the TR Ministry of
Culture and Tourism in Konya. A total of 70 questionnaires were obtained. As a result of the analysis, it is seen that
market orientation and innovation have significant and positive effects on financial performance. In the light of the data
revealed by the survey method, 7 main hypotheses and 15 sub-hypotheses belonging to demographic variables were
tested; While 7 main hypotheses and 4 sub-hypotheses were supported, 11 sub-hypotheses were not.
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GIRIS

Miisterilerin siirekli farkli bir boyut alan secici tutum ve davranislar isletmelerin siirekli olarak kendilerini
yenilemelerine ve rakiplerinden kendilerini ayiracak 6zelliklere sahip olmalarna ayni zamanda rekabetci
istiinliilk saglamalarina olanak saglamaktadir. Rekabetgi istiinlilk saglamanin kilit noktasini siiphesiz ki
miisterilere yonelik olmak olusturmaktadir. Bununla birlikte igletmeler i¢in birgok etmenin de etkili oldugu
bilinmektedir. Isletmelerin rekabetgi kalabilmek ve ayn1 zamanda sektdrde varliklarim siirdiirebilmeleri adina
pazar yonliiliige odaklanarak miisterilerine essiz deger yaratmalari ve inovasyona yonelerek ise siirekli
kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin nihai amaglar1 arasinda rakiplerinden en
onde olmak ve hep en iyisi olmak ilkesi yer almaktadir. Bu amaglar dogrultusunda pazar yonliiliik ve
inovasyona yonelmeleri kaginilmazdir.

Pazarlama konseptinin miisteri iligkilerini gelistirmeye odaklanmasi, pazarlamacilari bu paydas endiselerini
stratejik planlamaya dahil etmeye konumlandirir. Tiim isletmelerin  giiniimiiz pazar ortaminda
siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in pazar yonlii olmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Geleneksel
pazarlamanin ilkelerinden uzak modern pazarlamanin ilkeleri ile biitiinlesen pazar yonliiliikk ile daha ¢ok
potansiyel miisterilerin istek ve arzularina odaklanarak onlara essiz, etkili ve yiiksek deger yaratmak
amaclanmaktadir. Hizmet isletmeleri i¢in pazar yonlii olmak diger isletmelere kiyasla hayati 6nem
tagimaktadir. Ciinkii hizmet isletmelerinde miisteri ve hizmet saglayicilar1 arasinda dogrudan yiiz yiize bir
etkilesim s6z konusu oldugu i¢in pazar yonliiliikk bu noktada daha 6nemli bir boyut almaktadir (Aydeniz &
Yiiksel, 2007:95). Isletmeler igin pazarlama anlayisinin ana temasim miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin tespit
edilerek bu dogrultuda miisteri tatmininin saglanmasi olusturmaktadir. Pazar yonliiliik ise miigteri tatminin en
ist diizeyde saglanmasmna olanak saglayan ve pazarlama anlayisinin tamammin en iyi sekilde
gerceklestirilmesini saglayan gayretin tamamidir diyebiliriz.

Pazarlama anlayisinin tamamina hitkkmeden ve faaliyete geciren isletmeler pazar yonlii isletmeler olarak
adlandirilmaktadir. Konaklama isletmeleri agisindan da durum aynidir. Miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina
uygun faaliyetlerde bulunan, rakip isletmeleri takip eden ve aymi zamanda yenilikleri isletmenin tiim
alanlarinda uygulayan konaklama isletmeleri pazar yonlii konaklama isletmeleri olarak ele alinmaktadirlar.

Isletmeler igin inovasyonun rekabet avantaji saglama da pazar yonliiliigii destekledigi ve iki unsurun
birlikte uzun vadede isletmelerin performansi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu 6ne siiriilmektedir. Bununla
birlikte arastirmada oncelikle pazar yonliiliik kavrami ele alinacaktir. Pazarlama kavramimin igerigi dikkate
alindiginda inovasyon kavraminin varligi karsimiza ¢ikmaktadir. Cok kapsamli bir konu olan inovasyon
konusu ¢alismamiz gergevesinde daha ¢ok pazarlamaya yonelik olarak ele alinacaktir.

Arastirma da pazar yonliiliik ve inovasyonun finansal performans {izerindeki etkileri konaklama isletmeleri
perspektifinden incelenecektir. Bu baglamda olusturulan anket konaklama isletmeleri yoneticilerine
uygulanarak hipotezlerin test edilerek arastirma sorularina yanit vermesi amaglanmaktadir.

Bu ¢alismada ortaya konulan tiim hipotezlerin desteklenmesi hedeflenirken, ¢aligmadaki tiim degiskenlerin
konaklama isletmeleri perspektifinden finansal performans iizerindeki etkisinin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Sonug olarak, bu c¢alisma, kapsamli literatiir taramasi, se¢ilen konu iizerinde ampirik
caligma sunarak ilgili literatiire katkida bulunmay1 ve hizmet sektorleri i¢in gelecekteki ¢aligsmalara bir temel
olusturmay1 amaglamaktadir.

Alan yazinda farkli sektorlerde pazar yonliililk ve inovasyonun isletme performansi dahilinde etkisini ve
iligkisini konu alan calismalara rastlanmaktadir. Benzer sekilde pazar yonliilik ve inovasyonun cesitli
sektorlerdeki isletmelerin basarisi lizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir. Fakat ilgili
yazinda pazar yonliiliik ve inovasyonun konaklama isletmeleri bazinda finansal performans tizerindeki etkisine
ait bir calismaya rastlanmamistir. Sektor ayrimi yapmaksizin pazar yonliiliige yonelik yapilan calismalarda
genel olarak is performansinin 6l¢iilmesi amaglanmustir (Kohli & Jaworski, 1990; Narver & Slater, 1990; Kirca
vd., 2005; Kara vd., 2005; Hamsioglu, 2011; Wang vd., 2012; Altindag & Zehir 2012; Simsek: 2019). Bu
kapsamda diisiiniildiigiinde bu ¢aligmanin ilgili yazina biiyiik katkida bulunacagi varsayilmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Pazar Yénliiliik ve Finansal Performans iliskisi

Miisteri yonliiliik ve pazar odaklilik gibi birgok isimlendirmeye gidilen Pazar yonliiliik kavram ilk kez
18.yy. da Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” adl kitabinda yer alan “Uretimin tek ve nihai amac1 ve nedeni
tilketimdir ve {iretimin ¢ikar1 ancak tiiketicinin menfaatini kollamakla ilgili olmalidir” ciimlesiyle pazar
yonliiligiin aciklamasi yapilmstir. Cesitli kaynaklarda ise Pazar yonliiliikk kavramimin olusumunun 1954
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yilinda yayinlanan Drucker’in “Y6netim Uygulamalari-ThePractice of Management” adli kitabina dayandig
ayrica savunulmaktadir (Unnii, 2009:1243).

Pazar yonliiliigiin onciilleri olan Kohli ve Jaworski (1990)’ye gore, pazar yonliiliigiin genel amaci
isletmelerden bilgilerin kaynagina girilerek bu bilgilerin is diinyasina yayilmasi ve rakip isletmelerden bilgilere
tepki vermesinin saglanmasidir. Bu yazarlar pazar yonliiliigii bilginin olusumu, yayilimi ve tepkinin verilmesi
olmak tlizere iic Onemli siirece ayirmuslar ve miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine uyumlu stratejileri
gerceklestirmek gayesi ile farkli bir bakis agis1 gelistirmiglerdir (Kohli & Jaworski, 1990:6). Pazar yonliiliigiin
diger 6nemli Onciileri olan Narver ve Slater (1990)’e goére, pazar yonliiligiin amaci miisterilere tistiin deger
algis1 yaratmaktir. Bu yazarlar pazar yonliiliigli miisteri yonliililk, rakip yonliiliikk ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon olmak iizere ii¢ ana boyutta incelemislerdir. Uzun vadeli bakis acis1 ve karlilik olmak iizere iki
karar kriteri de bu tanimi tamamlar sekildedir (Narver & Slater, 1990:22).

Literatiir incelendiginde pazar yonliiliigiin onciillerinin tanimlamalarindan yola ¢ikarak yapilan ek bir¢cok
tanimlamanin varlig1 goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilart;

Pazar yonliilik miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin yaninda ayni zamanda miisteri
tatmininde saglanabilmesidir. Pazar yonliiliik bu bakis agisiyla degerlendirildiginde tam anlamiyla pazarlama
stratejisinin ana unsurunun igerisinde yer aldig1 sdylenebilir. Literatiirde pazar yonliiliik genellikle “pazarlama
felsefesinin uygulanmasi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2003:60).

Pazar yonliiliik pazarlama anlayisinda kat edilen bir yoldur. Bagka bir ifadeyle pazar yonliiliikk, mevcut ve
potansiyel miisterilere iistiin deger yaratmak gayesiyle birlikte rakip isletmeler hakkinda bilgilerin
tiretilmesine, yayilmasina, kullanilmasina yonelen bir dizi inang ve yetenektir (Alpkan vd., 2012:36). Bununla
birlikte pazar yonliilik pazarlama arastirmacilari tarafindan rekabet avantajinin siirdiiriilebilirliginin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir ¢ergeve olarak tanimlanmigtir (Kumar vd., 2011:17).

Tanimlar ele almarak pazar yonliiliik 6zetle tiim calisanlarin miisteriler i¢in siirekli iistiin deger yaratma
cabasinda oldugu bir is kiiltiiriidiir diyebiliriz. Daha agik bir ifadeyle pazar yonliiliik her seyden 6nce bir
degerden olusur. Isletmelerin tiim calisanlarinin miisteriler igin siirekli olarak iistiin deger yaratma
taahhtidiidiir. Bu degere dayali olarak, pazar yonliiligiin temel ilkesi, isletmede ¢alisanlarin her bir bireyin ve
islevin siirekli olarak beceri ve bilgi katkida bulunmasi gerektigidir. Bunu en giizel 6zetleyen ciimle Drucker
(1954) ‘in “pazarlama, miisterinin bakis agisindan goriilen isin tamamudir” ifadesidir (Narver ve
Slater,1998:243).

Pazar yonliilik yaklagimi, gliniimiizde isletmelerin pazarlama stratejisi icerisinde yer alsa da aslinda
zorunluluk haline gelmis bir yaklasimdir. Ustiin miisteri degeri yaratmanin 6n plana ¢ikt1g1 modern pazarlama
ve isletmecilik anlayis1 giderek yaygimlagmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak
isteyen isletmelerin, miisteriye ve pazara odaklanarak yeni pazarlama stratejileri gelistirme zorunlulugu 6n
plana ¢ikmaktadir. Calismamizin 6nemli arastirma alanlarindan birisi olan pazar yonliiliigiin 6ncelikle finansal
performans olmak iizere performans boyutlarini pozitif yonde etkiledigi dikkat cekmektedir (Sahin & Aytekin
2018:30). Bununla birlikte pazar yonliiliiglin isletmelerin karliliginda pozitif yonde bir artisa, hizmet
kalitesinin, miisteri ve ¢aligan tatmininin artmasinda, satig performansinin artmasina ve yeni iiriin gelistirme
siireclerine olumlu etkide bulundugu goriilmektedir (Karahan & Ozgiftci, 2008:481).

Son zamanlarda, pazar yonliiliik ve isletme performans: iligkisi bir¢ok akademisyen tarafindan
incelenmektedir. Narver ve Slater (1990) pazar yonliiliigiin bir 6lgilislinii olusturmus ve ardindan pazar
yonliiligiin karlilik tizerindeki etkisini géstermek i¢in ¢alismiglardir. Bunun i¢in rakiplerinin varlik getirisi ile
iligkili olarak ROA'y1 kullanmislardir ve pazar yonliiliigiin karliligin hayati bir belirleyicisi oldugu sonucuna
ulagmuglardir (Narver ve Slater, 1990:23). Slater ve Narver'in 2000 den sonraki arastirmalarinda, i karliliginin
bir 6l¢iisii olarak yatirim getirisinden (ROI) olusmaktadir ve bu bulgu, pazar yonliiliiglin finansal performansla
giiclii bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. “Pazar yonlii isletmeler, daha az pazar yonlii isletmelere
gore daha iyi performans gostermektedir” Bu énerme, Bernard J, Jaworski ve Kohli (1993) ve Narver ve Slater
(1990)’in caligmalarindan elde edilen bulgularla desteklenmektedir. Narver ve Slater (1990), Kohli ve
Jaworski (1990)’nin ¢alismalarindan sonra yapilan galigmalarin neredeyse tamami bu bulgular destekleyici
niteliktedir.

Konaklama isletmeleri literatiiriinde pazar yonliiliik ve finansal performans arasindaki yerli ¢aligmalar
kisith iken, yabanci yazinda konu ile ilgili bir¢ok ¢aligmanin varligina rastlanilmaktadir (Au & Tse, 1995;
Agarwal vd., 2003; Sin vd., 2005). Sin vd’nin (2005) Hong Kong’taki 63 konaklama isletmesiyle yaptiklari
caligma sonucunda; pazar yonliiliigiin konaklama isletmelerinin pazarlama ve finansal performansini olumlu
ve pozitif yonde etkiledigi kanisina varilmstir.
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1.2. inovasyonve Finansal Performans iliskisi

Inovasyon, Latince “innovatus” kelimesinden tiiretilmis bir kelimedir. Tiirkce’de inovasyon yenilik,
yenilenme ve yenilik¢ilik gibi anlamlari tasimaktadir. Ancak bu kelimeler tek basina inovasyonun esas
anlamini tasimada yeterli degildir. Inovasyonun ne anlama geldigini net bir sekilde anlamak énemlidir. Bunun
nedeni, yeniliklerin kapsadig1 genis alan ve igerdikleri birgok etkidir. Yillar boyunca bir¢ok yazar inovasyonu
farkli sekillerde tanimlayarak farkli yonlerini vurgulamiglardir. Sosyal sistemi ifade eden inovasyon, yeniligin
kendisi degil yeniligin sonucudur. Bununla birlikte farklilasmay1 ve degisimi amaglamaktadir (Elgi, 2007:2).
Bulus, icat, yaraticilik, girisimcilik, degisim ve Ar-Ge gibi terimler siklikla inovasyon terimi ile birbirinin
yerine kullanilmaktadir ve inovasyondan temelde farkli anlamlar barindirmalarina ragmen inovasyonun
kaynaklar1 olarak tanimlanirlar.

Inovasyon, Joseph Schumpeter tarafindan “yaratici yikim” olarak literatiire ilk girdigi andan itibaren birgok
bilim insanmin dikkatini ¢eken soyut bir kavramdir. Bu soyut kavrami anlamak i¢in farkli tanimlar ve
siniflandirmalar birgok arastirmaci tarafindan onerilmistir. Bu tanimlamalardan bazilari;

Damanpour (1996) inovasyonu “organizasyon i¢in yeni olan bir fikrin veya davranigin benimsenmesi”
seklinde tamimlamistir. Ayni zamanda Damanpour (1996) inovasyonu “yeniligin benimsenmesi” yeni
diistincelerin veya eylemlerin tiretilmesini, gelistirilmesini ve uygulanmasini kapsayan bir zaman dilimi olarak
diisiinmektedir (Damanpour, 1996:694). Inovasyon, bir organizasyonun degisime ugrayan pazarlara, rekabet
tiirlerine ve teknolojilere uyarlanmasidir (Lawson & Samson, 2001:379). Drucker (1985) inovasyonu “bir
isletmede ortak bir amag icin birlikte ¢alisan farkli bilgi ve deneyimlere sahip caligsanlar1 verimli ve daha
donaniml1 bir diizeye ulagtirmak i¢in onlara ilk defa imkan saglayan faydali bilgi” seklinde tanmimlamistir
(Durna, 2002:6). inovasyon, i¢ veya dis ¢evredeki degisimlere yanit olarak veya tiim gevresel etkilere karsi bir
onlem olan organizasyonel degisim aracidir (Hult vd., 2004:432).

Literatiirdeki tiim tanimlamalar 15181nda, inovasyon genel olarak iki ana fikir etrafinda sekillenmistir: yeni
bir fikrin yaratilmasi veya benimsenmesi ve bu yeni fikirlerin ticari kullanimi. Bu iki ortak gercege ek olarak,
literatiirdeki tanimlarin ¢ogu kapsamli ve genis bir bakis agisi saglamaktadir. Ancak, uygulamaya gelince,
genel bir anlay1s vardir. Inovasyon sadece (Ar-Ge) ile iliskilidir. Ar-Ge galigsmalarmin ¢iktilari, teknoloji odakli
isletmelerde yenilik¢i fikirlerin 6nemli bir boliimiinii olustursa da daha geleneksel isletmelerde bu anlayis
inovasyonu tanimlamada yetersiz kalmaktadir (Demirkaya ve Zengin, 2014:109).

Inovasyon, isletmelerin gelismesi, hayatta kalmas ve rekabet avantaji elde etmesi igin kilit bir faktordiir.
Yenilikgi bir isletmenin basarili ¢iktisi, pazarda rekabet avantaji elde edilmesini saglar. Inovasyonun finansal
performans tizerindeki pozitif etkilerini gosteren birgok ¢alisma vardir. Bu ¢alismalardan bazilari;

Zehir vd. (2011) aile sirketlerinde inovasyon odakl1 iligski yoneliminin bilylime performansi ve finansal
performans iizerindeki etkisini incelemislerdir. inovasyonun biiyiime performansi ve finansal performans
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir (Zehir vd., 2011:896). Pazar pay1, rekabetgi
konumlanma, verimlilik, kalite vb. pozitif degisimler inovasyona bagli unsurlar olmakla birlikte inovasyon
bunlarin hepsini pozitif yonde etkileyebilmektedir. Bu degisimler biiyiimeyi ve finansal performansi artirir ve
ayrica yoneticileri inovasyona odaklandirir.

1.3. Pazar Yénliiliik ve inovasyon iliskisi

Pazarlama kavrami, organizasyonel hedeflere ulagmanin anahtaridir. Hedef pazarlarin ihtiyag ve isteklerini
belirlemek ve miisteri memnuniyetlerini rakip isletmelere gore daha etkin bir sekilde sunmak pazarlamanin
temelini olusturmaktadir. (Agarwal vd, 2003:68).

Pazar yonlii olan isletmelerin, miisterilerini rakiplerinden daha iyi anlama yetenegine sahip olduklari
diisiiniilmektedir. Inovasyon, pazarlama konseptinde énemli rol oynayan bir unsur olarak goriilmektedir,
¢iinkii; hizmet isletmelerine yeni pazar teklifleri yoluyla rakiplerin 6niine gegme olanag saglar. Inovasyon ve
pazar yonliiliik arasindaki iliskinin isletmeleri hem olumlu hem de anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir
(Victorino vd.,2005:557). Baska bir deyisle, daha pazar yonlii bir isletme, iistiin performans sundugu icin
inovasyonu dikkate almaya daha yatkindir. Inovasyon ve pazar yonliiliik arasinda bulunan iligki, miisteri
ihtiyaclarini belirlemenin 6nemini vurgulamaktadir (Han vd, 1998:32).

Hizmet isletmeleri miisteri istek ve ihtiyaglarini anlayarak daha ¢ok pazar yonelimine sahip olmaya
caligmaktadirlar. Hizmet isletmeleri pazar yonliilige yoneldikge isletme performansinda iyilesme saglanacagi
diisiiniilmektedir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 2



Semih BUYUKIPEKCI, Gézde OZTURK 374

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinde pazar yonlilik ve inovasyonun finansal performans
iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bununla birlikte pazar yonliilik ve inovasyon arasindaki iliski
diizeyinin belirlenmesi de amaglanmaktadir. Literatiirde farkli sektorlerde pazar yonliilik ve inovasyonun
genel olarak isletme performansi iizerindeki etkisinin incelendigi birgok calisma bulunmaktadir. Farkli
sektorlerde pazar yonliiliigiin isletmeler tizerindeki etkisini inceleyen c¢aligmalar bulunmakla beraber benzer
sekilde, inovasyon ve igletme performansi arasindaki iligkiye yonelik bircok ¢aligma bulunmaktadir. Ancak
Tiirkce yazinda hizmet sektorii biinyesinde yer alan konaklama isletmelerinde pazar yonliiliik ve inovasyonun
sadece finansal performans iistiindeki etkisini ele alan bir ¢alismanin varliginin bulunmamasi, bu arastirmanin
alana katkida bulunacak boyutta bir ¢alisma olmasi nedeniyle de 6nem arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli kapsamindaki iliskiler nicel aragtirma yontemi yardimiyla incelenmistir. Bu yontem
kullanilarak tasarlanan modellerde amag, iki veya daha fazla degisken arasindaki nedensel iliskileri
arastirmaktir.

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

T
Pazar H1
Yonliiliik \
H3 + + Finansal
Performans

)~ n

Inovasyvon

i

Arastirma modeli kapsaminda, isletmenin pazar yonliiliigiiniin inovasyon iizerindeki, inovasyon ve pazar
yonliligiin isletmenin finansal performansi iizerindeki etkileri ele alinmaktadir.

Arastirma modeli kapsaminda ii¢ degisken arasindaki iliski ve etki diizeyini 6lgebilmek amaciyla 7 ana, 15
tane de alt hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler;

H1: Pazar yonliiliik ile inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H2: Pazar yonliiliik ile finansal performans arasinda pozitif ve anlaml1 bir iligki vardir.

H3: Inovasyon ile finansal performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H4: Pazar yonliiliik finansal performans {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir.

HS5: Inovasyon pazar yonliiliik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H6: Inovasyon finansal performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Demografik degiskenlere gore pazar yonliiliik, inovasyon, finansal performans olgekleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7a: Cinsiyet, ile pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7p: Cinsiyet, ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hyc: Cinsiyet, ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H-qd: Yas ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hve: Yas ile inovasyon arasinda anlamh farkliliklar bulunmaktadir.

Hzs: Yas ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hqg: Egitim durumu ile Pazar yonliilitk arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hzh: Egitim durumu ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H-.: Egitim durumu ile finansal performans arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H-j: Departman ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hz: Departman ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7: Departman ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
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H7m: Kidem ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
H7o: Kidem ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Hzn: Kidem ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya ilinde bulunan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli 4 ve 5 yildizli 16
konaklama isletmesi olugturmakla beraber amaca gore drnekleme yontemi kullanilarak érnekleme gidilmistir.
Amaca gore ornekleme yonteminde amaca en uygun katilimcilar segilmeye ¢aligilir. Dolayisiyla, Konya ilinde
bulunan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Belgeli 4 ve 5 yildizli 10 konaklama isletmesi kapsaminda genel
miidiir, muhasebe ve pazarlama departmanlar1 ve diger calisanlar olmak iizere yiiz ylize anket calisilmast
yliriitiilmistiir. Toplamda 70 katilimcidan veri elde edilmistir.

2.4. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Sosyal bilimler kapsaminda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kisminda veriler nicel ve nitel yontemlerden
yararlanilarak elde edilmistir. Bu c¢alismada nicel veriler kullanilmistir. Veriler anket teknigi tercih edilerek
katilimcilardan yiiz yiize goriigme sonucunda elde edilmistir.

Anket formunda dort bdliim bulunmaktadir. Birinci boliimde demografik dzellikler yer almaktadir. Tkinci
boliimde, Narver ve Slater (1990) tarafindan gelistirilen ve Hamsioglu (2011) tarafindan Tiirk¢eye gevrilen 15
ifadeden olusan Pazar Yénliilik Olgeginden yararlanilmistir. Ugiincii béliimde, konaklama isletmelerinde
inovasyonu dlgmek icin benzer arastirma konulari belirlenerek ve Ozsahin vd., 2005: 149; Eren vd. 2005: 212;
Alpkan vd. 2005: 180; Erdil ve Kitap¢1 2007: 240; Apaydin 2008: 135 gibi arastirmacilarin inovasyona yonelik
gelistirdikleri dl¢eklerden yararlanarak Erdem vd., 2013: 94 tarafindan olusturulan 6 ifadeli Inovasyon
Olgegmden yararlanilmistir. Dérdiincii béliimde, konaklama Isletmelerinin finansal performanslarini 6lgmek
i¢in Oncii vd. nin 2015’ te finansal performans ile ilgili gelistirdikleri 5 ifadeli Finansal Performans Olgeginden
yararlanilmistir. Olgeklerin tamaminda besli likert tipi puanlama sistemi kullamlmustir. Inovasyon dlgegi ile
Pazar Yonliilik Olgegine iliskin degerlendirmeler, “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne
katiliyorum ne de katilmiyorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirlenmistir. isletme
finansal performansina iliskin Firma Performansi1 Olgegi’ne yonelik degerlendirmeler (1-rakiplerimizden gok
kotiiyliz. 5- rakiplerimizden ¢ok iyiyiz) seklinde belirlenmistir.

Arastirma verileri SPSS 22 istatistiki paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma verileri analiz
edilirken, olgeklerin giivenirliklerini ve gecerliliklerini belirlemek icin analizler gerceklestirilmis, temel
tanmimlayici istatistiklerden (standart sapma, aritmetik ortalama ve medyan) yararlanilmis oOlgeklerdeki
ifadelerin dereceleri belirlenmistir. Ayrica Anova ve T-Test gibi testler kullanilmistir. Bu testler, pazar
yonliiliik, inovasyon ve finansal performans Olcekleri arasinda demografik farkliliklar olup olmadigin
belirlemek i¢in kullanilmistir. Modelde belirtilen degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon
analizi, degiskenler iizerindeki etkiyi belirlemek i¢in ise regresyon analizi kullanilmstir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Katilmcilarin  cinsiyet, yas, egitim durumlari, departmanlari ve kidemleri demografik agidan
degerlendirilmistir.

Tablo 1°deki frekans tablosunda goriildiigii iizere katilimecilarin % 7,11 kadinlardan, %92,9’u ise
erkeklerden olustugu goriilmektedir. %11,4°1i 25-30 yas araliginda, %38,6 ’s1 31-45 yas araliginda, %40 ’1 46-
50 yas araliginda, %10 *u ise, 51-55 yas araligindadir. %7,1’1 lise, %35,7’s1 6n lisans, %38,6’s1 lisans, %18,6’s1
ise lisansiistlii mezunudur.
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Tablol. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik N %

L. Kadin 5 7,1
Cinsiyet Erkek 65| 92
25-30 8| 11,4

31-45 27| 38,6

Yas 46-50 28| 400
51-55 7| 10,0

Lise 5 7,1

Egitim Durumu On Lisans 25| 357
Lisans 27| 38,6

LisansUstii 13 18,6

Genel Miidiir 8| 114

Pazarlama Departmani 26| 37,1

Departman Muhasebe Departmant 28 | 40,0
Diger (Calisanlar) 8| 11,4

5 Y1l ve Alt1 6 8,6

6-10 Y1l Arasi 23| 32,9

Kidem 10-15 Yil Arast 30| 42,9
16 Y1l ve Uzeri 11 15,7

Katilimcilarin %11,4’i4 genel miidiir, %37,1’i pazarlama departmani, %40’1 muhasebe departmant,
%11,470 ise diger calisanlardan olusmaktadir. %8,6’s1 5 yil ve alt1, %32,9’u 6-10 yi1l arasi, %42,9’u 10-15 yil
arasi, %15,7’ si ise 16 yil ve iizere kideme sahiptir.

3.2. Olgeklerin Giivenilirlikleri
Tablo 2. Ol¢egin Giivenirligi

Olgekler Ms@ Ortb SsC Ad
Pazar Yonlilik 15 64,957 5,940 0,85
Inovasyon 6 24,742 5171 0,95
Finansal Performans 5 18,485 3,049 0,86
Tim Olgek 26 108,185 12,948 0,94

8Madde Sayist, bOrtaIama, Cstandart Sapma, dcronbach Alpha Katsayisi
Tablo 2’ ye gore Pazar yonliiliik 6lceginin gilivenirlik katsayis1 0,85°dir. Bu oran 6l¢egin yliksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir. Inovasyon dlgeginin giivenirlik katsay1 ise 0,95 olarak belirlenmis ve
Olcegin milkkemmel derecede giivenilir oldugunu gdstermektedir. Finansal performans 6lgeginin gilivenirlik
katsayist ise 0,86’dir. Bu oran 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Tiim dlgegin
giivenirlik katsayisina bakildiginda ise oranin 0,94 oldugu ve 6lcegin mitkemmel derecede giivenilir oldugu
goriilmektedir.

3.3. Ol¢eklerin Gegerlilikleri
Tablo 3. KMO Araliklari ve Diizeyi

KMO Araliklar1 | KMO Diizeyi
0,90<KMO0<1,00 Miikemmel

0,80<KM0<0,90 Iyi
0,70<KM0<0,80 Orta diizey
0,60<KMO0<0,70 Zay1f
KMO<0,60 Kot

Caligmada Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilan &lgegin ifadeleri arasindaki iliskiyi ve faktor
analizine uygunlugunun Olciilmesi amaci ile yapilmaktadir. KMO degerinin 0,50°den biiylik olmasi
beklenmekle birlikte, testin kabul edilebilmesi icin belirli bir aralikta olmas1 gerekmektedir.
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Tablo 4. Pazar Yénliiliik Olceginin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,670
Yaklasik Ki-Kare 587,910

Bartlett Kiiresellik Testi Df 105
Anlamhhk ,000

KMO testi sonucunda anlamliligin 0,05’ten kiicliik olmas1 ve KMO 6lgiitiiniin zayif diizeyde olmasi
degiskenler arasindaki iliski neticesinde faktor analizine uygun goriilmektedir. Olgege iliskin faktdr analizi
Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Pazar Yénliiliik Olceginin Faktor Analizi

ifadeler | Faktor 1 | Faktor2 | Toplam Varyans
1 854
2 838
3 831
4 759
5 749
6 722
7 718
8 656
9 520
10 513 50,844
11 501
12 827
13 724
14 644
15 ,398
Ozdeger 5,348 2,279
Aciklanan
Varyans (%) 34,743 16,100

Faktor analizi sonucunda 15 ifadeden olusan 6lgek iki alt boyutla %50,844 oraninda acgiklanmaktadir. ilk
boyutun varyansi %34,743 iken ikinci boyutun varyansi %16,100 oraninda agiklanmaktadir.

Tablo 6. inovasyon Olgeginin Faktér Analizine Uygunlugu

KMO Orneklem Yeterliligi | Olgiitii ,899
Yaklasik Ki-Kare 420,577
Bartlett Kiiresellik Testi Df 15
Anlamhhk ,000

KMO testi sonucunda anlamliligin 0,05’ten kiigiik olmasi ve KMO O6lgiitliiniin iyi diizeyde olmasi
degiskenler arasindaki iliski neticesinde faktor analizine uygun goriilmektedir. Olgege iliskin faktdr analizi
Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. inovasyon Ol¢eginin Faktor Analizi

ifadeler | Faktor 1| Toplam Varyans
1 ,935
2 ,924
3 ,894
4 ,885
5 ,882 80,998
6 ,879
Ozdeger 4,860
Aciklanan
Varyans 80,998
(%)

Faktor analizi sonucunda 6 ifadeden olusan 6lgek tek boyutla %80,9980oraninda agiklanmaktadir.

Tablo 8. Finansal Performans Olceginin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiitii 835
Yaklasik Ki-Kare 161,107
Bartlett Kiiresellik Testi Df 10
Anlamhhk ,000

KMO testi sonucunda anlamliligin 0,05’ten kiiciik olmast ve KMO 4l¢iitiiniin iyi diizeyde olmasi
degiskenler arasindaki iliski neticesinde faktor analizine uygun gériilmektedir. Olgege iliskin faktdr analizi
Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Finansal Performans Olceginin Faktor Analizi

ifadeler Faktor 1 | Toplam Varyans
1 ,839
2 ,825
3 ,824
4 ,820 66,562
5 770

Ozdeger 3,328

Aciklanan Varyans (%)| 66,562

Faktor analizi sonucunda 5 ifadeden olusan 6lgek tek boyutla %66,562oraninda agiklanmaktadir.
3.4. Olgeklere iliskin Bulgular

Olgeklerdeki ifadelere verilen yanitlarin betimleyici analiz ile olusturulan bulgular tablosu asagidaki
gibidir: Ankete katilanlarin en fazla olumlu gdriis belirttigi ifade “Isletmemiz, miisteri baglihigi saglamak icin
caba sarf eder” ( 4.714) oldugu anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alanlarin en az olumlu goris
birligine ise “Isletmemizin birimleri arasinda miisteri cagr1 merkezleri olusturulmustur” (3.629) ifadesidir.
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Tablo 1. Pazar Yénliiliik Olcegine Iliskin ifadeler

ifadeler N | Ort. | SS.

Isletmemiz, satis sonras1 hizmeti en iyi sekilde vermeye calisir. 70| 4,643 | 0,638
Isletmemiz, miisteri ihtiyaglarini1 anlamak icin siirekli bilgi toplar. 70| 4,529 | 0,631
Isletmemiz, miisteri memnuniyetini siirekli dlger 70| 4,586 | 0,525
Isletmemiz, miisteri degeri yaratmak igin siirekli alisir. 70| 4,557 | 0,605
Isletmemiz, miisteri baglilig1 saglamak icin ¢aba sarf eder. 70| 4,714 | 0,486
iszlrt;trerat;rﬁiz, miisteri memnuniyeti hedefini yerine getirmek icin ¢caba 70| 4,643 | 0591
Isletmemizde, rakiplerin eylemlerine hizla cevap verilir. 70| 4,014 | 0,843
Satis elemanlarimiz, rakiplerle ilgili bilgileri paylasirlar. 70| 3,900 | 0,801
Isletmemizde {ist yoneticiler, rakiplerin stratejilerini siirekli tartisirlar 70| 4,057 | 0,759
Isletmemiz rekabet avantaji icin firsatlara odaklanir. 70| 4,629 | 0,487
Isletmemizde kaynaklar, birimler arasinda paylasilir. 70| 4,229 0,705

Isletmemizde tiim birimler, miisteri degeri yaratmaya katkida 70| 4314 0,772

bulunurlar.
Isletmemiz, stratejilerinde entegrasyon / biitiinlesme saglar 70| 4,329 | 0,775
Isletmemizde bilgiler, fonksiyonlar arasinda paylasilir 70| 4,186 | 0,708

Isletmemizin birimleri arasinda miisteri cagri merkezleri
olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimeilarin inovasyon dlcegi ile ilgili ifadeler hakkindaki diisiincelerini
aragtirmak icin betimleyici analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda asagidaki tablo hazirlanmigtir.
Ilgili tablo incelendiginde katilimcilar “Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet gelistirme konusuna ¢ok énem verir”
ifadesine 4.443 oraninda goriis belirterek en yiliksek puani vermislerdir. Katilimcilarin en az goriis birligini ise
“Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet gelistirebilmek icin yeterli élciide harcama yapilir” (4.014) ifadesi olarak
belirtmisglerdir.

70| 3,629 | 0,951

Tablo 2. inovasyon Olcegine iliskin ifadeler

ifadeler N ort. SS.
Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet gelistirme konusuna gok dnem verir 70 4,443 0,828
Isletmemiz, siklikla yeni fikirler dener ve bunlar1 hayata gecirmeye 70 4,086 0,913
caligir.

Isletmemiz, yeni yontemlerin bulunmasinda oldukga yaraticidir. 70 4,029 0,963
Isletmemizde, yeni {iriin/hizmet gelistirebilmek igin yeterli 6l¢iide 70 4,014 0,970
harcama yapilir.

Isletmemizde, islerin daha iyi yapilabilmesi igin siirekli olarak yeni 70 4,057 1,115
yollar aranir.

Isletmemizde, yenilik ¢ok riskli gériilmez ve yenilige karst 70 4,114 0,956
konulmaz.

Katilimcilarin finansal performans dlcegi ile ilgili goriisleri de betimleyici analiz ile incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda asagidaki tablo hazirlanmustir. Buna gore katithmcilar “Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet
gelistirme konusuna ¢ok onem verir” (4.443) ifadesi ile en yiiksek orana sahiptir. Katilimcilarin en az goriis
birligine vardiklan ifade ise “Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet gelistivebilmek icin yeterli élgiide harcama
yapilir” (4.014) maddesidir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin finansal performans konusunda
genel olarak yiiksek <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>