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Her sektérde oldugu gibi turizm sektérinin de her alaninda egitimli
personele ihtiyac duyulmaktadir. Turizm Ulke tanitimi igin en 6nemli araglardan
biri ise, bu tanitimin yapilis sekli, bu tanitimi yapan Kkisilerin ve birimlerin
mesleklerine ve sektore bakis acilari da her yonden Onemlidir. Bu tanitim

elcilerinden bir tanesi ve en 6nemli ayadi turist rehberleridir.

Turist rehberi 02.07.1996 tarih ve 19152 sayili Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeliginin birinci maddesine gore ‘Turkiye'yi yerli ve yabanci
turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara gezileri stiresince yardimci olacak ve
dogru bilgileri verebilecek kisi’ olarak tanimlanmaktadir (Kozak, 1999:554). Turist
rehberleri ziyaretcilere seyahatleri slrecinde eslik ederek onlarin seyahat
organizasyonunu kolaylastirir, ziyaretcilerin seyahatlerinin mimkin oldugunca
sorunsuz ve zevkli gegmesini saglar ve gezilip gérilen yerler ile ilgili dogru bilgiler
verir. Turist rehberleri; bu rolleri yerine getirirken bir taraftan ziyaretgilerin
seyahat ve gezi deneyimlerinden memnuniyet veya memnuniyetsizlik didzeyini
belirlerken, diger taraftan hem verdikleri bilgilerle hem de bilgi, beceri, tutum ve
davraniglan ile bir model olusturarak, Tlrkiye ve Turk imajini yansitmakta ve
belirlemektedirler. Memnun, olumlu bir Tlrkiye ve Turk imaji ile memleketlerine
donen ziyaretcilerin ise istikrarli ve gelisen bir turizm sektori icin zaruri oldugu

ortadadir (Kugluvan ve Cesmeci, 2002).

Turist rehberi turistin gezi boyunca en yakin oldugu kisilerden biri olarak
hizmet sunmaktadir. Dider taraftan turist; egitimi, sosyal ve kultirel konumu,
dinya goérusu gibi 6zellikleri dikkate alindidinda yeknesak bir yararlanici kitlesi
degildir. Ulkeye olumlu ve olumsuz bir bakis agisi ile gelmektedir. Turist rehberine
disense, olumlu bakis acisini gigclendirmek, olumsuzlar ise degistirmek ve
olumluya gevirmektir. Ancak, turist kitlesinin sosyal ve kiltirel konumu, dinya
gorist gibi stbjektif 6zellikleri nedeni ile rehber cok cesitli alanlarda dogru ve
sistemli bilgiye sahip olmak ve bu bilgileri koordine edebilmek zorundadir. Turist
rehberi (lkenin cografyasini, tarihini, kiltirinG sosyal 6zelliklerini bilmelidir.
Bunun yaninda (lkenin ekonomik yapisini, siyasal ozelliklerini benimsedigi dis
politikayi, hukukunu bilmelidir. Clnku, turist bu konularda bilgilenmek ve hatta
tartismak ister. Turist rehberi, ulastirma, konaklama ve adirlama hizmetlerinin

timine ve her asamasina iliskin profesyonel bilgi sahibi olmak zorundadir. Clnk,



karsilastigi sorunlar giderebilecek ve bu sorunlarin yeniden ortaya c¢ikmasini
engelleyecektir (Yenen, 2002).

Turist rehberinin sahip olmasi gereken ve tarih, edebiyat, arkeoloji,
sosyoloji, psikoloji, isletme, ekonomi, hukuk gibi birgok dali kapsayan bilgi ve tim
bu bilgiler arasinda bir birliktelik saglama geredi, turist rehberinin, bir kurstan 6te,
disiplinli bir egitim ve 6gretimle yetistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
editim ve 6gretimin yeri ise Universite olmalidir. Clnkl gereksinim duyulan, gesitli
bilgilerden olusturulmus bilgi dadarcidi dedil, cesitli bilgilerin butlinlesmesi ile
olusan nitelikli bir egitimdir.

Amaclanan turist rehberi profili, turizm sektérinin her alaninda ve turizm
hizmetinin her asamasinda bilgi sahibi olan ve bunlarin gelistiriimesine katki
saglayan nitelikte, mesleginin gerektirdigi tarih, edebiyat, arkeoloji, sosyoloiji,
psikoloji, isletme, ekonomi ve hukuk bilgilerine sahip bilingli bir rehberdir.

Universiteye 8grenci secme sinavlarinda turist rehberligi icin 6zel hitkiimler
yoktur.Yabanci dilin yani sira 6grencinin saglik durumu, fiziksel 6zellikleri, ifade ve
temsil yetenedi gibi temel gostergeler ile 6grenci alinmalidir. Seviyenin yuksek
tutulabilmesi ile birlikte yabanci dil sorununa daha temelde bir ¢6ziim saglanmis
olur. Bir anlamda, lise mezunu 6grencilerin bu meslegi tercih ederken kendilerini
nasll bir egitimin ve gelecegin bekledigini anlamalari gerekir. Diger bir ifade ile gita
daha bastan yuksek tutularak, 6grencinin tercih siralamasinda turist rehberligi ilk
siralarda yer alabiliyorsa arzulanan hedefe varmak kolaylasir. Bu dislnce ile
bolim tanitimi yapmak, tercih yapma asamasinda yardimci olabilecek bilgileri
okullara giderek anlatmak, tanitmak veya duzenli araliklarla seminerler

dizenlemek gereklidir.

Profesyonel bir meslek olan turist rehberliginin, beslendigi sayisiz bilgi
alanini dikkate alirsak halk tabiri ile “ayakh kitliphane” denilen bir iglevi Ustlenen
rehberlerin yetistirilmesi ve egitiminin llke tanitimi igin ne kadar 6nemli oldugunu
daha acik bir sekilde belirtmis oluruz (Ozbay, 2002).

Turkiye'de turist rehberligi egitiminin yapisi incelendiginde ihtiyaca uygun
nitelikli  turist rehberi yetistirilmesinin 6nlinde bazi engellerin  oldugu

gorilmektedir:

(a) Turist rehberligi editiminin parcalanmis ve standart olmayan yapisi (3-
6 aylik kurslar, 6n lisans ve lisans dlizeyinde egitim verilmesi);

(b) Rehberlik egitimi veren okullarda 6gretim elemani yetersizligi

(c) On lisans ve lisan diizeyinde sadece Ingilizce dilinden rehber

yetistirildiginden Ingilizce bilen rehber sayisinin fazlalgi...



Turizm Bakanhgi agmis oldugu 3-6 aylk kurslar ile 90l yillarin baslarina
kadar 6nemli bir kamu hizmetini gergeklestirmistir. Ancak, 90’l yillardan sonra
turist rehberligi kurslari agmada yapilan yanhsliklar ve hic dedismeyen tek diize
egitimin sonucunda, bugln Turizm Bakanhgi dahil olmak Uzere, turizm sektorld de
yeniden bir yapilanmanin glin geciriimeden devreye sokulmasi gerektigi
konusunda hemfikir oldugunu biliyoruz. Nitekim II. Turizm Surasi Kararlari’nin
89.maddesinde, “Rehberlik egitiminin Universitelerin lisans programlari kapsamina
alinmasi igin gerekli yasal dizenlemeler yapilmali, rehberlikte uzmanlasmaya
gecilmeli ve rehberlik egitimi programlar glincellestirilerek eko turizm ile ilgili

dersler de verilmelidir” denilmektedir.

Dider taraftan; rehber adaylarinin Bakanligin vermis oldudu rehberlik
editimi ve uygulamasi sonucunda rehberlik yapabilme yetisini kazanamadigi da
ayn bir realitedir. Sektdorde gérev yapan rehberler, cogunlukla kendi deneme-
yaniima yontemleri ile rehberlik yasantisina girer ve kendilerini gelistirmeye
caligirlar.  3-6 aylk bir kurs sonucunda turist rehberi yetistirmenin ne derece
mumkin olup olamayacadini tartismaya bile gerek yoktur. Ayni zamanda, slrekli
acilan bu kurslarda kontenjan sinirlamasi getirilmemis ve geredinden fazla rehber
sektérde yer almistir. Bu durum rehberlerin gerekli kalitede hizmet vermesini
engelledigi gibi, kacak rehber olayini artirmis, mesleginde uzmanlasmis bircok
rehber kendi mesleklerini birakip baska alanlara girmislerdir.

Tum bu olumsuzluklar neticesinde, halihazirda Turist rehberligi egitimi
veren (iniversitelerimizde ise en énemli sorun, yabanci dil sorunudur. Universitede
mesleki editim almis bir bireyde, o mesledi icra edebilme yetisinin olmasi beklenir.
Universitedeki rehberlik bdlimlerinden mezun olan &Jrencilerin mesleki bilgileri,
potansiyel olarak, Kultlr ve Turizm Bakanhdi kurslarindan belge alan rehberlere
oranla daha iyi olmasina ragmen, bu 6grencilerin meslege gecememelerindeki en
6nemli engel, yeterli dizeyde yabanci dil bilmemeleridir. Belli bir altyapiyi
gerektiren yabanci dil editimi icin bu bolimlerimiz donanimli degildir. Diger bir
etken de, bu boélimlerin coguna yabanci dil puani ile dedil de diger turlerdeki
puanlarla 6grenci alinmasidir. 1995 yilinda baslayan uygulama ile turist rehberligi
bolimlerinden mezun 06grenciler Kamu Personeli Dil Sinavi‘'ndan (KPDS) C
dizeyinde (100 Uzerinden 70 puan) yabanc dil bilgisine sahip olduklarini
belgelemek kosuluyla rehber olabilmektedirler. Mevcut uygulama dogrultusunda,
bugline kadar bu baraji gegip rehberlik belgesi alabilen mezunlarin tam sayisi
bilinmemekle birlikte, bu rakamin toplam mezunlarin % 10-15'ini gegmeyecegini
tahmin ediyoruz. Bu bdlimlerin acilmasinda hedeflenen amaca bdylelikle
ulasilamamistir. Bu boéliimlerden mezun olan 6grencilerin turizme yoénlenebilecek
nitelikte olanlarinin rehberlik disinda transfermanlik, enformasyon gdrevlisi,

resepsiyonist vb. hizmetlerde calistiklarini gérilyoruz. Iki yillik turist rehberligi



bolimlerine 2002 yili itibariyle yabanci dil puani ile 6grenci yerlestirilmesi

yasamsal 6nemde bir gelismedir (Ozbay, 2002).

Mevcut Olan (niversitelerde kullanilan dilin Ingilizce olmasi, bu dilde fazla
rehber olmasina neden olmus ve istihdam sorunu ile birlikte, kacak rehber olayi
artmistir. Diger bir geliski ise, 2 yillik ve 4 yillik rehberlik egitimi veren okullardan
mezun olan rehberlerin, meslekteki konumlarinda ki yerlerinin ne oldugu

distncesidir.

Mevcut 18 turist rehberligi boéliminden 14'G  iki yilik meslek
ylksekokullari blinyesindedir. Bunun da nedeni, meslek yiksekokullarinin
Universiteler blinyesinde rahatlikla agilabilmesidir. Dikkat edilirse, bu bdlimler bu
nedenle daha ¢ok kasabalardadir. O bolgeye ekonomik canhlik getirebilir dlislincesi
bu tercihi tetiklemis olabilir. Turist rehberligi egitiminin sadece teorik bazda hangi
dersleri zorunlu kildigini dusindrsek, turist rehberligi bélimlerinin agildigi birgok
yerde belki de en son acillacak bdlim turist rehberligi olmaldir. Ornegin,
isletmecilik egitimini verebilmek igin o alanin egitmenleri ile yetinebilirsiniz, ama
turist rehberligi egitimi icin mesleki derslerinin yaninda, bircok alandan da egitmen
ve uygulamaci bulundurmak zorundasiniz. Bunu da ancak o potansiyele sahip
illerde ve iiniversitelerde yapilabilir (Ozbay, 2002).

Turist rehberligi bolimlerinde istihdam edilen 6gretim elemanlarinin daha
cok genel turizm hatta tamamen farkli alanlardan gelen 6gretim elemanlarindan
olustugu gorilmektedir. Bu belki baslangicta bir zorunluluktu. Ancak, mesleki
uygulamanin gok 6nemli oldugu turist rehberliginde sahay! bilmeyen editmenlerle
amagli bir egitimin verilemeyecedi kesindir.

Diger bir sorun da, editmenlerin editimidir. Rehberlik bdlimlerinde
istihdam edilecek editmenlerin sektérle ic ice olmalari gereklidir. Profesyonel bir
meslek olan turist rehberliginin gerekleri bir anlamda sahada ortaya ¢ikmaktadir.
Universitelerde bu gereklere ayak uydurabilmeli ve ilk elden midahale etme
yetenedinde olmalidirlar.

Rehberlik boélimlerinde miifredat mevcut 6gretim kadrosunun hareket
alani icinde olusturulabilmektedir. Birgok bélimde 6grenciler turist rehberi degil
de, birer genel turizmci gibi yetistiriimektedir. Bdlimlerin daha g¢ok kirsal
bolgelerde ve kasabalarda olmasi nedeni ile mifredatlar gerektigi gibi
olusturulamamaktadir.  Miifredatlarin  esitlenememesi sonucunda da, bu
bélimlerden mezun olan o&drenciler arasinda aldiklari egitimler agisindan
farkhliklar olusmaktadir. Cok genis bir konu yelpazesini iginde barindiran turist

rehberliginde, bélumlerin mifredati sadece bolim igi O0gretim elemanlariyla



karsilamasi mimktn degildir. Bu nedenle, birgok ders igin Universite blinyesindeki

diger béliimlerden yararlanma olanagi olmalidir (Ozbay, 2002)

Rehber adaylarina verilecek akademik editim yogun mesleki uygulanmalar
ile desteklenmelidir. Bu nedenle de sektor kuruluslari ile etkin bir isbirliginin
olmasi sarttir. Rehberlik Meslek derslerinin ve uygulamaya yonelik derslerin
mutlak suretle rehberlik yasantisi olmus deneyimli rehberler tarafindan
verilmelidir. Bunun igin meslekte en az 10 yil deneyimi olan rehberler istihdam
edilebilir. Gegis doneminde meslek orgltleri ile isbirligi icinde ortak bir uygulama

baslatilabilir.

Gelisen turizm sektérine baktigimizda 6zel ilgi turizminin gin gectikge
arttigini gdériyoruz. Ornedin, inang, sadlik, eko turizm gibi 6zel ilgi ve bilgi
gerektiren alanlarda, gergekten konusuna hakim ve bunu ayrintilar ile aktarabilme
yeteneklerine sahip kisilerin ortaya koyacaklari tatmin tartisilmaz. Turistlerin, 6zel
ilgi alanlarinin gelismesi ve cesitlenmesi sonucunda, her turist rehberinin, tlkemizi
dederleri ile birlikte tanitabilecegini bekleyemeyiz. Turist rehberleri kendi ilgi

alanlarina gére uzmanlasmalidir (Glndiz, 2002).

Oncelikli olarak yapilacak bir arastirma ile hangi dilde kag rehbere, hangi
dillerde dil editimine, hangi alanda uzmanlasmaya ihtiya¢ duyulacadi gibi 6nemli
sorunlara yonelik yanitlar aranmalidir. Yine é6nimuzdeki on yillik siregte tlkemizin
Avrupa Birligi (AB)'ne lye olabilme olanadinin iyiden iyiye netlesmesi durumunda,
Turk turist rehberinin ortak bir pazar iginde hizmetlerin birlestiriimesi kapsaminda,
rekabet glicinun ylUksek olabilmesinin gdstergesi, onlara verilecek nitelikli bir
editim olacaktir. Aksi takdirde, rehberlik hizmetlerinin yabanci uyruklu kisilerin

etkinligi altina girmesi ile bu durum Glkemiz aleyhine sonuglar dogurabilecektir.
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