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Bu galismada, Tirkiye'de kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmig olan ¢alismalarin bibliyometrik analiz
teknigiyle incelenmesi ve Uretilen bilimsel arastirmalara elestirel bir bakis agisi sunulmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda, kruvaziyer turizmine yénelik 2001-2021 yillari arasinda yapilmis
olan 28 lisanslsti tez ve bilimsel dergilerde yayimlanmigs 26 bilimsel makale arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Bibliyometrik analiz uygulama surecinde yillara gére ¢alisma sayilari,
calismalarin tlrlere ve arastirma alanlarina goére dagilimlari, tezlerin enstitulere, Universitelere ve
6grenim dlzeylerine gbére dagilimlari ve makalelerin yazar sayilarina gére dagilimlar gibi cesitli
parametreler kullaniimistir. Arastirmanin sonucunda, kruvaziyer turizmi ile ilgili yayimlanmis
calismalarda daha cok isletme ve destinasyon ydnetimi Uzerine odaklanildigi, c¢alismalarda
ampirik arastirma yaklagiminin daha fazla kullanildigi ve 6zellikle son on yilda ¢alisma sayilarinda
artis oldugu gériilmistiir. Ug tarafi denizlerle gevrili ve kruvaziyer turizmi potansiyeli yiiksek olan
Turkiye’de, bu alanda hem nicelik hem de nitelik olarak bilimsel arastirmalarin artiriimasi literattre
ve kruvaziyer turizm sektérinun gelisimine katki saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Turizm.
Abstract

This research, it is aimed to delve into the studies on cruise tourism in Turkey with bibliometric
analysis and to present a critical perspective to the scientific research. In this direction, 28
postgraduate theses and 26 scientific articles published in journals between 2001-2021 on cruise
tourism were included in the scope of the research. During the bibliometric analysis application
process, various parameters such as the number of studies by years, the distribution of studies
by types and analysis units, the distribution of theses by institutes, universities and education
levels, and the distribution of articles by the number of authors were used. As a result of the
research, it was seen that in the published studies on cruise tourism, which more focused on
business and destination management, the empirical research approach was used more in
studies, and there was an increase in the number of studies, especially in the last ten years. In
Turkey, which is surrounded by seas on three sides and has a high cruise tourism potential,
increasing scientific research in this field, both in terms of quantity and quality, will contribute to
the literature and the development of the cruise tourism sector.

Key Words: Cruise Tourism, Bibliometric Analysis, Tourism.
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Extended Summary
Purpose

Even though it has a rapidly developing sector and many research areas in different
disciplines in recent years, cruise tourism has surprisingly little academic literature
(Sun et al., 2014: 72). From this point of view, it is aimed to delve into the studies on
cruise tourism in Turkey with bibliometric analysis. With the data to be obtained in this
direction, presenting a critical perspective to the scientific studies, and contributing to
future studies on cruise tourism constitute the other aims of the research.

Background

The cruise industry has been developing significantly and regularly since the 1980s
(Hsu ve Li, 2017: 682; Dowling ve Weeden, 2017: 1). While the number of passengers
in the cruise sector was 17.8 million in 2009, this number reached 29.7 million
passengers in 2019. During these 11 vyears, the industry’s growth rate was
approximately 64%, with an average annual growth rate of approximately 5.8% (CLIA,
2021).

When the literature on cruise tourism was examined, it was seen that studies
were carried out in different fields such as economy, socio-cultural, and environment.
In their study, Dwyer and Forsyth (1998) argued that cruise tourism's income from
employment, taxes, and regional expenditures, as well as the costs associated with the
infrastructure investments required for cruise tourism and the damage to the
environment, should also be considered. While cruise tourism creates important
economic opportunities, it also causes some environmental problems. The impacts on
natural resources of operations at sites visited by ships, including air emissions,
wastewater effluents, fuel leakage, oily water bilge, ballast water discharge, biocides,
sound and light effects, and physical disturbances are of concern (Cerveny et al.,
2020). As cruise lines are mobile, this makes them accessible to often fragile
environments and many remote destinations that can have major impacts (Weaver,
2005: 347). Niatu (2007) found in his research in Port Vila that local people are
concerned about young people adopting some negative aspects of tourism culture,
crowding and traffic jams, and interruption of public transport services during cruises'
visits.

Method

Within the scope of the research, there are postgraduate theses and articles published
in scientific journals about cruise ships in Turkey. The theses within the scope of the
research and the data related to these theses were obtained through the Higher
Education Council Thesis Center. On the other hand, DergiPark and Google Scholar
platforms were used to access articles published in scientific journals on cruise
tourism. Articles related to cruise tourism published between 2001-2021 in scientific
journals in DergiPark and Google Scholar databases were included in the research.

Findings

54 studies were conducted between 2001-2021 on cruise tourism in Turkey. 28 of the
studies consist of postgraduate theses and 26 of them consist of articles published in
various journals. All 54 postgraduate theses and articles within the scope of the
research were examined. As a result of the examination, it was seen that 22 of the
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postgraduate theses were master's theses and 6 were doctoral theses. Looking at the
institutes where postgraduate theses are prepared; It was determined that 18 theses
were prepared in the institute of social sciences, 9 theses in the institute of natural
sciences, and 1 thesis in the institute of marine sciences and management.

It has been determined that the first thesis written on cruise tourism in Turkey
was published in 2006 and the first article known to be prepared in this field was
published in 2001. It is seen that a significant part of the postgraduate theses (12) are
on business administration. When the studies published as articles are examined, it is
seen that the number of studies on destinations (7), consumers (7), and businesses (6)
is close to each other.

Results

As a result of the research, it was seen that studies on cruise tourism focused on
business, destination, consumers, local people, and general evaluation. In addition, it
was determined that the theses written on cruise tourism were published in different
institutes such as natural sciences, social sciences, and marine sciences and
management. This situation shows that cruise tourism is a multi-disciplinary tourism
activity. Despite this difference and diversity, Papathanassis and Beckmann (2011)
state that concentration in business, management, and economic fields is higher than
in other disciplines such as sociology, psychology, environment, geography,
engineering, and technology. As a matter of fact, the results obtained in this study
showed that the studies on cruise tourism concentrated on the fields of business and
destination management and supported this view. On the other hand, as a result of the
research, it was seen that the number of studies on local people in both postgraduate
theses and articles was (3) in total. Considering that the socio-cultural effects of cruise
tourism are very important, it is thought and recommended that more studies should be
done on this subject.

1. Girig

Kruvaziyer, seyahat ve konaklamayr hem gemide hem de tatil beldelerinde bulunan
edlence, rekreasyonel faaliyetler, gesitli yiyecek ve igecek olanaklari, yerli ve yabanci
limanlarda turistik geziler dahil olmak Uzere gesitli tesis ve olanaklarla birlestirir (Sun
vd., 2014:74).

Kruvaziyer endustrisi 1980’lerden beri belirgin bir sekilde ve duzenli olarak
gelisim gdstermektedir (Hsu ve Li, 2017: 682; Dowling ve Weeden, 2017: 1).
Kruvaziyer sektérinde yolcu sayisi, 2009 yilinda 17,8 milyon iken, 2019 yilinda bu sayi
29,7 milyon yolcuya ulasmistir. Bu 11 yillik dénemde, sektdriin biyime orani yaklasik
%64 olarak gerceklesmis olup, yillik ortalama buylime orani ise yaklasik olarak
%5,8°dir (CLIA, 2021).

Avrupa, yillik kruvaziyer kapasitesinin %23'Unden fazlasini temsil eden Kuzey
Amerika'dan sonra ikinci en buyik pazardir ve kiresel kruvaziyer pazarindaki payini
artirmaya devam etmektedir (Xie vd., 2021: 1). Bélgesel bazda 2019 yilina ait yolcu
sayllari incelendiginde, Kuzey Amerika 15,47 milyon ile birinci sirada yer alirken onu
7,71 milyon yolcu ile Avrupa izlemistir (CLIA, 2021). Ozellikle son yillarda, Akdeniz'de
kruvaziyer turlari belirgin bir sekilde artis géstermistir. Cok sayida ilgi ¢ekici kruvaziyer
rotasina sahip olan Akdeniz, artan talep ile Karayipler'den sonra en popduler ikinci seyir
destinasyonu haline gelmigstir (Sun vd., 2014: 73; Lau ve Yip, 2020: 191).



Aras 19(2) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

Kruvaziyer turizmi, isletme ydnetimi, otel ve eglence endustrisi bakis acilariyla
aragtirilabilmesinin yani sira; limanlardaki faaliyetlerin yerel halk ve llke ekonomisine
etkisi gibi birgok yénden de arastirilabilmektedir (Vega-Mufoz vd., 2020: 1). Ayrica,
bireysel bir perspektiften bakildiginda, kruvaziyer turizmi, talep analizi, tiiketici ve
calisan davranis psikolojisi ve uluslararasi ¢ok kultlrli ekiplerin insan kaynaklarinin
yénetimi agisindan arastirilabilir. Kruvaziyer turizmi, ézellikle gelismekte olan llkelerde,
giderek artan gemi sayisi ve boyutunun neden oldugu cevresel etki ve hedef limanlarin
bulundugu toplumlar Uzerindeki Kkultirel etkileri agisindan da incelenebilir
(Papathanassis ve Beckmann, 2011: 154-155). Bu ozellikler géz oniine alindiginda,
kruvaziyer turizmine yodnelik farkl disiplinlerle birlikte ¢ok sayida konu arastirma
kapsamina alinabilmektedir. Kruvaziyer turizmi bu kadar hizli gelisme gosteren bir
sektdr olmasina ve farkli disiplinlerde yapilabilecek ¢ok sayida arastirma alanina sahip
olmasina ragmen sasirtici derecede az akademik literatire sahiptir (Sun vd., 2014:
72).

Herhangi bir alana iligkin olarak belirli dénemler arasinda literattriin incelenmesi,
o alandaki gelismelerin ortaya konulmasi bakimindan 6nemlidir (Cicek ve Kozak, 2012:
196). Bibliyometri, kitap ve dergi gibi kaynaklarin istatistiksel olarak incelenerek ilgili
literatrin ne yonde ilerledigini ve gelisim gosterdigini ortaya koyan bir inceleme
alanidir (Tayfun vd, 2018: 524). Bibliyometrik analizlerin kullanildigi c¢alismalarin
sonucunda ulasilan bulgular, ilgili alanin nasil gelisim goésterdiginin belirlenmesine,
sorunlarin veya eksikliklerin tespit edilmesine ve bu dogrultuda yapilacak dizeltmelerin
veya sunulacak onerilerin tartisilmasina da imkan saglamaktadir (Yilmaz, 2017: 66).

Calismada, Turkiye’de kruvaziyer turizm ile ilgili yapiimis olan calismalarin
bibliyometrik analiz teknigi ile incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda elde edilecek
verilerle, Uretilen bilimsel calismalara elestirel bir bakis agisi sunulmasi ve kruvaziyer
turizmine yoénelik ileride yapilacak calismalara katki saglamasi arastirmanin diger
amaglarini olusturmaktadir.

2. Literatiir

Kruvaziyer turizmine yonelik literatir incelendiginde, farkli alanlarda ve konularda
calismalarin yapildigi gorulmustir. Bu alanlardan biri de ekonomidir. Birgok sektor ve
turizm tard igin oldugu gibi kruvaziyer turizm sektoéri igin de ekonomi 6nemli bir
konudur. Herhangi bir ticari faaliyet gibi, kruvaziyer turizmi de tartismaya ve elestiriye
acik olumlu ve olumsuz yénler sunmaktadir.

Dwyer ve Forsyth (1998), kruvaziyer turizminin ekonomik &nemiyle ilgili
yaptiklari ¢alismada, kruvaziyer turizminin istihdam, vergi ve bdlgesel harcamalardan
elde edilen gelirin yani sira; kruvaziyer turizmi igin gerekli olan alt yapi yatirimlari ve
cevreye verilebilecek zararlarla ilgili maliyetlerin g6z éniinde bulundurulmasi gerektigini
ortaya koymuslardir. Kruvaziyer turizminin saglayacagr ekonomik katkinin elde
edilmesinde katlanilacak maliyetlerin iyi hesaplanmasi ve planh bir sekilde yonetiimesi
gerekmektedir. McKee ve Mamoozadeh (1994) 6zellikle Gglncu dinya ulkelerinin,
kruvaziyer turizminin sadece olumlu etkileri tzerine odaklanip, kalkinma planlarinda
kruvaziyer turizmini ana faktor olarak goérmelerinin sakincali olabilecedi konusunda
uyarida bulunmuslardir. Nitekim, kruvaziyer turizminin ilgili maliyetleri hesaba
katildiginda, kruvaziyerlerin 6zellikle adalara getirdikleri gelirlerden daha pahaliya mal
olabildikleri gérilmektedir.

Kruvaziyer endustrisinin ekonomik katkisi, limanin ana liman veya ugrak liman
olmasina gore farklillk gostermektedir. Ana liman, kruvaziyer seyahatinin bagladigi ve
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bittigi bir varis noktasidir. Ugrak liman ise bir ara duraktir ve genellikle kruvaziyerler bu
tarz bir limanda on saatten daha az zaman harcamaktadir (Brida ve Zapata, 2010:
215). Ugrak limanlar, her ne kadar kruvaziyer mugterileri tarafindan satin alinan
paketin bariz bir bileseni olsa da bazi yolcular duraklamalar sirasinda gemiden
ayrilmayabilmektedir. Bunun O&tesinde, kruvaziyer igerisinde gergeklestirilecek
satiglardan dolayi yolcularin kruvaziyerde gegirdikleri streyi en Ust dlzeye g¢ikarmak
konusunda kruvaziyer sirketlerinin de ¢ikarlari bulunmaktadir. Bu nedenle, ne kadar
ironik gortnse de tuketicilerin ilgisini gekmek igin geleneksel olarak gesitli limanlarin
cekiciligini kullanan kruvaziyer sirketleri, yolcularinin bu limanlara fiili erisimini en aza
indirerek getirilerini en Ust dizeye ¢ikarmak isteyebilmektedirler (Mckee, 1988: 253).

Kruvaziyer turizminin ekonomik etkilerinin yani sira gevresel (Johnson, 2002;
Davenport ve Davenport, 2006; Paiano vd., 2020; Han vd., 2019; Liu vd., 2020; Lloret
vd., 2021) ve sosyo-kultirel (Niatu, 2007; Brida ve Zapata, 2010; Brida vd., 2011;
Chiappa ve Abbate, 2016) etkileri Gzerine de arastirmalar yapiimistir.

Kruvaziyer turizmi bir taraftan énemli ekonomik firsatlar yaratirken, diger taraftan
bazi cevresel sorunlara yol agmaktadir. Hava emisyonlari, atik su c¢ikislar, yakit
sizintisi, yagli su sintine ve balast suyu desarji, biyositler, ses ve isik etkileri ve fiziksel
rahatsizliklar dahil olmak (zere gemilerin ziyaret etti§i sahalardaki operasyonlarin
dogal kaynaklar uzerindeki etkileri endise verici olabilmektedir (Cerveny vd., 2020).
Cevresel etkiler, seyir guzergahi boyunca cgesitli biyolojik gruplar (kuslardan deniz
canlilarina kadar) ve ekosistem (su, hava, kara) Uzerinde baski yaratmaktadir (Lloret
vd.,, 2021: 10). Ayrica, kruvaziyer limanlari kentsel alanlara yakin oldugu igin
kruvaziyerlerin limandaki faaliyetleri tim sehrin g¢evresi lGzerinde olumsuz bir etkiye
neden olabilmektedir (Yu ve Shao, 2021: 4). Lloret vd. (2021) kruvaziyer endustrisinin
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldiriimasinin, yeni ve siki bir sekilde
uygulanan ulusal ve uluslararasi standartlastiriimis kurallar ile mimkin olabilecegi
gérasind o6ne surmuslerdir. Aras (2021) ise kruvaziyer turizminin c¢evreye olan
olumsuz etkilerinin gelisen teknoloji ve inovatif ¢ézimler kullanilarak kruvaziyer
hizmetini saglayan isletmeler tarafindan azaltiimaya caligildigini belirtmistir. Diger
yandan, hikimetler, sirketler ve gevre Orgutleri, insanlari ¢gevre sorunlarinin ciddiyeti
hakkinda bilgilendirmek ve bu sorunlari ¢o6zmek igin yogun ¢aba sarf etmektedir. Bu tir
cabalar, tlketiciler agisindan c¢evreye olan ilgiyi artirma ve c¢evre dostu tiketici
davraniglari Uzerine farkindalik olusturma etkisine sahiptir (Han vd., 2019: 91). Vaio vd.
(2021) tarafindan kruvaziyer turistleri Uzerine yapilan arastirma sonucunda,
surdurdlebilir hizmetlerden memnuniyet (¢evresel ve sosyal surdurilebilirlik) ile kiresel
memnuniyet arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasiimigtir. Bir diger
arastirmada ise, Han vd. (2019) turistlerin kruvaziyer hizmeti satin alma karar
surecinde, cevre dostu uygulamalarin etkisinin dnemli oldugunu soéylemislerdir. Bu
sonug, kruvaziyer igletmelerinin tiketici hassasiyetlerini dikkate alarak surdurilebilirlik
ve ¢cevre konularinda daha hassas olmalarini gerektirmektedir.

Yerel halk ve turistler arasindaki iligki ve turizmin topluluklar nasil etkiledigine
yonelik genis bir literatiir bulunmaktadir. Ringer (2006)'e gore, turist sayisi arttikgca
ziyaret edilen bolgelerde tikaniklik yasanmakta ve bu tikaniklik sosyal ve kultirel
anlamda yerel halk ve altyapilar tGzerinde baski olusturmaktadir.

Kruvaziyerler mobil olduklarindan, bu onlari genellikle kirilgan ortamlar ve buyuk
etkiler yaratabilecek birgok uzak destinasyonlar igin erisilebilir kilmaktadir (Weaver,
2005: 347). Niatu (2007) Port Vila’da yaptigi arastirmada, yerel halkin, turizm
kultirindn bazi olumsuz yoénlerini benimsemesinden, kalabalik ve trafik sikisikligi
konusundan ve kruvaziyerlerin ziyaretleri sirasinda toplu tasima hizmetlerinin kesintiye
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ugramasindan endise duyduklarini belirlemisti. Bu olumsuz etkilerin ortadan
kaldiriimasi i¢in Pulina vd. (2013) destinasyon yoneticileri ve politika yapicilarin turizm
eylemlerine yerel halki dahil etmelerinin énemini ve bdlge sakinlerinin farkli turizm
tirlerine yonelik algilarini ve tutumlarini gergekten anlama ve izleme ihtiyacini
unutmamalari gerektigini ifade etmiglerdir. Chiappa ve Abbate (2016) ise yerel yonetim
ve politika yapicilarinin yerel halkin turizme yoénelik tutumlarinin olumlulugunu artirmak
icin yerel paydaslarin farkli beklentilerini analiz etmelerini ve ardindan olumlu noktalara
odaklanan bir mesaj ileterek ikna edici iletisim faaliyetlerini ylritmeleri gerektigini
onermislerdir.

3. Yontem

Bibliyometrik analiz, sosyal bilimler alaninda kullanilan analiz g¢esitlerinden biridir
(Vega-Munoz vd., 2020:3). Bibliyometrik analiz, yapilan bilimsel arastirmalarin gelisim
dlzeyini artirma noktasinda daha genis bir bakis agisiyla incelenmesini, disiplinler
arasi temel bir dayanak olarak kabul etmektedir (Hotamigli ve Erem, 2014: 5).

Arastirma kapsaminda, Turkiye’de kruvaziyer ile ilgili yazilmis olan lisansusti
tezler ve bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda yer alan tezler ve bu tezlere iligkin veriler, Ylksekdgretim Kurulu Tez
Merkezi (YOKTEZ) araciligiyla elde edilmistir. Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi’nin
arama sayfasina “kruvaziyer”, “kruvaziyer turizmi” ve “cruise” anahtar kelimeleri
yazilmis olup, 2001-2021 yillari arasinda yayimlanmig olan tim tezler indirilip analize
hazir hale getirilmistir. Diger yandan, kruvaziyer turizmi ile ilgili bilimsel dergilerde
yayimlanmis makalelere erisim amaciyla DergiPark ve Google Akademik platformlari
kullaniimistir. DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda yer alan bilimsel
dergilerde 2001-2021 yillari arasinda yayimlanmis kruvaziyer turizmi ile ilgili olan
makaleler arastirmaya dahil edilmigtir. Makalelerin aranmasinda, lisansusti tezlerin
aranmasinda kullanilan anahtar kelimelerinin aynilari kullaniimigtir. Arastirmaya kitap
ve kitap bolumleri ile bildiriler erisim kisiti nedeniyle dahil edilmemistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilere ydnelik taramalar 15 Kasim- 25 Aralik 2021 tarihleri
arasinda gergeklestiriimistir. Arastirmada, 3 makale tezden Uretiimis yayin oldugu igin
arastirma kapsamindan c¢ikariimistir. Asagida, c¢alismada cevaplanmak istenen
arastirma sorulari yer almaktadir.

e Tezlerin yiksek lisans ve doktora bazinda dagilimi nasildir?

e Tezlerin enstitl tirine gére dagilimi nasildir?

e Calismalarin yillara gére dagihmi nasildir?

e Calismalarin turlerine gore dagilimi nasildir?

e Calismalarin arastirma alanlarina gore dagilimi nasildir?

e Makalelerin yazar sayilarina gére dagilimi nasildir?

e Tezlerin yayimlandiklari tniversitelere gére dagilimi nasildir?
4. Bulgular

Tarkiye'de kruvaziyer turizmi ile ilgili 2001-2021 yillar1 arasinda 54 galisma yapilmistir.
Yapilan calismalarin 28’i lisansustu tezlerden, 26’si ise ¢esitli dergilerde yayimlanan
makalelerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan 54 adet lisansistl tez ve
makalenin tamami incelenmistir. inceleme sonucunda, lisansistii tezlerin 22’sinin
yuksek lisans tezi, 6’'sinin ise doktora tezi oldugu goérilmastir. Lisansistl tezlerin
hazirlandigi enstitiilere bakildiginda; 18 tezin sosyal bilimler enstitlisiinde, 9 tezin fen
bilimleri enstitisinde ve 1 tezin de deniz bilimleri ve isletmeciligi enstitisinde
hazirlandigi tespit edilmigtir.
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Grafik 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
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Kruvaziyer turizmi kapsaminda yapilmig olan ¢alismalarin yillara gére dagihmi
Grafik 1’de g0sterilmigtir. Buna gére, Turkiye’de kruvaziyer turizmine yonelik yazilmis
olan ilk tezin 2006 yilinda ve bu alanda yazildigi bilinen ilk makalenin ise 2001 yilinda
yayimlandigi goérulmastir. 2001 yilinda yayimlanan makale, Turkiye kruvaziyer turizmi
ve hatlan ile ilgili genel ve kapsamli bilgiler veren bir ¢alisma iken, 2003 yilinda
yayimlanan makale ise kruvaziyer turlarini satin alan tiketicilerin davranigsal
egilimlerini arastiran ampirik bir calismadir. Bu iki ¢alismadan sonra bu alanda uzun
denilebilecek bir siire boyunca g¢ok fazla galisma yapilmadigi gérilmustir. Ozellikle
makalelerde calismalarin  yogunlugunun 2014-2021 wyillari arasinda oldugu
soylenilebilir. Lisansustu tezlere bakildiginda ise 2018-2021 yillari arasinda yani 4 yillik
surecte kruvaziyer turizmi alaninda yapilan ¢alismalarin sayisinin bu alanda yapilan
toplam lisansustu tez sayisinin yarisi (14) kadar oldugu goérulmektedir.

Grafik 2: Calismalarin Turine Gére Dagilimi
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Grafik 2’de, yapilan ¢alismalarin tirtine gére dagilimi verilmistir. Hem lisansustu
tezlerde hem de makalelerde ampirik arastirmalarin daha fazla tercih edildigi
gorulmektedir. Ampirik arastirmanin deney ve goézlem yoluyla arastirma konusunu
derinlemesine incelemesine olanak vermesi ve yapilan arastirmayr daha yetkin ve
6zgln kilmasi nedeniyle daha fazla tercih edildigi disinilmektedir. Ayrica, 6zellikle
son yillarda nitelikli dergilerin ampirik arastirmalara yayin énceligi veren politikalar da
makalelerde ampirik arastirmalarin daha fazla tercih edilmesine sebep olabilmektedir.

Grafik 3: Calismalarin Arastirma Alanlarina Gére Dagilhmi
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Kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin arastirma alanlarina goére
dagihmi Grafik 3'te gosterilmistir. Kruvaziyerler, liman isletmeleri ve kruvaziyer
turlarinin satisini yapan seyahat igletmeleri Uizerine yapilan g¢alismalarin tamamina
“isletme” genel bashgi altinda yer verilmistir. Lisansustu tezlerin dnemli bir kisminin
(12) isletme Uzerine yapilmis oldugu gorulmektedir. Diger yandan kruvaziyer turizmi ile
ilgili genel degerlendirmenin yapildigi ¢alisma sayisinin (1) oldugu gorulmektedir.
Bunun temel sebebinin 6zellikle sosyal bilimlerde lisansustu tezlerden beklentinin daha
¢cok uygulamal aragtirmalar oldugu dusUndlmektedir. Makale olarak yayimlanan
arastirmalara bakildiginda destinasyonlara (7), tuketicilere (7) ve isletmelere (6)
yonelik yapilmis calismalarin birbirine yakin sayida oldugunu séylemek mumkinddr.
Destinasyon Uzerine yapilmis ¢alismalar daha ¢ok kruvaziyer turizm destinasyonlarinin
pazar faaliyetleri ve rekabet stratejisi Gzerine yogunlasmistir.
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Grafik 4: Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimi
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Grafik 4’te kruvaziyer turizmi ile ilgili yayimlanmis makalelerin yazar sayilarina
gore dagilimi gosterilmistir. Abramo ve D’Angelo (2015)’ya gbre ortak yazarl yayinlarin
daha yuksek goérunurlik ve etki elde ettigine yonelik ampirik kanitlarin varligi, bilimin
artan karmasgikhdi ve disiplinlerarasiligi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler gibi
cesitli faktdrlerden dolayi son yillarda bilimsel arastirma alaninda is birlikleri artmis ve
o6nem kazanmigtir. Veriler incelendiginde, arastirma bu gorisu destekler nitelikte olup
yayimlanmis makalelerin 6nemli bir kisminin (%62) iki ve daha fazla yazarli oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan, yayimlanmis makalelerin %38'inin tek yazarli oldugu
gorulmektedir. Turkiye’deki dogentlik ve akademik tesvik kriterlerinin bu sonug Gizerinde
etkisi olabilecegi dusunilmektedir.

Grafik 5: Tezlerin Yayimlandiklari Universitelere Goére Kelime Bulutu Teknigi ile
Gosterimi
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Grafik 5te tez kapsaminda yayimlanmig c¢alismalarin Universitelere gore
dagiimlari kelime bulut teknigi ile gosterilmistir. Grafik incelendiginde, istanbul
Universitesi ve Adnan Menderes Universitesi'nin 6n planda olduklari gériilmektedir. Bu
iki Gniversiteden sonra kruvaziyer turizm ile ilgili en fazla tezin yayimlandigi tniversite
Dokuz Eylil Universitesi'dir. Tezlerin blyilk c¢ogunlugunun kiyi bélgelerinde ve
Kusadasi, izmir ve Istanbul gibi kruvaziyer limanlarinin oldugu sehirlerde bulunan
Universitelerde hazirlanmis oldugu goériimektedir. Kruvaziyer turizminin gergeklestigi
yerde bulunmanin hem kruvaziyer turizmiyle ilgili farkindalik diizeyinin artmasina hem
de yapilacak galisma icgin ihtiyag duyulacak verilerin toplanmasinin daha ulasilabilir
olmasina olanak saglayabilecegi distntlmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Calismada, Turkiye’de kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmisg olan caligmalar, tez ve
makale olmak Uzere iki kategoride bibliyometrik analiz teknigiyle incelenmistir.
Arastirmada kullanilan bibliyometrik analiz kruvaziyer turizmi Gzerine yapilan bilimsel
arastirmalara elestirel bir bakis agisi sunmayi amacglamistir. Bu dogrultuda, yillara gére
calisma sayilari, galismalarin tirlere ve arastirma alanlarina gére dagilimlari, tezlerin
enstitllere, Universitelere ve 6grenim duzeylerine gore dagilimlari ve makalelerin yazar
sayllari arastiriimistir.

Arastirma sonucunda, kruvaziyer turizmi ile ilgili c¢alismalarin, isletme,
destinasyon, tiketiciler, yerel halk ve genel degerlendirme uzerine yogunlastidi
gorulmustir. Ayrica kruvaziyer turizmi ile ilgili yazilmis tezlerin fen bilimleri, sosyal
bilimler ve deniz bilimleri ve igletmeciligi gibi birbirinden farkli enstitlilerde
yayimlandiklari belirlenmistir. Bu durum, kruvaziyer turizminin farkli yaklasim ve
disiplinlere konu olabilecek bir turizm faaliyeti oldugunu gdstermektedir. Fakat bu
farklihk ve cesitlilide ragmen, Papathanassis ve Beckmann (2011) isletme, ydnetim ve
ekonomi alanlarinda yogunlagsmanin sosyoloji, psikoloji, cevre, cografya, mihendislik
ve teknoloji gibi diger disiplinlere gore daha yuksek oldugunu belirtmektedir. Nitekim bu
calismada elde edilen sonugclar da kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin
isletme ve destinasyon ydnetimi alanlarinda yogunlastigini gostermis ve bu gorusu
desteklemistir. Diger yandan, arastirma sonucunda hem lisansusti tezlerde hem de
makalelerde yerel halk Uzerine yapilmis olan galisma sayisinin toplamda (3) oldugu
gOrulmuistir. Kruvaziyer turizminin sosyo-kiltirel etkilerinin oldukga énemli oldugu g6z
ondne alindiginda, bu konuda daha fazla ¢alismanin yapilmasi gerektigi dusunulmekte
ve Onerilmektedir.

Kruvaziyer turizmi alaninda yapilmis olan c¢alismalarda, ampirik arastirma
yaklagimi, kavramsal arastirma yaklasimina kiyasla daha fazla kullaniimistir. Bu
sonu¢, Bogan vd. (2018) ile Tayfun vd. (2018)nin ¢alismalariyla benzerlik
g6stermektedir. Arastirma sonucunda, sadece bir lisansustu tezin kavramsal arastirma
yaklagimiyla hazirlandigi dikkate alindidinda, ileride yapilacak olan tezlerde kavramsal
arastirma yaklasiminin kullaniimasi 6nerilmekte ve yapilacak calismanin literatire
katki saglayacagi disunulmektedir.

Kruvaziyer turizmi ile ilgili calismalarin yillara gore dagihimlar incelendiginde,
calismalarin 2000 yilindan sonra yapilmaya baslandigi ve Ozellikle son on yilda
yogunlastigi tespit edilmistir. Uluslararasi literatiir dikkate alindiginda multidisipliner bir
konu olan kruvaziyer turizminin Turkiye'de yeterince ¢alisiimadigini sdylemek
miUmkandur. Akademik arastirmalarin sektér gelisimi Gzerindeki olumlu etkisi (Bekkers
ve Freitas, 2008: 1838) dusunuldiginde ve Ug¢ tarafi denizlerle gevrili ve kruvaziyer
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turizm potansiyeli yliksek olan Turkiye'de (Blyukipekgci ve Gok, 2015: 28) bu konuda
daha fazla aragtirmanin yapilmasi literatire ve sektore katki saglayabilecektir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi sinirhliklar
bulunmaktadir. Bunlardan biri, kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmis olan tezlerin ve
makalelerin arastirma kapsamina dahil edilip, bildirilerin ve kitap/kitap boélimlerinin
arastirma kapsami disinda tutulmasidir. Arastirmanin bir diger sinirhligi ise, ilgili yillar
arasinda yayimlanmis fakat arastirma kapsaminda ulasilamamis olan tezlerin veya
makalelerin olma ihtimalidir. Calismada, bibliyometrik analiz sirecinde yillara goére
dagilimi, yazar sayilari vb. birtakim parametreler kullaniimistir. Bu parametreler ileriki
calismalarda, arastirmanin amacina yonelik olarak artinlabilir, azaltilabilir veya
farklilagtirilabilir. Ayrica, daha genel bir arastirma yerine kruvaziyer turizminin isletme,
ekonomi veya psikoloji gibi daha spesifik alanlardaki uygulamalari derinlemesine
incelenebilir.
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