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Yerellikten Uluslararasina Gegis Yolculugu: Olcartur Seyahat Acentasi Mersin Kenti

1. Girig

Geng turizmci K1 1987 yilinda Mersin kentinde ailesinin soyadini verdidi bir turizm
seyahat acentasi kurmustur. O donemlerde kentte iki seyahat acentasi ticari gemiler ve
liman tasimaciigi hizmeti sunmaktadir. Numan Olcar Mersin kentinde kendi
acentesinin amacini, turizm tasimaciligi olarak belirlemistir. Bu karari vermesinde;
oncelikle yurt disinda turizm egitimi almis ve is deneyimine sahip olmak, diger
acentalar ile rekabet etmemek, anilan yillarda Tirkiye'ye yonelik dis turizm talebinde
artis1 6ngoérmis olmak etkili olmustur. Numan Olcara yurtdisi egitimi ve deneyimi
Tarkiye turizmindeki gelismeleri ve olgulari bitincil bir perspektiften gérme yetisi
kazandirmistir. Diger yandan egitimli ve nitelikli turistlerin, kiltirel ve dogal mirasa ilgi
ve saygl duyduklari, daha ¢ok para harcadiklari ve kalig surelerinin daha uzun
oldugunu fark etmistir. Seksenli yillarin basinda Mersin ve ¢evresinde turizm talebi
genelde deniz, kum ve gunes Uglusune yoneliktir. Ziyaretgiler yakin bolgelerden gelen
yerli turistler olup, turistik isletmelerin hizmet anlayisi da yerli gruplara yéneliktir. Yeme-
icme dinlenme ve eglence yerleri yerel halka hitap eden kliglk, derme-gatma yerlerdir.
Yabanci tur gruplarina hizmet sunacak, restoran, kafe-bar gibi eglence yerleri heniiz
gelismemistir. Mersin ili kiyida ve kiyr gerisinde turistik ¢gekim glcl oldukga ylksek
arkeolojik ve dogal sit alanlarina sahiptir. Ancak bu alanlara yabanci turist gruplarinin
getirilebilmesi icin alt ve Ust yapi eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Numan
Olcar, yerel ybnetimler ve turizm paydaglarinin birlikte hareket ettikleri takdirde,
sorunlarin ¢oézulup boélgede turizminin gelisecegine goénulden inanmistir. Bu amagla
basta Mersin'e en vyakin Tarsus ilcesi ve Kizkalesi hinterlandinin turizme
kazandiriimasi konusunda yerel yonetimlerle uzlasiimistir. Alinan kararlarla; Mersin
ilinin dogu yénunde Tarsus ilgesinde yer alan St. Paul kuyusu ve kilisesi; bati ydéninde
Kanli Divane, Kiz Kalesi, Cennet Cehennem gibi tarihi ve dini kultirel miras alanlarinin
gelistiriimesine dncelik verilmistir. ili ziyaret eden az sayida bireysel yabanci turistler
genelde kisa sureli deniz, kum, giines keyfi yapip pansiyonlarda konaklamaktadirlar.
Az sayida yabanci turist de kisa sureli tatillerinde pansiyonlarda kalmaktadirlar. Bu
turistler konuksever yerel halk sayesinde, yakin cevredeki dogal ve kultirel miras
alanlarini gezip, gérmekte ve bu yerlerin tanitilmasina katki sunmaktadirlar. Ancak sit
alanlari ve gevresinin tur gruplarina hitap edebilmesi igin guvenli yurayus, temizlik,
magdara i¢i merdiven, restoran, hediyelik esya satis yeri vb. alt ve st yapi yatirimlarina
ihtiyagc duyulmaktadir. Numan Olcartur'un Turizm otoriteleri ve sivil toplum 6rgitlerinin
koordinasyonlu ¢aligmalari ile alt ve Ust yapi eksikleri kismen tamamlanmigstir. Boylece
kiyi gerisinde uzak mesafede yer alan, Uzuncaburg kutsal alani, Olba Antik Kenti,
Ayatekla Kilisesi, Alahan Manastirn ve Aziz Pavlus, Roma Yolu, Eleseau-Sebaste gibi
kiyi gerisindeki tarihi sit alanlari tur giizergahlarina dahil edilmistir. Bu sirecte Olcartur
yerli turistler kadar, yabanci turistlere de hizmet sunmaya baslamistir. Numan Olcar,
seksenli yillarin basinda kruvaziyer gemi igletmelerini Mersin limanina ugramalari igin
ikna emis ve gunibirlik tur antlagsmasi imzalamistir. Bdylece Mersin’de bir ilk
gerceklesip ticari gemilerin disinda, yabanci turistik kurvaziyer gemileri de Mersin
Limana demir atmaya baglamislardir. Kurvaziyer turistleri sabah kahvaltilarini gemide
yapmaktaydilar. Kahvalti bitiminde, rihtimda sayilari 10 bulan tur otobislerine
yonlendiriimekteydiler. Otobusler ve turun organizasyonu Olcartur Seyahat Acentasi
tarafindan gergeklestirimekteydi. Kruvaziyer turlari uzun yillar devam etmis ve
konuklar icin gunubirlik kiyi ve kiyr gerisi antik kentler turu dizenlemistir. Gunubirlik
gezi turlarinda sunulan; ulasim, gezilecek yerler, turist rehberleri, mola noktalari, 6gle
yemegi gibi hizmet bilesenleri Numan Olcar seyahat acentasi tarafindan
gerceklestiriimistir. Olcartur Seyahat acentasinin yabanci turistlere hizmet sunma
serliveni ilk olarak gemi turlari ile baglamistir. Kurucu ve ydneticisi Numan Olcar
Tarkiye Seyahat Acentalari Birligi yonetim kurulu Gyesidir. Mersin ofisleri ¢calismaya
devam etmektedir.
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2. Seyahat Acentalar ve Tur Operatorlerinin islevleri

Turizm diinyada hizla gelisen bir sektér konumundadir. Turizm Seyahat igletmeleri
sayesinde turistler kendilerini yoran ve zaman kaybettiren her tirli seyahat
formalitelerinden kurtulmaktadirlar. Tur operatoérleri Uretici ve tiiketiciyi bir araya getiren
araci kurumlar olmuslardir. Ozellikle biiyiik tur operatérleri tarafindan her tiirlii seyahat
formalitelerinin, bir paket halinde hazirlanip tiketicilere sunulmasi, bu paketi farkh gelir
guruplarina uygun fiyatla sunmasi, seyahat aligkanhdi ve badimliligi yaratip kitlesel
seyahatleri artirmistir. Bu durum turistlerin dinlence ve eglence anlayisini olumlu yénde
etkileyip gelistirmistir. Turistik Seyahat acentalarinin; turistlerin beklentileri ile
destinasyon kaynaklarinin nelerden olustugunu, hangi gruplara hitap ettigini ¢ok iyi
bilmeleri gerekmektedir. Ornek Olay calismasinda Arastirmanin érneklemini olusturan
Olcartur Seyahat Acentasinin g¢alisma alanini anlamak igin, tur diizenleme yetkisine
sahip seyahat acentalarn ile ilgili bazi temel kavramlar agiklanmistir. Turizm sektord,
dinyanin en énemli ve gelir getirici sektdrlerinden biri olmasi nedeniyle, 20. ylzyilin
ikinci yarisindan itibaren Ulke politikalarinda énemli yer tutmaya baslamistir. Turizm
bilesenlerinin en dnemli kuruluslarindan biri kuskusuz seyahat acentalaridir. Uretici ve
aracl seyahat acentalari; hazirladiklari paket turlarla yerli ve yabanci turistlerin yurt igi
ve yurt disi seyahatlerini givenli, rahat, uygun fiyath ve sorunsuz gecirmelerini
saglamaktadirlar. Destinasyonun sundugu olanaklar ile tura katilacak turistlerin
beklentilerini ¢ok iyi bildikleri i¢in, sektériin en entelektiel kuruluslarindan biri oldugu
soylenebilir. Bu nedenle destinasyon yoneticilerine; turistin  beklentilerini
karsilayabilecek, destinasyon ydnetimi, turizm hizmetinin geligtiriimesi, yatirimlar,
turistik dran, turistik isgucu gereksinimleri ve nitelikleri gibi destinasyon gelistirecek
konularda fikir ve uygulamalari ile katki sunmaktadirlar.

Turizm endustrisi (sektdru), turist talepleri ile turizmle ilgili endUstrilerce turistler
icin arz edilen Urun ve hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan bir dizi ekonomik faaliyet
olarak da tanimlanabilir (Medlik, 2003: 166; Nickson, 2007: 3-6). 28.09.1972 tarihli
1618 sayili kanun 1. maddesine gore;

“Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari
olusturmaya, turizm amacl konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence saglayan
hizmetleri gérmeye yetkili olan, olusturdugu (riinii kendi veya diger seyahat acentalari
vasitasiyla pazarlayabilen ticari kurulug olarak tanimlanmigtir” (1618 Sayili
Yasa.1972).

Diinyada, modern anlamda organize edilmis ilk tur, Ingiltere’nin Leicester
Kenti'nden Loughbrough Kenti'ne, Thomas Cook tarafindan dizenlenmistir. Cook,
kendisinin de Uyesi oldudu Yesilay Dernegi Uyeleri igin, bir tren vagonu kiralayarak
Yesilay toplantisina goéturmuistlir. Bu gezinin basarisi, diger Uyelerin de benzer
taleplerine neden olmustur. Yesilay Uyelerinin dizenledigi organizasyondan hogsnut
olmalarini fark eden Cook, bunu bir is olarak yapmaya karar vermistir. 1845 yilinda
Cook, seyahat diizenleyicisi olarak yeni meslegine adim atmistir (ig6z, 2000: 10-11).
Tur operatorleri, yeni slregte kitle turizminde satilan standart tatil paketleri ve
potansiyel turizm talebinin gercede donlismesine yol acarak, uluslararasi turizm
pazarini genisletmislerdir. Béylece daha Once tatil seyahatine ¢ikamayan orta ve az
gelirli tuketicilerin de kitle turizminin ucuz tatil olanaklarindan yararlanir duruma
gelmesi ile birlikte paket turlarla gergeklestirilen turizm olayi, genis sosyal kesimlerin
katildigi bir olgu haline gelmistir (Yarcan, 1998: 20). Tur Operatérleri;  turizm
sektdrinde hem toptanci hem de dretici isletmelerdir. Turistik bir Grdnun fiili olarak
gercek Ureticileri olup bu Uriine; konaklama, tasima, eglence, hediyelik esya ve
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yiyecek-icecek isletmeleri dahildir (igdz, 2000:154). ilk yurtdigi turunu 1846 yilinda tren
ve vapurla iskogya’ya organize etmistir. Bu alanda zamanla isminden s6z ettirmeye
baslayan Cook, ilk seyahat sirketini, 1860 yilinda, Thomas Cook Travel adiyla,
Londra’da agmistir. Thomas Cook Travel, seyahat sektoriinde giinimizde de dinya
capinda hizmet vermektedir (Misirh, 2006: 8). Dinyada turizm talebini olusturan
kisilerin; zevk, yasam bigimi ve hayat standartlari sUrekli degdismekte ve
cesitlenmektedir. Gelisen ve degisen bu isteklere cevap vermek icin seyahat acentalari
ulke icinde ve Ulke disinda yeni turizm merkezlerini arastirmaktadirlar. Boylece talebin
yeni destinasyonlara yonlendiriimesi ve turistik potansiyele sahip olan bdlgelerin
kalkinmasina katki saglamaktadirlar (Misirh, 2006: 38). GunUumuzde turizm
endustrisinin en dnemli b6limind seyahat acentacilig olusturmaktadir (Ahipasaoglu,
2001:13). Baskalari icin bir seyahat organize etme, bu seyahat boyunca verilecek olan
hizmetlere araci olma ya da seyahat boyunca kisiler igin kolaylastirici hizmet sunma
konularinin, ticari bir amag icin yapilmaya baslanmasi kisa bir gegmise dayanmaktadir
(Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 4). Tur operatorlerinin turistlere ve diger kurumlara
yararlari; arz kurumlarinin kapasite kullanim oranlari artirir. TUketici ve seyahat
acentalarinin gidilecek yer hakkinda bilgi alma giderlerini azaltir. Tanitim reklam
giderlerini azaltir. Hukuksal iglemlerin maliyetleri de azalir. Clinki pek c¢ok arz
kurulusuyla yapilmak zorunda olan haberlesmeler ve anlasmalar tur operatorleri
sayesinde gergeklesir. Tur operatdéri arz kurumlariyla pazarlik yaparak indirimli bir
fiyatta anlagir (Sheldon, 1986:28-29). Turizm igletmelerinin yabanci isletmelerle
rekabet edebilmeleri icin mutlaka butiunlesmis firma haline gelmeleri gerekmektedir.
Seyahat acentelerinin kendi iglerinde veya yurt disindaki seyahat acentalari ile yatay,
havayolu ve banka gibi sirketler ile de dikey birlesmeler olusturmasi, yapisal olarak tur
operatorligine gegisi gergeklestiriimelidir  (Tuncer,1999: 234). Yerel seyahat
acentalarinin mevcut birikim vyetersizligi ve mali yapilarinin zayif olmasi, onlarin
yabanci tur operatorleri ile rekabet edebilirliklerini zayif dusurmekte, hatta etkisiz
kilmaktadir. Tur operatérleri dikey bultinlesme gibi stratejik ittifaklar sayesinde
konaklama, hava yollari ve seyahat acentalari gibi gereksinimleri sadlayan sirketleri
dogrudan kontrol edebilir (Dale, 2000:361).

Tur operatorlerinin; genellikle toptanci ve Uretici konumunda dagitim sistemi
icinde onemli bir islevi vardir. Gerek sistemin isleyisi gerekse turizm pazarinin
yonlendiriimesinde etkindir. Sistem icinde yer alan igletme, aracilar ve tiiketicilere
cesitli sekilde yarar saglar (Demir, 2014:78). Turizm dagitim kanallarindan biri olan
seyahat acentalarinin etkin ve basarili olabilmeleri igin bir takim sorulari yanitlamasi
gerekir (igéz, 2003). Bu sorular sunlardir: Dagitim sistemi icinde yer alan araci isletme
bizim icin yeterince kazanch midir? Temel Urind tamamlayici Urin satiyor mu? Ne
kadar iyi bir kurulustur? Ziyaretgi profili nedir? Uriin ile ilgili egitim programlarina
katilacak midir? Rakiplerin riininii satacak midir? isletmenin pazardaki tinii nedir?
Blnyesinde profesyonel satis elemanlari var midir? Pazardaki konumu nedir? Yénetim
yapisi nasildir ve etkili bir yénetime sahip midir? istenen hizmetleri yerine getirebilecek
kapasitede midir? Bir seyahat isletmesi yoneticisi 6ngdri sahibi olmalidir. Cunki turizm
pazarinda tuketici davranislari degiskenlik gosterir. Seyahat acentalari kar elde
edebilmek, surdurulebilirlik kazanmak, kar en yiksek dizeye ¢ikarmak gibi amaglarla
diger isletmeler gibi yapmis olduklari isletme faaliyetlerini 6rgiitlemek ve yonlendirmek
zorundadir. Bu tir orgitlenmeler sirasinda yapilan gérev dagilimlarn kigik boyutlu
acentalarda daha basit diizeyde iken; yapilan is ve faaliyetler arttikga 6rglt yapisi daha
karmasik ve ayrintil hale gelmektedir (igdz, 2003: 76).

Ornek olay inclemesinin amaci; Orhan i¢g6z hocamizin sorulari érnek alinarak,
Mersin kokenli -Olcartur Seyahat Acentasinin- kurulusundan ginimduze, turizmdeki inig
ve cikiglar, savas ve hastalik gibi ¢ok gesitli krizlere ragmen ayakta nasil kalabildigi,
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faaliyetini nasil surddrebildiginin sertiveni ve sirlarini arastirmaktir. Calisma Turkiye'de
turizmin baslangi¢ yillari sayilan seksenli yillardaki, turizm destinasyonlari ve turizm
isletmelerinin karsilastiklari sorun ve kosullari, sorunlara ¢6zim Uretme yontemleri ile
baslangic ve gelisme sureglerindeki zorluklar, Uretilen sorunlar, sektorel koordinasyon
ve benzer pek ¢ok konu hakkinda yeni igletmeler ve yoneticileri, yeni nesil turizm
egitimcileri ve caligsanlarina fikir vermesi agisindan da énemlidir. Bu amagla Olcartur
turizm seyahat acentasi yoneticisi Numan Olcar'a yoneltilen 12 adet kapal uglu
arastirma sorulari sunlardir:

1. Sizi turizm seyahat acentasi kurmaya iten nedenler nelerdir, ddnemin kosullari

nasildir?

Olcartur seyahat acentasi kurulusundan sonra hangi sorunla kargilasmigstir?

Olcartur seyahat acentasinin kurulugsu sonrasi isletmede uygulanan ilk

yenlikler nelerdir?

Yeniliklerin izlenip uygulanmasinin igletmeye kazanimlari nelerdir?

A grubu seyahat acentasi olmanin getirisi nelerdir?

Olcartur, Mersin turizmine ne tir katkilar sunmustur?

Olcartur'un, Dogu Akdeniz Boélgesi ve Turkiye turizmine sundugu katkilar

nelerdir?

Yabanci turistler igin dizenlenen ilk turlarda hangi sorunlarla karsilastiniz?

2000’li yillarda turizmdeki yenilikler nelerdir ve adaptasyon nasil saglanmigtir?

0. Olcartur turizm seyahat acentasinin ulusal ve uluslararasi turizme katkilari
nelerdir?

11. 2000-2022 yillari arasindaki turizm faaliyetleriniz nelerdi?

12. Hangi 6dilleri kazandiniz?

wnN

No ok

B2 © ©

3. Calismanin Yontemi

Ornek olay caligmasinda nitel arastirma yéntemi tercih edilmistir. Olcartur Seyahat
Acentasinin amaci nedir, neden turizm, nerede kuruldu, nasil devam etti, hedefi nedir ?
ne tir sorunlarla karsilasti, sorunlari ¢6zim ydntemi neydi, kimlerle isbirligi yapti
seklindeki kapali uglu 12 adet sorulara cevap aranmistir. Diger yandan turizmin emek
yogun ve insanin bilgi ve uzmanhgina en yogun ihtiya¢ duyulan bir sektér olmasi
nedeniyle sektériin gereksinimlerini bilen donanimli is glictine ihtiyag duyulmaktadir.
Bu bilgiden hareketle Olcartur Seyahat Acentasinin kurucusu ve yoneticisi Numan
Olcar’a yoneltilen sorularla, Seyahat acantasinin ¢alisanlari, egitimleri, deger yargilari,
kanaatleri, deneyimleri, isi ile ilgili algi ve duygulari gibi sibjektif konularin is yasamini
nasil etkiledigi gibi konular arastiriimak istenmigtir. Arastirma ydntemi olarak nitel
arastirmanin tercih edilme sebebi ise; bir sosyal olgunun dogal ortami ve dogal
olusumu icinde tasvir edebilmesi, bir durumu iligki baglantilar icinde anlamaya
calismasi ve bir olay! etkileyen degiskenleri kendisinin ortaya ¢ikarmasidir. Calisma
bulgularina ulasilmasinda, Olcartur seyahat acentasinin web sayfasi, déneme ait
seyahat dergi yazilari incelenmis, gbzlem ve ylz-ylze goérisme tekniklerinden
yararlaniimistir. Dokiman incelemesi, arastirimasi hedeflenen olgu ya da olgular
hakkinda bilgi iceren materyallerin incelenmesidir (Yildinm ve Simsek, 2000). Ornek
olay ¢alismasi ise, nedenlerle ilgilenir ve gelismelerin zaman igcinde nasil gergeklestigi
sorgulanir. Bu durum uygun bir zaman boyunca aranan yanitlara ulagiimasi amaciyla
bir tir iz sirme eylemini gerekli kilar. Ayrica gérisme yapilan kisi, gérisme siirecinde
arastirmacinin dogru sorulari sormasinda esneklik taniyip destek de olabilmektedir
(Yin, 2003). Arastirmaci ayni zamanda gdézlem yapabilmekte ve soru ydneltirken
sorgulamanin alanini daraltacak énceden belirlenmis siniflandirmayi dayatmaksizin
yapmaktadir (Fontana ve Frey,1994). Bu c¢alismada; yari yapilandiriimis gérisme
teknigi uygulanmigtir. Bdylelikle gbrismede alanyazinda belirtilen yararlar
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saglanmistir. Gérisme yapilan kisi bir anlamda slrece dahil olmus ve sorgulanan
bilinmeyene ulasiimasinda arastirmacinin 6nceden hazirladid1 sorular ile gérisme
surecinde ilgilinin katkisiyla ek sorularin yanitlarinin alinmasi da mumkin olmustur.
Gorisme oOncesi hazirlanan soru formlari katilimciya énceden mail ile gonderilerek
katilimcinin konuya hazirlanmasi saglanmistir. Sorular ylz-yize s6zli olarak sunulup
yanitlar s6zli alinmistir. Calisma sirasinda katilimci acentasinin gelisme evreleri ile
ilgili sorulari ve yanitlar konusunda destek vermistir. Yanitlar ses kaydi ve not tutularak
belgelenmistir. Gériisme yeri olarak Olcartur seyahat acentasinin Mersin’deki en yeni
ofisi secilmistir. Olcartur seyahat acentasinin yeni ofisi Mersin halkinin bulugsma
noktasi olan Forum Mersin alisveris merkezinin alt katindadir. Seyahat burosu hava
alanina transfer yapan otobuslerinin kalkis yerinin hemen arkasinda yer almaktadir. Bu
yonuyle 6zel ara¢ ve toplu tasima araglari ile kolayca ulasilabilmektedir. Acenta
burosunun ici aydinlik, ferah, temiz ve bakimhydi. Calisanlar konularinda egitim almis,
dizgun giyimli, guler yuzli genclerden olusmaktaydi. Randevu saatinde ofisten igeri
girdim. Ofis; dinamik, hareketli, aydinlik, modern ve rahatlatici bir havaya sahipti. Ofisin
i¢c duvarlarini ¢arpici destinasyon posterleri ve acentanin basari édilleri sislemekteydi.
Numan Bey beni i¢ ofisinde giler yizle karsiladi. Goérisme sirasinda telefon vb.
iletisim araglari kapali tutmus, her soruyu sabirla yanitlamistir. Bu durum zamanin
etkin yonetilmesini ve gérismenin verimli gegmesini saglamistir.

4. Bulgular: Olcartur Seyahat Acantasinin Kurulugsundan Giiniimiize Yasadigi
Deneyimler

Dénemin turizm kosullari ve seyahat isletmelerinin goérevleri: Olcartur seyahat
acentasi; 10 Ekim 1987 yilinda geng Numan Olcar tarafindan Mersin kentinde
kurulmustur. Seyahat acentasi ismini yoneticisinin soyadindan almigtir. Numan Olcar
1985-1986 yillar arasinda askerlik gdrevini tamamlayip Mersin’e geri déndiginde
babasi pamuk ihracatgisi bir firma sahibidir. Geng Numan Olcar’in isi hazirdir. Ancak o
egitimini aldigi turizm alaninda bir is yiritmeyi disinmektedir. Ornek olay
calismasinin ilk sorusunu sorma zamani gelmistir.

1. Sizi turizm seyahat acentasi kurmaya iten nedenler nelerdi ve dénemin
kosullar nasildi?

Sorusunu Numan Olcar sdyle yanitlamistir: “Babamin isini devam ettirmek yerine yurt
disinda aldigim turizm egitimine uygun bir is kurmay! digiinmekteydim. Anilan
dbénemlerde Tlirkiye'de A grubu da olsa, yerel seyahat acentasinin, paket tur ve ¢evre
turlar1 organizasyonlari diizenlemesi pek bilinmemektedir. Tiirkive ve Mersin'de
seyahat acentaciligi faaliyetleri birinci derecede; otoblis, ugak bileti saticiligi, araba
kiralama gibi igler olarak algilanmakta ve seyahat acentalari bu tir islere aracilik
etmekteydiler. Ikinci tiirler ise; daha bliyiik Seyahat Acentalari olup yerli turistler igin
yurt i¢i ve yurt digi turlar organize etmekte olup sayilari da azdir.” Anilan donemde
Tarkiye'de bu tir turlari diizenleyen seyahat acentalarinin en taninmisi Asya Turdur.
Uglincli tiir Seyahat acentalari ise, incoming yaparak yurt digindan getirilen turist
gruplarina Turkiye’de cevre turlari dizenleyen araci seyahat acentalaridir. Bu tir
seyahat acentalari da genellikle Antalya, Alanya, Kusadasi gibi turistik ilgelerde faaliyet
gOsteren yabanci tur operatorlerinin  temsilcileridir. Olcartur Seyahat acentasi
kurulugunun ikinci yili olan 1987 yilinda havayolu tasimaciligi ile turizm faaliyetlerine
baslamistir. Tirk Hava yollar ugaklari haftada t¢ giin Adana hava alanina inmektedir.
Ucaklarin yolcularini genellikle Mersin’de faaliyet gdsteren kurumsal buylk ticari
firmalarin is seyahati yapan Ust dizey ydneticileri olusturmaktadir. Olcartur Seyahat
Acentasi ilk isine anilan firmalarin seyahat rezervasyonlarina aracilik etmekle ise
baslamistir. Kurulus yillarinda rezervasyon islemleri gok asamali olup zaman alici,
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zahmetli bir istir. GUnkl islemleri kolaylagtiracak, bilgisayar, cep telefonu gibi
haberlesme aracglari hentz gelismemistir. Haberlesmeler isyerlerindeki kablolu
telefonlar ve yazismalarla gergeklestiriimektedir. Seyahat acentalari yerli ve yabanci
turisti kazanabilmek igin her tirli zorluga katlanmayi géze almaktaydilar. Turizm
sektérinde basarili olmanin ve mesledi surdirebilmenin; bazi zorluklara katlanip
surekli yenilenmek, yeni gelismelere agik olmak ve yenilikleri uygulamaktan gegctigi
deneyimlenmektedir. Bu durum bir anlamda, firmalarin varliklarini gelecekte de
siurdiirebilmeleri igin zorunluluk haline gelmistir. isletmeler ve is goérenler icin yerel,
ulusal, uluslararasi sosyo-kilturel, ekonomik ve teknolojik gelismelerin yakindan izlenip
uygulanmasinin liks degil zorunluluk oldugu Numan Olcar tarafindan dogru
algilanmistir. Numan Olcar, Mersin kentinde turizmle ilgili aragtirmalarini yuraturken,
Mersin Kumkuyu ile ilgili bir tahsis ilani dikkatini ¢eker. Devletin anilan yerde, turistik
tesisler veya kamping gibi bir takim yatinmlar baslatacagini gazetelerden d&grenir.
Konuyla ilgili alani merak edip kum kuyuya gittiginde bu yerin, tarihi eserlere sahip bir
sit alani oldugunu fark eder. Evraklarini hazirlayip ilgili Bakanliga gider ve ilandaki
tahsise talip oldugunu aciklar. Talebi onaylaninca, yaninda getirdigi fotograflari
gosterip tahsis yerinin bir sit alani oldugunu gelecekte bir sorun yaratip
yaratmayacagini dile getirir. Yetkililer sorun yok deseler de ayrilmadan 6nce, bir daha
incelemelerini 6nerir ve Mersin’e doner. Bir sire sonra Bakanliktan aranip, “siz
hakliymigsiniz, biz hatali karari bozuyoruz, dogru bilgi sundugunuz igin tesekkir
ederiz, bélge sit alanidir’ yaniti verilir. 1986 yilinda turizme bir tesisle baslamak
isterken ilk adim olumsuz sonuglanmigtir. Bu haber turistik tesis yOnetimi yerine,
seyahat acentaciligi ile ise devam fikrinin pekismesine neden olmustur. 1987 yilinda
Mersinde iki acenta faaliyet gdstermektedir. Birincisi, 100-105 yillik tarihi gecmise
sahip Catoni acentasi, ticari gemilere hizmet sunmaktadir. Digeri Hitit seyahat acentasi
olup otobiis bileti satmaktadir. iki acentanin uzmanlik alanlarinin farkh olusu, Numan
Olcar’i cesaretlendirip turizm seyahat acentasi kurmasini kolaylastirmistir. Olcartur
seyahat acentasi 1987 yilinda Mersin kentinde kurulmustur.

2. Olcartur Seyahat Acentasi Kurulusundan sonra hangi sorunla
karsilagmisgtir?

Sorusunu Numan Olcar soyle yanitlamistir: “Acentanin o yillardaki hedef grubu, hava
yolu ile seyahat eden iist gelir grubu liyeleridir. ise ilk olarak, ugak bileti ve arag
kiralama rezervasyonlari yaparak baglanmigtir.  Tirkiye’nin anilan yillardaki
kosullarinda, ucak bileti islemleri olduk¢ca zahmetlidir. Ciinkii ¢ok sayida islemi
kolaylastiracak bilgisayar, internet gibi haberlesme ara¢ ve rezervasyon sistemleri
yoktur. Tirk Hava Yollarinin ugaklari Adana’ya haftada 3 giin sefer yapmaktadir.
Ucaklarin kapasiteleri ve yolculari da bellidir. Ugak yolculari genelde kurumsal
firmalarin yénetim kadrolaridir. Kurumsal firmalarin sik, sik seyahatleri olmaktadir.
Ucaklarda simdiki gibi is ve ekonomi sinif sistemi olmayip, tek tip oturma yerleri ve tek
fiyat vardir. Yolcu igin ugaktan koltuk rezervasyonu yapip bilet satmak, giinler, saatler
alan oldukgca zahmetli on asamall bir islemdir.” Anilan yillarda Mersin kentinde Anadolu
Cam, Soda Sanayi, Atas Rafinerisi, Ak Gubre gibi kentinin blylk kurumsal firmalari
faaliyet gostermektedir. Sise-cam 1939 yilinda kurulmus olup sise-cam ve ambalaj
uretmektedir. Firma 1969 yilinda anonim sirket olup Anadolu Cam Sanayi adiyla
faaliyetini giinimuzde de surdurmektedir. Listeye daha sonralari kurulan yeni firmalar
da eklenmeye devam etmistir. Henliz organize Sanayi Bolgesi kurulmamistir. Ugak
rezervasyonlari firmalarin genel muduir sekreterliginin acentayl telefonla arayip
uculacak yer ve saati bildirmesiyle baslamaktadir. Acenta personeli bu bilgiyi kablolu
telefonla Turk Hava Yollarinin satis mudurligine iletip, ucakta yer varsa numarasi
alinip kaydedilmektedir. Acenta tarafindan numarasi alinan koltuk icin rezervasyon
numarasi yaratip ilgili firma aranmakta, sekreterlie ucak koltugunun onaylandigi
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bildiriimektedir. Bu surecte firmanin seyahat acentasini geri aramasi beklenmektedir.
Ucgmaya karar verilmisse firma sekreterligince Turk Hava Yollari telefonla aranip biletin
satin alinacag! bildiriimektedir. Bu islem sonrasi seyahat acentasindan bir personel
Tark Hava Yollarina génderilir, bilet Ucreti ddenip yolcu adina bilet dizenlenirdi.
Duzenlenen bilet seyahat acentasinin kendi olanaklari ile ilgili firmaya goétirdlip elden
teslim edilirdi. Seyahat acentasinin ugak bileti satma isi -on asamada- gergeklestirilen
oldukca kulfetli bir isti. Bu nedenle bilet satin alma islemine aylar 6ncesinden
baslanmasi gerekirdi.

3. Olcartur Seyahat Acentasinin kurulusu sonrasi uygulanan ilk yenlikler
nelerdir?

Sorusunu Numan Olcar soéyle yanitlamistir: “Kisaca yanitlamak gerekirse isimle ilgili
Tlirkiye'de ve diinyada yapilan yenilikleri takip edip uygulamak, basarili igletmelerin
ybntemlerini izlemek ve yenilik gelistirmeyi 6grenmek diyebilirim. Bazen yurt digindan
Tiirkiye ziyareti yapanlar ucak bileti stresini degistirmek igcin bizim acentaya
geliyorlardi. Bir gtin bu kisilerin biletlerindeki ekler dikkatimi cekti. Bilet ekinde, ucak su
saatte kalkiyor, su saatte variyor gibi ugusla ilgili detayli bilgileri (itinary) fark ettim.
Benzer bir uygulamayi kendi ugak yolcularimiz i¢in hazirlattim. Bu hizmeti konuklarina
sunan ilk firmaydik. Bu kliglik yenilik sayesinde Mersin’de uguslarda tercih edilen firma
olduk.” Olcartur turizm seyahat acentaliyi onaylandiktan sonra; isletmeye taninan en
blylk konfor, zimmetlenmis i¢ hat ugak bilet stoklarinin acenta kasalarinda tutabilme
hakkini kazanmalari olmustur. Boylece rezervasyondan sonra Turk Hava Yollari
Merkezine personel génderme islemi sona ermis olup, islem sayisi azalmistir. Yeni
sistemde isletmemiz, firmalar tarafindan talep edilen biletleri doldurup musterilere iletip
hesaplama iglemlerini ylUritmektedir. Donemin tim seyahat acentalarinda benzer
surecler izlenmektedir. Olcartur seyahat acentasinin bilet satis islemleri artinca Mersin
Limani ¢ikisindaki kiguk ofis yetersiz gelmeye baglamistir. 1992 yilinda Mersin Merkez
Ofisi Camlibel semtine tasinmistir. Kendilerine ait U¢ kath binayr ofise
dénustirmaslerdir. Camlibel Mersin kentinin deniz kiyisinda konsolosluklarin ve elit
kesimin villalarinin yer aldig1 Unli bir semttir. Bu semtin elitleri sayesinde Olcartur
Mersin’e yurti¢i ve yurtdisindan ilk tur getiren acenta konumuna kavusmustur. 1989
yilinda Mersin’de, Olcartur evden hava alanina ulasim hizmeti servisini baslatmistir.
Hava alanina gidecek yolcular konforlu Peugeot bir aragla evlerinin dniinden alinip
Adana hava alanina temiz ve glvenli bir sekilde en kisa slrede ve Ucretsiz
tasinmaktadir. Bu uygulama Turkiye'de bir ilktir. Mersin’e gelen ve giden ugak
yolcularina taninan bu ayricalikh hizmet, daha sonra Turkiye'de diger sayahat
acentalari tarafindan da o6rnek alinmig, yerli ve yabanci turislerin turistik ilgelere
Ucretsiz tasinmasini saglamistir. Anilan yillarda calisma alanini genigletmek igin
uluslararasi birliklere Uye olmak gerekmektedir. 1988-1989 yillari arasinda dinyada
bilgisayarlar yeni gelismeye baslamistir. Ayni tarihlerde Olcartur'da ilk ofis bilgisayarini
satin almistir. Olcartur Mersin’”de mevcut seyahat acentalari arasinda bilgisayari ilk
kullanan firma olmustur. Ancak o zamanin bilgisayarlarinda internet olmadidi igin
modern daktilo gibi kullaniimistir. MS dos sisteminde kullanilabilecek PW diye bir
program kullanildigi icin, ilgili program ve ek olarak elektrikli daktilo da satin alinmigtir.

4. Yenilikleri izleyip uygulamanin kazanimlari nelerdir?

Sorusunu Numan Olcar: “Diger acentalardan farkli olarak konuklara sunulan iki farkli
hizmet bizi ugak hizmetlerinde en iyi kurumsal hizmet sunan firma konumuna
tasimistir. Diger yandan 1989 yili sonunda kogullari saglayarak Uluslararasi Seyahat
Acentalar1 Birligine (IATA) lyeligimiz gerceklesmistir. Teknoloji sayesinde islem
sdresini kisaltma, yurtici ve yurtdigi baglantilari kurabilmek mimkiin olmustur. 1993
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yilinda, i¢ hat rezervasyonlari igin ‘Westing House’ sistemi yardimi ile Istanbul, izmir ve
Ankara ugus baglantilarini kurmaya basladik. Bu yenilikle Mersin’de Tiirk Hava Yollari
ile uzak mesafe seyahat islemlerini bilgisayar (zerinden gerceklestiren ilk seyahat
acentasi olduk. islemleri kolaylastiran bir haberlesme sistemi olugsturmustuk.
Acentalarin ¢evrimici sisteme baglanmasi ¢ok kisitliydi. Bu kisitlilik nedeniyle ¢evrimici
sistemden sadece lIstanbul ve Ankara kentinde faaliyet gésteren bazi seyahat
acentalari yararlanabiliyordu.” yaniti verilmistir. Anilan yillarda bu sistem sadece Turk
Hava Yollarinin i¢ hat rezervasyonlarinda kullanilabiliyordu. Olcartur yonetimi durumla
ilgili olarak Tlrk Hava Yollarina yurt disindaki ofislerde kullanilan “westinghouse” isimli
uluslararasi rezervasyonun sisteminin Turkiye'ye getirilip kullaniimasini 6nermistir.
Oneri kabul edilmis ve Tirkiye'de Tirk Hava Yollari ile koordineli olarak sistem,
istanbul, Ankara, izmir iggeninde uygulanmaya baslanmistir. Bu sistemle ugak bileti
rezervasyonlari igin telefon edildiginde ucgakta yer olup olmadigi aninda seyahat
edenlere sunulabilmektedir.

5. A grubu seyahat acentasi olmanin kazanimlari nelerdir?

Sorusunu Numan Olcar séyle yanitlamistir: “iki énemli yarari olmustur. Birincisi
hedefledigim evrensel turizm isletmecisi olmami saglamigtir. Kurdugum isletmeye
gercek bir turizm seyahat acentas) kimligi ve turistik tur dlizenleme yetkisi
kazandirmigtir. A grubu seyahat belgesi ile Olcartur Seyahat Acentasi 1989 yilinda ilk
turunu gergeklestirmistir. Olcartur 1993 yilinda uzak mesafe uluslararasi cevrimici
rezervasyon sistemini (westinghouse) kendi olanaklari ile ithal etmistir. Bizim
acentamiz Tlirkiye'de bir istisna olmus ve Mersin’de bu hizmeti sunmaya baglamistir.
Olcartur acentasinin bu basarisi, Tirk Hava Yollari igin bir arastirma (case study))
konusu olmusgtur.”

Tark Hava Yollari uzmanlar bilgi islemle ilgili calisma ve gdzlemlerini pilot kent
olarak sectikleri Mersin’de Olcartur Acentasi Gzerinden gergeklestirmiglerdir. Ttrk Hava
yollari uzun yillar, kendi personellerini Mersin’e getirip Olcartur acentasi o6rnegi
Uzerinden egitmistir. TUrk Hava yollarinin egitim yeri olarak Mersin kenti ve Olcartur
Seyahat Acantasinin secilmis olmasi, Mersin kenti igin bir gurur kaynagi olmustur. Bu
Olcartur acentasinin Mersin kenti igin yaptigi ilk 6nemli galisma olmustur. Bu galisma
Numan Olcar'in acentanin kurulusunda hedefledidi konuma yaklasmasina katki
sunmustur. 1992-1995 yillari arasinda internetin seyahat acentaciliyi faaliyetinde
kullaniimasina Mersin kentinde ilk olarak Olcartur 6ncilik etmistir. Boylece acenta
kendi web sitesini de kurmustur. Dinyada teknoloji ve iletisimdeki gelismelerin es
zamanli takip edilmesi anilan yillarda Olcartur seyahat acentasinin Mersin’de turizm
hizmeti sunan glvenilir acenta imajini gug¢lendirip, turizm odakl ¢alismalar yuratmesini
tesvik etmistir. Bu faaliyetlerle Olcartur Seyahat Acentasi A grubu seyahat acentasi
unvani almisgtir. Bu unvan acentaya tur diuzenleme yetkisi kazandirmistir. Olcartur
cevrimici (online) rezervasyon sistemi sayesinde yurtigi ve yurtdisi turlar diizenleme
faaliyetlerini yaritmeye baglamistir.

6. Olcartur Mersin turizmine ne tiir katkilar sunmustur?

Sorusunu Numan Olcar sdyle yanitlamistir: “ilk turumuz1989 yilinda, ‘Mersinliler igin
Kapadokya’'da Yilbagi’ slogani ile baslatiimistir. Tur organizasyonu Mersin’in elit kesimi
icin diizenlenmistir. O tarihlerde Mersin genelinde turizm seyahat acentaciligi kavrami
bilinmeyip, geziler farkli dernek (yeleri tarafindan diizenlenmektedir.” Yilbasi
kutlamalari icin Kapadokya Dedeman oteli ile anlasilmig, tura ilgi beklenin Gzerinde
gerceklesmistir. Mersin kentinin ileri gelenlerinden 350 kisi tura katilmig, 50 Kkisilik
kapasiteli 7 otobUs ile Kapadokya Bdlgesine taginmigtir. Katilimcilar bol eglenceli gok
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guzel bir yilbasi gecirmiglerdir. Tur sonrasi es, dost ve akrabalarla paylasilan fotograf
ve anilarla Olcartur acentasinin Kapadokya yilbasi turlari Mersin’de dilden dile
yayilarak Unlenmis ve blylk bir basari kazanmistir. Bu ilk tur Olcartur seyahat
acentasinin turizm alaninda adini duyurup taninmasinda oldukga etkili olmustur. Tura
yonelik talep yogunlugu acentanin 1990 yili yilbasinda da tekrarlanmis ve herkesin
katiimak istedigi UGnli bir moda tur programi olmustur. Daha sonra yillarda, yilbasi
turlarina talep Dogu Akdeniz Bélgesinin diger kentlerinden de gelmeye baslamistir. Her
yilbasinda anilan turlar geleneksel olarak 1994 yilina kadar 6-7 otobusle, blylk basari
kazanarak devam etmistir. Bu basari “Gineylilerin Karli Yilbagi Kutlamasi Turu’,
seklinde Turkiye genelinde yayginlasip Kapadoya'da vyilbasi kutlamasi Turkiye
genelinde bir turizm modasina dénismustar.

7. Olcartur'un Dogu Akdeniz Bolgesi ve Tiirkiye turizmine sundugu katkilar
nelerdir?

Sorusunu Numan Olcar séyle yanitlamistir: “Kapadokya karli yilbasi turu Olcartur’a
Tiirkiye genelinde linlenen Asya Turun Dogu Akdeniz Bélgesi Yurt Digi Temsilciligini
almasini saglamistir. Asya turun yurt disi tur biletleri Olcartur tarafindan satilmaya
baslanmustir. Asya Tur ile Dogu Akdeniz Boélgesi kentlerinden yurtdisina paket tur
seyahatleri baslamigtir.” Bu faaliyet Olcartur seyahat acentasini ulusalliktan, yurtdigi
tur organizasyonluguna tasimistir. Olcartur Seyahat Acentasi bu anlagsmayla bir dénim
noktasi yakalamigtir. Mersinliler ve Dodu Akdeniz kentlerinden seyahatle ilgili, ucak
bileti satisi, bolgesel, ulusal ve uluslararasi turlarinin gergeklesmesine aracilik etmeye
baslamistir. Boéylece Olcaytur kurulusunda hedefledigi 6nemli amaglarindan birine
daha ulagsmistir. 1993 yilinda, Olcartur Seyahat Acentasi aracihdi ile Mersin’de ilk
uluslararasi tip kongresi organizasyonu gergeklestiriimistir. Bu faaliyetle Tirkiye'de
anilan yilda en gok geceleme yapan seyahat acentasi 6dulini kazanmistir. Bu yildan
sonra tip kongreleri Mersin’de yapilmaya devam etmistir. Olcartur Seyahat acentasi
Mersin’li tuketicilerin acentaya duydugu glven ve destekten cesaret alip Kongre
organizasyonlarini  devam ettirmigtir.  Turistlerin  Mersin’e  gelis  (incoming)
organizasyonlarina aracilik etmeye baglamistir. 1994 vyilinda ucgak bileti satiglari
kurumsal bir dizeye yukselince Olcartur 3. ofisini Adana’da agmigstir. Ofis giiniUmuzde
de faaliyetini strdirmektedir.

Olcartur 1994 yilinda Kizkalesi, Mersin ve Adana ofislerinin ¢alismalari ile Asya
Turun Dogu Akdeniz Bdlgesi seyahat acentasi temsilciligini almistir. Boylece yurt
disindan gelen konuklara Mersin ve gevresinde incoming satislari baslamistir. Mersin’i
ziyaret eden konuklarin konaklamalari genellikle ince kumlu kumsali ve iki kalesi ile
Unli Kiz kalesi gevresinde gergeklestirilmistir. Kiz kalesi o dénemler Turkiye genelinde
ve yurt disinda taninmaya baslamistir. Yabanci tur gruplari genellikle Kiz kalesinde
o6nemli bir yere sahip BBP mokamp’ta konaklamiglardir. Mokamp Bungalow tipi dnleri
cicek bahgeli ve deniz manzarali terash evleri ile Gnludir. Ek olarak karavanlar ve
normal araglar icin de 6zel park yerine sahiptir. Olcartur Acentasinin Ofisi Kumkuyu
Kamping'in iginde olup kampingte konaklayan turistlere hizmet sunmaktadir.

8. Yabanci turistler igin diizenlenen ilk turlarda hangi sorunlarla
karsilagiimigtir?

Zamanla kampingde kalan ve deniz ile giinese doyan turistlerden tur talepleri gelmeye
baslamistir. Anilan dénemde bolgede tur dizenleyecek seyahat acentasi yoktur. Bu
talebi gerceklestirmek icin, Olcartur seyahat acentasi ofisinde masa basinda farkh tur
glzergahlar belirlenmistir. Daha sonra tur glzergahlari, yeme-igme ve dinlenme
yerleri, Once glUnubirlik, sonra haftalik tur talepleri karsilanmaya baglamistir. Cennet-
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Cehennem, Tasucu Aya-Thecla Kilisesi gibi turistik mekanlar igin, tarihi, kdltirel ve
doga tur rotalari olusturulmustur. Ancak gezi yerleri ile ilgili bir takim alt ve Ust yapi
sorunlari oldugu tespit edilmistir. Mersin kenti ve ¢gevresinde turizm felsefesi henliz tam
anlasiimamistir. Sorunlarin ¢ézimu igin resmi ve 6zel turizm kuruluglari ile esgidimili
isbirligi calismalari baslatilmistir. Bu amagla turizmi ilgilendiren énemli kuruluslarla
periyodik toplantilar diizenlenmistir. Numan Olcar bu toplantilarin bazilarina baskanhk
yaparak turizmde kisa sirede c¢6zime kavusturulmasi gereken konularla ilgili
kararlarin alinmasina 6ncilik etmis ve onemli katkilar sunmustur. Alinan kararlarin
pek codu, turizm alanlarina ait alt ve st yapi yatirnmlari ile ilgili olmustur. Ornegin,
oren yerlerine guvenli ulagim, tanitim, lavabo, hijyen, givenlik énlemi, gezi rotalari, gay
bahceleri, magaralarin isiklandiriimasi, merdivenlerin onarimi vb. bir dizi dizenlemeler
gerceklestirilmistir.

Olcartur bu arada Mersin iline yurt disindan turist gruplari getirmeye baslamistir.
Gunbirlik gezi turlari igcin 6nceden hazirlik yapiimistir. Bu hazirliklarda; 6gle ve aksam
yemekleri icin genellikle kiglk koy ve deniz manzarali balik restoranlarini tercih
edilmistir. Tur Oncesi, restoran yodneticileri ile tur gruplarina uygun ne tir menl
hazirlanacagi, fiyatlar, dekor, saglik bilgisi, sunum tarzi, kullanilacak cgatal, bigak,
pecetenin kalitesi, lavabo ve tuvaletlerin modernizasyonu konularinda bilgilendirme
yapilip, tur oncesi mutlaka deneme amagh prova yapilmistir. Diger yandan,
restoranlarda calisanlara egitim verilerek turlara hitap edebilecek cesitli mendler
gelistirmeleri icin rehberlik edilip uygulamalar birlikte denenmistir. Turist rehberi
olmadigi igin, turist rehberligini de cogu zaman Numan Olcar kendisi yapmistir.

Akdeniz’e turistik turlar dizenleyen uluslararasi seyahat acentalari ve Cruize
yolcu gemisi ile Mersin limanina ugramasi igin kent yoneticilerinin de onayi ile
anlagmalar imzalanmigtir. Turistik yolcu gemilerinin (Curise Ship) Mersin Limanindaki
iasesi ve gunubirlik turlarin organizasyonu Olcartur tarafindan gerceklestirilmistir. Gemi
gruplarinin Mersin ve c¢evresindeki gunubirlik turlarina rehberlik etmeleri icin Mersin
Turizm Yiiksek Okulunda ingilizceleri iyi, bes kiz 6grenci segilmis ve egitim verilmistir.
Ogrenciler Mersin Turizm Meslek Yilksek Okulundan ingilizce hocalari tarafindan
secilmistir. Hazirlanan tur programlarinda aksaklik yasanmamasi igin segcilen
6drencilere nerede, nasil anlatim yapilmali gibi konularda uygulamali alan egitimi
verilmistir. Bu 6grencilerden biri de érnek olay yazaridir. Uygulama egitimleri sirasinda
alanda tespit edilen eksiklikler not edilip ilgililere bildirilmistir. Turlarda gereksinim
duyulan; otobls park yeri, yon ve tanitim tabelalari, zorunlu ihtiyaglar igin asri
tuvaletler, Akdeniz'in manzarasinin izlenebilecegi, kafeterya ve dinlenme vyerleri,
guvenli fotograf cekme ve seyir teraslari, hediyelik esya satig yerleri gibi eksiklikler
tespit edilmistir. Bu ve benzeri sorunlarin ¢éziimlenmesi igin, ilgili paydaslarla periyodik
isbirligi toplantilari dizenlenmigtir. Eksiklikler belli streclerde giderilmistir. Kiz kalesi ve
cevresinde tekne turlari dizenlenmesi gibi yeni girisimler tesvik edilmistir. Mersin ve
ilcelerine turlarin yayginlasmasi ve yeni arayislari beraberinde getirmistir. Yerli ve
yabanci turistler icin gecelemeli komsu illere alternatif turlar dizenlenmeye
baslanmistir. Alternatif turlarin ilki Kapadokya Bolgesi ve Hatay iline diizenlenmistir.

9. 2000’li yilarda Turizmdeki yenilikler nelerdir ve adaptasyon nasil
saglanmistir?

Sorusunu Numan Olcar sdyle yanitlamistir:  “2000 yilina gelindiginde Olcartur Istanbul
Ofisi agilmis olup giinliimiizde de faaliyetine devam etmektedir. 2001 yilinda John
Hopkins Universitesinin 7 giin stiren 31. Konferanslarinin bes giinii Mersin, iki giinii ise
Istanbul’da gergeklestirmistir. 2004 yilinda 6zel hava yollari tasimaciliginin baslamasi
ile birlikte 6zel hava yolu sirketleri ile anlasmalar yapiimistir. Onur Air ve diger uygun
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fiyatli hava yollar faaliyet géstermeye baslamigtir. Mersin'de faaliyet gésteren diger
seyahat acentalari ucak bileti satigsina ydnelmistir. Ayni dénemde Olcartur seyahat
acentasi ise, kara yoluna y6nelmistir.” Yonelmenin nedeni ise; bir zamanlar Mersindeki
en kalitelu otobls firmalarindan biri olan Ulusoy firmasinin zarar edip yok olmasina
goénlinin el vermemis olmasidir. Ulusoy Otobis firmasi Tirkiye genelinde marka
olmus nitelikli Gnli bir seyahat karayolu ulagim firmasidir. Otobisler Mersin ¢ikish olup
Tirkiye’'nin Ankara, istanbul ve izmir gibi en énemli kentlerine sefer yapmaktaydilar.
Olcartur ilk seyahat faaliyetlerini bu firmanin konforlu otobusleri gergeklestirmis ve
birlikte blyimuslerdir. Bu nedenle Numan Olcar bu firmaya vefa borcu oldugunu
dusunilmustar. Bir zamanlar Ulusoy otobuls firmasi ile gerceklestirilen sehirlerarasi
seyahatlerin, yerini ucgaklarin almasiyla, otobusle yolculuklar minimize edilmistir.
Otobis firmasi mali sorunlar yagsamaya baslamis, bu nedenle bagka bir kente taginma
karari almistir. Numan Olcar, yillarca isbirligi yaptigi nitelikli firmanin bu durumuna
UzGlip bir ¢ézim Uretmistir. Otobus firmasina Mersin’de galisma o6nerisi yapiimis ve
kabul edilmigtir. Numan Olcar 2004 yilinda tim Ulusoy Otobislerinin Dogu Akdeniz
Bolge temsilciligini Gstlenmistir. Bu amagla Olcartur semsiyesi altinda Ulusoy’un Dogu
Akdeniz Bélge Mudurligu yeniden yapilandiriimigtir.

10. Olcartur Turizm seyahat acentasinin ulusal ve uluslararasi turizme
katkilar1 nelerdir?

Yapilandirma éncesi seyahat etmenin uguslara yénelmesi nedeniyle, Ulusoy otobusleri
Mersin’den istanbul’a giinde bir kez sefer yapabilmekteydiler. Bunun disinda baska bir
sefer olanagi kalmamistir. Numan Olcar’in dnerisi ile Dogu Akdeniz Boélgesi kentlerinin
22 noktasindan Adana havaalanina yolcu tasimaciligi Ulusoy otobislerine verilmistir.
2004-2012 yillari arasinda Dodu Akdeniz Bolgesinde gunlik otobls sefer sayisi glinde
7'ye cikarilmistir. Otobuslerin Dogu Akdeniz operasyonuna, istanbul, Ankara,
Karadeniz baglantilari eklenerek hizmet adi daha da genigletiimistir. 2006 yilinda
Havayolu, otobls ve turizm operasyonlari birlikte yuratidlmastir. Numan Olcar bu
gelismelerden sonra, Ulusoy firmasinin icra kurulunda da goérev almaya baglamistir.
Ancak dogdugu kent olan Mersin hep 6ncelidi olmustur. Boylece Numan Olcar batmak
Uzere olan Mersin markasi UnlU bir otobus firmasinin yasatiimasina 6énemli bir katki
sunmustur. Kriz durumunda bir turizm seyahat firmasina saygin bir davranigla destek
olmus ve turizmde kazan, kazan modeline glizel bir érnek olusturmustur.

2006 yilinda, turizmde hava yolu tagsimaciii zaman tasarrufu sagladigi icin
onem kazanmaya devam etmistir. Otobls ve hava ulagim faaliyetleri Olcartur
firmasinin organizasyonu ile birlikte yuratulmastir. Bu arada 6zel ucgak firmalarinin
Mersin’e ugus talepleri artmaya baslamistir. Atlas jet sivil havacilikla Adana-istanbul
arasinda tasimacilik yapmay! planlamaktadir. Otobis firmalari kanunen ugak bileti
satamadidi icin bu gelismelerle ikinci bir zorluk daha yasamislardir. Bu sorun; Olcartur
semsiyesi altindaki otobus firmalarina, havayolu ucaklarinin eklenmesi ile ¢ézulmustar.
Dogu Akdeniz’de Atlas Jet Bélge midurligu kurulmustur. Adana-istanbul arasinda
glinde bir sefer yapiimaktadir. Bélge mudurltigu ugaklarin, sefer sayilarini, sabah ve
aksam olmak Uzere ikiye ¢ikarmistir. Bu karar, ucak sirketleri, otobls isletmeleri ve
Dogu Akdenizli yolculari memnun etmis karardan hepsi birlikte kazanc¢h ¢ikmiglardir.
Kararin olumlu yansimalari tizerine Ankara, Kibris, izmir ve Beyrut seferleri ile yelpaze
genigletilmistir. Bu faaliyetlerle Adana kenti uguslar igcin énemli bir merkez konumu
kazanmigtir. Calismalarin olumlu sonu¢ vermesi, Numan Olcarin Atlas Jet icra
kurulunda gérev almasina neden olmustur. 2006 yilindan, 2012 yilina kadar bu gorev
devam etmistir.
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Tdm bu faaliyetler Numan Olcar'in meslek yasaminda nirengi taslari, yani
sigrama ve isinde yeni bir asama kaydetmesini tesvik etmistir. Bir hayal gergek olmus,
birbirlerini rakip géren firmalar birlikte blylylp birlikte kazanir konuma gelmiglerdir.
Numan Olcar; Karayolu tasimaciligi, otobis isletmeciligi, havayolu operasyonlari gibi
birbirini tamamlayan hizmetleri zincir isletmelere dondstirmustir. Rekabet etmek
yerine bitlincil ve birbirini tamamlayan zincir seyehat isletmeleri konumuna
yukselmislerdir. Numan Olcar, anilan kurumlarin yoneticiligini Ustlenerek turizmi
ilgilendiren tim kurumlarin birbirleri ile esgidimlli c¢alsmalarini tesvik etmis ve
sonugta birlikte kazanmiglardir. Bu olumlu gelismeler baska hava yolu firmalarini da
tesvik etmis, Onur Air ve Pegasus Adana’ya direkt ugus karari alarak uguslar
baslatmistir. Cok sayida sirketin ayni guzergéhta calisiyor olmasi rekabeti artirmigtir.
Tdm havayollarinin biletleri tek fiyat 70 Tirk Lirasina satiir olmustur. Bu kararlar
Mersin halki ve Dogu Akdenizli yolculara yaramis ve onlar i¢in ugakla seyahat etmek
bir moda olmustur. Bélgedeki birlige Atlas Jet de dahil olunca, Atlas Jet yOneticisine bir
¢oziim énerisi sunulmustur. Oneri, Atlas Jet yolcularinin havaalanina icretsiz servis
araclari ile taginmasidir. Eger yolcu Ucretsiz hava yolu servisine binerse yeni sirketle
ucmaya alisacaktir. Diger firmalar Hava alanina yolcu tasima otoblsleri koymak
isterlerse, otobuslerin benzin fiyatini bile karsilamakta zorlanacaklardir. Teklif kabul
edilir. Hava yolu vyolculari Mersin’”den Adana Havalimanina dcretsiz tasinmaya
baslanir. Bu uygulama Mersin ve Turkiye icin bir ilktir. Bu model ilk kez Mersin’de
denenmis ve basarili olmustur. Daha sonralari Atlas jet Mersin modelini Antalya,
istanbul yolculari igin de uygulamistir. Bu moday diger ugak firmalari da izlemis;
Mersin uguslarina Ucretsiz servis koymaya baslamiglardir. Turkiye'de ilk kez Mersin
yolculari tim hava yollarinin Ucretsiz servisleri ile seyahat etmeye baslamistir. Bu
Numan Olcar'in dogdugu kente yaptigi 6nemli katkilarindan biri olmustur. Daha
sonralari Atlas jet yurt digi uguslari nedeniyle Adana uguslarini azaltinca bu
uygulamalar kalkmig, Mersin yolcusu bu duruma ¢ok UzUlmustir. Numan Olcar bu
duruma nasil bir ¢bzim dretmeyi disindigi konusunda su agiklamayi yapmistir: “Ben
Numan Olcar olarak bunu nasil ¢6zerim, ne yapmaliyim diye kendi kendime arayisa
girdim. 2003 yilinin Nisan ayinda, pervaneli ugaklarla ugus yapan Bora Jet aklima
geldi. 2007 yilinda Mersin Platformu kuruldu ve ben bu platformun baskanlgina vali
tarafindan atandim. Bir Avrupa Projesi olan RIS projesi kapsaminda Mersin igin neler
yapilabilir diye diglintirken aklima bu fikirler geldi. Mersin’e ugus yapan havayollarinin
uguslarini devam ettirebilmeleri icin saydigim gérevleri bu digiinceyle (stlendim.
Aldigim onca gérevi kurumsal sorumluluk bilinci ile gergeklestirdim. Kuramsal
sorumlulukla ve bltiinsel yaklasimin bizleri ve yagadigimiz destinasyonu
gelistirecegine olan inancimla hareket ettim, sonugta birlikte galisip, birlikte kazandik.”

11. 2000-2022 yillan arasindaki Olcartur seyahat acentasinin faaliyetleri ve
kazanilan odiiller nelerdir?

Olcartur Seyahat Acentasinin yeni ofisi 2009 yilinda Mersin kentinin en 6nemli aligveris
merkezlerinden biri olan, Forum aligveris merkezinin zemin katinda acgiimistir.
Mersin’den Hava alanina yolcu tasiyan havayolu servisleri, ilk yolcularini Olcartur'un
yeni ofisi 6nunden almaktadirlar. Olcartur tarafindan Mersinli ugak yolcularina hizmet
amagli, havayolu otobisi bekleme salonu yaptiriimistir. Havaalani servislerinin yolcu
aldiklari durakta yolcular servis beklerken dinlenmeleri igin, kiiglik camekanli bir salon
yaptirmigtir. Oturma vyerleri ve masalari olan bu salon, valizleri ile servis bekleyen
yolculari yazin sicaktan ve kisin soguktan koruyan sogutma ve isitma sistemine
sahiptir. Olcartur Seyahat Acentasi 2006 yilinda Mavi Yolculuk turlar icin Gdécek
Ofisini agmistir. Numan Olcar, 2007 yilinda RIS turizm Projesinde yer alarak, Mersin
turizminin gelistirilmesi icin gondlli bir gorev Ustlenmistir. 2012 yilinda Olcartur
acentasinin girisimleri ile Mersin’de kruvaziyer turlari baglatiimigtir. Fransiz Club Med
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yolcu gemisi 2012 yilinin Agustos ayinda 2. kez Mersin Limani ve Mersin’i tercih
etmistir. Olcartur organizasyonu ile 2015 yilina kadar toplam 17 kruvaziyer gemisi
Mersini ziyaret etmistir. 2013 Nisan-mayis ayinda Bora Jet ile gérusmeler yapiimigtir.
Bora Jet 2 ucak ile istanbul-Adana seferlerini baslatmistir. Olcartur’un tesviki ile anilan
ucuslar Adana-Diyarbakir; Adana-Mardin, Diyarbakir-Adana, Adana-Antalya seferlerine
doénismuistir. Numan Olcar'in 6ngorili ortakhdinin devami igin Bora jet icra kurulu
Uyesi yapilmistir. Bélgede 6zel havacilik uzmani olarak goérilen Bora Jet'e olan talep
artmistir. 2013 yilinda Olcartur, havayolu igletmeleri arasinda en iyi sirket segilerek
birincilik 6dull almistir. Olcartur seyahat isletmesi birincilik 6diliine adeta abone olmus
ve 2016 yilina kadar her yil ayni 6dili almaya layik gorulmugstir. Diger yandan
birincilik 6dulind G¢ farkh ugus - i¢, dis ve business class- alaninda almistir. 2013-
2018 yillar arasinda Turkiye genelinde 4. Kurumsal Seyahat Acentasi secilerek onur
odulleri almistir. Olcartur 1607 belge numarasi ile ilk 50 Turk acentasi arasinda yer alip
12.000 acenta arasinda 6dil kazanan acenta olmustur. 2018 yilinda, Tirk Hava Yollar
tarafindan 5 kategoride birincilik 6dili sahibi olmustur. 1994 yilina kadar Mersin’deki
seyahat acentasli sayisi 3 ile 5 adet arasindayken, son on yilda galismanin yurataldigu
2022 yilinda sayinin 110’u buldugu tespit edilmistir. Mersin kentine olan turizm talebi
nedeniyle Mersin’de kurulan seyahat acentasi 111-112 sayisina ylkselmistir.
Kuskusuz seyahat acentasi artisinda turistik talep kadar, Glke genelinde Unlenmis
o6rnek alinacak bir seyahat acentanin olmasi da etkili olmustur. Olcartur seyahat
acentas! Ulke genelinde ofisler agip blylrken ilk kurulus yeri Mersin Ofisi Mersin
halkina seyahat etme konusunda katkilar sunmaya devam ederek faaliyetini
surdirmektedir.

12. Seyahat Acentasi Yoneticisi Numan Olcar

1987 yilinda profesyonel turizm hayatina baglayan Numan Olcar, ayni yil Olcartur
seyahat acentasini Mersin’de kurmus, takip eden yillarda gelistirerek faaliyetine devam
etmistir. Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Yoénetim Kurulu Uyesi olarak,
Havayollari Biletleme, Uluslararasi Hava Tasimacihidr Birliginin (IATA) dis iligkiler
sorumlusudur. Kariyeri suresince, Turkiye Seyahat Acenteleri Birliginin cesitli
komitelerinde, subelerde aktif gérev almistir. Daha sonra ilk 5 yil igerisinde Olcartur
olarak, Istanbul, Antalya, Gécek gibi Tirkiye'nin dénemli turistik destinasyonlarinda
subeler agmistir. Son 30 yildir sirket, dinamik bir sekilde biyimus ve Tirkiye'nin gugli
ve saygin turizm firmalarinda biri haline gelmistir. Olcartur Seyahat Acentasi, ana
sirket semsiyesi altinda 5 alt marka yaratmigtir. Hikiimet politikalari arasinda yer alan
Bolgesel Havayolu Tasimacilii konusunda Adana bolgesinde aktif rol oynamistir. iki
6zel havayolu sirketinin bdlgede sirekli faaliyet yuritmesinde etkili olmus, yatay
birlesmeler ve ortaklasa seferler yuritilmesi igin, ydénetim kadrosunda sorumluluk
almistir. 2007 yilinda, Bir Avrupa Birligi Projesi olan Bdlgesel Yenilik Stratejileri (RIS:
Regional Inovation Strategies) projesi ¢ercevesinde olusturulan 3 platformdan biri olan
Mersin Turizm Platformu Baskanligi gérevine getirilmistir. Ylrtitmekte oldugu gorev
suresince Mersin Bolgesinin tanitimi ve paydaslarinin bir araya gelmesi gibi cok sayida
sosyal sorumluluk ve vyenilikgi projelerin hayata gegiriimesine destek vermistir.
Krurvaziyer gemilerinin Mersin limanina gelmeleri, Mersin Suriye ve Mersin Libnan
feribot seferleri ile Bolgesel havaciligin baslatiimasi, pek ¢ok uluslararasi kongre,
sempozyum ve organizasyonlarin Mersin kentinde diizenlenmesi, Bolgesel konaklama
imkanlarinin gelismesi ve vyatirimcilarin 6ntniin agilmasi bu proje sonuglarindan
bazilaridir. Numan Olcar, diplomatik alanda da, 1993 yilindan bu yana Turkiye
Cumbhuriyeti, Guney Afrika Cumhuriyeti Fahri Baskonsolosu olarak hizmet
sunmaktadir. Mersin Deniz Ticaret Odasi icra Komitesi tyeligi, 1932 yilinda Paris'te
kurulan seyahat ve turizmin tum sektdrlerini bir araya getiren dinya turizm
profesyonellerinin kiresel turizm ve arkadasli§i yaymaya calistigi uluslararasi turizm
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sivil toplum 6rgitunin (SCAL) Gyesidir. Scal, 87 Ulkede 500 yerel kullbe sahiptir. Ttrk
ve Arap |s adamlari Dernegi (TURAB) Istisare kurulu Baskan Yardimcihidr gorevlerini
aktif olarak surdirmektedir.

5. Sonug

Ornek olay calismasinin éznesi konumundaki Numan Olcartur ve kurdugu turizm
seyahat acentasinin basarisinin en onemli sirlarindan biri, Numan Olcar’in yurt
disinda iyi bir turizm egitimi almis ve Unll seyahat isletmelerinde stajyer olarak galisip
deneyim ve mesleki yeterlilik kazanmis olmasidir. Yurtdisi 6drenimi sona erdiginde
ailesinin yasadigi Mersin kentine yerlesmistir. Yurtdigi egitiminde &grendikleri ve
deneyimlediklerini uygulamaya koymustur. Amaci; sektérdeki ulusal ve uluslararasi
yenilikleri takip etmek ve uygulamak, paydaslarla isbirligi gelistirmek ve birlikte kazanip
birlikte buyumek, yasadigi kentin ve Ulkesinin turizmde gelismesine katki sunarak
birlikte basarilh olmaktir. Kendi igletmesinin ayni zamanda ydneticisi olmasina karsin,
yonetimde kurumsallasmaya ©6nem vermesi, turistik talebin egilimlerini ve
destinasyonun arz kaynaklari iyi taniyor olmasidir. isletmesinin ¢alisma alanina dahil
olan diger paydaslarla igbirligi yapmanin yararlarina inanarak buttncul yaklagimi énem
vermesidir. Bu amagla, resmi ve ticari turizm kurum ve kuruluslari ile glgcli bir iletisim
ve isbirligi gelistirmistir. Kendi acentasini kurarken bile bu hassasiyetle hareket edip,
Mersin’deki diger acentalarin faaliyet alanlarina girmeyip, keskin rekabetin her iki tarafa
da zarar verebilecedi bilinciyle hareket etmisti. Bu hassasiyet acentanin temel
prensiplerinden biri olup, faaliyeti siiresince korunmustur. Isletme ydnetimini
ilgilendiren teknolojik gelisme ve uygulamalar izlenip isletmede uygulanmistir. Kigisel
o6ngoru, hizmet odakli ¢calisma prensibi, faaliyet yurutilen kente vefa borcu ile en iyi
hizmeti sunma istegi, turizm degerlerini iyi tanitma, kurumsal ve sosyal sorumluluk
anlayisi ile hareket etme gibi ilkelerin igletme caligilanlari tarafindan da benimsendigi
gbzlenmigtir. Yeni teknolojik uygulamalar konusunda isletme c¢alisanlari egitiimis ve
hedef odakl ¢alisma prensibi benimsetilmistir.

Olacartur seyahat acentasi ve Mersin kenti 6rnegi; turizmde her dénemde belli
krizlerin olabilecegini bilmek, bunlar i¢in hazirlikh olup, krizler, olumsuzluk ve sorunlarla
birikte muicadele etmek, ¢6zim odakh hareket edildigi takdirde basaril
olunabilecegine iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Olcartur kuruldugu yildan itibaren
turizmde bodlgesel, ulusal, uluslararasi yenilik ve organizasyonlari adim, adim
gerceklestirmistir. Karsilastigi sorunlardan c¢ozebileceklerine odaklanarak geligsmistir.
Pes etmeden daima bir adim daha ilerisi hedeflenmistir. Sonu¢ olarak, basarinin
tesaduflerle degil, bilgi emek, 6ngori, paydaslarla isbirligi, zayif olana katki sunmak
gibi ilkeli hareket etmek, hedef ve ilkelere odaklanmak, i¢ ve dis paydaslarla
isbirliklerini 5Gnemsemek, kendini ve ¢alistigi kurumu yenilemekten gectigi gdzlenmistir.
Olcartur turizm seyahat acentalidi alaninda ¢ok sayida resmi ve sivil toplum basari
odullerinin sahibi olmustur. Bu édilleri, bdlge turizminin gelismesi i¢in uluslararasi tip
kongrelerinin Mersin’de dizenlenmesi, kruvaziyer gemilerinin Mersin limanina turist
getirmesinin saglanmasi, turistlerin ginadbirlik kahslarinin uzatiimasi, hava yolu
sirketlerinin Mersin’e en yakin havaalanina inis yapmasi, havaalanina yolcularin
Ucretsiz tasinmasi ve benzeri yenilikler ve yaraticiliklarla hizmet sundugu yerel ve
ulusal destinasyonlarin, birlikte galistigi diger kurum ve kuruluglarin gelismesine liderlik
etmesi gibi pek ¢ok yaratici ve yenilik¢i ve 6dngorulu turizm aktiviteleri Olcartur Seyahat
Acentasinin basarili olmasinda etkili olan temel faktérlerden birkagidir.

Olcartur seyahat Acentasinin basari sirlarindan bir digeri ise; kurum i¢i ve kurum
disi tiketicisi ile isletmesinin kurulus yerine verdigi 6nemde ve degerde sakl oldugu
g6zlenmigtir. Olcartur faaliyetleri dikkatle incelendidinde; kazan¢ sagladigi kenti, kent
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sakini Mersinlileri, kentin tarihi ve kulturel degerlerini, turizm egitimi, yerli ve yabanci
turist ayirnmi yapmadan seyahat edenleri 6nemsemis olmasidir. Hizmet sundugu her
doénemde i¢ ve dis paydaslarina, daha iyi hizmeti nasil sunabilecegi kaygisi tagiyarak
hareket etigi anlasiimaktadir. Turizm ve Seyahat isletmecili§i faaliyetleri insanin,
insana ylz-yize hizmetini gerektirmektedir. Olcartur 6rnegi; isini sadece para kazanma
aracl olarak gormeyip, para kazanmanin tiketicinin kalbini fethetmekten gectigine
glzel bir 6rnektir. Bilindigi gibi bir turizm igletmesinin basarisinda i¢ faktorler kadar dig
faktorler de etkili olmaktadir. Isletmenin kurulus vyeri, fiziksel donanim, faaliyet
gosterilen kentteki turizm etkinlikleri, sunulan hizmetler, halkin ilgisi, ulasim
olanaklarinin gelismis olmasi gibi ¢ok farkli faktorlerin de etkili oldugu bilinmektedir.
Acenta yoneticisi Numan Olcar; egitimli turizmci kimligi ve 6ngérult hareketi ile Mersin
kentinde turizm ruhunu canlandiracak isbirlikleri, etkinlik ve organizasyonlarina
baskanlik etmistir. Bu ve benzeri girisimler, acentanin farkl alanlarda uzmanlasip,
ulusal ve uluslararasi firma olmasini ve geligserek varligini devam ettirmesinde etkili
olmustur. Acentanin amac¢ ve hedefleri incelendiginde basari sirri daha iyi
anlasiimaktadir. Seyahat acentasinin kurulugs amaci; 1987 yilindan ginimize kadar
sahip oldugu deneyim ve kazandigi givenle, gelisen ylzyilin ileri teknolojisini seyahat
acentacili§gi alanina uyarlayarak c¢alismaktir. Calisanlarin en vyeni teknolojiyi
kullanmalarini  tesvik etmek igin egitim aldirmak, konuklarla kurulan iletisimi
glclendirmek, sirdirmek ve ydnetmek, arsiv olusturma ve lojistige 6nem vermek, tim
islemlerin elektronik ortamda gergeklesmesini saglamak, dogup biyludigi Mersin
kentine hizmet etmek olarak 6zetlemek mimkiindur.

Olcartur Acentasi, Mersin disinda farkli kent ve turistik beldelerde subesi
olmasina ragmen, firmanin ilk kuruldugu yerdeki ofisi Mersinlilere, Mersin kentine
hizmet sunmaya devam etmektedir. Olcartur Seyahat acentasi ginimuzde 35 kisiye
varan ¢alisanlari ve subeleri ile ginin 24 saati, seyahat edenlere gililer yuzli hizmet
sunmaya devam etmektedir. Acentanin slogani “ulagilabilir’ olmaktir.

Acentanin basari sirlarindan biri digeri de; yalniz ydneticilerin degil, ¢calisanlarin
sektordeki yeni gelismeler konusunda bilgilenmeleri icin egitim programlari
dizenlenmesidir. Béylece ¢alisanlarin kurumsal amag ve hedefleri i¢sellestirmeleri ve
cahstigi kurumu kendi igletmesi gibi sahiplenmeleri saglanmigtir. Takim g¢alismasina
6nem verilmis, ortak amag icin takim ruhu yaratilmistir. Calisanlara saglik kurallarina
uygun ergonomik galisma ortami saglanmis ve sorumluluk verilmistir. Gérismelerde
dikkatimi ¢ceken 6nemli bir 6zellik ise, kurumun iyi bir arsive sahip olmasidir. Gegmise
dair pek ¢ok 6nemli belgenin arsivlenip, giincel kullanilabilir belge haline getirilmig
olmasidir. ilk kurulus yeri ve gevresinin fotograflarindan en yenisine kadar belgeler
sistematik olarak korunmus ve arsivlenmistir. Kurumsallasmanin gereklerinden biri de
kurumlarin nerden nereye, hangi yontemlerle, nasil gelindiginin kurumun eski ve yeni
calisanlari tarafindan bilinip benimsenmesidir. Bdylece eski ve yeni ¢alisanlar igletmeyi
birlikte yeni ama¢ ve hedeflere ulastiracak motivasyona sahip olabileceklerdir.
Gegmiste biz en zor kosullarda sunlari basarmistik, simdi de yapabiliriz demeyi
ogreneceklerdir.  Olcartur seyahat acentasinin basari belgeleri ve onur plaketleri
eskiden yeniye ofisin duvarlari ile sik ve temiz dolaplarda sergilenmektedir.

Tesekkiir

Ornek olay calismasinda, Olcartur seyahat acentasi ve ydnetici kimligi hakkinda kapall
uclu ve uzun yanitlar vermeyi gerektiren sorularima sabirla, detaylar sunarak,
telefonlarini bile kapali tutarak yarim gun ayiran ve samimiyetle yanitlayan, yogun is
temposunda zaman ayiran Sayin Numan OLCAR’a c¢ok tesekklr ederim. Acenta
calisanlarina bu olanagi sagladiklari icin tesekkir ediyorum. Olcartur Seyahat acentasi
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ve yobneticisin uluslararasi platformlarinda Turkiye'yi temsil eden uzun émurla bir
acenta olmasini, Turkiye’de turizm sektérinde bu ve benzer etik ve ilkeli isletmelerin
cogalmasini diliyorum.

Kaynak Kisi: Numan Olcar, Olcartur Seyahat Acentasi YOnetici ve sahibi, Mersin.
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Ornek Olay Galigmasi Arastirma Sorulari

1. Sizi turizm seyahat acentasi kurmaya iten nedenler nelerdir, dénemin kosullari
nasildir?

2. Olcartur seyahat acentasi kurulusundan sonra hangi sorunla kargilasmistir?

3. Olcartur seyahat acentasinin kurulusu sonrasi isletmede uygulanan ilk
yenlikler nelerdir?

4. Yeniliklerin izlenip uygulanmasinin igletmeye kazanimlari nelerdir?
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5. A grubu seyahat acentasi olmanin getirisi nelerdir?

6. Olcartur, Mersin turizmine ne tur katkilar sunmustur?

7. Olcarturun, Dodu Akdeniz Bdlgesi ve Turkiye turizmine sundugu katkilar
nelerdir?

8. Yabanci turistler igin diizenlenen ilk turlarda hangi sorunlarla karsilastiniz?

9. 2000’li yillarda turizmdeki yenilikler nelerdir ve adaptasyon nasil saglanmistir?

10. Olcartur turizm seyahat acentasinin ulusal ve uluslararasi turizme katkilar
nelerdir?

11. 2000-2022 yillar1 arasindaki turizm faaliyetleriniz nelerdi?

12. Hangi 6dilleri kazandiniz?



