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Ozet

Sanayilegsme ile baglayan deger ve normlardaki degisim, bilgi toplumunun simgesi
teknoparklarda yeniden sekillenmistir. Teknoparklarin bize sunmus oldugu bu bilgi
enflasyonu; ¢aligsma hayatinin her alaninda kendisini hissettirmektedir. Teknoparklar
bu agidan, sanayi toplumunun simgesi fabrikalarda ki ¢alisma ikliminin aksine, ¢ok
daha farkli bir tretim/calisgma sekli ortaya koymaktadir. Yasanan bu
degisim/degisimler sadece sosyal ve ekonomik alanla simirli kalmamis, ayni
zamanda y6netici profilini de degisime ugratmistir. Ozellikle bilginin iiretilmesinde,
saklanmasinda ve agik bilgiye donistirilmesinde yasanan bu yapisal degisim,
yonetici profilini daha anlamli kilmustir.

Dolayistyla bilgiye dayali tiretim birimlerinde ki tiretim siirecleri; klasik isveren ve
isgoren is iliskisini kabul etmemektedir. Bu ¢aligma ile yeni bir {iretim birimi olan
teknoparklarin, ¢aligma hayatina getirdigi yeni yonetici profili ve yeni yoOnetici
profilinin #iretim siirecleri {izerindeki rolleri teorik ve wuygulamali olarak
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknopark, Endiistriyel [liskiler, Yénetici, Yonetim

The Manager Profile; Impact on Quality of Working Life
(Techno park Example)

Abstract

Changes in norms and values that have started with industrialization, reshaped with
techno parks which are the symbol of knowledge society. Knowledge inflation that
served by techno parks to us, influenced the every aspects of working life. Techno
parks show different production/working styles than factories which are the symbols
of industrial society. These kinds of changes not only effect social and economic
areas but also change the manager profiles. Especially structural change in the
production, storage and transformation of knowledge to explicit content also makes
more sense of manager profile.

Because of knowledge based production process rejects classical employee
employer relationships, with in this study new production units techno parks, their
new manager profile brought to working life and new managers profile’s roles on
the production process reviewed theoretically and practically.

Keywords: Technopark, Industrail Relations, Manager, Management

! (yapilan ¢alismada kullanilan veriler doktora g¢aligmasinda elde edilen ancak
doktora tezinde kullanilmayan verilerdir)
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GIRIS

Sanayi devriminin simgesi olan fabrikalar, talebe cevap vermenin &tesinde,
salt anlamda denetimin yogun oldugu yerler olarak karsimiza ¢ikanken,
teknoparklarda bu durum yok denecek kadar azdir. Oyle ki, sanayi devrimi
ile hayatimiza giren part-time Uretim sekli teknoparklarla daha farkli bir
mecraya ¢ekilmistir. Bu agidan bilginin girdi oldugu bir tiretim birimi olan
teknoparklarda, insanlarin mesai altinda tiretim yapmasi beklenemez. Ciinkii
bilginin belli bir zaman dilimi igerisinde {iretilebilmesi miimkiin degildir.
Dolayisiyla zihni bir olgu olan bilginin, zihinden kopup nesnel bir hale
gelebilmesi, bagkalar1 tarafindan alinip yeniden sekillendirilebilmesi veya
ekonomik anlamda katma deger kazanabilmesi, nihayetinde yonetici faktorii
ile yakindan alakalidir.

Tiiketimin siursizlagtigl, tiretim ve tikketim arasindaki silirenin kisaldigi,
bilginin katma deger oldugu ve yeni yasam formlarinin olusturuldugu bir
cagda yasamaktayiz. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu cagda
paradigmalarim teknoparklarda hayat bulmaktadir. Her a¢idan yeni bir
kurumsal yapiy1 ifade eden teknoparklar, 6zellikle yasal yapisi ve buna bagh
olarak olusan calisan ve yonetici profili ile toplumsal gelismisligin 6l¢iitii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Glintiimtiz toplumlarinda gittikce yogunlasan arastirma gelistirme faaliyetleri,
artitk sorunlarin kendiliginden ortaya c¢ikmasim1 beklemeden problem
tasarlaylp, sonrada bunlara ¢6ziim tiretme seklinde islemektedir.
Toplumlarin bilgi {iretme temelinde organize olmalari, onlara ekonomik
sosyal ve siyasi pek cok avantaj saglamaktadir. Bu bakimdan bu giin artik
tilkelerin pek c¢ogu, ozellikle gelismis iilkeler, bu sekilde yeni {iriinler
tiretmeye yonelik calismalari tesvik etmekte ve desteklemektedir. Ozellikle
bilgi toplumunda bilim ve teknolojinin temel amaci, insan kaynaklarini ar-ge
faaliyetlerinde toplayarak, ucuz ve kaliteli yeni tirtinler iiretmektir.

Bu amagla teknoparklar ve teknopark firmalari, programlarmi etkin bir
sekilde yonete bilmek i¢in yeni bir igveren-isci profilini ortaya koymuslardir.
Bunun i¢in firmalar sadece iiretim (miihendislik) teknolojisi {izerine degil,
aynt zamanda firma i¢i etkilesim konusunu da yeniden dizayn etmek
zorunda kalmislardir. Cilinkii karsilagilan yogun rekabet ortami yeni bir
calisan-yoneten profilini mecburi kilmistir. Bu nedenle teknoparklar ve
teknoparklarin i¢ dinamiklerinin amacina uygun olarak hizmet vermesi,
yonetici profilinden gegmektedir.

1.Literatiir

Genel anlamda, bilgi toplumunun bir iiriinii olan teknoparklar ile alakali bir
¢ok vyaymm ve tez calismalar1 bulunmaktadir. Bu tezlerin geneline
bakildiginda teknopark kavrami ve sayisal veriler {izerine yapilmis
caligmalar oldugunu goérmekteyiz. Ancak "Yeni Bir Toplumsal Dontisiim
Siirecinin  Uretim Birimi Olarak: Teknoparklar" baghkli 2011 yilinda
yapilmis olan doktora tezi kismen konumuzla alakali olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Calismamizin, yonetim ve c¢alisma sosyolojisi acisindan, alana olumlu
katkida bulunacagi diistiniilmektedir.
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2.Arastirmanin Metodu
3.Arastirmanin Uygulanmasi Ve Veri Toplama Teknikleri

Teknopark yoneticileri ve teknopark firma yetkilileriyle yapilan
derinlemesine milakatlar, aragtirmanin baglica veri toplama teknigidir.
Goriisme yapilan firmalar tesadiifi 6rneklem seklinde degil, temsil niteligi
g6z oniinde bulundurularak se¢ilmistir.

Ortalama goriismeler 1 saat 15 dakikadir. Yapilan goériismelerin %1001
miilakata katilanlarin ofislerinde gerceklesmistir. Miilakatlarin kisilerin
calisma ortamlarinda yapilmas: verilerin giivenirliligi agisindan da olumlu
sonuglar dogurmustur.

4.Cahsmanin Evren ve Orneklemi

Evrenimiz Tiirkiye’deki aktif teknopark ve buralarda faaliyet gosteren firma
yetkililerinden olusmaktadir. Ancak bilimsel anlamda teknoparklarda
faaliyet gosteren tiim firma yetkililerine, ulasmamiz miimkiin olmadigindan
dolay1, oérneklemimizi faaliyet gosterdigi teknoparki temsil niteligi (sektorel
dagilim) g6z oniinde bulundurularak belirlenmistir.

Buna gore orneklem sayimiz farkli iki gruptan olugmaktadir. Bunlardan
birinci grubu 19 kisi ile teknopark yoneticilerinden. Ikinci grubu ise, 96 kisi
ile firma yoneticileri olusturmaktadir. Toplamda 115 kisi ile goriisme
gerceklestirilmistir.

5.Teknopark

Kiiciik veya biiyiik isletmelerin, inovatif projelerini gerceklestirmeleri igin
olusturulan organizasyonlardir. Ayni zamanda teknoparklar, yasal
yapilariyla bireysel, iniversite ortakli veya birtakim arastirma kurumlarinin
caligmasina iklim olusturmaktadir. Young-Sub Kwon
(http://idbgbf.org/assets/2012) teknoparklari, teknoloji ve ar-ge'in bir araya
geldigi organize bir alan olarak tanimlamaktadir. Lucerne ise teknoparki
uzun vadede firmalara baglangi¢c asamasinda rehberlik eden ve basarilar1 i¢in
destekleyen yapilar olarak tanimlamaktadir (http://www.technopark-luzern).
Bu sayede girisimcilerin giivenli bir sekilde gelismesi ve hedeflerine
ulagsmasi amaglanmaktadir.

Teknoparki yenilik kiimesi olarak tanimlayan Deok Soon Yim (2011:3), ayni
zamanda teknoparklarin hiikiimetler tarafindan; tniversitelerin bilim ve
teknoloji yeteneklerinin gelismesi i¢in kuruldugunu da ifade etmektedir. Bu
acilardan ele alindiginda teknopark, mesleki tatminligin, ortak bir
motivasyonun, hareket ve inanglarin, bolgesel ve ulusal diizeyde yenilik ve
ekonomik biiytimenin tesvik edildigi yerler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

6.Endiistriyel Iliskiler

Arthur (1992:491) ve Dale (1942), endiistriyel iliskileri, sektorde yonetim ve
calisan arasindaki iliskiler olarak tanimlamaktadir. Endistriyel iliskileri,
bireyin sektor i¢i {liretim siirecinde, diger calisanlar ile kurdugu iliskiler
biitiinii olarak da tanimlaya biliriz. Koray (1987:3) in da ifade ettigi
(tiretim iligkilerinin tiimii) gibi {iretim iliskileri deyimiyle, daha ¢ok {iretim
asamasinda yer alan isci-igveren iligkileri anlatilmak isteniyorsa da, aslinda
iiretim siirecinin tiim asamalarinda ki, iligkiler biitiinti de ifade edilmektedir.
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Bu nedenle endiistriyel iliskiler, toplumsal dinamiklerin anlagilabilmesi i¢in
referans olarak kullanilmistir. Ciinkii tretim iliskilerindeki degismeler,
calisanlarin kisiliklerini ve kugkusuz tiikketim kaliplarin1 ve glinlik yagamini
da dogrudan etkilemektedir.

7.Y onetici

Yoneticinin dogru isler yapmasi mikro ve makro anlamda bir ¢ok olumlu
gelismeleri de beraberinde getirmektedir. Bu agidan yonetici olgusunun
dogru anlagilabilmesi sosyo-ekonomik agidan ¢ok 6nemlidir. Hatta sektdrel
ve toplumsal acidan performansin gelistirilebilmesi yoneticiden ge¢mektedir.
Oyle ki, Bartlett, yoneticileri, smir otesi firsat ve risklerin yani sira baglanti
faaliyetleri, diinya capinda yetenekleri taniyarak analiz eden kisiler olarak
tanimlamaktadir (1992:127). Wermers'a (2004:22) gore ise yonetici; kar ve
riski baskalarina ait olmak iizere, mal ve hizmet tretmek i¢in iiretim
elemanlarin1 bir araya getiren ve isletmeyi c¢alistirma sorumlulugu olan
kisidir.

Mintzberg (1975:17) yoneticiyi organizasyonun kalbi ve tlim parcalar
kontrol eden kisi olarak tanimlamaktadir. Block (2012:77) ise digerlerinden
farklt olarak simifsal bir yaklasimla yoneticiyi, hiyerarsik siralamada
astlarina gore daha {ist seviyede olan kisi veya yatay hiyerarside herkesle esit
olan kisi olarak tanimlamaktadir.

8.Yonetim

Belirli birtakim amaglara ulasmak icin basta insan olmak {izere, parasal
kaynaklari, arag-gerecleri, hammaddeleri ve zaman faktoriinii birbiriyle
uyumlu ve etkin kullanmaya olanak verecek kararlar alma ve bunlari
uygulatma stire¢lerinin toplamidir (Hersey,1969:1). Yonetim, insan ve diger
kaynaklar:i miimkiin olan en iyi sekilde birlestirerek, 6rgiitsel amaglara etkin
ve verimli ulagma stirecidir. Diger bir ifade ile yonetim; is giicii, sermaye,
teknik donanim vb. gibi orgiitsel kaynaklarmn, Orgilitsel amaglari
gerceklestirmek  iizere etkin  bir gsekilde koordine edilmesidir
(Rachmand,1992:56).

Kisacast; toplum, is goérebilmek icin koordinasyona muhtagtir;, herkesin
kendi kendisinin patronu oldugu bir toplumda bu saglanamayacagina gore,
her toplumda emirleri verenler ve onlara uyanlar biciminde bir farklilasma
olacagi agiktir (Erkilet, 2007:54).

9.Teknoparklar ve Yonetici Profili

Glintimiizde bilginin {iretilmesi ve tiiketilmesi sektorsel bir faaliyet olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, sektorlerin  hedeflenen basariya
ulasabilmesi, inovatif ydneticilerden gecmektedir. Dolayisiyla sektorlerin
stirekliligi, yaraticihigin tesvik edilmesi ve yaratici c¢ozimlerle fark
yaratilmasi ile miimkiindir.

Yukarida ifade edilen hedeflerin gergeklestirilebilmesi herseyden o6nce
uygun calisma iklimi ve yonetici profilinin kurum kimligiyle
ortiisebilirliligiyle alakalidir. Ciinkii basarili bir inovasyon i¢in gerekli olan
entelektiiel bir emek ve bu emegin verimli olabilmesi i¢in gerekli olan esnek
ve karsilikli giivene dayali ¢alisma ortamidir. Dolayisiyla tiim bu siiregler,
inovatif yoneticilerden gegmektedir. Burada var olmasi gereken, problemleri
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gorebilen inovatif kisiler ve bu kisilerin problemleri ¢6zmeye yonelik,
zihinsel faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri uygun endiistriyel iliskilerdir.
Biliyoruz ki, secktorlerde vyaraticiligi engelleyen faktorlerden biride,
yonetimden kaynaklanan engellerdir. Yo6neticinin ast-iist iligskisini kurallara
baglh sekillendirmesi, yaratict kurumlarda yaraticiligi onleyen faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yaratict kurumlarda (teknopark) ki insan
kaynagmin sektorlerin amaglarma ulagsmasinda ve bu dogrultuda hareket
edebilmesi, yoneticinin tutum ve davranist ile yakindan alakalidir.
Dolayisiyla geleneksel degerler dizisinden (paradigma) farkli, yeni fikirler,
yeni ¢6ziim yollar1 ve sonuglar iiretebilen yonetici profillerine ihtiyacimiz
vardir.

Teknoparklar bu a¢idan 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Teknoparklarin sektdrel yapisimin ist-alt iligkisi baglaminda irdelenmesi
teknoparklarin verimliligi acgisindan onemlidir. Bu amagla teknoparklarin
orgiitsel yapisinin varlik sebebine uygun olup olmadigmin analizi amaciyla
teknopark ve firma yoneticilerine 'Patron-isveren seklinde mi, bir etkilesim
var? Yoksa daha esnek bir etkilesim mi var? ‘Ar-Ge biriminizde ¢alisan
kisilerin belli bir girig-cikis saatleri var mi? seklinde sorular sorulmustur.
Bu sorulara verilen cevaplardan se¢ilmisleri asagida siralanmustir.

M.H.(GOSB Teknopark): Bizde iist-alt yok denecek kadar az. Yani hem
kiiciigiiz hem Ar-Ge de grup ¢calismast yapilmast gerektigi icin birlikte ne
yapabiliriz diye konusuyoruz.

S.G.G.(ITU Teknopark): Yo. yok esnek. Ciinkii bilgi iiretmek zapturapt
altinda olmaz ki. Uzmanhga yonelik bizim igimiz.

T.E.(ULUTEK): Ara kademe ¢alisan olmadigt icin yok. Bizde hiyerarsi ¢ok
yoktur.

Z.E.(Konya Teknopark): Yok ya biz paralel yonetici yani ayni seviyedeyiz,
kartvizitlerimiz bile unvan yoktur. Dikey bir organizasyonumuz yok.

A.O.(ULUTEK): Mesai uygulamamiz yok ya... proje bazli oldugu icin nasil
diyeyim? Rutin bir ¢alismalar olmadigi icin, yok.

B.B.(Konya Teknopark): Olamaz. Yani kesinlikle kod yazan insani da rahat
birakmaniz lazim, yani belli bir kaliba sokarsaniz kesinlikle bir verim diisiisii
olur, evinden calisabilir, her giin gelmeye bilir.

Yapilan goriismelerden anliyoruz ki isveren ve calisan arasinda isin
niteligine bagli olarak tst-alt iliskisi yok denecek kadar azdir. Ciinki
teknoparklarda ki endiistriyel iliski isveren-calisan arasinda organik
orgiitlenmeyi mecbur kilmistir. Kardeslige dayali, danismaya dayali ve proje
bazli calisma sekli teknoparklarda orglitsel yapiya esnek calisma sekline
burtindirmustiir. S.G.G.'nin de s6yledigi gibi; bilginin Uretildigi ve ar-ge’
nin yapildig1 teknoparklarda ‘insanlar zapturapt altina almak ¢ok dogru bir
tarz degil’. Kumar bunu dogrular nitelikte sdyle soyliiyor;

‘...merkezilesmis sanayi ¢aginda, iyi is gérmiis olan hiyerarsileri terk etmeye
basliyoruz. Bunlarin yerine, kokleri benzer zihniyette insanlar arasinda
gruplarin dogal, esitlike¢i ve kendiliginden olusturulmasinda yatan bir
sebeke oOrglitlenmesi ve iletisim modelini koyuyoruz. Sebeke modeli bir
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orgiit icerisindeki, dikey iktidar ve iletisim akisini yeniden yapilandirarak
yatay bir akis halinde orgiitler...” (1999: 27).

Teknoparklarda ¢alisan profili yonetici profilini belirleyen en 6nemli faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isveren ve calisan arasindaki mesleki
farkliligin yok denecek kadar az olmasi veya olmamasi kati igveren-galisan
iligkisini rafa kaldirmistir. Aym1 zamanda ¢alisanlarin ekonomik kaygilarin
6tesinde mesleki tatminligi 6n planda tutmasi bilindik kat1 yonetici profilini
degistirmistir. Oyle ki bilgi toplumunun simgesi teknoparklar, bicimsel ve
rasyonellikten uzak samimi ve yiiz yiize iligkilerin daha fazla islendigi
orglitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Merton, kendini gergeklestirmenin
‘kurumsal kontroliin yoklugunda gergeklesecegini’ belirterek (Polama, 1993:
38) bu vurguyu giiclendirmektedir.

Teknoparklarin kurumsal yapisina uygun, yenilige acik, kurumun varolus
sebebini igsellestirmis yonetici profili hem kurum i¢in hem de toplum igin
olumlu sonuc¢lar doguracaktir. Yapilan ¢aligmada genel olarak bu yapinin
yakalandig1 sonucu da goriilmektedir. Kisacasi calismayr verimli kilmak,
ister bir kisi ister bir ekip tarafindan uygulaniyor olsun bir organizasyon
isidir. Aldemir’in de sdyledigi gibi, kurumlarin organizasyon yapilarinin ve
bunlarin yoneticilerinin insan iligkilerine O6nem vermesi ¢agimizin
gerekliligidir (Koray, 1987: 17).

Bilgi Toplumunda uluslararas1 alanda tilkelerin degil yenilik¢i firmalarin
rekabet ettigi distnilirse, teknoparklardaki yonetici profilinin neden bu
kadar 6nemli oldugunu anlamamiz kolaylasacaktir.

SONUC

Bilgi girdabina kapildigimiz bugiinlerde bilginin tretildigi teknoparklar ve
teknoparklarin yonetici profili 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yeni bir iiretim birimi olarak teknoparklar, kuskusuz ki yeni bir yonetici
profilini zorunlu kilmaktadir. Bilginin girdi oldugu teknoparklarda,
fabrikalarda ki isveren-isci arasindaki o keskin ve kati yonetici iliskisini
gérmemiz miimkiin degildir. Calisanin profili, isin niteligi ve kurumsal
kimlik; isveren-is¢i arasindaki is iliskilerini sekillendirmistir.

Fabrikalarda ki isgiictiniin disipline edilmis olmasinin aksine, teknoparklarda
calisma performans: disipline edilmistir. Dolayisiyla teknopark yoneticisi
inovatif yapinin ortaya c¢ikarilmasina doniik yonetici profili olusturmak
zorundadir. Clinkii teknoparklardaki isveren-is¢i arasindaki profil benzerligi,
ikili sosyal diyalog mekanizmasint arttirtrken, ayn1 zamanda yeni bir {iretim
iliskisini de beraberinde getirmistir: resmiyetten uzak, emir-komuta hattinin
olmadigi, bireysel Orgiitlenmeye firsat veren, katilimci, davranisiarin
standardize edilmedigi ve siki bir kontroliin olmadig, giris-¢ikis esnekliginin
bulundugu bir ortami ifade etmektedir. Ve ¢alisanin, mesleki tatminligi 6n
planda tutuyor olmasi, yonetici profilini bilindik yonetici profilinden
uzaklagtirmustir.

Bu verilerden yola ¢ikacak olursak, her kurum gibi, teknoparklarda kendi var
olus sebebine uygun bir iiretim iliskisi olusturmustur. Ozellikle diisiinen bir
varlik olarak insan, bugiin; sanayi toplumunda ki, emirlere ve kurallara
kesinlikle uyan makineler olmaktan ¢ikmustir; kendisini ifade eden, ortama
katkida bulunan ve isinden zevk alan bir varlik haline getirmistir.
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Yukaridaki anlatimlarin 1s18inda  teknoparklarin  goniilliiliik  esnasina
dayanan bir yapiya sahip oldugunu soyleyebiliriz. Ayn1 zamanda sosyal
sorumlulugun temel olusturdugu, herkesin yonetici oldugu, orgiitsel
hiyerarsinin yok oldugu bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug
olarak, Turkiye'de ki teknoparklarin genelinde, kurumun varlik sebebine
uygun, basarili bir yonetici profilinin olustugunu séyleyebiliriz.
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