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Oz— Kiiresel rekabet piyasalarinda isletmelerin, bilgi teknolojilerini iginde bulundugumuz dénemin dinamik yapisina uygun
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Kiiresel rekabet ortaminda iirlinlerin her bir asamasmin etkin bir sekilde takibi, yonetimi
ve raporlamas i¢in ¢aga uygun yazilimlara ihtiyag bulunmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemi, bir yazilim
platformu ve veri tabani vasitasiyla, isletmenin tiim fonksiyonlarini birbirine entegre etmeyi ve bu sayede isletme
kaynaklarmin verimli kullanmayi saglamay1 amaglamaktadir. Bu calismada, Ocak 2018 itibariyle Kocaeli’de faaliyet gosteren
ve KKP sistemine yeni gegis yapmis bir sanayi isletmesinde, Muhasebe Bilgi Sisteminin (MBS) temel alt sistemlerinden biri
olan hasilat dongiisii, KKP anlayis1 acisindan detayli incelenmistir. Yeni sisteme gegis sonrasinda hasilat dongiisiiniin isleyisi
iliskili boliimler ile birebir goriisillerek ve dokiiman taramasi yapilarak detayli sekilde ele alinmistir. Yapilan goriismeler ve
incelemeler neticesinde yeni KKP sistemi ile hasilat dongiisiiniin etkinliginin arttigina dair bilgiler elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler — Kurumsal Kaynak Planlama, Muhasebe Bilgi Sistemi, Hastlat Dongiisii.

THE OPERATION OF A BUSINESS’S REVENUE CYCLE IN THE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
SYSTEM

Abstract — In global competition markets, businesses are required to use information technologies in accordance with the
dynamic structure of the period we are in. An age-appropriate software is needed to effectively monitor, manage and report
each stage of the products in a global competitive environment. The Enterprise Resource Planning (ERP) system aims to
integrate all the functions of the business to each other through a software platform and database, thus ensuring the efficient
use of business resources. In this study, the revenue cycle, which is one of the basic sub-systems of the Accounting
Information System (AIS), was examined in detail in terms of understanding of ERP in an industrial enterprise operating in
Kocaeli as of January 2018 and recently transitioned to the ERP system. After the transition to the new system, the operation of
the revenue cycle was investigated in detail by having interviews with the related departments and scanning the documents. As
a result of the interviews and reviews, information was obtained about the increased efficiency of the revenue cycle with the
new ERP system.

Keywords — Enterprise Resource Planning, Accounting Information System, Reveneus Cycles

* Bu ¢aligma 2019 yilinda istanbul Universitesi Muhasebe ABD’de yazilan “Kurumsal Kaynak Planlama ve Bir Sanayi Kurulusunda Muhasebe Bilgi Akist Uzerine Bir inceleme”
isimli yiiksek lisans tezinin bir kisminin revize edilmis halidir.
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Giris

1960’lardan itibaren bilgisayarlarin isletmelerde yer edinmesi
ve kurumlarm bilgi ihtiyaglarini gidermeye yonelik yeni
¢oziimler aramaya baglamalari, bilgi sistemlerinin hizli bir
sekilde gelismesine olanak saglamistir. Siire¢ igerisinde
teknolojinin hizli gelisimi, artan isletme ihtiyaglar1 ve daha
igsletmelerde KKP
yazilimlarinin énemini daha da arttirmistir. KKP yazilimlari,

rekabet¢i olma istegi, kullanilan
isletmenin biitin bdliimleri ile entegre olarak c¢alisan,
biinyesinde isletmeye ait bir¢ok alt sistemi barindiran ve bu
alt sistemlerin birbiriyle entegre sekilde calismasina olanak
tantyan kurumsal yazilimlardir. Bu sistemi olusturan alt
sistemlerden biri olan MBS, isletmenin diger boliimleri ile
etkilesim halinde olup, topladig: girdileri isleyip kullanicilara
¢iktt olarak sunmaktadir. Bu c¢alismada, KKP ve MBS
hakkinda genel bilgiler verildikten sonra, Kocaeli’de faaliyet
gosteren bir isletmenin MBS unsurlarindan biri olan hasilat
dongiisiiniin diger alt sistemlerle olan iliskisi ele almmuistir.
Calisma kapsaminda muhasebe boliimii basta olmak {izere
konu ile ilgili isletmenin farkli boliimlerinde ¢alisanlardan,
yoneticilerden ve KKP danigmanlarindan elde edilen veriler
bir araya getirilerek veri akis diyagramlari olusturulmustur.
Bunun yaninda sistemin isleyisi, olumlu ve olumsuz unsurlar
ve kullanici deneyimleri hakkindaki bilgiler ise birebir
goriismeler yoluyla elde edilmistir. Sonu¢ bdliimiinde,
goriismeler ile elde edilen veriler 1s18inda, sistem ile ilgili
yasanan problemler ve isletmenin ¢6ziim Onerileri {izerine

odaklanilmstir.

1.Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) (Enterprise Resource
Planning-ERP) ile ilgili bir¢ok tanim bulunmakla birlikte, en
cok kabul goren tanimlama Amerikan Uretim ve Stok
Kontrol Dernegi (American Production and Invontory
Control Society — APICS) tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore KKP, miisterilerin ihtiyaglarmi karsilamak amaci ile
isletmenin gerekli kaynaklarinin tedariki, tiretimi, tiriinlerin
miisteriye teslimi ve siiregle ilgili gerekli hesaplamalari
iceren, belirleyici ve planlayict muhasebe odakli bir iretim
sistemidir. KKP, strateji belirleme asamasindan uygulama
asamasina kadar isletmenin tiim kaynaklarmi planlamaya
olanak saglayan bir yapidir. Araglar ve yazilimlar vasitasiyla
bilgi  teknolojileri,  siireglerin  otomatiklestirilmesini
saglamakta, islevsel bilgilerin paylasiminda ve is emirlerinin
islenmesi asamalarinda etkinlik yaratmaktadir. KKP sistemi
satig yonetimi, iiriin veri yonetimi, dokiiman yonetimi, proje
yonetimi ve is zekdsi, satis planlamasi, geleneksel iretim
planlama ve kontrol, muhasebe sistemleri, tedarik ve dagitim

planlamasi gibi modiillerden olusabilmektedir (APICS, 2011:

48, 69). Tablo 1’de KKP uygulamanin nedenleri kiigiik ve
biiyiik sirketler agisindan agiklanmustir.

Tablo 1. Kurumsal Kaynak Planlama Uygulamanin Nedenleri

Kaynak: (Markus ve Tanis, 2018: 180)

Kiigiik Sirketler/ Biiyiik Sirketler/ Karmasik
Basit Yapilar Yapilar
-Y2K (Year 2000) gibi 2000 | Kiigiik firmalarin sebeplerine
yili problemlerinin ortaya ek olarak:
¢ikmasi -Genel muhasebe paketleri
- Ara yiizlerin bakiminin zor | gibi ayni tiirden birden fazla
olmasi sistemi birlestirme olanagini
5 -Yazilim bakim yiikiini sahip olmak
= azaltma ihtiyaci
% -Gereksiz veri girigini ve bu
n sebeple ortaya ¢ikan hatalar
é ortadan kaldirma ihtiyaci
< -Bilgi teknolojilerini
= gelistirme istegi
-Teknoloji kapasitesini
arttirma istegi,
-Bilgisayar isletim
maliyetlerini azaltma
ihtiyaci,
-Isletmenin biiyiimesine Kiigiik firmalarin sebeplerine
yardimci olmak ek olarak:
-Coklu dil ve para birimi -Entegre bilgi sistemleri
destegi saglayabilmek kurabilmek
-5 siireclerini -Farkli numaralandirma,
iyilestirebilmek adlandirma ve kodlamalar1
= -Standartlagma sayesinde standart hale getirebilmek
= verilerin ve kayitlarin -Isletmenin farkli béliimleri
% uyumunu saglayabilmek arasindaki prosediirleri
2 -Isletmenin ve idarenin standartlagtirabilmek
E giderlerini azaltabilmek - Kargilanabilir siparis
o] -Miisteri sipariglerindeki (Available-to-promise-ATP)
- hatalar1 ve gecikmeleri sisteminin kullanilmasiyla,
ortadan kaldirmak. miisteri siparislerine yanit
veren igletme sistemini
kurmak ve talep edilen iiriiniin
mevcut miktarmni ve teslim
tarihini misterilere
verebilmek.
KKP’nin en oOnemli Ozelliklerinden biri, sirketin farkli
yerlerinde bulunan birimlerin  ve bu birimlere ait
fonksiyonlarm  es  zamanli ve  merkezi  olarak

yonetilebilmesidir. Bu sistem, bir sirketin yurtici veya
yurtdigindaki kaynaklarmm tamaminin etkin bir sekilde
yonetilmesine  ve
Ornegin bir miisteriye ait siparigin nerede iiretilecegi, hangi
dagitim kanalinin kullanilacagi, stok ihtiyacinin nereden
karsilanacagi belirlenmekte, isglicti, enerji gibi
kaynaklarin eszamanli olarak nasil kullanmasi gerektigi tespit
edilmektedir.
yararlanirken, firmalar ve birimler arasi koordinasyonu es
zamanl olarak saglamaktir (Bayraktar ve Efe, 2006: 694).
Sekil 1°de KKP’nin ozellikleri ii¢c ana baslik altinda
aciklanmustir.

kullanilmasmna olanak tanimaktadir.

ayrica

Amag, merkezi yOnetimin avantajlarindan

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi.

XV/1

Haziran / June 2020 — Page:35-48



Giidelci Buket ve Giidelci Erkin Nevzat

I BUTUNLESME
ﬂ —) ORGANIZASYONEL —) TAMLIK

HOMOJENLIK
TRANSFER EDILEBILIRLIK
| ENIviuYGULAMA

Sekil 1. Kurumsal Kaynak Planlamanin Ozellikleri
Kaynak: (Uwizeyemungu ve Raymond, 2005: 72)

2.Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi ve Kapsam

MBS, finansal ve finansal olmayan verileri bilgiye
doniistiirmek igin tasarlanan bir yapidir. MBS, bilgisayar
tabanli bir sistemdir ve muhasebe verilerini bilgiye bilgisayar
yardimi ile doniistirmektedir. Bu bilgiler karar vericilerin
birgok konuda karar almasma yardimci olmaktadir (Bodnar
ve Hopwood, 2003: 1-5).

MBS, varliklarin yonetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine,
isletmenin faaliyetlerinin kontroliinii saglamaya, gelecekte
isletmenin alacagi eylemleri koordine etmeye yardimci olan
bir bilgi sistemidir (Stirmeli, 1998: 52). MBS nin ii¢ agamasi
bulunmaktadir. Bunlar girdi, siire¢ ve c¢ikti asamalaridir.
Girdiler, faturalar, cekler, senetler, makbuzlar, yazarkasa
fisleri, dekontlar ve isletmenin parasal islemleri sonucu elde
ettigi ve isletmenin ticari defterlerinde kayit altina aldigi
belgelerin tiimiinii igermektedir. Siire¢ asamasinda ise giinliik
islemler giinliikk deftere kaydedilmekte, ardindan ise bu
bilgiler deftere
diizenlenmesiyle de kontrol islevi tamamlanmaktadir. Son
asama olan ¢ikti asamasinda ise finansal bilgilerden olusan
raporlar isletme icindeki ve disindaki
sunulmaktadir. Bu raporlar isletme taraflarina igletmenin
finansal durumuyla ilgili bilgiler vermektedir. MBS’nin
unsurlart ise insan, haberlesme araglari, raporlar ve
donanimlardir (Ding ve Karakaya, 2014: 24, 25).

biiyiik aktarilmaktadir.  Mizanin

kullanicilara

3.Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri ve Bilgi Akis1
Yonetim bilgi sisteminin alt sistemi olan MBS, isletmenin
planlama, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine

getirilmesinde biiyiikk rol oynamaktadir. MBS, isletmenin

uzun vadeli planlari i¢in karar alinmasina olanak tanimakta,

kaynak dagilimi silirecine yardimci olmakta, maliyet

planlamast ve kontrolii saglamakta ve isletmenin

performansini ortaya koyan finansal rapor ve tablolarmn
MBS’yi besleyen
islem ve ¢ikti silireclerini tamamlamasi igin

olusturulmasina imkan vermektedir.
girdilerin,
asamalar arasinda veri akisinin siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Isletmede meydana gelen olaylarin bir muhasebe verisi
olmasi i¢in ise isletmenin varlik, kaynak ve borglarinda
degisim yaratabilecek oOzellikte olmasi

(Kiymaz, 2013: 26, 27).

gerekmektedir

MBS, calisanlar, prosediirler ve bilgi teknolojilerinden
meydana gelmektedir. MBS  bir
fonksiyonu yerine getirmektedir;

isletmede ¢ temel

e lsletmede meydana gelen faaliyetleri takip edebilmek
icin igletmenin aktivitelerine ve iglemlerine ait bilgilerin
toplanmasi ve saklanmasi,

e Yoneticilerin faydali kararlar alabilmesine yardimeci
olmak i¢in ydnetim planlarnin olusturulmasma,
gerceklestirilmesine ve kontroliine olanak tanimasi,

e Isletmenin tiim varliklarmin ve verilerinin korunmasinmn
saglanmasi, isletmenin ihtiya¢ duydugu anda bu verilere

ulasabilme imkaninin bulunmasidir.

Bircok isletmenin MBS birbirine benzeyen islemlerden
olusmaktadir. Bir MBS olusturan islem tiirleri genel olarak
bes temel alt sistem altinda gruplanmaktadir. Bunlar hasilat
dongiisii, harcama dongiisii, liretim dongiisii, insan kaynaklart
dongiisii ve finans dongiisiidiir. Bunlarin yaninda i¢ ve dis
kullanicilara bilgi saglamak amaciyla olusturulmus raporlama
sistemi de bulunmaktadir (Romney ve Steinbart, 2000: 2, 3).
Sekil 2°de MBS ve alt sistemleri gosterilmistir.

Finans Dongiisii

TAHSILAT ODEME
w | ——| v

KAYNAK

Har:ama

G VE DIS KULLANICILARA BILGI

u etim Dongisii
i56UC)
VER

Haslat Déngsii

MALLARI TAHSILAT

Sekil 2. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Alt Sistemleri
Kaynak: (Romney ve Steinbart, 2000: 4)

TAMAMLANMIS MALLAR
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3.1. Hasilat Dongiisii

Hasilat en basit haliyle satici ve miisteri arasindaki nakit
aligverigi olarak tanimlansa da daha karmasik siiregleri de
biinyesinde barindirabilmektedir. Hasilat dongiisii temel
olarak iki alt sisteme ayrilmaktadir. Varlik veya hizmetlerin
saticidan aliciya gectigi fiziksel asama ve satici tarafindan

o6demenin alinmasini iceren mali asamadir (Hall, 2011: 153).

Hasilat dongiisii etkin ¢alismasi ile miisterilere dogru firiin,

dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyattan
ulasabilmektedir. Bu amagla bulundurulacak stok miktari,
mallarm teslim sekli, iirliniin satig fiyati, kredili satig yapilip
yapilmayacagi gibi sorular 6nem kazanmaktadir (Tiirel, 2018:
43). Sekil 3’de hasilat dongiisiiniin temel asamalar1 ve bu
dongiinin MBS icindeki yeri veri akig diyagrami ile
gosterilmigtir.

Hasilat dongiisiiniin asamalar1 asagidaki gibidir:

1. Satis Siparisi

2. Nakliye
3. Faturalama
4, Satis ladeleri
5. Tahsilat
| BoRDRO YONETIMI

Sorular

Sorulara Cevaplar

Satis Siparisi {

Satisa Hazrr Mal Bilgisi

15ATIS Y Satis Siparisi

SIPARISH

Siparisler

Sats Siparisleri

Envanter
Satisa Hazir
Ml Bilgisi

Uretim ve Satialma Ihﬂyz;lar\l

HARCAMA
DONGUSU

URETIM
DONGUSU

Iade Siparisler

irsaliye rsaliye

2. NAKLIYE

Miteri

L

Fatura 47/;
FATURALAMA
. x|
4.NAKIT Dekontlar Satilar satslar

TAHSILATI

Misteriler Raporlama
Sistemi

Sekil 3. Hasilat Dongiisii Veri Akis Diyagram
Kaynak: (Romney ve Steinbart, 2000: 417)

3.1.1. Satis Siparisi
Satis islemi istenen malin cinsini ve miktarmi gosteren bir
satig siparigi ile baslamaktadir. Siparis fiziksel bir belge
olmak zorunda degildir. Siparis, dijital ortamda, telefonda
veya bir misteri temsilcisi tarafindan iletilebilmektedir.
Miisteri siparisi agik siparis olarak sisteme kaydetmekte ve
siparisin durumu imalat¢1 ve miisteri tarafindan kontrol
edilebilmektedir (Hall, 2011: 154).

Siparig  sisteme

girildiginde nakit yonetimi ve dagitimi islemi devreye
Nakit
dogabilecek nakit giris ve ¢ikislar1 izlenirken, dagitim siireci

girmektedir. yonetimi  siirecinde  islemlerden
iiretilen mallarin miisterilere ulagtirilmasi ile ilgilenmektedir

(Karagiil, 2006: 122).

Siparisi yerine getirilmeden Once miisterinin kredibilitesi
arastirilmalidir. Misterinin mali durumu ve satis kosullari
kredi limitinin belirlenmesinde onemli rol oynamaktadir.
Mevcut kredi limiti belirlendikten sonra kredili satiglarin
kontrolii, miisterinin borglarmi1 6deme giicii ve Onceden
belirlenen  satis limitinin  asilip kontrol

edilmektedir (Hall, 2011: 154).

asilmadif

3.1.2. Nakliye

Teslim edilecek iiriinlerin stoklardan ¢ikarilmasi ve miisteriye

teslime hazirlanmasi i¢in depoya bilgi verilmelidir. Cevrimigi

terminaller araciligi ile nakliye memuru ambardan c¢ikan

malzeme
Nakliye

verilerinin mevcut, dogru ve tam oldugundan emin olmak

mallarm  miktarini, satis

ve miktarini

siparisi numarasini,
numarasini sisteme  girmektedir.
icin satis Oncesi cesitli kontroller yapilmalidir (Romney ve
Steinbart, 2000: 426). Dagitimi tamamlanmamis siparigler
sistemde dagitima agik olarak tanimlanmistir. Sevkiyatin
nasil gerceklestirilecegi, eger farkli depolarda saklaniyorsa
hangi siparis i¢in ne miktarda stok ¢ikarilacagi, teslimatta ne
tir araglar kullanilacagi, teslimatin yeri ve teslimatin
vaktinde ulasmasi i¢in ne kadar siire once yola ¢ikilmasi
gerektigi gibi konular hakkinda karar verilmelidir. Daha
sonra sevkiyat agsamasina gecilmektedir (Karagiil, 2006: 122).

Stoklarin tahliyesi i¢in nakliye boliimii mallarla birlikte

miisteriye  teslim  edilmesi i¢in  sevk

hazirlamaktadir. Sevkiyat birimi islemin faturalandirilmasi

irsaliyesini

icin muhasebe birimine irsaliyeyi iletmektedir. Nakliye
memuru stoklarin dogru olup olmadigint irsaliyeden kontrol
etmektedir. Bu iglem, sevkiyattan once hatalarin tespiti i¢in
onemlidir. Mallar nakliyeciye teslim edildiginde nakliye
memuru, islemi nakliye giinliigiine kaydetmekte, sevkiyat
bildirimi ve stok biiltenini muhasebeye bildirilmekte ve
miisterinin agik siparisini giincellemektedir (Hall, 2011: 157).

3.1.3. Faturalama

Mallarin nakliyesi ile fiziksel islemler tamamlanmis ve
faturalama islemine gecilmistir. Sevkiyattan once fatura
kesilmesi stok mevcudiyeti, fiyatlar ve nakliye giderleri tam
olarak bilinmediginde hatali kayitlara ve

verimsizlige yol agabilmektedir (Hall, 2011: 157).

iglemlerde
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Kredili
gergeklesebilmektedir.

satiglarda tahsilat gilinler veya haftalar
Tahsilat
bankaya para yatirilmasini

sonra
islemi, nakden tahsilati,
ve soz konusu islemlerin

muhasebelestirilmesini igermektedir (Cosmin, 2016: 132).

3.1.4. Satis iadeleri

Bazi sebeplerden otiirli satiglarin bir kismi iade edilebilir.
Satis iadeleri depoya ulastiginda personel iadeleri saymakta
denetlemekte ve hasarlari tespit etmektedir. Satig boliimii igin
bir iade fisi, ardindan ise alacak dekontu hazirlanmaktadir.
Satig iadesi isleminin amaci satis iglemini tersine gevrimektir.
Alacak dekontu, satilan mallarin envanter kayitlarmi maln
iadesini yansitacak sekilde
olmaktadir (Hall, 2011: 174).

giincellenmesine  yardimci

3.1.5. Tahsilat

Mallarin satis1 ardindan diizenlenen fatura karsiligi 6deme
yapilmasi  gerekmektedir. Odemeler ¢esitli  yollarla
yapilabilmektedir. Bunlar nakit, banka havalesi, ¢ek, senet,
kredi kart1 seklinde olabilmektedir. Yasal yiikiimliilikler ve
ortaya cikabilecek risklere engel olmak amaciyla banka
araciligiyla tahsilatlarin yapilmasi daha uygun olmaktadir. Bu
sayede zaman tasarrufu da saglanabilmektedir (Aslanzade,

2017: 7).

3.2. Harcama Dongiisii

Harcama dongiisii, isletmenin faaliyetlerine devam edebilmek
icin ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri elde edebilmek
amaciyla yaptig1 faaliyetleri icermektedir. Mal olarak ifade
edilenler, hammaddeler, isletme malzemeleri, ticari mallar ve
sabit varliklar iken, hizmet olarak ifade edilenler, isletme
disindaki kisi ve kurumlardan saglanan tamir, bakim, elektrik
gibi hizmet alimlaridir. Gelir déngiisiiniin aksine harcama
dongiisii isletmeden fon ¢ikigini gerekli kilmaktadir. Harcama
dongiisii, isletmenin ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin
saglanmasi, siparis edilen mallarin teslimi, kontrold,
depolanmasi, bu mallara iliskin faturalarin kontrolii, yapilan
harcamanin kaydi ve siniflandirilmasi, alinan tiim mal ve
hizmetlerin raporlarinin hazirlanmast
kapsamaktadir (Siirmeli, 1998: 83).

asamalarini

3.3. Uretim Déngiisii

Uretim dongiisii, iiretim ile ilgili isletme faaliyetlerini ve veri
islem operasyonlarmi icermektedir. Uretim bilgi sistemine
diger sistemlerden bilgi saglanmaktadir. Ornegin, hasilat bilgi
sistemi, iretim planm1 ve stok seviyesi hakkinda bilgi
vermektedir. Uretim bilgi sistemi de hasilat bilgi sistemine,
iiretilen ve satisa hazir mallar hakkinda bilgi saglamaktadir.
Hammadde ihtiyact hakkinda bilgi ise satin alma talepleri

araciligiyla, harcama bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir.
Insan kaynaklar1 bilgi sistemi tarafindan isgiicii hakkinda
bilgi saglanirken, iretilen mallarin maliyetleri hakkinda
bilgiler ise genel muhasebeye ve raporlama bilgi sistemine
aktarilmaktadir (Stirmeli, 1998: 516).

3.4. insan Kaynaklar1 ve Ucret Dongiisii

Ucret déngiisiic MBS nin en 6nemli bilesenlerinden biridir.
Yonetimin bilgi ihtiyacinmi karsilayan iicret dongiisii, devletin
koymus dikkate
hazirlanmalidir. yaptirmmlar  ile

oldugu yasal diizenlemeler almarak
Aksi halde
karsilasabilmektedir. Nitelikli isgiicii isletme i¢in énemli bir
sekilde

korunmasi

isletmeler

unsurdur. Dolayisiyla

gelisiminin

isglictinin ~ dikkatli  bir
yonetilmesi, saglanmast  ve
gerekmektedir. Insan Kaynaklari Bolimii ise alma, isten
cikarma, tcret artist ve ek faydalar konusunda bilgi
saglamaktadir. Cesitli boliimler isgilerin caligma saatleri gibi
konularda insan kaynaklar1 boliimiine bilgi saglamaktadir.
Bunun yanmda hiikiimet organlari oranlar1 ve

diizenlemeler gibi insan kaynaklari i¢in 6nemli olabilecek

vergi
bilgiler yayinlamaktadir (Romney ve Steinbart, 2000: 551).

3.5. Biiyiik Defter ve Raporlama Sistemi

Biiyiikk defterler ve raporlama sistemleri isletmenin
MBS’sinde merkezi bir rol istlenmektedirler. Bu sistemin
temel fonksiyonu, MBS’nin ¢esitli kaynaklarindan veri

toplamaktir (Romney ve Steinbart, 2000: 588).

4.Calismanin Konusu ve Amaci

Bu calismanim konusu, yeni bir KKP sistemine gecis yapmis
bir sanayi isletmesinin hasilat déngiisiiniin MBS i¢inde nasil
etkin galigtigidir.

Bu calismanin amaci, bir sanayi isletmesinin hasilat
dongiisiiniin isleyisini detayli bir sekilde ortaya koymak ve
isletmede yeni KKP sistemine gecis
dongiisiinde ortaya ¢ikan degisimleri degerlendirmektir.

sonrasi hasilat

Sirketin KKP gegis siireci, siirecte yaganan sorunlar, hatalarin
nasil denetlendigi ve bilgi giivenligi konulari, ilgili bolim
yoneticileri ve KKP danigsmalari ile goriisiilerek belirlenmeye
calisilmistir.  Sirket “SAP”
kullandig1 i¢in “SAP” sisteminin isleyis yapisina uygun

sirket yazilim uygulamasi

olarak inceleme gerceklestirilmistir.

5.Calismanin Y 6ntemi

Calismada isletme ile ilgili bilgiler literatiir taramasi ve
miilakat yontemiyle elde edilmistir. Miilakat yontemi, anket
gibi diger veri toplama yontemlerine kiyasla, konuyla ilgili
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taraflardan derinlemesine bilgi sagladigi icin tercih
edilmektedir. Arastirmaya konu olan isletmenin ilgili bolim
calisanlar1, yoneticileri ve KKP yazilimi danismanlari ile
birebir goriismeler yapilarak isletmenin kullanmis oldugu
KKP sistemi ve hasilat dongiisii hakkinda detayl bilgiler elde

edilmeye ¢aligilmistir.

6.Uygulama Yapilan Isletmenin Hasilat Déngiisiiniin
incelenmesi

Uygulamaya konu olan isletmede hasilat dongiisii; veri akis
diyagramlari, ¢aliganlar, yoneticilerin ve danismanlarm
goriisleri yardimiyla incelenmistir.

6.1.isletmenin Muhasebe Sisteminde Hasilat Déngiisiiniin
Yeri

Aragtirmaya konu isletmenin ana muhasebe sistemi kendi
icinde genel muhasebe, maliyet muhasebesi, finans, satis
muhasebesi ve biitce raporlama bdliimleri olarak ayrilmakta
ve bu boliimler MBS nin pargalarini olusturmaktadir. Hasilat
dongiisiit ana muhasebe bilgi sistemi icerisinde maliyet
muhasebesi, genel muhasebe, finans ve biitge raporlama
bolimleri ile etkilesim halindedir. Stok hareketlerinin ve
satilan malin maliyetinin hesaplanmasi agisindan maliyet
muhasebesi  boliimiiyle, biiyiikk defter ve  mizan
calismalaridaki etkisi sebebiyle genel muhasebe boliimiyle,
satiglarin tahsilati ve agik hesaplarin 6deme ile giincellenmesi
sebebiyle finans bolimiiyle ve tim bu islemlerin
raporlanmasi sebebiyle biitce ve raporlama bolimi ile

etkilesim i¢indedir.

Satis muhasebesi isletmenin hasilat doéngiisiiniin 6nemli bir
pargasint olusturmaktadir. Miisterilerin siparisleri i¢in bir
siparis numarast olusturulmakta, siparis sevkiyat bolimil
tarafindan iretim boliimiine  bildirilmektedir.
iretildikten dretim  boliimii
mamuller sevkiyat deposuna aktarilmaktadir. Uriinler iiretim

Uriinler

sonra, tarafindan retilen

deposundan sevkiyat deposuna aktarilirken sevkiyat numarasi

olusturulmakta, bu numara vasitastyla sevk irsaliyesi

kesilmektedir. Irsaliyeler kesildikten sonra mali isler

boliimiine iletilmekte ve mal ¢ikist gerceklesmektedir.

Muhasebe personeli sistemdeki fiyatlar ile miigterinin
portalindaki fiyatlar1 karsilagtirarak hazirlanan irsaliyelere
gore fatura diizenlemektedir. Fiyatlarin uyugmamast halinde

satig boliimiine bilgi verilmekte ve fiyatlarm kontrolii

saglanmaktadir. Kesilen faturalar vade sonunda finans
bolimii tarafindan tahsil edilerek miisteri hesaplarn
giincellenmektedir.

Maliyet muhasebesi boliimii isletmenin bir¢ok bolimii ile
etkilesim halindedir. Uretim dongiisii ile ilgili olarak,
miisterilerden gelen iiretim beklentileri dogrultusunda hangi
is merkezinde hangi irliniin ne miktarda iretilecegi is
emirleri aracihigryla belirlenmektedir. Uretilecek her bir
mamuliin {irlin agaci sistemde belli oldugundan bir iiretim
talebi alindiginda o mamulii olusturacak malzemelerin ne
miktarda ve ne zaman iiretilecegi tespit edilebilmektedir. Bu
sayede iiretilen mamuliin iiretim maliyetleri 6nceden tespit
edilebilmektedir. Uretim hatlarinda sisteme tanitilmis olan
faaliyet tiirleri sayesinde fiiretim miktarina gore faaliyet
tutarlart1 da tespit edilebilmektedir. Mamullerin iiretimi
sonucu iriin agacindan gelen maliyetler ile gergeklesen
giderlerin toplamlar1 ay sonunda KKP sistemi araciligiyla
mamullere yiiklenmekte ve fiili tutarmm tespit edilmesi
saglanmaktadir.

Harcama dongiisiinde genel muhasebe bolimii isletmenin
faaliyetlerinin muhasebelestirmektedir. Isletme ihtiyaclari
hammadde alimlari, endirekt ilk madde ve malzeme alimlari
ve sabit varliklardan olusmaktadir. Uretim dongiisiinde
miisteri tarafindan gelen siparisler sevkiyat birimi tarafindan
sisteme girilmekte ve f{retim planlar1 olusturulmaktadir.
Belirli bir seviyenin altina inen stoklar i¢in tedarik¢ilere yeni
siparis  gonderilmektedir. Tedarik¢ilerden gelen  stok
isletmeye ulastiginda kalite boliimii tarafindan kontrol
edilmekte ve ambar tarafindan teslim alinip irsaliye bilgileri
sisteme girilmektedir. Tedarik¢i portali ve KKP sistemi
arasindaki entegrasyon sayesinde kesilen irsaliyeler ayn1 anda
sistemde goriinmekte ve fatura ile kontrolii yapilarak
muhasebelesmesi saglanmaktadir. Mal veya hizmet teslim
alindiginda sistemde gerekli onay verilmekte ve faturanin
girisi yapilmaktadir. Bu siirecte onaylarindan herhangi birinin
eksik olmasi halinde fatura girisi miimkiin olmamaktadir.

Vadesi gelen borglarin 6deme islemleri finans boliimi

tarafindan gerceklestirilmektedir. Bankalar ile kurulan
elektronik sistem sayesinde 6deme islemleri dijital bir dosya
araciligr ile yapilmaktadir. Olusturulan dosya bankaya
elektronik ortamda gonderilmekte, hazirlanan yazili talimatin
bankaya iletilmesi ile de isleme alinmaktadir. Odeme islemi

ardindan biiylik defter kayitlar1 giincellenmektedir.

Biitce ve raporlama dongiisiinde biitce raporlama boliimii
igletmenin tiim boliimleri ile koordineli olarak calisarak
izleyen yil gerceklesecek giderleri tespit etmeye ¢aligmakta
ve firmanin finansal ana tablolarini hazirlamaktadir. ik
olarak satis ve satin alma verileri toplanmaktadir. Elde edilen
verilerle yillik ciro elde edilmektedir. Uretim icin ihtiyag
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duyulacak hammadde ve yar1 mamul ihtiyacini tespit etmek
iginse irlin agaclart kullanilmaktadir. Satin alma boliimii,
isletmenin iretimini yapmadigi ama iiretim igin gerekli
hammadde ve yart mamul fiyatlarinin  galismasini
yapmaktadir. Is planlar1 her bir mamul iiretimi icin gerekli
isglicli miktari, siiresi, enerji miktarini tanimlamistir. Elde
edilen veriler ile bir gelir tablosu olusturulmaktadir. izleyen
donemlerde gergeklesen degerler ile bu tablo karsilagtirilarak
KKP

yiiklenerek iist yonetimin bilgisine sunulmaktadir.

yorumlanmaktadir. Yapilan ¢aligmalar sistemine

6.2. isletmenin Hasilat Dongiisii

Isletmenin satiglardan kaynakli gelir saglayan unsurlari
hasilat dongiisii ig¢inde yer almaktadir. Bu kisimda
aragtirmaya konu igletmenin hasilat dongiisiinii olusturan
Sekil 3’de hasilat

dongiisiiniin boliimler arasindaki isleyisi ve {iriin siparisini

islem ve siiregler ele alinmaktadir.

alma agamasindan, o iriinii iretmek igin gerekli hammadde,
iscilik temini gibi tiim siire¢ ve islemler detayli bir sekilde
gosterilmektedir. Sekil 3’deki daireler hasilat dongiisii
igindeki boliimleri, oklar ise boliimler arasmndaki iligkileri
belirtmektedir. Sevkiyat birimi tarafindan miisteriden alinan
siparigler liretim boliimiine iletilmekte, daha sonra ise iiriiniin
sevk islemleri baslatilmaktadir. Bu ¢alismada Sekil 3°de yer
alan boliimler arasindaki detayli islem ve siiregler birbiriyle
baglantili 12 agamada ele alinmaktadir. Arastirmaya konu
isletmede hasilat siirecini anlatan bu asamalar ve ilgili
islemler agiklanmaya calisilmistir. Sekil 4’de galismada ele
alinacak hasilat siireci asamalar1 belirtilmektedir.

Sekil 4. Hasilat Dongiisii

Isletmeye gelir getiren faaliyetleri i¢inde barindiran siirecler
isletmenin hasilat siireci asamalarint olusturmaktadir. Bu
stiregte, Satis Dagitim (SD), Depo Yonetimi (WM), Maliyet
muhasebesi ve Kontrol (CO), Kalite Yonetimi (QM)
modiilleri araciligryla ilgili departmanlar arasi bilgi akisi
saglanmaktadir.

4. Ust Yonetim
Onayl

-

‘ 1. Miisteri 2. Teklif 3. Maliyetve

Talebi } -{Degmmdime} -[ Fizibilite

e

Sozlesmelerin
‘Tammlanmast

Anlagilan
Fiyatm
Tammlanmast

N " =)
8.Miisteri ve - 7. Kontrat ve 6. Miisteriye
alasian -{ Teklifin =

iletilmesi
J

( DY
9.
Periyodik Fiyat Giincellemeleri
Miihendislik Degisiklikleri

Maliyet Azaltma gahsmalari
Kalite ve Sistem Denetimleri

11. Milsteri

) | 10.Planiama |EH | Ihtiyaslanmn

Sisteme
Aktarimi

- 12. Sevk ve
Faturalama

Sekil 4. Hasilat Siireci Asamalar:

6.3. Hasilat Siireci Asamalari

6.3.1.Miisteri Talepleri

Miisteriler taleplerini e-posta, telefon veya CD yolu ile
ulagtirmaktadir. Taleplere ait teknik resim, sartname ve diger
ihtiya¢ duyulan belgeler misterilerden temin edilmektedir.
Bu talepler dogrudan miisteri tarafindan gelebilecegi gibi,
miisterinin ~ dijital elde
edilebilmektedir.

satin  alma portalindan da

6.3.2.Teklif Degerlendirme
Yapilacak teklifin risk analizi ¢alismalar1 isletmenin risk
analiz programi vasitasiyla yapilmaktadir. Misteri tarafindan
paylasilan teklif talebi ve proje 6n degerlendirme ¢alismalart
Satig Boliimii tarafindan takip edilmektedir. Onay agamasinda
degerlendirilecek konular su sekilde siralanabilir:

e  Proje Omrii

e  Malzemelerin iiretim ve kullanim adetleri

e Yeni yatirim gereksinimleri

e Riskler

6.3.3.Fizibilite Calismasi

On degerlendirmenin olumlu olmast halinde teknik ve
fiziksel fizibilite Teknik
fizibilite ¢alismalari, KKP programi iizerinden Proje Boliimii

caligsmalar1  baslatilmaktadir.

tarafindan, finansal fizibilite ise KKP programi araciligiyla
Teklif (FTK)
yiiriitiilmektedir. Fizibilite ¢aligmasinda miisteriden alinan

Fiyat Kontrol Bolimii  tarafindan
bilginin yeterli olup olmadigi tespit edilmekte, yetersiz
goriilen konularda miisteriyle iletisime gecgilmektedir. Ayrica
teklif verme asamasmda risk analizleri

karsilagilmasi

de yapilarak,

muhtemel  sorunlarin  tespit  edilmesi

amaclanmaktadir.

6.3.4.Talebin Degerlendirilmesi ve Yonetim Onay1

Fizibilite degerlendirilmesinden sonra talep, yonetimin

onaymna sunulmaktadir. Talebin fizibilitesi onaylandiginda
sistemde proje talebi olusturulmakta ve talep yoOnetimi
asamasina gecilmektedir. Bu asamada, FTK, Proje ve Ar-Ge
Boliimlerine  bilgi  verilerek

maliyet  c¢aligmalarina
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baslanmaktadir. Ayrica FTK Boliimii tarafindan teklif talebi
paketi Proje Boliimiine iiriin agaci
gonderilmektedir.  Fizibilite

durumda ise miisteri bilgilendirilmektedir.

olusturulmast igin

calismasinin  reddedilmesi

6.2.5.Teknik Verilerin Boliimlere Dagitim
FTK Bolimii tarafindan hedef fiyatin tespit edilmesi icin
ilgili bolimlerle koordinasyon iginde maliyetlendirme
calismasi yapilmaktadir. FTK Bolimii fiyat calismasinmn
yapilmasi i¢in ilgili boliimlere is emirleri géndermektedir.
FTK ile galigsacak olan boliimler ve bu boliimlerin amaglari su
sekildedir;

e  Proje Bolimii: Bu bolimde, fizibilite calismasi
sonucu tretilebilir olduguna karar verilen iiriin i¢in
teklif firlin agaci olusturulmaktadir. Proje Boliimii
tarafindan olusturulan iriin agacinda alt parca ve
hammaddelerin  isimleri, numaralari, kullanim

teknik ozellikleri  gibi

almaktadir. Proje Boliimii, Kalite Boliimii ile birlikte

miktarlari, bilgiler yer
caligilarak iiriine uygulanacak testleri belirlemekte
ve testlerin  maliyetlerini  Satig  Boliimiine
iletmektedir. Ayrica Ar-Ge Bolimil ile birlikte
caligilarak patent kontrolleri yapilmakta ve bdylece
fikri haklarin korunmasma destek olunmaktadir.
Tedarikgilerden gelecek bilgilere gore ise proje
takvimleri olusturulmaktadir.

o Satin Alma Boliimii: Satin Alma Bolumii tarafindan,
Proje Bolimiinden alinan bilgilere gore teklif
verilen triinii olusturacak hammaddeler ve hizmetler
icin tedarikgilerden fiyat teklifi alinmaktadir. Satin
Alma Bolimil driinlere ve hizmetlere ait fiyat
tekliflerini, miisteri tarafindan istenen iriin
ozelliklerine gore analiz ederek en uygun olan fiyat
teklifini Satis Boliimiine bildirmektedir. Alinan fiyat
teklifi, teslimat sekli, teklifin para birimi ve kur
degerleri Satig Boliimii ile paylagilmaktadir.

o Metod ve Uretim Béliimii: Teklif Konusu iiriiniin
iretimi i¢in ihtiya¢ duyulacak is giicli ihtiyaci,
tahmini iiretim siiresi, gerekli olacak makine ve
ekipmanlar gibi bilgiler Metod ve Uretim Boliimii
tarafindan Satis Boliimiine iletilmektedir. Ayrica bu
boliimde kapasite analizleri gergeklestirilmektedir.
Uretim igin gerekli bilgilerin eksikligi halinde eksik
bilgilerin tamamlanmast i¢in c¢aligmalar revize
edilmekte ve Satig Boliimiine durum iletilmektedir.

o Lojistik  Boliimii:

Lojistik  Boliimii, nakliye

olanaklarmi ve bunlarin maliyetlerini, tagima

strasinda kullanilacak palet veya kasa gibi unsurlarin

sayisint  ve bunlarn  maliyet bilgilerini Satis
Boliimiine bildirmektedir.

e Kalite Departmani: Kalite B6liimii, Proje Boliimii ile
birlikte {iriine uygulanacak testleri belirlemekte ve
test maliyetleri hakkinda Satis Boliimiine bilgi
vermektedir.

e  Ar-Ge Bdliimii: Ar-Ge Bolimi, teklif konusu tiriinle
ilgili standartlarin ve sartnamelerin yerine getirilip

kontroliini

getirilemeyeceginin saglamaktadir.

Ayrica bu Dbolim, sipariglerin  iriin  agacinin
Proje destek
Teknik resimler hazirlanmakta,
gerekli Ar-Ge testleri ve maliyetleri hesaplanarak

Satig Boliimii ile paylasilmaktadir. Ayrica alternatif

hazirlanmasinda Bolimiine

saglamaktadir.

tiretim teknikleri hakkinda aragtirma yapilarak Metot
Boliimiine destek olunmaktadir. Patent kontrolleri
yapilarak fikri
saglanmaktadir.

haklarm korunmasi da ayrica

6.2.6.Miisteri Teklifinin fletilmesi

FTK Boliimi ilgili boliimlerden fiyat olusturulmasi igin
ihtiya¢ duyulan verileri toplamakta ve bu verilerle olusturulan
iriin agaglart yardimiyla maliyetler degerlendirilmektedir.
Satin Alma Bolimii, iriin agaclar1 vasitasiyla iiretimde
kullanilacak parca fiyatlarmin tespiti ig¢in hedef fiyat
calismalarina destek olmaktadir. Bu ¢aligmalar sonunda, Satis
Boliimiine, elde edilen finansal sonuglar dogrultusunda hedef
fiyat satig analiz raporu sunulmaktadir. Satis Bolimii ise
teklif onay formu hazirlayarak bunu y6netimin onayina
sunmaktadir.

Teklif onay formu ilgili yoneticiler tarafindan onaylandiktan
sonra misteriye e-posta yoluyla veya miisterinin dijital
portali araciligiyla iletilmektedir. Miisteri tarafindan 6nerilen
teklifin olumsuz olarak degerlendirmesi durumunda miisteri
geri bildirimleri 1s18inda fiyat gilincellemesi i¢in FTK
Boliimiine bilgi verilmektedir. Fiyat gilincellemesi tekrar
degerlendirmeye revize bir

almarak teklif miisteriye

sunulmaktadir.

6.2.7.Kontrat ve Sozlesmelerin Tamamlanmasi

Miisteri  Onerilen teklifi kabul etmesinin ardindan Satis
Boliimiine gerekli belgeleri iletmektedir. Hukuk biriminin
gozetiminde isletme tarafindan miisteriyle birlikte sdzlesme
imzalanmaktadir. S6zlesme sonrasinda miisterinin siparisi ile
ilgili detaylar sisteme girilerek yeni {iirtin ile ilgili islemler
baslatilmaktadir.
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6.2.8.Miisterinin ve Fiyatin Sisteme Tanitilmasi

Satis Bolimil tarafindan hazirlanan miisteriye ait fiyatlar
ilgili yonetici onaylarinin tamamlanmasinin ardindan sisteme
girilmektedir. Bu asamada, fiyat, madde kodu, para birimi
gibi parametrelerin bulundugu dosyanin KKP sistemine girisi
yapilmaktadir. Fiyat giriglerinin yapilmasmmm ardindan
sirketin ¢evrimigi onay sistemi devreye girmekte ve gerekli
yoneticilerin onay1 alindiktan sonra fiyatlarin sisteme girisi
tamamlanmaktadir.

6.2.9.Periyodik Fiyat Giincellemeleri

Fiyatlarmm gilincellenme donemleri miisteri ile proje
baslangicinda goriisiilmektedir. Eskalasyon adi verilen bu
islemde fiyatlar belli parametreler baz alinarak anlasilan

donemlerde giincellenmektedir.

6.2.10.Planlama

Bu asamada proje yoneticisi miisteri zaman plan1 ve
gerekliliklerine gore gorevleri, siireleri, akis baglantilarini ve
gorev sorumlularini tespit etmektedir.

Uriin  Tasarimi:  Fizibilitesi tamamlanan ve onaylanan
projeler i¢in Ar-Ge ve Satis Bolimiiniin destegi aliarak
tasarim girdileri olusturulmaktadir. Bu girdiler belirlenirken
miisteri beklentileri, {iriiniin birlikte kullanilacag1 diger
malzemeler, hedef maliyetler ve sirket standartlar1 gibi
Oncelikle
prototip

onlinde  bulundurulmaktadir.
taslak,
olusturulmaktadir. Yapilan analiz ve

sonuglanmasi halinde iriine ait tasarim {irlin agaclari, teknik

kistaslar  goz
endiistriyel  bir ardindan ise bir

testlerin  olumlu

resimler ve diger karakteristik ozellikler ile ilgili bilgiler
diger boliimlerle paylagilmaktadir.

Proses Tasarimi: Yeni iiriiniin
belirlenmesi i¢in ileri iiriin ve kalite planlamasi (Advanced
Product Quality Planning -APQP)
Uriinlerin ihtiyaglar1 karsilamasi i¢in mamulii olusturan

sartnameler miisteriden teslim alinmaktadir. Ayrica Metot

iretim  proseslerini

kullanilmaktadir.

Bolimii  tarafindan  {iretim  prosesleri  ve  akisi
belirlenmektedir.  Uretim  sirasinda  ortaya  gikabilecek
risklerin degerlendirilmesi igin analizler

gergeklestirilmektedir. Metot Boliimii tarafindan operasyon
talimatlar, is akis semalar1 ve diger gerekli talimatlar
hazirlanarak ilgili birimlerle paylasilmaktadir. Kalite Boliimii
tarafindan ise kontrol planlar1 hazirlanmakta, {iriin kalitesinin
tespiti igin 6lgme ve muayene ihtiyaglar1 tespit edilmektedir.

Uriin agaglar1 Proje Boliimii tarafindan girilmekte, tedarikgi
baglantilar1 Satin Alma Bolimii tarafindan saglanmakta,

Kalite
Boliimii kontrol planlarmi tanimlamakta, lojistik Boliimii ise

Uretim Boliimii hat tanimlamalarim  yapmakta,

paketleme, ambalajlanma ve sevkiyat iglerini

gercgeklestirmektedir.

Barkod sistemleri  sayesinde
saglanmaktadir. Barkodlar par¢a numaralarini ve isimlerini

Farkli kombinasyonlari
ayirt  edilebilir
yapilandirma yonetimi saglanabilmektedir.

yapilandirma  yOnetimi

igermektedir. olan friinlerde

bilesenin Ozellikleri  tanimlanarak

Uriin ve Prosesin Onaylanmasi: 11k numunelerin miisteri
isteklerini tam kariglayip karsilamadiginin tespiti icin kalite
destek
gecilmeden oOnce lirliniin seri iretim sartlarin1 karsilayip

departmanindan almmaktadir.  Seri  {iretime
kargilamadiginin belirlenmesi gereklidir. Uriiniin kalitesini
belirlemek i¢in dl¢iim raporlar1 hazirlanmakta ve muayeneler
gerceklestirilmektedir.

Uriiniin ~~ devreye  almmasi  asamasinda  ekipman
modifikasyonlar1 yapilmakta, numune igin gerekli ihtiyaclar
karsilanmakta ve deneme iiretimi gerceklestirilmektedir.
Madde kodlar1 ve iiriin agaglar1 sisteme tanitilmakta ve seri
icin gerekli degisiklikler

tretim sistemsel

gerceklestirilmektedir.

Yeni iriin devreye alma plani faaliyetlerinin tamamlanmasi
ve gerekli onaylarin alinmasinin ardindan {iiriiniin seri iiretime
gecisi icin gerekli veriler KKP sistemine yiiklenmektedir.
Miisterinin  proje gore  seri

takvimine tretim

gerceklestirilmektedir.

Ileride s6z konusu iiriiniin iiretiminin durmasma karsilik
miisteri ile yapilan yedek parca anlagmasi dahilinde yedek
par¢a teminini garanti altina almak i¢in {iretimde kullanilan
kaliplar muhafaza edilmektedir.

6.2.11.Miisteri Ihtiyaclarimn Sisteme Aktarilmasi

Miisteri  ihtiyaclar1 sisteme Elektronik Veri Transferi
(Elektronic Data Interchange- EDI) ile veya manuel olarak
aktarilmaktadir. Uzun ve kisa donem i¢in sisteme aktarilan
planlar, malzeme ve iiretim sistemleri i¢in girdi verilerini
icermektedir.

Uretim tarafindan {iretilen mamuller sevkiyat deposuna
aktarilmaktadir. Mamiiller hat besleme operatorleri tarafindan
teslim alinarak Ilk Giren Ilk Cikar (First In First Out- FIFO)
sistemine uygun olarak depoya yerlestirilmektedir
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6.2.12.Sevk islemleri ve Faturalama

KKP sisteminde acilmig siparisler igin sevk edilecek

mamullerin  teslimat belgeleri ve teslimat numaralari
olusturulmaktadir. Teslimat belgeleri ile depo ydnetimi
sisteminde transfer siparis belgesi olusturulmaktadir. Miisteri
barkodlar1

okutularak teslimat sirasinda eslestirilmesi saglanmaktadir.

portalindan temin edilen etiketlerle mamul

Olusturulan teslimat numarasma istinaden mamul barkodlari
el terminalleri ile okutularak irsaliyeler kesilmektedir.
Yazdirilan irsaliyeler mali islere iletilerek mal ¢ikisi

gergeklestirilmektedir.

Pesin Gonderim Bildirimi (Advance Ship Notice - ASN)
dijital ortamda sevkiyat bilgilerini miisteri ile paylasan
elektronik bir veri transfer sistemidir. Uriinii tagtyan araca ait
bilgiler, irsaliye bilgileri, parca bilgileri, kasa adetleri gibi
bilgiler sistemden miisteri ile paylasiimaktadir.

Kesilen irsaliyeler KKP sisteminde
personelinin ekranma diismektedir.
sistemdeki tutarlar ile misterinin portalindaki tutarlar
karsilagtirmaktadir. Tutarlarin eslesmesi halinde 6nceden
kesilen irsaliyelere dayanarak e-fatura olusturulmakta ve
miisteriye iletilmektedir. Tutarlarin eslesmemesi halinde ise
satig departmanina bilgi verilmektedir. E-faturadan onaylanan
fatura, yapilan vade anlagsmasina goére vadesi geldiginde

ilgili  muhasebe
Muhasebe personeli

banka havalesi ile misteri tarafindan 6denmektedir. Finans
departmani tarafindan gelen 6deme kayit altina alinmakta ve
kesilen faturalar ile denklestirilerek miisterinin bor¢ bakiyesi
giincel hale getirilmektedir. Satis, tahsilat ve alacak ile ilgili
islemler olustugunda bu  hesaplarda  giincellemeler
gerceklestirilmektedir. Satiglar sonrasi alacak yaslandirma
raporlar1 basta olmak iizere, satislar ve hasilatlar ile ilgili
diger cesitli raporlar hazirlanarak yonetime sunulmaktadir.

Cevrimigi portal sistemi hem fatura olusturma hem de {iretim
asamalarinda isletmenin ve kullanicilarinin is siireglerini
otomatiklestirerek diizene sokmaktadir. Hasilat dongiisii
icinde yer alan her bir boliim c¢alisanlari, dongiiniin etkin
sekilde islemesi i¢in kendi siireclerini diizgiin ve eksiksiz
sekilde yerine getirmesi gerekmektedir. Bir boliim icindeki
aksaklik dongii icindeki diger boliimlerin siireglerini olumsuz
sekilde etkileyebilmektedir. Ornegin bir malzemenin iiretim
stirecinde hammadde, yar1 mamul ve mamul olarak depolar
aras1 transfer islemlerinin sisteme girilmemesi, sistemde
stoklarm eksik ya da hatali goriinmesine yol agabilmekte, bu
ise faturalama islemlerinde sorunlara neden olabilmektedir.
Satis fiyatlarinin sisteme girilmemesi veya hatali girilmesi de
fatura siirecinin aksamasina, fazladan mesailere ve is yiikiine

sebep olabilmektedir. Sistem kullanicilarinin kendi siiregleri
yaninda iligkili diger siiregler hakkinda da bilgi sahibi
olmalar1 eksiksiz  ve zamaninda

gorevlerin yerine

getirilmesine yardimei olmaktadir.

6.3.Ihracat Siireci Asamalar

Sirketin ihracat yaptigi iilkeler arasinda Almanya, Cin,
Hindistan ve Fransa bulunmaktadir. Isletmenin ihracat1 yari
mamul ve mamullerden olusmaktadir.

Firmalardan siparigler kendi portallar1 araciligiyla veya e-
posta tizerinden iletilmektedir. Gelen siparisler sevkiyat
bolimil tarafindan sisteme girilmektedir. Sistem, {iriin
agaclar1 vasitasiyla alt parcalara ayrilmis siparisler igin
gerekli olan malzemenin ne kadarmin stoktan tiiketilecegini,
ne kadarmin ithal edilecegini veya ne kadarmn {retilmesi
gerektigini tespit etmektedir. Eldeki verilere dayali olarak
iiretim planlama faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Uretimin
boliimiine

tamamlanmasiyla mamul

gonderilmektedir. Sevkiyat boliimii nakliye organizasyonunu

sevkiyat

miisteri istekleri dogrultusunda koordine etmektedir. Lojistik
tarafindan gemi, ucak veya karayolu araciligiyla iriinler
miisteriye sevk edilmektedir. Terminaller araciligiyla iiriin
barkodlar1 depodan ¢ikisi
gerceklestirilmekte ve bir sevk irsaliyesi olusturulmaktadir.
Irsaliye kesilmesinin ardindan ticari fatura (commercial

okutulan irinlerin

invoice) ve g¢eki listesi (packing list) olusturulmakta ve kantar
bilgisi ile birlikte beyanname siireci baslatilmaktadir.

Gumriikk islemleri i¢in c¢alisilan araci kurulusa ihracat
islemleri igin gerekli belgeler gonderilmektedir. Fatura, ATR,
gemi ile gonderiliyorsa konsimento, komisyon faturasi gibi
belgelerin ~ gonderilmesi  ve islemlerinin
tamamlanmasiyla ihracat islemleri sona ermektedir. Thracat

beyanname

islemi sonrasi muhasebe igslemlerine baslamak i¢in dosyanin
gelmesini beklemek, ay kapanislari sebebiyle kisitli siiresi
olan muhasebe bolimi i¢in sikinti olusturabilmektedir. Bu
sebeple giimriik sirketi ile firma arasinda, glimriik islemleri
tamamlandiginda muhasebe islemlerini hizlandirmak icin
entegre bir sistem kurulmustur. Giimriik firmasmm muhasebe
bolimii ve bilgi islem boliimii, ihracata ait muhasebe
kayitlarini entegre sisteme girmektedir. Girilen muhasebe
kayitlar1 isletmenin sistemine es zamanl olarak diismektedir.
Dosyanin ait oldugu ihracat dosya numarasi ve beyanname
numarasiyla birlikte s6z konusu muhasebe kayitlar1 kontrol
igin ilgili kullanic1 onayina génderilmektedir. Thracat dosyasi
muhasebe boliimiine ulastiginda ihracat dosya numarasi ve
beyannameden kontrol edilmekte,
ithracat¢1 birlik harclart gibi islemlerin muhasebe kayitlari

komisyon faturasi,
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dogru olusturulduysa onaylanmakta ve muhasebe kaydi
tamamlanmaktadir. Her kayittan sonra sistem bir kayit
numarasit vermekte, bu numaralar ile muhasebe kayitlarma
tekrar ulasilmast miimkiin olmaktadir.

Vade tarihi geldiginde miisteri tarafindan banka havalesi
araciligiyla gelen tahsilat, finans departmani tarafindan
sisteme kaydedilerek bor¢ hesaplar1 ve banka bakiyeleri
giincellenmektedir. lgili dénemlerde alacak yaslandirma
raporu vasitastyla ilgili islemin raporlamasi yapilmaktadir.
Thracat islemleri ile ilgili isletmenin karsilastigi en Snemli
sorunlardan biri, yanhs girilen kayitlarin entegre sistemden
diizeltilememesi ve silinememesidir. Bu durumda dogru
kayitlar sirketin muhasebe bolimil tarafindan manuel sekilde
girilmeye ¢alisilmakta, bu da zaman kaybina ve entegre
sistemin silinemeyen on kayitlarla sismesine ve karisikliga
neden olmaktadir. Sekil 5’de ihracat siireci gosterilmektedir.

Sekil 5. ihracat Siireci

Sonug

MBS ve KKP sayesinde manuel yapilan kayitlarin yerini
elektronik kayitlar ve elektronik belgeler almistir. Verilerin
girigi, isleyisi ve saklanmasi resmi evraklarm disinda
tamamen dijitallesmis olup, bilgisayarlar ve veri tabanlar
araciligiyla  gerceklesmektedir. Isletmelerin artan bilgi
gereksinimleri, bolimlerin birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu
biitlinlesik sistemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bir
veri tabanina bagl tiim birimlerin birbirine entegre oldugu bu
tir sistemlerin isletmelerde daha ¢ok kabul gérmesi ve bu
sistemleri kullanabilen yetkin kullanicilarin artisiyla birlikte
uluslararas1 bir KKP kiiltiirii ortaya ¢ikmistir. KKP sistemi
icinde yer alan hasilat dongiisii isletmenin esas faaliyetiyle
iligkili oldugundan bu doéngiiniin verimli sekilde calismasi
isletme i¢in énem arz etmektedir.

Uygulamaya konu olan sirket daha 6nce de KKP sistemi
kullandig1 i¢in ¢alisanlar hasilat dongiisiiniin isleyisine ve
KKP yazilimlarina aginadir. Ancak daha once kullanilan
programin giincellemelerden yoksun olmasi ve servis aginin
artik bulunmayisi, daha yaygin ve uluslararasi gegerliligi olan
bir yazilima geg¢me ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Boylece
isletmede SAP yazilimma gegis siireci baglatilmistir.
Isletmenin yeni sisteme gegis siireci yaklasik 2 yil siirmiis ve

2018 yilinda sistem calisir hale gelmistir. SAP yazilimi 2019
yili itibariyle isletmede yaklasik bir buguk senedir aktif
olarak kullanilmaktadir.

Isletmenin yeni sisteme gegisinin iizerinden gecen bir bucuk
yillik siirenin sonucunda hasilat dongiisii ile ilgili islemleri
yerine getiren muhasebe galisanlari sisteme tamamen uyum
sagladiklarini belirtmekte, hatta eski sistemden daha rahat ve
hizli caligtiklarini ifade etmektedirler. Ancak sisteme gegis
asamasinda bazi kullanicilar yeni sistemi etkili sekilde
kullanabilirken, bazi kullanicilar ise yaptiklar1 islemlerde
ciddi  aksakliklar  yasamislardir. Dolayisiyla, dongii
islemlerine dair islemlerin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin
baz1 gelistirmelerin yapilmasi gerekli olmustur. S6z konusu
yasanan sorunlarm nedeni, deneme siirlimiinde gerekli
testlerin yeterli yapilmamis olmasi ve deneme icin girilen
verilerin eksik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan goriismeler sonucunda, yeni KKP sistemi sonrasinda
isletmenin hasilat dongiisii ile ilgili 6ne ¢ikan olumlu
gelismelerin bazilart su sekilde siralanabilir;

e Tlgili boliimlerde bilgiye istenilen zamanda kolayca
ulasilabilmesi,

e lgili boliimlerde bilginin daha giivenilir ve es
zamanli1 olmasi,

e Sistem tarafindan sunulan raporlama imkam
sayesinde donem sonlarin1 beklemeden raporlama
imkanina sahip olmak,

e ¢ denetim olanaklarmin atmasi,

e Islem siirelerinin kisalmasi sayesinde ay kapanis
islemleri ve raporlama siirelerinin ve dolayisiyla is
yiikiiniin azalmasi,

e Hasilat dongiisii isleyisi sirasinda ortaya cikan
hatalarin daha rahat tespit edilebilmesi ve bu sayede
yoneticiye destek olunabilmesi,

e SAP programini kullanabilen yetkin is giiciiniin
rahatga bulunabilmesi,

e Sistemde hasilat dongiisii ile ilgili ortaya ¢ikabilecek
sorunlar i¢in SAP Tiirkiye tarafindan sunulan genis
destek olanagi,

e Dongii ile ilgili sorunlarda internet siteleri ve
forumlar araciligiyla diinyanin  herhangi  bir
yerindeki kullanicilar ile bilgi aligverisi yapilabilme
olanagi,

KKP sisteminin hasilat dongiisii i¢indeki islemler agisindan
da birgok olumlu sonuglar yarattigi belirtilmistir. Bu olumlu
sonuglardan biri, iligkili igletmeler ile kurulan entegrasyonlar
sayesinde hasilat dongiisii islemlerinin hizli ve otomatik
olarak gergeklesebilmesidir. Ornegin ithalat ve ihracat
islemlerinde araciik hizmeti sunan sirket ile kurulan
entegrasyon sistemi sayesinde muhasebe kayitlar aract sirket
personeli tarafindan o6n kayit seklinde olusturulmakta,
igletmenin muhasebe personeli tarafindan sadece islemlerin
kontrolii ve diizeltmeleri yapilmaktadir. Benzer sekilde,
bankalar ile kurulan entegrasyon sayesinde biitiin banka
hareketleri e zamanli olarak sisteme aktarilmakta, nakit giris
cikiglart es zamanl olarak takip edilmekte, islemlerin aninda
muhasebelestirilmesi  saglanmaktadir. Tim bu olumlu
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gelismeler sonucunda, hem zaman tasarrufu yaratilmakta,
hem de nakit takibi daha kolay yapilabilmektedir. Ayrica
miisteri ve tedarik¢ilerin portal sistemleri {izerinden siparisler
almip  verilmekte, portal ve KKP entegrasyonuyla
tedarik¢inin olusturdugu fatura 6n kayit sistemine aktarilarak,
muhasebe elemanlarinca sadece fatura kontrolii ve tek tusla
kayit yapma imkan1 saglanmaktadir. Isletmede aylik yaklasik
tic bin adet fatura girisi yapildigi diisiiniildiigiinde, islemlerin
bu sekilde yapilmasi elle manuel olarak yapilmasma kiyasla
ciddi zaman tasarrufu saglamaktadir. Miisteri portalindan
gelen siparigler sayesinde iretim planlama, malzeme
planlama ve fatura islemleri hizli ve etkili bir sekilde yerine
getirilmektedir.

Yapilan goriismeler sonucunda, yeni KKP sistemi sonrasinda
isletmenin hasilat doéngiisii ile ilgili 6ne ¢ikan olumsuz
gelismeler ise su sekilde 6zetlenebilir;

e Kullanicilarin yeni sisteme direng gostermesi ve eski
aligkanliklarin1 degistirmek istememelerinden otiirii
dongii islemlerinin baslangigta istenilen verimlilikte
gerceklesememesi,

e Yeni sisteme adapte olmak i¢in siirekli danigman
desteginin ortaya ¢ikardigi maliyet yiiki,

e  Yeni sisteme gecis asamasinda sistemsel hatalardan
otiirii dongii islemlerinin belli bir siire aksamast,

e Tiim dongii islemlerinin daha fazla dijitallesmesi ile
ortaya c¢ikan bilgi giivenilirligi konusunun daha
onemli hale gelmesi,

e Dongii icindeki muhasebecinin roliiniin daha ¢ok
kontroller boyutuyla sinirli kalmasi ile isletme igin
nitelikli muhasebe ¢alisaninin 6neminin goéz ardi
edilmesi,

Gilintimiizde isletmelerin muhasebe boliimlerinin
teknolojideki bu hizli gelisime adapte olmalar1 ve yeniliklere
direng gostermek yerine yeni teknolojilere uyum saglamalari
gerekmektedir. Sistemlerin dijitallesmesinin yaninda artik
muhasebe siiregleri de dijital bir hal almistir. E-fatura, E-
defter, E-arsiv, E-irsaliye gibi sistemlerin kullaniminin
yayginlagmasi ile muhasebecilerin yazilim ve bilgi sistemleri
alanlarinda kendilerini gelistirmeleri kaginilmaz olmaktadir.
Bu yap1 i¢inde muhasebecilerin islevi incelendiginde
kontrolérlilk fonksiyonunun giderek daha 6nem kazandigi
goriilmektedir. Yapay zeka, nesnelerin interneti gibi gelisen
teknolojiler karsisinda ¢agin gerisinde kalmamak ve
muhasebe meslegini c¢agin gerektirdigi sekilde yerine
getirebilmek i¢in muhasebe c¢alisanlarina onemli gorevler
diismektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Manual records have been replaced by electronic records and electronic documents thanks to AIS (Accounting Information
System) and ERP (Enterprise Resource Planning). Other than official decuments, the entry, processing and storage of the data
is completely digitalized and is carried out through computers and databases. Increasing information requirements of
businesses led to the emergence of integrated systems where departments interact with each other. An international ERP
culture has emerged with the increasing acceptance of such systems in the enterprises where all units connected to a database
are integrated and the increase of competent users. Since the revenue cycle in the ERP system is closely related to the main
activity of the enterprise, it is important for this cycle to operate efficiently in the company.

In the example business, the revenue cycle, which is part of the accounting information system, is discussed. Each stage of the
revenue cycle has been examined in a detailed manner within the scope of the study and the positive and negative effects that
have emerged with the transition to the new system have been addressed.

Employees of the investigated company are familiar with the operation of the revenue cycle and ERP software, as the company
subject to this study used the ERP system before. However, the fact that the previously used program lacked updates and the
service network no longer existed, a need emerged to switch to more common and internationally valid software. Thus, the
transition process to SAP software was initiated in the enterprise. The transition process of the enterprise to the new system
took approximately 2 years and the system became operational in 2018. As of 2019, SAP software has been actively used in
the business for about a year and a half.

After a year and a half of the enterprise's transition to the new system, accounting employees, who carry out the transactions
related to the revenue cycle, state that they have fully adapted to the system and even state that they work more comfortably
and faster than the old system. However, while some users can use the new system effectively during the transition to the
system, some users have experienced serious problems in their transactions. Therefore, some improvements have to be made in
order to perform the operations effectively in the cycle. The reason for the problems experinced is that the required tests in the
trial version were not sufficient and the data entered for the trial were missing.

It is stated that the ERP system creates many positive results in terms of transactions within the revenue cycle. One of these
positive results is that revenue cycle transactions can be performed quickly and automatically, thanks to integrations with
associated companies. For example, thanks to the integration system established with the company that provides brokerage
services in import and export transactions, accounting records are created in the form of pre-registration by the intermediary
company personnel, and only the transactions are controlled and corrected by the company's accounting personnel. Similarly,
thanks to the integration with banks, all bank transactions are simultaneously transferred to the system, cash inflows and
outflows are tracked simultaneously, and transactions are instantly recognized. As a result of all these positive developments,
time savings are created and cash tracking can be made easily. In addition, orders are received and given through the portal
systems of the customers and suppliers, and the invoice created by the supplier is transferred to the pre-registration system with
the integration of the portal and ERP, and this provides accounting staff the opportunity to do only invoice control and one-
click registration. Considering that approximately three thousand invoice receipts are made monthly in the enterprise, doing so
in this way saves considerable time compared to manual operation. Thanks to orders from the customer portal, production
planning, material planning and invoice processes are carried out quickly and effectively.

Today, the accounting departments of businesses need to adapt to this rapid development in technology and adapt to new
technologies instead of resisting innovation. In addition to the digitalization of the systems, accounting processes have also
now become digital. With the widespread use of systems such as e-invoice, e-book, e-archive, e-dispatch, it becomes inevitable
for accountants to develop themselves in software and information systems. When the function of accountants within this
structure is examined, it is seen that the controlling function has become more and more important. In order not to stay behind
the developing technologies such as artificial intelligence and the internet of things and to fulfill the accounting profession
properly, there are important duties.accountant should do.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi.
XV/1
Haziran / June 2020 — Page:35-48



