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OZET

Sigorta riskten korunmayi saglayan araglardan biridir. Sigorta Sektoriiniin
bireyler, sirketler ve kurumlarm  karsilagtiklar1 farkli riskler etkili bir sekilde
yonetilmesini saglamasi gibi birtakim 6nemli iglevleri bulunmaktadir. Sigorta Sektord,
iilke kalkmmasina dogrudan destek saglayan dnemli bir finans sektortidiir.

Bu c¢alismanin amact Tirkiye'de hayat dis1 sigorta sirketlerinin ve
hayat\emeklilik sirketlerinin sektorel bazda 2007-2011 yillarindaki finansal performansi
cok kriterli karar verme yontemi olan TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solutions) yontemiyle degerlendirmektir. Analizde sektore ait 10 adet
finansal performans orani ile bu kriterlere esit agirliklar verilerek performans puanlari
elde edilmistir. Caligmanin sonucunda hayat dis1 sigorta sektoriin en basarili yili 2007, en
basarisiz yil ise 2008 yili oldugu ortaya ¢ikmis olup, hayat\emeklilik sirketlerinin en
basarili y1li ise 2007 iken, en basarisiz yilm 2009 yili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelime : Sigorta, Sigorta Sektorli, Performans Degerlendirme, TOPSIS
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FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS AND EVALUATION OF LIFE/
RETIREMENT INSURANCE AND NON-LIFE INSURANCE SECTORS IN
TURKEY
ABSTRACT

Insurance is a contract by which insurer guarantees to pay a certain amount of
compensation to an individual or his/her inheritors- on condition that a certain amount of
premium is paid - when a risk really occurs that is likely to cause certain financially
measurable damage to the benefits of that individual or when certain events occur in
individual’s life due to his/her old age or his/her death. As the above definition states, it is
necessary to establish a system to provide financial assurance for individuals in case of
the occurrence of unforeseen situations that are likely to give harm to the lives, properties
or benefits of these individuals or third parties — only when there is a responsibility for
these parties. The sector in charge of this financial assurance is “insurance sector”.
Thanks to comprehensive insurance systems, the individuals who encounter similar
dangers or risks have the chance to cope with these dangers and risks collaboratively as
well. In insurance sector, “risk” refers to the danger that becomes a threat for financially
measurable benefits of individuals. The strong or weak possibility of the risks is the most
significant factor used while making insurance premium calculations. Risks are evaluated
by assigning them a value ranging between 0 % and 100 %. Neither 0 % nor 100 % risks
are insured by insurance agencies. Insurance premium calculation principles are
determined on the basis of the assumption that risks will have the" risk value" between
"0" and "100".

Insurance is one of the instruments that protect us against certain risks. In
addition, the sector has important functions such as providing effective risk management
for the various risks encountered by individuals, companies and institutions. According to
the related literature, insurance types are categorized into two main groups: namely life
and non-life insurance. Non-life insurance mainly covers material damages and losses.
The categories under this main group are “fire”, “accident”, “shipping” and “engineering”
insurances. Life insurance is based on the idea that an individual would like to save
money for their beloved ones after his/her death or to guarantee a better life standards
during his/her old ages.

Insurance sector is a growing sector with its strong financial structure. The
sector attracts the attention of not only local investors but also foreign ones as well.
Therefore, the interest in the sector is increasing and the market is becoming more and
more competitive. In addition, the sector is a significant financial sector that considerably
contributes to the development of countries. Since insurance sector provides long-term
financial source for the financial system, it can be said that there is a linear relationship
between the development of the sector and economic development. 2008 economic crisis
negatively affected insurance sector like other sectors as well due to its enormous global
effect. As a result, the premium production in 2008 and 2009 was very low compared to
other years. As for Turkey, it is observed that non-life insurance premium production
increase has been lower than the inflation rate for the last two years and sector premium
production has considerably shrunk accordingly.

As for the share of foreign investment in the funds in 2007, the percentage was
higher for life / retirement insurance companies than non-life ones. When the figures from
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the following years are examined, it is seen that this situation is similar except for the year
2009. In general, the share of foreign investment in the funds has been increasing year by
year. Accordingly, the share of foreign investment in the sector was 67% as of 2011,
when a total of 59 insurance, reassurance and retirement companies were actively
operating in the sector. The distribution of these companies according to subsectors are as
follows: 35 non-life insurance, 14 life / retirement insurance, 9 life insurance and 1
reassurance. While the total assets of financial sector of insurance sector was 776,0 in
2007, this figure increased to 1,512,2 in 2011 with an increase of 100%. The insurance
sector accounts for 3% of overall financial sector according to recent figures.

The aim of the current study is to evaluate the performance of non-life insurance
companies and life/retirement insurance companies at sector level between 2007 and 2011
by using TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to lIdeal Solutions)
method, a multi-criteria decision analysis method with a six-step application model. In the
first step, decision matrix is created and, in the second, a standard decision matrix. The
third step is about forming a weighted decision matrix, and the fourth consists of the best
and the worst solutions determined. The calculations of discriminations are made in step
five. In the last step, the relative similarity to ideal solution is calculated. For the purposes
of analysis, a total of 10 sector-specific financial performance ratios were used in the
study: namely, premium to equity ratio; equity to total assets ratio; equity to technical
reserves ratio; premium creditors to equity ratio; capital adequacy ratio; technical reserve
ratio; current ratio; liquidity ratio; and return on equity and return on assets ratios. Finally,
performance points are calculated by assigning equal weights to each criterion.

In the current study, first of all, a detailed literature and the related studies in the
literature are presented. Later, the recent data regarding the insurance sector both in
Turkey and the world are provided. The second part focuses on the aim of the study and
the research methods as well as the financial ratios used in the study. In the third part, the
findings are presented together with the results and the conclusion sections.

The findings of the study revealed that the most profitable fiscal year for non-
life insurance sector was 2007 and the least successful one 2008. Similarly, the most
profitable year for life/retirement insurance companies was found to be 2007 and the most
unsuccessful one 2009. As the data shows, the most profitable years are the same for both
sectors; however, the most unsuccessful years differ. At year level, the order with regards
to being most profitable to the less for non-life insurance sector is as follows: 2007, 2009,
2010 and 2011 respectively. The most unsuccessful year was 2008. As for life/retirement
insurance companies the order is as follows with regards to profitability: 2007, 2008,
2011 and 2010 respectively — 2007 being the most profitable year. The least successful
year was 2009. It is possible to say that global economic crisis in 2008 affected the sector
negatively.

In conclusion, 2008 economic crisis negatively affected insurance sector like
other sectors as well. As a result, the premium production in 2008 and 2009 was very low
compared to other years. As for Turkey, it is observed that non-life insurance premium
production increase has been lower than the inflation rate for the last two years and sector
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premium production has shrunk accordingly. It is observed that global economic crisis
affected non-life insurance sector more negatively.

Key Words: Insurance, Insurance Sector, Performance Evaluation, TOPSIS Management,
Actuary

JEL Code: G22
GIRIS

Sigorta Latince kokenli bir sozciik olup, tam Tiirkge karsiligina
bakildiginda emniyet ve giiven anlamim ifade etmektedir. Bu anlama
bakildiginda, ileride ortaya cikabilecek her tiirlii tehlikelerin insanin
kendi canmina, malina, ¢ikarlarina veya sorumlu oldugu durumlarda
ticlincii kisilere zarar verebilecek durumlar karsisinda onceden giiven
saglanabilmesi bakimindan bir sisteme ihtiyag s6z konusudur.
Giiniimiizde bu sisteme verilen ad sigorta veya sigortaciliktir. Sigorta
sayesinde ayni tehlikelere maruz kalan kisiler, bu sayede tehlikelere de
birlikte miidahale etme imkanina kavugmaktadirlar (Kuscu ve Afsin
Revanoglu, 2011: 138).

Sigortacilik sektori, iilkemizde giiclii mali yapisi ile her gegen y1l
biiytimektedir. Sigorta sektorii yerli sermayenin yani sira yabanci
yatinmcilarin - dikkati ¢ekmektedir bundan dolayr sektdre olan ilgi
artmakta ve pazarda rekabet her gecen yil daha da artmaktadir
(http://www.istekobi.com.tr/sektorler/sigortacilik-sektoru-s20/sektore-
bakis/sigortacilik-sektoru-b20.aspx).

Sigorta ¢esitleri hayat ve hayat dist olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Hayat dist sigorta, maddi hasarlarin ve kayiplarin sigorta
teminati altina alinmasidir. Hayat dig1 sigortalan yangin sigortalari, kaza
sigortasi, tasimacilik  sigortasi, miihendislik sigortasi  seklinde
siniflandirmakta miimkiindiir (http://www.sigortam.net/sigorta-cesitleri).
Hayat sigortasinda, yaslhilig1 giivence altina alma durumu s6z konusu olup
kisinin arkada kalan yakinlarina hayatlarini siirdiirebilmelerine yardime1
olabilecek tasarruf yapma diisiincesi bulunmaktadir
( http://mvww.ekodialog.com/Sigortacilik/hayat-sigortasi-nedir.html ).
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TOPSIS yéntemi ile yapilan bazi ¢alismalar sunlardir;

Wu ve Olson (2006) Yapilan bu ¢alismada Kanada bankalarinin
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yontemine gore degerlendirilmistir. Sonuglar veri madenciligi yontemiyle
karsilastirilmast yapilmustir.
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operatorii seciminde daha hizli ve saglikli karar verebilmek icin bazi
kriterler ortaya konulmustur. Bu kriterler yardimiyla da AHP, ELECTRE
ve TOPSIS yontemleri uygulanarak en dogru karar segimi yapilmustir.

Demireli (2010) Yaptigt bu calismada 2001-2007 yillarinda
Tiirkiye’de hizmet veren kamu bankalarnimin finansal performanslari 10
adet finansal oran  kullanilarak TOPSIS  yontemine  gore
degerlendirilmistir.

Dumanoglu  (2010) Calismada 2004-2009 yillar1 IMKB’ye
kayith, 15 ¢imento sirketinin finansal performanslari bilango ve gelir
tablosu verileri yardimiyla 8 adet finansal oran kullamlarak TOPSIS
yontemine gore degerlendirilmesi yapilmustir.

Erdogan (2010) Calismada 2007-2010 yillart GSYIH, ihracat ve
turizm verilerinden yararlamlarak TOPSIS yontemiyle yillar bazinda
ekonomik performanslari degerlendirilmistir.

Ozer, Oztiirk ve Kaya (2010) Calismada IMKB’ de kayith olan
gida ve icecek sektoriindeki isletmelerin 2007-2008 yillarinda VZA (Veri
Zarflama Analizi), Kiimeleme ve TOPSIS yontemi uygulanarak etkin
olup olmadiklarina karar verilmistir.

Akyliz, Bozdogan ve Hantekin (2011) Yapilan bu ¢alismada
1999-2008 yillan IMKB’ye kayith seramik sektoriinde faaliyet gosteren
bir anonim sirketin gelir tablosu ve bilangolarindan yararlanilarak 19 oran
kullanilip, bu sirketin finansal performansi TOPSIS yontemi uygulanarak
yillar bazinda degerlendirilmesi yapilmustir.
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Dai ve Zhang (2011) Yapilan bu ¢alismada Zhejiang eyaletinde
2007 ve 2009 verileri ele almarak 10 adet gosterge ile 11 kentin
ekonomik kalkinma, bolgesel esitsizlik degerlendirilmesi TOPSIS
modeline gore degerlendirilmesi amaglanmustir.

Conkar, FElitag ve Atar (2011) Bu calismada IMKB’ye kayitli
olan 2007- 2008 Kurumsal Yo6netim Endeksinde yer alan biiyiik 6lgekli
firmalarin ~ finansal performansimin  TOPSIS  yoOntemine  gore
degerlendirilmesi yapilmstir.

El-Santawy ve Ahmed (2012) Yapilan bu g¢alismada 5 adet
danigmalik firmasinin performanst dort temel kriter dogrultusunda
TOPSIS yontemine gore yapilip bu danmismanlik firmalarn siralamaya
konulmustur.

Tiirkmen ve Cagil (2012) Yapilan calismada 2007-2010 yillart
IMKB’ye kayith olan ve Biligim Sektoriinde faaliyet gosteren 12
firmanmin finansal performanslart 8 adet finansal oran kullamlarak
TOPSIS yontemi uygulanarak degerlendirilmeleri yapilmustir.

1. DUNYADA VE TURKIYE'DE SiGORTACILIK
SEKTORU VERILERI

Sigorta Sektorii, lilke kalkinmasina dogrudan destek saglayan
onemli bir finansal sektordiir. Sektorii finansal sistem igerisinde uzun
vadeli finansal kaynak olusturma 6zelligi nedeni ile sektoriiniin gelismesi
ve ekonomik gelisme arasinda dogrusal bir iligki oldugu sdylenebilir.
Sigorta  sektorii, ililkemizde giiclii mali yapisi ile her gegen yil
bliylimektedir. Sigorta sektorii yerli sermayenin yani sira yabanci
yatinmeilarin  dikkati ¢ekmektedir bundan dolayr sektére olan ilgi
artmakta ve pazarda rekabet her gecen yil daha da artmaktadir.

Ulkemizde sigorta sektdriinde yer alan sirket sayilarinda her yil
artis s0z konusudur. 2007 yili sonu itibariyle Tablo 1’de goriildigii gibi,
53 sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketi yer alirken, 2011 yili sonu
itibariyle 35’1 hayat dis1 sigorta, 14’ii hayat ve emeklilik, 9’u hayat
sigorta ve biri reasiirans alaninda olmak iizere toplam 59 sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketi faaliyet gbstermektedir.
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Tablo-1 Sigorta Sektorii Sirket Sayilart

53 54 57 58 59
29 30 33 34 35
12 11 10 10 9
11 12 13 13 14
1 1 1 1 1

Kaynak: 2011 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu

Tiirk sigortacilik sektoriinde 2007 yilinda hayat dis1 branglarda
9,6 milyar TL, hayat grubunda 1,3 milyar TL toplam 10,9 milyar TL
prim lretimi gergeklesirken, 2011 yilinda hayat dist branslarda 14,5
milyar TL, hayat grubunda ise 2,7 milyar TL olmak iizere toplam 17,2
milyar TL prim {retimi gerceklestirilmis olup yillar itibariyle artig
yasanmigtir. Sigorta sektorii icerisinde hayat dis1 sektoriiniin pay
yiiksek olup ortalama %85 hayat disi, %15°1 ise hayat/emeklilikten

olusmaktadir.

Tablo-2 Tiirkiye Prim Uretimi(Milyar/TL)

10, 10 11, 10 12, 10 14, 10 17, 10
9 0o 8 0 4 O 1 0 2 0
96 88 10, 8 10, 85 11, 84 14, 84

2 6 9 5
13 12 16 14 18 15 22 16 27 16
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82 10 89 10 79 10 92 10 10, 10
0 0 0 0 1 0

72 8 7,7 8 67 8 78 84 85 84

10 12 12 14 12 15 14 16 16 16

Kaynak: 2011 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu

Diinya sigortacilik sektoriinde 2007 yilinda hayat dist bransta
1.685,8 milyar dolar, hayat grubunda 2.441,8 milyar dolar prim iiretimi
gerceklesmis olup, 2011 yilinda ise hayat digt branglarda 1.969,5 Milyar
dolar, hayat grubunda ise 2.627,2 milyar dolar olmak {izere toplam
4.596,7 milyar dolar prim tiretimi gergeklestirilmistir. 2009 yili harig
yillar bazinda diinya prim iiretiminde artis s6z konusudur. 2007 yilinda
Tiirkiye'nin diinya prim {iretiminde payr %20 iken, 2011 yilinda bu oran
%?22’ye yiikselmistir. Bu durum Tablo-3'te sunulmustur.

Tablo-3 Diinya Prim Uretimi (Milyar/$)

41276 4.269,7 4.066,0 4.3357 4.596,7

1.6858 1.779,3 1.723,0 1.819,3 1.969,5
24418 24904 23320 25164 2.627,2

8,2 8,9 79 9,2 10,1

7,2 7,7 6,7 7,8 8,5
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1,0 1,2 1,2 14 1,6
Hayat/Emeklilik
Diinya Prim Uretiminde 0,20 0,21 0,20 0,22 0,22
Tiirkiye'nin Pay1 (%)
Hayat Dis1 0,44 0,44 0,40 0,44 0,44
0,04 0,05 0,06 0,06 0,06
Hayat/Emeklilik

Kaynak: 2011 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu, Tiirkiye’ye iligkin
sabit veriler 1998 fiyatlari, yabanci para cinsinden veriler ise
yillik ortalama doviz kurlar ile hesaplanmigtir.

Finansal sektoriin varlik toplami 2007 yilinda 776,0 iken 2011
yilinda yaklasik olarak %100 artis gostererek 1,518,2 olmustur. Sigorta
sektoriiniin finans sektorii igindeki yerine baktigimizda ortalama yaklagik
% 3 diizeylerinde oldugu gorilmektedir. Bu durum Tablo 4’te
goriilmektedir

Tablo 4. Sigorta Sektdriiniin Finans Sektorii Icindeki Yeri (Milyar TL)

2007 2008 2009 2010 2011

Finansal Sektor Varlik 776,0 942,5 1.0530 12726 15182
Toplami

Sigorta Sektorti Varlik 234 279 334 36,8 42,5
Toplami

Sigorta Pay1 (%) 301 296 3,17 2,89 2,80

Kaynak: 2011 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu

Sermaye'de yabanct payinda 2007 yilinda hayat/emeklilik
sirketlerinin payi, hayat disi sirketlere gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu pay yillar itibariyle bakildiginda 2009 yili harig
hayat/emeklilik sirketlerinin hayat dis1 sirketlerden daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Genel itibariyle bakildiginda ise sermayede yabanci
payinda her yil artis oldugu, yani sektore yabanci ilgisinin giderek arttig
goriilmektedir. Sektérde yabanci pay1 2011 yili sonu itibari ile % 67°dir.
Bu durum Tablo-5'te  sunulmustur.



364 Yilmaz AKYUZ - Ziibeyde KAYA

Tablo-5 Sigorta Sektoriinde Yabanci sermaye Payi

Sigorta Sektoriinde Yabanci 2007 2008 2009 2010 2011

sermaye Payi

Sermayede Yabanci Pay1 (%) 37,79 5137 5498 58,78 67,16
Hayat Dis1 Sirketler 37,69 51,20 55,04 5815 64,49

Hayat/Emeklilik Sirketleri 38,07 5192 54,76 6069 72,88

Kaynak: 2011 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu

2. UYGULAMA

2.1.Cahsmanmin Amaci ve Yontemi

Caligmanin  amaci, sigorta sektorlinde hayat dist ve
hayat\emeklilik branginda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin yillar
bazinda finansal performanslarinin  degerlendirilmesini  yapmaktir.
Caligmada TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solutions) yontemi kullanilmistir. TOPSIS yontemi finansal
performans Ol¢iim modeli olup, c¢alismanin sonucunda yillar bazinda
sektoriin en basarili yi1l siralamasi yapilarak sonuglar analiz ve
degerlendirilmesi yapmaktir.

Calismada hayat disi ve hayat/emeklilik sirketlerinin 2007-2011
yillart da dahil olmak iizere, Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporunda
hazir olarak hesaplanmis olan 10 adet finansal oranlar kullanilarak yillar
bazinda finansal performans degerlemesi ¢ok kriterli karar verme metodu
olan TOPSIS Yontemine gére yapilmustir ve bu ydntem sayesinde
finansal performansin en iyi oldugu ve en kotii oldugu yil belirlenmistir.

TOPSIS yontemi ¢ok ozellikli karar verme ydntemlerinden bir
tanesidir. Yontem kullanilarak alternatif segeneklerin belirli kriterler
dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi maksimum ve minimum degerler

arasinda ideal duruma gére karsilastirdmas: gergeklestirilmektedir
(Yurdakul ve Ig, 2003:11).
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2.2. Kullanilan Finansal Oranlar

Yapilan calismada 2007-2011 yillarinda Sigortacilik ve BES
Faaliyet Raporunda hayat disi sigortacilik sektoriiniin 10 adet finansal
oranit kullanilmigtir. Bu oranlar Tablo-6’da verilmistir.

Tablo-6 Analizde Kullanilan Oranlar

Finansal Oranlar

01 Prim / Ozsermaye

02 Ozsermaye / Varlik Toplanu
03 Ozsermaye / Teknik Karsiliklar
04 Prim Alacaklar / Ozsermaye
05 Sermaye Yeterliligi Oram
06 Teknik Kargsilik Orani

o7 Cari Oran

o8 Likitide Oram

09 Ozsermaye Karlilig:

010 Aktif Karlilig

Kaynak: 2011 ve 2009 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu

2007-2011 yillart da dahil olmak {izere 2009 ve 2011
Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporundan hesaplanan analizde kullanilan
sektor genelini yansitan 10 adet finansal oranin degerleri Tablo-7’de

gosterilmistir.
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Tablo-7 Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Analizde Kullamlan Finansal
Oranlar

01 02 03 04 O5 O6 O7 08 09 o1

0
20 170, 47, 120, 47, 495 73 117, 63, 10, 49
07 41 79 85 9 1 72 14 05 5
20 185 41 91,7 50, 521 732 117, 65 15 58
08 1 9 52 8 6 95 51 2 6
20 136, 47, 112, 37, 50 734 153, 71, 36 16
09 64 39 9 47 9 18 42 8

20 217, 35, 463 56, 144, 131, 118, 69, - -
10 37 16 2 88 49 11 15 61 16 07

8
20 246, 32, 41,7 60, 128, 125, 116, 65 11 03
11 69 12 7 07 94 41 06 8 7

Kaynak: 2011 ve 2009 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu

Analizde kullanilan hayat\emeklilik sigorta sektoriiniin finansal
oranlari tablo-8'de goriildiigii gibidir;

Tablo-8 Hayat/Emeklilik Sirketlerinin Analizde Kullanilan Finansal
Oranlart

01 02 03 04 O5 O6 O7 08 09 O1

0
20 159 17, 23, 14, 321 80 149, 127, 26, 43
07 69 98 29 8 22 17 83 6

20 149, 19, 26, 12, 318 821 149, 124, 27, 47
08 57 08 23 34 1 4 91 86 2 2
20 138, 21, 29, 11, 321 788 154, 130, 25 4,6
09 47 24 85 86 2 1 22 84 14 9
20 120, 24, 34, 10, 338, 128, 196, 164, 20, 3,0
10 72 42 99 07 06 72 94 73 15 5
20 101, 30, 46, 71 392, 130, 185 157, 16, 44
11 1 39 85 6 27 8 16 94 54 1
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Kaynak: 2011 ve 2009 Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu

3.BULGULAR

Calismada sigortacilik sektorii hayat disi sigorta sirketlerinin ve
hayat/emeklilik sirketlerinin 2007-2011 yillart da dahil yillar bazinda
finansal performanslar1 TOPSIS yontemi ile degerlendirilmistir.

Hayat dis1 sigorta sirketlerinin ve hayat\emeklilik sirketlerinin
finansal performans degerlendirilmesi yapilirken Sigortacilik ve BES
Raporunda yer alan sektor ortalamasi olan on adet oran uygulanmustir.
Uygulanan yontem sonucunda hayat dig1 sigorta sirketlerinin en basarili
oldugu yil 2007 yili olup sirasiyla 2009 ikinci, 2010 igiincii ve 2011
dordiincii basarili yil olarak belirlenmistir. En basarisiz oldugu yil ise
2008 yilidir. Tablo-9 da finansal performans basari sirasi goriilmektedir.

Tablo-9 Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Finansal Performans Basari

Siralari

YILLAR DEGER SONUC
2007 0,910849 1
2008 0,235939 5
2009 0,242079 2
2010 0,236999 3
2011 0,236385 4

Hayat\emeklilik sirketlerinin en basarili oldugu yil 2007 yil1 iken,
2008 yili ikinci, 2011 yili {iglincii, 2010 yili dordiincii yil olarak
belirlenmistir. En basarisiz oldugu yil ise 2009 yilidir. Tablo-10 da
finansal performans basari sirasi goriilmektedir.

Tablo-10 Hayat\Emeklilik Sirketlerinin Yillarimin Finansal Performans
Basar1 Siralari

YILLAR DEGER SONUC
2007 0,142745 1
2008 0,119807 2
2009 0,094254 5
2010 0,729278 4
2011 0,851979 3
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SONUC

Sigorta sektorii finansal sistem igerisinde uzun vadeli finansal
kaynak olusturma 6zelligi nedeni ile sektoriiniin gelismesi ve ekonomik
gelisme arasinda dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. 2008 ekonomik
krizi tiim sektdrlerde kendisini hissettirdigi gibi, sigortacilik alaninda da
olumsuz etkileri goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak diinyada sigorta prim
iiretimi 2008 ve 2009 yillarinda gerilemistir. Ulkemizde ise, hayat dist
dallarda prim tiretimi artist son iki yilda da enflasyon oraninin altinda
kalmig ve sektor prim tiretimi kiiglilmiistiir.

Sigorta sektdrii igerisinde hayat dig1 sektoriiniin payi yiiksek olup
ortalama %85 hayat disi, %15°1 ise hayat/emeklilikten olusmaktadir.
Sermaye'de yabanci payinda 2007 yilinda hayat/emeklilik sirketlerinin
pay1, hayat dis1 sirketlere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu pay
yillar itibariyle bakildiginda 2009 yili hari¢ hayat/emeklilik sirketlerinin
hayat dis1 sirketlerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel
itibariyle bakildiginda ise sermayede yabanci payinda her yil artis oldugu
goriilmektedir. Sektérde yabanci pay1 2011 yili sonu itibari ile % 67°dir.
2011 yili sonu itibariyle 35’1 hayat dis1 sigorta, 14’1 hayat ve emeklilik,
9’u hayat sigorta ve biri reasiirans alaminda olmak iizere toplam 59
sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketi faaliyet gostermektedir. Sigorta
sektoriinlin finans sektorii icindeki yerine baktigimizda ortalama yaklagik
% 3 diizeylerinde oldugu goriilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye'de hayat disi sigorta sirketlerinin ve
hayat\emeklilik sirketlerinin sektérel bazda 2007-2011 yillarindaki
finansal performansi ¢ok kriterli karar verme yontemi olan TOPSIS,
sektore ait 10 adet finansal performans orani ile bu kriterlere esit
agirliklar verilerek performans puanlari elde edilerek TOPSIS y&ntemi
uygulanmistir. Calismanin sonucunda yillar bazinda hayat dist sektoriin
en basaril1 y1l 2007, sirastyla 2009 ikinci, 2010 tigiincii ve 2011 dordiincii
basarili yil olarak belirlenmistir. En basarisiz yil ise 2008 yili oldugu
ortaya ¢ikmustir. Hayat\emeklilik sirketlerinin en basarili oldugu yi1l 2007
yil1 iken, 2008 y1l1 ikinci, 2011 yil1 iiglincii, 2010 yil1 dordiincii y1l olarak
belirlenmistir. En basarisiz oldugu yil ise 2009 yihidir. Kiiresel krizin
hayat dig1 sigorta sektoriinii etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Yapilacak
yeni ¢aligmalarda nedenleri sonuglar ile sektor i¢i alan karsilagtirmalan
ve kriz etkileri daha detayl incelemek miimkiindiir.
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