PAPER DETAILS

TITLE: TUKETICI ETNOSENTRIZMI: BEYAZ ESYA VE ICECEK SEKTORLERINDE
KARSILASTIRMALI BIR SAHA ARASTIRMASI

AUTHORS: T Sukri YAPRAKLI,Ercan KESER

PAGES: 385-420

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/288931



Selguk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi
(The Journal of Social and Economic Research)
ISSN: 1303 — 8370 / Nisan 2013 / Y1l: 13 / Say1: 25
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BEYAZ ESYA VE iCECEK SEKTORLERINDE
KARSILASTIRMALI BiR SAHA ARASTIRMASI

T. Siikrii YAPRAKLI
Ercan KESER™

OZET

Globallesmenin hizla yayilmasi ve uluslararast pazarlamanin gelismesiyle giiniimiizde
diinyanin bir késesinde iiretilen bir {iriin, diinyanin diger kdsesindeki bir iilkeye kolayca
ulastirilabilmekte ve {lkeler arasinda frlnlerin giris ve ¢ikist kolay yollarla
saglanabilmektedir. Ancak bu durumlarda isletmelerin karsisina bazi engeller
cikabilmektedir. Bu engellerden bir tanesi de, tiiketici etnosentrizmidir. Etnosentrizm,
Yunanca’da “millet, rk” anlamia gelen “ethnos” ve merkez anlamina gelen “kentron”
kelimelerinin birlesmesinden olusmustur. Bu kavram ilk olarak sosyoloji alaninda 1906
yilinda William Graham Sumner tarafindan kullanilmistir. Etnosentrizm; igerisinde
bulunduklart kendi gruplarini evrenin merkezi gibi géren, diger sosyal gruplari kendi
gruplarinin bakis agisiyla degerlendiren ve kiiltiirel olarak kendilerine benzeyen kisileri
korii koriine kabullenirken, benzemeyen kisileri ise reddeden insanlar igin genel bir
egilimi ifade etmektedir. Bu anlayista kisinin kendi etnik veya ulusal grubunun sembol ve
degerleri gurur ve baglilik kaynagi olurken diger gruplarin  sembolleri
kiiglimsenebilmektedir. Bu bakis agisinda, birey kendi kiltiiriini yiicelterek, &tekini
asagilama egiliminde bulunmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi ise Shimp (1984) ve Shimp
ve Sharma (1987) tarafindan yapilan ¢alismalarla William Graham Sumner’in
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etnosentrizm kavramindan tiiretilerek pazarlama literatliriine dahil edilmistir. Bu
caligmalarda etnosentrizm kavrami, tiiketici davramisi bakis acisiyla incelenmistir.
Tiiketici etnosentrizmi, yabanct mallarin satin alinmasinin ne derece uygun veya ahlaki
olduguna iliskin tiiketicilerin goriis ve degerlendirmelerini ifade etmektedir. Tiiketici
etnosentrizmi ile ilgili ilk deneysel arastirma Shimp ve Sharma tarafindan 1987 yilinda
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada CETSCALE o6lcegi olusturulmus ve test edilmistir.
Calisma da tiiketici etnosentrizmi, ABD’li tiiketicilerin yabanci mensgeli iriinleri
kullanmalarinin ne derece uygun daha dogrusu etik oldugu ile ilgili sahip olduklar
inanglar agisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda etnosentrik tiiketicilerin, iilke
ekonomisine zarar verdigi, igsizlie neden oldugu ve agik bir sekilde yurtsever olmama
nedenleriyle, ithal {irinleri satin almanin yanhs oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Bu
calismanin temel amaci, beyaz esya ve igecek sektorlerinde Erzurum’daki tiiketicilerin
etnosentrizm diizeylerinin belirlenmesi ve etnosentrizm diizeyi agisindan bu sektorler
arasinda anlamli1 bir farkliligin olup olmadigim tespit edilebilmesidir. Caligmada bu temel
amacin yani sira demografik Ozellikler agisindan beyaz esya ve igecek sektorlerinde
tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin da
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin kapsamini Erzurum’da yasayan, beyaz esya
ve igecek trlinlerini satin alan 18 yas ve Ustii tiiketiciler olugturmaktadir. Arastirmada
beyaz esya ve igecek iirlin gruplarinin secilmesinin nedeni her iki sektor acisindan
aragtirmanin yapilacagi Erzurum ilinde yerli ve yabanci firmalarin var olmasi ve bu
sektorlerde satilan iriinlerin tiiketiciler tarafindan kolaylikla bulunabilmesidir. Zaman ve
maddi kaynak yetersizligi nedeniyle arasgtirmanin sadece Erzurum il merkezinde
gerceklestirilmesi caligmanin kisitin1 olusturmaktadir. Arastirmada kolayda ornekleme
yontemi kullamlmistir. Beyaz esya ve icecek sektorlerinden 200’er kisiye olmak iizere
toplam 400 kisiye sektorel farkliliklarina gére uyarlama yapilan anket uygulanmis ve
anketlerin tamami ¢aligmaya dahil edilmistir. Anket formunda 2 grup soru yer almaktadir.
Bunlardan birinci grup sorular tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerini belirlemek amaciyla
hazirlannmstir. Tkinci grup sorularda ise tiiketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Tiiketici etnosentrizm degiskeleri Shimp ve Sharma’nin
(1987), gelistirdigi olgekten faydalanilarak hazirlanmistir. Olcekte yer alan “Amerikan
halk1”, “Amerikan iriinleri” gibi ibarelerin yerine “Tiirk halki” ve “Tirk drlinleri”
ibareleri getirilerek Olcegin Tiirkiye’ye uyarlanmasi saglanmistir. Bununla birlikte
cevaplayicilarin sektorel agidan farkliliklarma gore Olgekte “beyaz esya iirlinleri” veya
“icecek tiriinleri” ifadelerine yer verilerek aragtirmanin amacina uygun sekilde diizenleme
yapilmistir. Cevaplayicilarin etnosentrizm egilimlerinin belirlenmesinde 5°1i likert dlgegi
kullanilmigtir. Veriler SPSS 13,0 istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Verilerin
analizinde aritmetik ortalama, frekans dagilimi, tek yonlii ve iki yonli varyans analizleri
ve post hoc testinden yararlamlmigtir. Tiiketici etnosentrizm diizeyi, her bir maddeye
verilen cevaplarin ortalamalarmin toplaminin, alinabilecek en yiiksek degerle
karsilastirilmas: sonucunda elde edilmektedir. Olgegin 17 maddesinden her birine
verilecek en yiiksek deger 5 (Tamamen katiliyorum)’tir. Olgege gore en yiiksek tiiketici
etnosentrizm diizeyine sahip bir bireyin alacagi maksimum skor 17x5= 85tir.
Aragtirmaya katilan kisi say1siin fazla olmasi nedeniyle cevaplayicilarin her bir maddeye
verdikleri cevaplara gore olusan ortalama sonuglarin toplami, alinabilecek en yiiksek
deger olan 85 ile kiyaslanacaktir. Bununla birlikte alinabilecek minimum deger olan 17
(1x17) ile en yiiksek deger olan 85’in (17x5) orta noktasini bulabilmek ic¢in tim
maddelere verilen cevaplarin ortalamasiin  (3=Kararsizim) orta nokta oldugu
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varsayilacaktir. Buna gore 51 (17x3) tam orta noktayr yani yiiksek etnosentrizm
diizeyiyle, diisiik etnosentrizm diizeylerinin tam ortasindaki degeri ifade etmektedir.
Verilerin degerlendirilmesinde anket sorularinin gilivenirliliginin 6l¢iilmesi amaciyla
Cronbach Alpha Testi yapilmistir. Shimp ve Sharma tarafindan gelistirilen 17 maddelik
CETSCALE’ye uygulanan Cronbach Alpha Testi sonucunda Cronbach Alpha degerinin
0.881 bulunmasiyla aragtirmanin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
beyaz esya sektoriinde tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri 60,13 (3,54), igecek
sektoriinde ise 70,06 (4,12) olarak bulunmustur. Bu degerler beyaz esya ve icecek
sektorlerinde tiiketicilerin ortalamanin iizerinde bir etnosentrizm derecesine sahip
olduklarmi gostermektedir. Etnosentrizm diizeyleri bakimindan beyaz esya ve icecek
sektorlerinde tiiketiciler arasinda istatistiki agidan anlaml bir farkliligin olup olmadigimin
belirlenmesi amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda etnosentrizm
diizeyleri agisindan beyaz esya ve igecek sektorleri arasinda ¢ok anlamli bir farkliligin
oldugu bulunmustur. Dolayisiyla icecek sektorliindeki tiiketicilerin beyaz esya
sektoriindeki tiiketicilere gére daha etnosentrik bir yapiya sahip olduklari ifade edilebilir.
Demografik degiskenler agisindan beyaz esya ve icecek sektorlerinde tiiketicilerin
etnosentrizm seviyeleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigimin belirlenmesi
amaciyla iki yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda demografik
degiskenler acisindan beyaz esya ve icecek sektorleri arasinda tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Beyaz esya ve icecek
sektorlerinde tiiketicilerin her bir demografik 6zellik bazinda alt degiskenler arasindaki
farkliliklarin  yoniiniin  belirlenmesi i¢in post hoc testi yapilmistir. Yapilan testin
sonucunda cinsiyet durumu agisindan beyaz esya sektoriindeki erkek ve bayanlarin
etnosentrizm diizeylerinin icecek sektoriindeki erkek ve bayanlarin etnosentrizm
diizeylerinden istatistiki olarak anlamli derecede daha diisiik oldugu bulunmustur. Egitim
seviyesi agisindan beyaz esya sektoriinde ilkdgretim mezunlari haricinde diger tiim egitim
seviyelerindeki tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin igcecek sektdriindeki tim egitim
seviyelerinde bulunan tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinden istatistiki olarak anlamli
derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. Gelir durumu agisindan beyaz egya sektoriinde
2001 TL ve tizeri gelire sahip tiiketiciler disinda diger tiim gelir gruplarindaki tiiketicilerin
etnosentrizm diizeylerinin igecek sektoriindeki tiim gelir gruplarinda bulunan tiiketicilerin
etnosentrizm diizeylerinden istatistiki olarak anlamli derecede daha diigiik oldugu tespit
edilmistir. Yas seviyesi acisindan beyaz esya sektoriinde 36-44 yas grubundaki tiiketiciler
haricinde diger tim yas gruplarindaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin igecek
sektoriindeki tiim yas gruplarinda bulunan tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinden
istatistiki olarak anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Tiiketici Etnosentrizmi, CETSCALE, Beyaz Esya
Sektorii, Igecek Sektorii

Jel Kodu: M31

CONSUMER ETHNOCENTRISM: A COMPARATIVE FIELD RESEARCH
IN WHITE GOODS AND BEVERAGE SECTORS
ABTRACT
Rapidly spreading globalization and by developing international marketing a product
produced anywhere in the world can be easily delivered to any other part of the world and
entry and exit of these products to countries can be easily provided. However some
companies may face some problems during these transactions. One of the obstacles firms
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faced is the ethnocentrism. Ethnocentrism comes from “ethnos” which means “nation,
race” and “centre” from greek language. Ethnocentrism first used in sociology by William
Graham Sumner in 1906. Ethnocentrism implies general tendency for the people who
account their group as a centre of universe and evaluate other social groups from their
points of view and blindly accept groups with similar to themselves and refuse others. In
this understandings, ethnic or national symbols and values of person can be source of
pride and loyalty, the others’ can be underestimated. From this point of view person has a
tendency to magnify his/her own culture and to humiliate others’. Custumer
Ethnocentrism is first included in the literature from the research done by Shimp (1984)
and Shimp and Sharma (1987) derived by William Graham Summer’s ethnocentrism
concept. Ethnocentrism concept is taken into consideration from the point of view of
customer in these studies. Customer ethnocentrism states customers’ evaluations about
how suitable and ethical to buy foreign goods. The first emprical study about customer
etnocentrism done by Shimp and Sharma in 1987. In the study CETSCALE measure
developed and tested. Customer ethnocentrism is analysed from the point of USA
customers’ beliefs about using foreign goods in this study. Reserarch findings released
that ethnocentric customers are against to buy foreign goods as interfering economy,
causing unemployment and not being patriotic. The main purpose of the study is to
determine customers’ ethnocentrism level of customers in Erzurum and to find out
wheather statistical discrepancy in durable goods and bevarage sectors. It is also aimed at
to determine that is there significant discrepancy in customers’ ethnocentrism level in
terms of demographic characteristics of customers in durable goods and bevarage sectors.
Scope of the study consists of customers living in Erzurum and buying durable goods and
bevarage and over 18 years old. The reason for selecting durable goods and bevarage is to
find enough number of national and international firms and these products easily provided
by customers. The limit of the study to conduct this study only in Erzurum because
shortage of time and money. Elemantary sampling method is used in the research. 400
people included in this research which 200 people from durable goods sector and 200
people from bevarage sector and questionnaires are carried out to this group that sectoral
differencies are taken into consideration and all questionnaires are included to the
research. Two groups of questions are taken place in questionnaires. The first group
questions are prepared for determining customers’ ethnocentrism tendency. Second gorup
of questions asked for determining demographic characteristics of customers. Customer
ethnocentrism variables prepared by using scale developed by Shimp and Sharma (1987).
The scale adapted to Turkey changing “American Poeple” and “American goods” by
“Turkish People” and Turkish Goods” in the scale. All the same, according to the
respondents’ sectoral differencies “durable goods” and “bevarages” put in the scale to
harmonize research purpose. In order to determine respondents tendency, likert scale with
five are used. Data are processed and analysed using SPSS 13.0. Arithmetic means,
frequencies, one way and two way variance analysis and post hoc analysis were used in
the analysis. Customer ethnocentrism level measured by comparing the total of responds
average given to each guestion with the highest score. The highest score to be given to
Each question of the scale with 17 is 5 (completely agree). According to the scale the
maximum score to be taken by any individual 17*¥5=85. As the number of the respondents
participated in the research is high, total average of respondents’ score given to each
question to be compared with the highest score 85. All the same, in order to find out the
median of the the minimum score 17 (1*17) and maximum score 85 (5*17), median is
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assumed as 3 (3=ambivalent) which is the mean of the responds of all questions.
Accordingly, 51 (3*17) represents the mean point between maximum ethnocentrism level
and minimum ethnocentrism level. In order to measure to reliability of questions in the
questionnaire Cronbach Alpha test are used. Cronbach Alpha test result 0.881applied
CETSCALE with 17 item deveolped by Shimp and Sharma showed that research is
reliable. The ethnocentrism level of customer in durable goods sector is 60,13 (3,54) and
in bevararage secor is 70,06 (4.12). These values shows that customers in durable goods
and bevarage sectors have ethnocentrism level over avarage. Variance anlysis is done to
determine whather is there significantly difference between customers in durable goods
and bevarage sectors. According to the variance analysis there is a significanly difference
between customers. It can be said that Customers in bevarage sector are more ethnocentric
than durable goods’s customers. From the point of demographic variables, two way
variance anlysis is done to determine whather is there significantly difference between
customers in durable goods and bevarage sectors. According to the two way variance
analysis there is a significanly difference in ethnocentrism level between customers. Post
hoc test are used for determining the direction of the differences in terms of each
demographic characteristic of sub variables in customers in durable goods sector and
bevarage sector. Post hoc test showed in terms of sex, the ethnocentrism level of men and
women in durable goods sector are statistically lower (insignificant) than men and women
in bevarage sector. All education level except primay school graduates etnocentrism level
of customer is statistically lower than bevarage sector. From the point of education, As to
income level, ethnocentrism level of customers in durable goods sector except customers
have income over 2001TL, is statistically lower than bevarage sector. From the point of
age, etnocentrism level of customers in durable goods sector except customers in between
36-44 age group, is statistically lower (insignificant) than bevarage sector.

Keywords: Ethnocentrism, Consumer Ethnocentrism, CETSCALE, White Goods
Sector, Beverage Sector

Jel Code: M31

1. Giris

Globallesmenin hizla yayilmasi ve uluslararast pazarlamanin
gelismesiyle giiniimiizde diinyanin bir kosesinde iiretilen bir {iriiniin,
diinyanin diger kosesindeki bir iilkeye ulastirilabilmesi ve {ilkeler
arasinda iiriinlerin giris ve ¢ikist kolay yollarla saglanabilmektedir. Ancak
bu durumda isletmelerin karsisina bazi engeller g¢ikabilmektedir. Bu
engellerden bir tanesi de, tiiketici etnosentrizmidir. Shimp (1984) ve
Shimp ve Sharma (1987) tarafindan yapilan ¢aligmalarla William Graham
Sumner’in etnosentrizm kavramindan tiiretilerek pazarlama literatiiriine
dahil edilen tiiketici etnosentrizmi (Balabanis vd., 2002: 9), yabanci
mallart kullanmanin ve satin almanin ne derece uygun veya ahlaki
olduguna iliskin goriis ve degerlendirmeleri ifade etmektedir (Mutlu vd.,
2011: 53; Armagan ve Giirsoy, 2011: 69).
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Etnosentrik tiiketiciler, yerli ekonomiye zarar verecegi ve issizlige
neden olacagi diislincesi ile yabanci iirlinleri satin almanin yanlig
olduguna inanmaktadirlar. Ayrica yabanci tiriinleri tercih etmenin agik bir
sekilde vatansever bir davranis olmadigini distinmektedirler (Shimp,
1984: 285). Dolayisiyla, tiiketici etnosentrizminin belirli bir pazarda
yiksek olmasi, o pazara girecek olan yabanci firmalar i¢in biiyiik bir
tehdit unsuru olusturabilecegi gibi, yerli firmalar agisindan da bazi
avantajlar saglayabilmektedir (Turgut, 2010: 2).

Bu sebeplerden dolayi, 6zellikle baska lilkelerde faaliyet gostermek
isteyen yabanci firmalar agisindan hedef pazarlarindaki tiiketici
etnosentrizm derecesinin bilinmesi 6nem kazanmaktadir. Bu gerekliligin
bir sonucu olarak tiiketici etnosentrizminin son yillarda énemine dikkat
cekilmeye Dbaglanmig ve bu konuyla ilgili c¢esitli arastirmalar
gergeklestirilmistir.  Bu  noktada Knight’in  (1999) calismasinda
tiikketicilerin yabanci menseli iiriinlere karsi tutumlarinin iiriin gruplarina
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Ozgelik ve Torlak, 2011: 365).
Balabanis ve Diamantopoulos (2004) ise calismalarinda tiiketici
etnosentrizminin farkli iiriin gruplar i¢in farkli diizeyde etki gdsterecegi
sonucuna ulasmiglardir (Aysuna, 2006: 86-87).

Bununla birlikte Mohamad vd.’nin (2000) Malezyali tiiketicilerin
mense  ilke  hakkindaki  tutumlarim1  belirlemek  amaciyla
gerceklestirdikleri arastirmada; tiiketicilerin giysi, i¢ ¢amasiri, kemer,
kravat gibi {iirlinlerde yerli mallarimi tercih ederken; kol saati, giines
gozIliigii ve ayakkabi da ise yabanci menseli {iriinleri tercih ettikleri tespit
edilmistir (Aysuna, 2006: 86). Dolayisiyla bu ¢aligmada da beyaz esya ve
icecek sektorlerinin tiiketici etnosentrizm diizeyleri belirlenip mukayese
edilmis ve cevaplayicilarin demografik o6zellikleri acisindan beyaz esya
ve icecek sektorlerindeki etnosentrizm diizeyleri arasindaki farkliliklar
incelenmistir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Etnosentrizm

Bir toplum igerisinde bulunan insanlar yasanti olarak birbirlerine
yakinlik tasirlar. Bu yakinlik dil, kiiltiir, inang, deger, norm vb. seklinde
olusur. Ortaya ¢ikan bu yakinlik sayesinde bireyler kendilerini bir
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topluma ait hissederler. Aidiyet duygusu o toplumda yasayan insanlarin
diinyay1 anlamlandirmalar1 i¢in bir zemin olusturur, ayni zamanda,
bireylere bir kimlik kazandirir. Bireyler elde etkileri bu kimliklerle
kendilerini tanimlayarak yasami daha tanimlanabilir, agiklanabilir ve
giiven duyulabilir hale getirirler. Toplumsal iligkilerin sekillenmesinde
aidiyet duygusunun 6nemi biiyiiktiir. Etnosentrizm ya da kiiltiir taassubu
seklinde ifade edilen olgunun kokenlerinin de burada aranmasi
miimkiindiir. Yani birey kendisini ait oldugu topluluk ve diger topluluklar
olarak konumlandirarak biz ve 6teki kavramlarini yaratir, yasar, korur ve
gelistirir (Ozbek, 2004: 1-2).

E3]

Etnosentrizm, Yunanca’da “millet, irk” anlamina gelen “ethnos” ve
merkez anlammna gelen “kentron” kelimelerinin birlesmesinden
olusmustur (Ozgelik ve Torlak, 2011: 365). Bu kavram ilk olarak
sosyoloji alaninda 1906 yilinda William Graham Sumner tarafindan
kullanilmigtir (Cutura, 2006: 54). Etnosentrizm grup i¢i ve yabanci
gruplar arasindaki fark: ayirt etmek i¢in kullanilan tamamiyla sosyolojik
bir kavram olmakla birlikte, daha fazla genel kiiltiirel ve sosyo-analitik
cercevelere ek olarak bireysel diizeyde kisilik sistemlerine uygun
psikolojik bir yapidir (Saffu ve Walker, 2005: 558; Shimp ve Sharma,

1987: 280).

Etnosentrizm; igerisinde bulunduklar1 kendi gruplarin1 evrenin
merkezi gibi goren, diger sosyal gruplar1 kendi gruplarinin bakis agisiyla
degerlendiren ve Kkiiltiirel olarak kendilerine benzeyen kisileri korii
koriine kabullenirken, benzemeyen kisileri ise reddeden insanlar i¢in
genel bir egilimi ifade etmektedir (Nguyen vd., 2008: 90; Shimp ve
Sharma, 1987: 280; Giilmez ve Canan, 2009: 279). Baz1 akademisyenler
tarafindan budunmerkezcilik olarak da ifade edilen etnosentrizm, bireyin
diger insanlar1 kendi etnik grubunu merkeze alarak degerlendirme tutumu
olarak da ele alinabilir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2010: 27). Bu anlayista
kisinin kendi etnik veya ulusal grubunun sembol ve degerleri gurur ve
baglilik kaynag1 olurken diger gruplarin sembolleri
kiigiimsenebilmektedir (Shimp ve Sharma, 1987: 280). Bu bakis agisinda,
birey kendi kiiltiiriinii yiicelterek, oOtekini asagilama egiliminde
bulunmaktadir (Keles, 2008: 2).

Sosyal gruplarin biitiin tiirlerinde gézlemlenmis evrensel bir fenomen
olan etnosentrizm genel olarak i¢ ve dis gruplar ayirt etmek igin
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kullanilan sosyolojik bir kavramdir (Lee vd., 2003: 490). I¢c grup,
etnosentrik tliketicilerin bu duyguyu besledikleri, normlar1 ve degerleri ile
oviindiikleri ve kendilerini bagh hissettikleri grup anlamina gelmektedir.
Bu bir ulus, bolge, topluluk, alt kiiltiir ya da etnik grup olabilir. Dig grup
ise, kisinin kendini bagh hissettigi i¢ grubun disinda kalan diger
gruplardir (Kapikiran, 2010: 26).

Etnosentrik bireyler diger sosyal topluluklar1 kendi sahip oldugu
belirli etnik grup veya kiiltiire gore o6zellikle dil, yasayis, adet ve dine
gore degerlendirirler. Bu etnik ayrimlar ve alt ayristirmalar her bir
etnikligin kendi benzersiz kiiltiirel kimliginin tanimlanmasina hizmet
etmektedir (Cengiz, 2011: 16).

Etnosentrizmin olusmasinin temel nedeni insanlarin kendi kiiltiiriinii
yansiz olarak degerlendirmekte zorlanmalaridir. Etnosentrik goriise sahip
olan insanlarda karsilikli anlayis ve hosgorii diizeyi diisiiktiir.
Etnosentrizmin olusumunu grupsal siiregle agiklamaya calisan tinli
sosyolog William Graham Summer, i¢inde yasanilan grubun, ¢ogu seyin
merkezi oldugunu, diger gruplarn ise insanlarin  kendilerini
degerlendirdigi referans gruplarin1 olusturdugunu iddia etmektedir
(Ozkalp vd., 2004: 69).

Etnosentrizmin hem olumlu hem de olumsuz yonleri bulunmaktadir.
Olumlu yonleri bakimmdan etnosentrizmin insan gruplarin1 bir arada
tutan, kopmaktan ve dagilmaktan koruyan, grup baghligni artiran bir
olgu oldugu, etnosentrik gruplarmm toleransh gruplara kiyasla daha giiclii
ve dayamikli bir yap1 gosterdikleri ifade edilebilir. Etnosentrizm
fedakarlig1 artirmakta, milliyetgilik ve vatanseverlik duygularia olumlu
katki saglamakta, grup birligini, sadakati ve morali yiikseltmektedir.
Gerek gruplarda, gerekse de toplumlarda yiikselen tansiyon ve artan
catigmalar etnosentrik propagandalarla azaltilmakta ve ¢6ziimlenmektedir
(Sokmen ve Tarak¢oglu 2010: 28). Olumsuz agidan disiiniildiigiinde ise
etnosentrizmin, ayrimciliklara neden olup, baskalarini kiiciimsemeye ve
diglamaya iten davranislara yol agtig1 ifade edilebilir (Ozkalp vd., 2004:
69; Sokmen ve Tarakc¢oglu, 2010: 28). Etnosentrizm derecesinin artmasi
insanlarin objektif yorum yapma ve yargilama 6zelliklerini azaltmaktadir
(Aysuna, 2006: 93).
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2.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Tiiketici etnosentrizmi, Shimp (1984) ve Shimp ve Sharma (1987)
tarafindan yapilan ¢aligmalarla William Graham Sumner’in etnosentrizm
kavramindan tiiretilerek pazarlama literatiiriine dahil edilmistir
(Balabanis vd., 2002: 9). Bu ¢alismalarla etnosentrizm kavramu, tiiketici
davranig1 bakis acisiyla incelenmigstir (Akhter, 2007: 144). Tiketici
etnosentrizmi, yabanct mallarin satin alinmasinin ne derece uygun veya
ahlaki olduguna iliskin tiiketicilerin goriis ve degerlendirmelerini ifade
etmektedir (Luthy, 2007: 34; Evanschitzky vd., 2008: 9; Sharma vd.,
1995: 27).

Tiiketici etnosentrizmi ile ilgili ilk deneysel arastirma Shimp ve
Sharma tarafindan 1987 yilinda gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada
CETSCALE o6lgegi olusturulmus ve test edilmistir (Witkowski, 1998:
259). Calisma da tiiketici etnosentrizmi, ABD’li tiiketicilerin yabanci
mengseli tiriinleri kullanmalarmin ne derece uygun daha dogrusu etik
oldugu ile ilgili sahip olduklar1 inanglar agisindan incelenmistir (Khan ve
Rizvi, 2008: 54; Shimp ve Sharma, 1987: 280). Arastirma sonucunda
etnosentrik tiiketicilerin, iilke ekonomisine zarar verdigi, issizlige neden
oldugu ve acik bir sekilde yurtsever olmama nedenleriyle, ithal iiriinleri
satin almanim yanlis oldugunu disiindiikleri belirlenmistir (Parts, 2007:
139; Shimp ve Sharma, 1987: 280).

Etnosentrik tiiketici egilimi yabanci iiriinleri satin almanin uygunlugu
ve ahlaki mesrulugu hakkinda inanglar1 sunmaktadir. Etnosentrik
tilketiciler tlkelerinin diriinlerinin en iyisi oldugu inanci nedeniyle yerli
iiriinleri tercih ederler (Wang ve Chen, 2004: 391). Bununla birlikte ithal
edilen iirlinler {izerinde vergilerin agirlagtirilmasint ve uluslararasi
ticaretin azaltilmasini 6nermektedirler (Akhter, 2007: 144). Etnosentrik
satin alma davranigina en iyi 6rnegin 1980’lere kadar iilkemizde kabul
goren “Yerli mali Tirk’iin mali, her Tiirk bunu kullanmal1” sloganinda
kendini gdsteren bakis agis1 oldugu soylenebilir (Mutlu vd., 2011: 53).

Tiiketici etnosentrizminin olusumuna etki eden Onciiller sosyo-
psikolojik, politik, ekonomik ve demografik olmak iizere dort grup
altinda toplanabilir (Mutlu vd., 2011: 56). Bir tiiketici davranisi
bakisindan tiiketici etnosentrizmi birka¢ boyutu kapsamakta olup, Sharma
vd. (1995) calismalarinda tiiketici etnosentrizmi kavramim {i¢ ilkeye
dayandirmaktadirlar (Akhter, 2007: 144; Sharma vd., 1995: 27):
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- Herhangi birisinin yabanci {rilinleri satin alarak sevgili iilkesine
ekonomik olarak zarar verecegi

- Ithal edilen iiriinleri satin almanim ahlaklilig
- lthal iiriinlere kars1 kisisel bir ényarg1

Tiiketici etnosentrizminin yabanci yapimli iriinler yerine yerli
iirlinleri tercih etme goniilliiliigli iizerine etkileri; teknolojik/ekonomik
olarak gelismis ve azgelismis filkeler arasindaki farkliliklara gore
degisebilir. Bu konuda gerceklestirilen aragtirmalar; gelismis iilkelerdeki
tiikketicilerin yerli drilinleri ithal {irlinlere oranla daha kaliteli olarak
algilama egiliminde olduklarini1 gosterir. Buna karsin gelisen tilkelerde ise
bu durumun tam tersi s6z konusudur (Akin vd., 2009: 493-494).

Tiiketiciler yerli ve yabanci menseli driinleri etnosentrizm
derecelerine gore farkli sekillerde degerlendirmektedirler. Buna gore
etnosentrizm derecesi arttikca yerli {rilinleri yabanci iriinlere kiyasla
tercih etme egilimi de artmaktadir. Tiiketici etnosentrizminin c¢ogu
aragtirma iizerinde kanitlanan bu etkisi hem tutumlar hem de davranislar
iizerinde goriilmektedir. Bununla birlikte Ray’a (1971) gore tiiketici
etnosentrizminin tutumlar ve davraniglar tizerindeki etkisi arasinda net bir
ayrim bulunmaktadir. Yani tiiketiciler yerli lirlinler almanin gerektigine,
yabanci1 iriinleri almanin dogru olmadigina ve iilke ekonomisine zarar
verdigine inaniyor olsalar da, aligveris sirasinda bu diisiinceleri satin alma
davranislari tizerinde ¢ok biiyiik bir etki yaratmamaktadir (Aysuna, 2006:
104).

Tiiketici etnosentrizminin temel nesnesinin iiriin olmasit nedeniyle
tilketicilerin etnosentrizm diizeyleri lizerinde {irlin kategorisinin de etkisi
oldugu kaginilmaz bir gercektir. Bazi durumlarda iiriin 6zellikleri, {iriin
tercihlerini etnosentrizmden daha giiclii bir sekilde etkileyebilmektedir.
Ornegin Sinkovics ve Holzmiiller’in (1994) Rusya’da gerceklestirdikleri
aragtirmada, tliketim mallarinda yerli mali tiiketimi yiiksek iken,
dayanikli tiiketim mallarinda bu egilimin bulunmadig: ortaya konmustur
(Sarigam, 2009: 46). Armagan ve Giirsoy’un (2011) Tiirkiye’de gida,
beyaz esya, elektronik ve tekstil sektorlerinde gerceklestirdikleri
arastirmada ise her bir sektdr acisindan Tiirk menseli iirlinlerin tercih
edilmesi ile ilgili olarak genel tutum ortalamasi bakimindan gida
sektoriinde Tirk menseli iiriinlere karsi diger sektorlere gore goreceli
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olarak daha pozitif bir bakis acisinin oldugu, gida sektoriinii sirasiyla
tekstil ve beyaz esya sektorlerinin takip ettigi ve elektronik {iriinlerin ise
Tiirk menseli iiriinlerin tercih edilmesi bakimindan diger sektorlere gore
goreceli olarak son sirada yer aldigi tespit edilmistir (Armagan ve
Girsoy, 2011, 74-75).

2.3. CETSCALE Olcegi

Tiiketici etnosentrizm kavraminin pazarlama literatiiriine katilmast ile
birlikte bu kavramin 6l¢iilmesi giindeme gelmistir. Bu baglamda ilk
olarak Shimp tarafindan 1984 yilinda acik uclu sorulardan olusan bir
calisma ile yiiksek ve diisiik etnosentrizm diizeylerine sahip tiiketici
gruplarinin belirlenmesi ve bu gruplar arasindaki farklilarin ortaya
cikarilmast amaglanmistir (Shimp, 1984: 286).

Bu caligma 1s1ginda 1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan
tilkketicilerin ~ etnosentrizm  diizeylerinin  dlglilmesi igin  Tiiketici
Etnosentrik Egilim Olgegi “CETSCALE (Consumer Ethnocentric
Tendency Scale)” isimli bir 6lgek gelistirilmistir (Upadhyay ve Singh,
2006: 60). Bu ol¢ek ile Amerikali tiiketicilerin yabanci menseli iiriinlere
kars1 yerli iriinleri satin almalar ile ilgili etnosentrik egilimlerinin
olgiilmesi amaclanmustir. Olgekte tutumdan daha ziyade egilimlerin
Olciilmesi temel alinmaktadir. Cilinkii tutum tiiketicinin bir araba modeli
gibi belli bir nesneye karsi hislerini gostermektedir. Buna karsin egilim
ise tiim yabanci iirlinlere karsi davraniglan etkileyecek hisler toplamidir
(Shimp ve Sharma, 1987, s.281).

CETSCALE olgegi bir seri hazirlik, 6n test ve sadelestirme
caligmasinin ardindan ortaya c¢ikmustir. Yapilan ¢alismalar sonucunda
tiketici etnosentrik egilimleri boyutuna giren 25 madde tekrar
dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur ve bu uygulama sonucunda
17 maddeden olusan CETSCALE olgeginin son hali elde edilmistir
(Shimp ve Sharma, 1987: 280-282).

CETSCALE olgegi ilk kez gelistirildigi 1987 yilindan bu yana pek
cok test edilmis, cesitli Olgiitlerle giivenirliligi ve gecerliligi 6l¢iilmiis,
yiiksek giivenilirlikli oldugu tespit edilmis ve bu giivenilirligi bugiine
kadar pek ¢ok calismada kanitlanmistir (Ari, 2007: 29).
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3. Beyaz Esya ve Icecek Sektorlerinde Tiiketici Etnosentrizminin
incelenmesi

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Hizla yayilan globallesmenin ve uluslararasi pazarlamanin gelismesi
sonucunda diinyanin bir kosesinde iretilen bir iiriin, diinyanin diger
kosesindeki bir iilkeye kolayca ulastirilabilmektedir. Ancak bu durumda
isletmelerin girecekleri pazarlarda bir takim sorunlarla karsilagmasi
muhtemeldir. Bu sorunlardan birisi de, tiiketici etnosentrizmidir. Bir
pazarda tiiketici etnosentrizminin yiiksek olmasi, o pazara girecek olan
yabanci firmalar i¢in O6nemli bir sorun olusturmaktadir. Etnosentrik
tiikketicilerin yabanci iiriinleri kendi iilkeleri i¢in bir tehdit unsuru olarak
gormeleri bu iirlinlere kars1 tutumlarina ve davraniglarina yansimaktadir.
Bu nedenlerden dolayi, diger iilkelerde faaliyet gostermek isteyen
yabanct firmalarin hedef pazarlarindaki tiiketicilerin etnosentrizm
derecelerini bilmeleri son derece dnemlidir. Bu 6nemin bir sonucu olarak
tilketici etnosentrizminin son yillarda Onemine dikkat cekilmeye
baslanmis ve bu konuyla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu
caligmada da beyaz esya ve icecek sektorlerinde tiiketici etnosentrizmi
incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, beyaz esya ve igecek sektorlerinde
Erzurum’daki tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin belirlenmesi ve
etnosentrizm diizeyi agisindan bu sektorler arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadiginin tespit edilebilmesidir. Bu temel amacin yam sira
demografik oOzellikler agisindan beyaz esya ve igecek sektorlerinde
tilketicilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin da incelenmesi amag¢lanmaktadir.

3.3. Arastirmamin Kapsami, Simirlari, Kisitlar

Arastirmanin kapsamim1 Erzurum’da yasayan, beyaz esya ve igecek
irlinlerini satin alan 18 yas ve dstii tiiketiciler olusturmaktadir.
Arastirmada beyaz esya ve igecek {irlin gruplarmin segilmesinin nedeni
her iki sektor agisindan iilkemizde yerli ve yabanci firmalarin var olmasi
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ve bu sektorlerde satilan iriinlerin tiiketiciler tarafindan kolaylikla
bulunabilmesidir.

Zaman ve maddi kaynak yetersizligi nedeniyle arastirmanin sadece
Erzurum il merkezinde gergeklestirilmesi caligmanin  kisitini
olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Metodolojisi
3.4.1. Ornekleme Siireci

Aragtirmanin ana kiitlesini, Erzurum’da yasayan beyaz esya ve igecek
iiriinleri satin alan 18 yas ve iistii tiiketiciler olusturmustur. Ornekleme
yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanmilmistir. Beyaz esya ve
icecek sektorlerinden 200’er kisiye olmak {izere toplam 400 kisiye
sektorel farkliliklarina gore uyarlama yapilan anket uygulanmis ve
anketlerin tamami ¢aligmaya dahil edilmistir.

3.4.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket
formunda 2 grup soru yer almaktadir. Bunlardan birinci grup sorular
titketicilerin etnosentrizm egilimlerini belirlemek amaciyla hazirlanmstir.
Ikinci grup sorularda ise tiiketicilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Tiiketici etnosentrizm
degiskeleri Shimp ve Sharma’min (1987), gelistirdigi o6l¢ekten
faydalanilarak hazirlanmistir (Shimp ve Sharma, 1987: 282). Olgekte yer
alan “Amerikan halki”, “Amerikan iirtinleri” gibi ibarelerin yerine “Tiirk
halki” ve “Tiirk triinleri” ibareleri getirilerek Olgegin Tiirkiye’ye
uyarlanmast saglanmistir. Bununla birlikte cevaplayicilarin sektorel
acidan farkliliklarina gore Olgekte “beyaz esya lrlinleri” veya “igecek
iirlinleri” ifadelerine yer verilerek arastirmanin amacima uygun sekilde
diizenleme yapilmistir. Bu suretle her iki sektor agisindan cevaplayicilara
verilen anketler ayristirilarak her bir cevaplayiciya ilgili sektorle alakali
anket uygulanmustir.

Cevaplayicilarin etnosentrizm egilimlerinin belirlenmesinde 5°1i likert
Oleegi (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Tamamen katiliyorum)
kullanilmistir. Veriler SPSS 13,0 istatistik programi yardimiyla analiz
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edilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, frekans dagilimi, tek
yonlii ve iki yoOnlii varyans analizleri ve post hoc testinden
yararlanilmistir.

3.4.3. Arastirma Modeli

Arastirma modeli Sekil 1.’de gosterildigi gibidir.

Demografik Ozellikler
— Cinsiyet Etnosentrizm
- Egitim — o
_ Gelir Diizeyi
—Yas

— Meslek

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinin iki temel degiskeni vardir. Bunlar demografik
ozellikler ve tiiketicilerin etnosentrizm diizeyidir. Demografik 6zellikler;
cinsiyet, egitim, gelir, yas ve meslek olmak iizere bes alt degiskenden
olusmaktadir. Etnosentrizm diizeyi ise CETSCALE 06l¢egi esas alinmak
sartiyla on yedi alt degiskenden olusmustur.

3.4.4. Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirma modeli dogrultusunda test edilmek iizere 2 temel hipotez
gelistirilmistir. Bu hipotezleri su sekilde siralamak miimkiindiir.

H;: Beyaz esya ve icecek sektorleri arasinda tiiketici etnosentrizm
diizeyi agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H,: Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri agisindan beyaz esya ve
icecek sektorlerindeki etnosentrizm diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H,,: Cinsiyet acisindan beyaz esya ve igecek sektorlerindeki
etnosentrizm diizeyleri arasinda farklilik vardir.
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Hyp: Egitim seviyesi agisindan beyaz esya ve igecek sektorlerindeki
etnosentrizm diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H,.: Gelir diizeyi agisindan beyaz esya ve icecek sektorlerindeki
etnosentrizm diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H,4: Yas diizeyleri acisindan beyaz esya ve icecek sektorlerindeki
etnosentrizm diizeyleri arasinda farklilik vardir.

H,.: Meslek gruplar agisindan beyaz esya ve icecek sektorlerindeki
etnosentrizm diizeyleri arasinda farklilik vardir.

3.5. Verilerin Analizi
3.5.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan tiliketicilerin demografik 6zellikleri Tablo 1.’de
gosterildigi gibidir.
Tablo 1. Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Egitim Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
[Ikdgretim 31 7,8 18-26 193 48,3
Ortadgretim 192 48,0 27-35 110 27,5
Onlisans 51 12,8 36-44 57 14,3
Lisans 92 23,0 45-53 32 8,0
Lisansiistii 34 8,5 54-62 8 2,0
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Gelir Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde
500 ve alt1 185 46,3 Emekli 10 2,5
501-1000 aras1 | 127 31,8 Memur 29 7,3
1001-1500 53 13,3 Ozel Sektdr 76 19,0
arasi

1501-2000 31 7,8 Ev Hanimi 52 13,0
2001 ve iizeri 4 1,0 Ogrenci 114 28,5
Toplam 400 100,0 Isci 15 3,8
Medeni Frekans Yiizde Serbest Meslek 47 11,8
Durum

Evli 152 38,0 Esnaf/Tliccar 17 43
Bekar 248 62,0 Diger 40 10,0
Toplam 400 100,0 Toplam 400 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde

Erkek 242 60,5

Kadin 158 39,5

Toplam 400 100,0
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Ankete katilan cevaplayicilarin %60,5°1 erkek, %48,3’1i 18-26 yas
araliginda, %48’1 ortadgretim mezunu ve %62’si bekardir. Ayrica
cevaplayicilarin %46,3’1 500 TL ve alt1 gelire sahip olmaktadir. Meslek
acisindan ankete katilan tiiketicilerin en biiylik kismini %28,5 ile
ogrenciler olustururken bunu %19 ile 6zel sektorde calisanlar takip
etmektedir. En kiigiik kismi ise %2,5 ile emekliler olugturmaktadir.

3.5.2. Giivenilirlik Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde anket sorularinin = giivenirliliginin
Olclilmesi amactyla Cronbach Alpha Testi yapilmistir. Shimp ve Sharma
tarafindan gelistirilen 17 maddelik CETSCALE’ye uygulanan Cronbach
Alpha Testi sonucunda Cronbach Alpha degerinin 0.881 bulunmasiyla
aragtirmanin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmustir.

3.5.3. Tiiketici Etnosentrizm Diizeyinin Belirlenmesi

Calismada tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinin belirlenmesinde
1987 yilinda Shimp ve Sharma tarafindan gelistirilen CETSCALE
dlgeginden faydalanilmustir. Olgek ilk kez gelistirildigi 1987 yilindan bu
yana pek ¢ok kez test edilmis, cesitli olciitlerle giivenilirligi ve gecerliligi
Olcililmiis, 6lcegin giivenilir oldugu pek ¢ok ¢alismada kanitlanmistir (Ari,
2007: 28-29).

Tiiketici etnosentrizm diizeyi, her bir maddeye verilen cevaplarin
ortalamalarinin  toplaminin, alinabilecek en  yiiksek degerle
karsilastirilmast sonucunda elde edilmektedir. Olgegin 17 maddesinden
her birine verilecek en yiiksek deger 5 (Tamamen katiliyorum)’tir.
Olgege gore en yiiksek tiiketici etnosentrizm diizeyine sahip bir bireyin
alacag1 maksimum skor 17x5= 85’tir (Akin vd., 2009: 501; Ari, 2007: 41;
Aysuna, 2006: 154; Turgut, 2010: 105; Armagan ve Gilirsoy, 2011: 71).
Arastirmaya katilan kisi sayisinin fazla olmasi nedeniyle cevaplayicilarin
her bir maddeye verdikleri cevaplara gore olusan ortalama sonuglarin
toplami, alinabilecek en yiiksek deger olan 85 ile kiyaslanacaktir
(Aysuna, 2006: 154).

Bununla birlikte alinabilecek minimum deger olan 17 (1x17) ile en
yuksek deger olan 85’in (17x5) orta noktasini bulabilmek i¢in tiim
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maddelere verilen cevaplarin ortalamasinin (3=Kararsizim) orta nokta

oldugu varsayilacaktir. Buna gore 51 (17x3) tam orta noktay1 yani yiiksek

etnosentrizm diizeyiyle, diisiik etnosentrizm diizeylerinin tam ortasindaki

degeri ifade etmektedir (Akin vd., 2009: 501; Aysuna, 2006: 155).

3.5.3.1. Beyaz Esya Sektoriinde Tiiketici Etnosentrizm Diizeyinin

incelenmesi

Calismada incelenen sektorlerden beyaz esya sektoriinde tliketicilerin

etnosentrizm diizeyleri Tablo 2.’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Beyaz Egya Sektoriinde Tiiketici Etnosentrizm Diizeyi

CETSCALE’nin Degiskenleri Ort. Std.
Sapma
1-Tiirk halk, ithal riinler yerine her zaman Tiirk yapimi iiriinler
3,77 1,14
satin almalidir.
2-Sadece, Tiirkiye’de iiretilmeyen iriinler ithal edilmelidir. 4,11 1,01
3-Tirk yapimi {rlinler satin alin, Tirkiye’nin c¢aligmaya devam 427 0.93
etmesini saglayin. i ’
4-Tiirk yapimu {irlinler her zaman 6nce gelir. 3,45 1,36
5-Yabanc iiriinler satin almak Tiirklige aykiridir. 2,38 1,17
6-Yabanci iriinler satin almak dogru degildir. Ciinkii bu Tiirklerin
. 3,28 1,20
igsiz kalmasina yol agar.
7- Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk yapim iiriinlerini satin almalidir. 3,01 1,48
8- Diger iilkelerin bizim {izerimizden zengin olmasina miisaade
. T 4,13 1,07
etmek yerine Tiirkiye’de {iretilmis iiriinleri satin almaliyiz.
9- Tiirk iiriinlerini satin almak her zaman en iyisidir. 3,46 1,24
10- Cok gerekli olmadik¢a diger iilkelerden mal satin alimi veya
. 4,18 0,92
ticaret cok az olmalidir.
11- Tirkler yabanci iiriinler satin almamalidir. Ciinki bu Tiirk 381 1.09
ekonomisine zarar verir ve igsizlige neden olur. ’ ’
12- Tthalatin her tiiriine sinirlamalar getirilmelidir. 3,06 1,40
13- Uzun donemde bana maliyetli de olsa Tiirk {riinlerini
. . . 3,25 1,54
desteklemeyi tercih ederim.
14- Yabancilarin iriinlerini bizim pazarlarimiza siirmelerine izin
. o 3,10 1,45
verilmemelidir.
15- Yabanci iriinlerin Tirkiye’ye giriglerini azaltmak igin vergi
s 3,54 1,38
yiikleri artirilmalidir.
16- Sadece kendi iilkemizde bulamadigimiz iriinleri yabanci
. 4,11 1,04
tilkelerden satin almaliy1z.
17- Diger iilkelerde iiretilen tirtinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, kendi
. . 3,22 1,43
Tiirk ¢alisanlarinin igsiz kalmasindan sorumludur.
CETSCORE (Tiiketici Etnosentrizm Egilim Skoru) 60,13 20,85
CETSCALE Genel Ortalama 3,54 1,23
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Yukaridaki tablo incelendiginde Erzurum’da beyaz esya sektoriinde
tiketicilerin ortalamanin iizerinde bir etnosentrizm derecesine sahip
olduklar1 goriilebilir.  Beyaz esya sektorii agisindan CETSCALE
Olceginde en yliksek ortalamaya 4,27 ile “Tiirk yapimu iiriinler satin alin,
Tiirkiye’nin ¢aligmaya devam etmesini saglaym.” ifadesi sahip iken bunu
4,18 ortalama ile “Cok gerekli olmadikca diger iilkelerden mal satin alimi1
veya ticaret cok az olmalidir.” ifadesi takip etmektedir. Beyaz esya
sektorii acisindan CETSCALE 6l¢eginde en diisiik ortalamaya ise 2,38 ile
“Yabanc iiriinler satin almak Tirkliige aykiridir.” ifadesi sahiptir.

Beyaz egya sektoriinde tiiketicilerin demografik 6zellikleri agisindan
etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigmin
belirlenmesi amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo
3.’de gosterilmistir.

Tablo 3. Beyaz Esya Sektoriinde Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
Itibariyle Etnosentrizm Diizeyleri Arasindaki Farkliliklar

Demografik Ozellikler F Degeri p Degeri
Cinsiyet 20,161 0,000
Egitim 10,699 0,000
Gelir 4,018 0,004
Yas 5,176 0,001
Meslek 9,216 0,000

Yukaridaki tablo incelendiginde her bir demografik 6zellik agisindan
beyaz esya sektoriinde tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklarin ydniiniin
belirlenmesi amaciyla post hoc (LSD) testi yapilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 4.’de sunulmustur.
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Tablo 4. Beyaz Esya Sektoriinde Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
itibariyle Etnosentrizm Diizeyleri Arasindaki Farkliliklarin Incelenmesi

Meslek Ort. p Egitim Ort. P

(1)) (@) Farki (1)) (@) Farki

Emekli  Memur 0,010 | 0,973 | Ilkogrt.  Ortadgr. 0,693 | 0,000
Ozel Sek. | -0,571 | 0,020 Onlisans 1,085 | 0,000
Ev Han. -1,261 | 0,000 Lisans 1,078 | 0,000
Ogrenci -0,662 | 0,006 Lisanstistii | 0,866 0,000
Isci -0,500 | 0,196 Ortadgr.  Onlisans 0,392 0,016
Ser. Mes. -0,711 | 0,011 Lisans 0,384 0,002
Esnaf -0,024 | 0,936 Lisansustu | 0,173 0,264
Diger -0,949 | 0,000 | Onlisans Lisans -0,007 | 0,967

Memur  Ozel Sek. -0,580 | 0,005 Lisansiisti | -0,218 | 0,277
Ev Han. -1,270 | 0,000 Lisans Lisansiisti | -0,211 | 0,218
Ogrenci -0,672 | 0,001 | Yas Ort. p

M (0)) Farki

Isci -0,510 | 0,162 18-26 27-35 -0,185 | 0,137
Ser. Mes. -0,720 | 0,003 36-44 -0,512 | 0,001
Esnaf -0,034 | 0,902 45-53 -0,207 | 0,226
Diger -0,959 | 0,000 54-62 0,600 | 0,020

Ozel Sek. Ev Han. -0,690 | 0,000 | 27-35 36-44 -0,327 | 0,054
Ogrenci -0,092 | 0,492 45-53 -0,022 | 0,907
Isci 0,071 | 0,830 54-62 0,785 | 0,004
Ser. Mes. -0,140 | 0,461 36-44 45-53 0,305 | 0,139
Esnaf 0,546 | 0,019 54-62 1,112 | 0,000
Diger -0,378 | 0,026 | 45-53 54-62 0,807 | 0,006

Ev Han. Ogrenci 0,598 | 0,000 | Gelir Ort. |p

(L)) (€))] Farki

Isci 0,761 | 0,022 | 500 ve alt 501-1000 0,232 | 0,040
Ser. Mes. 0,550 | 0,004 1001-1500 | 0,593 | 0,000
Esnaf 1,236 | 0,000 1501-2000 | 0,359 | 0,126
Diger 0,312 | 0,066 2001 ve iist | -0,232 | 0,519

Ogrenci  Isci 0,162 | 0,620 | 501-1000 1001-1500 | 0,361 | 0,039
Ser. Mes. -0,048 | 0,795 1501-2000 | 0,127 | 0,595
Esnaf 0,638 | 0,006 2001 ve iist | -0,464 | 0,203
Diger -0,286 | 0,082 1001-1500 1501-2000 | -0,234 | 0,386

Isci Ser. Mes. -0,211 | 0,552 2001 ve iist | -0,825 | 0,032
Esnaf 0,475 | 0,210 1501-2000 2001 ve iis | -0,591 | 0,158
Diger -0,449 | 0,192

Ser. Mes. Esnaf 0,686 | 0,010
Diger -0,238 | 0,264

Esnaf Diger -0,924 | 0,000

Yukaridaki tablo incelendiginde cinsiyet yoniinden bayan tiiketicilerin
(3,79) erkek tiiketicilerden (3,35) daha etnosentrik bir yapiya sahip
olduklart tespit edilmistir. Egitim yoniinden ilkdgretim mezunu
tiketiciler ile diger tim egitim seviyesindeki tiiketiciler arasinda,
ortadgretim mezunlari ile de Onlisans ve lisans mezunu tiiketiciler
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arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla ilkogretim
mezunu tliketicilerin etnosentrizm diizeyleri diger egitim seviyesindeki
tilketicilerin etnosentrizm diizeyinden, ortadgretim mezunu tiiketicilerin
etnosentrizm dilizeyi de Onlisans ve lisans mezunu tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyinden daha yiiksektir.

Yas yoniinden 54-62 yas grubundaki tiiketiciler ile diger tiim yas
gruplarindaki tiiketiciler arasinda, 18-26 yas grubundaki tiiketiciler ile de
36-44 yas grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Dolayistyla tim yas gruplarindaki tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri 54-62 yas gruplarindaki tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyinden, 36-44 yas grubundaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi de
18-26 yas grubundaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyinden daha
yiiksektir. Gelir yoniinden 1001-1500 TL gelire sahip tiiketiciler ile 1501-
2000 TL gelire sahip tiiketiciler disindaki diger gelir gruplarinda bulunan
tilketiciler arasinda ve 501-1000 TL gelire sahip tiiketiciler ile de 500 TL
ve altinda gelire sahip tiiketiciler arasinda bir farklilik bulunmaktadir.
Dolayisiyla 1001-1500 TL gelire sahip tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri 500 TL ve alti, 501-1000 TL ve 2001 TL ve tlizeri gelire sahip
tilketicilerin etnosentrizm diizeyinden, 501-1000 TL gelire sahip
tilketicilerin etnosentrizm diizeyi de 500 TL ve altinda gelire sahip
titketicilerin etnosentrizm diizeyinden daha diistiktiir.

Meslek yoniinden Emekli ve memur olan tiiketiciler ile 6zel sektor,
ogrenci, serbest meslek ve diger grubunda bulunan tiiketiciler arasinda,
diger grubunda bulunan tiiketiciler disindaki tiim meslek gruplari ile ev
hanimlari arasinda ve esnaflar ile de emekli, memur ve is¢i disindaki tiim
meslek gruplarindaki tiiketiciler arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir. Dolayisiyla emekli ve memur olan tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri 6zel sektor, 0grenci, serbest meslek ve diger
grubunda bulunan tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinden, diger
grubunda bulunan tiiketiciler disindaki tiim meslek gruplarinda bulunan
tiketicilerin  etnosentrizm diizeyleri ev hamimlarinin etnosentrizm
diizeylerinden ve esnaflarin etnosentrizm diizeyleri de emekli, memur ve
is¢i disindaki tiim meslek gruplarinda bulunan tiiketicilerin etnosentrizm
diizeylerinden daha diisiiktiir.
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3.5.3.2. Icecek Sektoriinde Tiiketici Etnosentrizm Diizeyinin
incelenmesi

Calismada incelenen sektorlerden igecek sektoriinde tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri Tablo 5.’de gosterilmistir.

Tablo 5. igecek Sektoriinde Tiiketici Etnosentrizm Diizeyi

CETSCALE’nin Degiskenleri Ort. Std.
Sapma
1-Tiirk halki, ithal iirtinler yerine her zaman Tiirk yapimi iiriinler satin 450 0.81

almalidir.

2-Sadece, Tiirkiye’de iiretilmeyen {iriinler ithal edilmelidir. 4,03 1,13

3-Tiirk yapimu {iriinler satin alin, Tiirkiye’nin ¢alismaya devam etmesini

- 4,46 0,72
saglayn.
4-Tiirk yapimu iiriinler her zaman 6nce gelir. 4,32 0,81
5-Yabanci iiriinler satin almak Tiirkliige aykiridir. 3,35 1,19
6-Yabanci triinler satin almak dogru degildir. Cilinkii bu Tiirklerin issiz 4,09 0.97

kalmasina yol agar.

7- Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk yapimi iiriinlerini satin almalidir. 3,88 1,10

8- Diger iilkelerin bizim ilizerimizden zengin olmasina miisaade etmek
. e e 4,48 0,74
yerine Tiirkiye’de iiretilmis iirlinleri satin almaliy1z.

9- Tiirk iiriinlerini satin almak her zaman en iyisidir. 4,25 0,82

10- Cok gerekli olmadikg¢a diger iilkelerden mal satin alim1 veya ticaret
4,20 0,99
¢ok az olmalidir.

11- Tiirkler yabanci iriinler satin almamalidir. Ciinkii bu Tiirk

. Lol 441 0,84
ekonomisine zarar verir ve igsizlige neden olur.

12- Ithalatin her tiiriine siirlamalar getirilmelidir. 4,03 1,08

13- Uzun donemde bana maliyetli de olsa Tiirk iiriinlerini desteklemeyi

. . 4,05 0,94
tercih ederim.
14- Yabancilarin iriinlerini bizim pazarlarimiza silirmelerine izin
. L 4,11 0,88
verilmemelidir.
15- Yabanci triinlerin Tiirkiye’ye giriglerini azaltmak igin vergi yiikleri
4,09 1,00
artirilmalidir.
16- Sadece kendi lilkemizde bulamadigimiz iiriinleri yabanci iilkelerden 3.90 125
satin almaliyiz. ’ ’
17- Diger iilkelerde iiretilen iiriinleri satin alan Tiirk tiiketiciler, kendi
. - 3,91 1,08
Tiirk caliganlarinin igsiz kalmasindan sorumludur.
CETSCORE 70,06 16,35
CETSCALE Genel Ortalama 4,12 0,96

Yukaridaki tablo incelendiginde Erzurum’da igecek sektdriinde
tilketicilerin ortalamanin iizerinde bir etnosentrizm derecesine sahip
olduklar goriilebilir. igecek sektorii agisindan CETSCALE 6lgeginde en
yiiksek ortalamaya 4,50 ile “Tiirk halki, ithal driinler yerine her zaman
Tirk yapimi tirinler satin almalidir.” ifadesi sahip iken bunu 4,48
ortalama ile “Diger {ilkelerin bizim iizerimizden zengin olmasina
miisaade etmek yerine Tiirkiye’de iiretilmis iirlinleri satin almaliy1z.”
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ifadesi takip etmektedir. igecek sektorii agisindan CETSCALE odlgeginde
en diisiik ortalamaya ise 3,35 ile “Yabanci iiriinler satin almak Tiirkliige
aykindir.” ifadesi sahiptir. Beyaz esya sektoriinde de en diisiik
ortalamaya bu ifadenin sahip oldugu goriilmektedir.

Igecek sektdriinde tiiketicilerin demografik &zellikleri agisindan
etnosentrizm diizeyleri arasindaki anlamli farkliliklarin anlamli olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 6. igecek Sektoriinde Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
Itibariyle Etnosentrizm Diizeyleri Arasindaki Farkliliklar

Demografik Ozellikler F Degeri p Degeri
Cinsiyet 4,684 0,032
Egitim 10,033 0,000
Gelir 7,698 0,000
Yas 3,319 0,021
Meslek 4,269 0,000

Yukaridaki tablo incelendiginde her bir demografik 6zellik agisindan
beyaz esya sektoriinde tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklarin yoniiniin
belirlenmesi amaciyla aritmetik ortalama ve post hoc (LSD) testi
yapilmistir. Yapilan analizlerin sonucu Tablo 7.”de sunulmustur.
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Tablo 7. Igecek Sektoriinde Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
itibariyle Etnosentrizm Diizeyleri Arasindaki Farkliliklarin Incelenmesi

Meslek Ort. p Meslek Ort. P
(1)) (@) Farki (1)) (@) Farki
Emekli  Memur -0,374 | 0,285 | Isci Ser. Mes. 0,225 | 0,170
Ozel Sek. | -0,081 | 0,812 Esnaf 0,291 | 0,181
Ev Han. -0,241 | 0,503 Diger 0,556 | 0,002
Ogrenci -0,265 | 0,429 Ser. Mes. Esnaf 0,066 | 0,720
Isci -0,225 | 0,532 Diger 0,331 | 0,015
Ser. Mes. 0,000 | 1,000 Esnaf Diger 0,265 | 0,179
Esnaf 0,066 | 0,858 | Egitim Ort. P
(1Y) ) Farki
Diger 0,331 | 0,341 IIkogrt.  Ortadgr. 0,699 | 0,000
Memur  Ozel Sek. 0,293 | 0,035 Onlisans 0,633 0,000
Ev Han. 0,133 | 0,462 Lisans 0,400 0,009
Ogrenci 0,108 | 0,394 Lisansusti | 0,176 0,366
Isci 0,149 | 0,410 | Ortadgr. Onlisans -0,066 | 0,485
Ser. Mes. 0,374 | 0,008 Lisans -0,298 | 0,000
Esnaf 0,440 | 0,029 Lisansusti | -0,523 | 0,000
Diger 0,705 | 0,000 | Onlisans Lisans -0,232 | 0,030
Ozel Sek. Ev Han. -0,160 | 0,322 Lisansusti | -0,456 | 0,005
Ogrenci -0,184 | 0,061 | Lisans Lisansiistii | -0,224 | 0,144
Isci -0,144 | 0,373 | Yas Ort. p
(1)) (@) Farki
Ser. Mes. 0,081 | 0,480 18-26 27-35 0,138 | 0,081
Esnaf 0,147 | 0,423 36-44 0,159 | 0,120
Diger 0,412 | 0,002 45-53 -0,276 | 0,067
Ev Han. Ogrenci -0,024 | 0,872 | 27-35 36-44 0,021 | 0,845
Isci 0,016 | 0,936 45-53 -0,414 | 0,008
Ser. Mes. 0,241 | 0,142 | 36-44 45-53 -0,435 | 0,010
Esnaf 0,307 | 0,159 Gelir Ort. P
M 0)) Farki
Diger 0,572 | 0,001 500 ve alt 501-1000 0,293 | 0,000
Ogrenci  Isci 0,040 | 0,790 1001-1500 | -0,152 | 0,125
Ser. Mes. 0,265 | 0,009 1501-2000 | -0,020 | 0,862
Esnaf 0,331 | 0,060 | 501-1000 1001-1500 | -0,446 | 0,000
Diger 0,596 | 0,000 1501-2000 | -0,313 | 0,010
1001-1500 1501-2000 | 0,132 | 0,323

Yukaridaki tablo incelendiginde cinsiyet yoniinden bayan tiiketicilerin
(4,22) erkek tiiketicilerden (4,07) daha etnosentrik bir yapiya sahip
olduklart tespit edilmistir. Egitim yoOniinden ilkdgretim mezunu
tikketiciler ile ortadgretim, Onlisans ve lisans mezunlar arasinda ve lisans
ve lisansiistli mezunu tiiketiciler ile de ortadgretim ve Onlisans mezunu
tiketiciler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Dolayisiyla ilkdgretim
mezunu tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri ortadgretim, Onlisans ve
lisans mezunu tiiketicilerin etnosentrizm diizeyinden, lisans ve lisansiistii
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mezunu tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi de ortadgretim ve Onlisans
mezunu tiiketicilerin etnosentrizm diizeyinden daha yiiksektir.

Yas yoniinden 45-53 yas grubundaki tiiketiciler ile 27-35 ve 36-44 yas
grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Dolayisiyla 45-53 yas grubundaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri 27-
35 ve 36-44 yas grubundaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyinden daha
yiiksektir. Gelir yoniinden 501-1000 TL aras1 gelire sahip tiiketiciler ile
diger tiim gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Dolayisiyla 501-1000 TL aras1 gelire sahip tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri diger gelir gruplarinda bulunan tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyinden daha disiiktiir.

Meslek yoniinden memurlar ile 6zel sektor ¢alisanlari, serbest meslek
sahipleri ve esnaf/tiiccarlar arasinda, Ogrenciler ile serbest meslek
sahipleri arasinda ve emekli ve esnaf /tiiccar haricindeki tiim meslek
gruplart ile diger grubundaki tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Dolayistyla memurlarin etnosentrizm diizeyleri 6zel sektor
calisanlar1, serbest meslek sahipleri ve esnaf/tiiccarlarin etnosentrizm
diizeyinden, dgrencilerin etnosentrizm diizeyi serbest meslek sahiplerinin
etnosentrizm diizeyinden ve emekli ve esnaf /tliccar haricindeki tiim
meslek gruplarinda bulunan tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi de diger
grubundaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyinden daha ytiksektir.

3.5.4. Etnosentrizm Diizeyleri Ac¢isindan Beyaz Esya ve Icecek
Sektorii Arasindaki Farklihgm incelenmesi

Etnosentrizm diizeyleri bakimindan beyaz esya ve icecek sektoriindeki
tiketiciler arasinda istatistiki agidan anlamli bir farkliligin olup
olmadiginin belirlenmesi amactyla varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.
Analiz sonucunda F= 88,305 ve p= 0,000 oldugu bulunmustur. Bu
sonucglara gore etnosentrizm diizeyleri acisindan beyaz esya ve icecek
sektorlii arasinda c¢ok anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur.
Dolayisiyla beyaz esya (3,54) ve icecek (4,12) sektorleri agisindan
tiketicilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
oldugunu 6ngoren Hy hipotezi kabul edilmistir.

Beyaz egya sektoriindeki CETSCORE 60,13 ve igecek sektoriindeki
CETSCORE ise 70,06 dir. Bu sonuglara gore igecek sektoriindeki
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tiikketiciler beyaz esya sektoriindeki tiiketicilere gore daha etnosentrik bir
yaptya sahiptirler.

Bu durum beyaz egya firlinlerinin kolayda mallar gibi siirekli satin
alman iriinler arasinda yer almamas1 ve yiiksek fiyata sahip olmalari
nedeniyle tiiketicilerin bu iirlinleri satin alirken iilke menseini igecek
iirlinlerine oranla daha az bir diizeyde gbéz Oniinde bulundurmalari
seklinde aciklanabilir. Bununla birlikte halkin biiyilk ¢ogunlugunun
Miisliiman oldugu iilkemizde yabanci menseli isletmelerin Islam dininde
tilketilmesi yasak olan bazi gida maddelerini {irlinlerinin igerisinde
kullanma ihtimalleri nedeniyle icecek iirlinlerine karsi tiiketicilerin
etnosentrizm diizeylerinin yiiksek oldugu da diistiniilebilir.

CETSCALE degiskenleri agisindan beyaz esya ve icecek sektoriindeki
tiketiciler arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir farkliigmm olup
olmadigimin belirlenmesi amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz
sonuglart ve her bir degiskene verilen cevaplarin sektorel agidan
ortalamasi Tablo 8.’de gosterildigi gibidir.

Tablo 8. CETSCALE Degiskenleri A¢isindan Sektorler Arasindaki
Farklilik ve Ortalamalar

Degiskenler F Degeri p Degeri Beyaz Esya icecek
S1 54,074 0,000 3,77 4,50
S2 0,488 0,485 4,11 4,03
S3 5,500 0,020 4,27 4,46
S4 59,426 0,000 3,45 4,32
Ss 67,937 0,000 2,38 3,35
Sé 54,778 0,000 3,28 4,09
S7 44,922 0,000 3,01 3,88
S8 14,574 0,000 4,13 4,48
S9 55,331 0,000 3,46 4,25
S10 0,044 0,834 4,18 4,20
S11 37,027 0,000 3,81 4,41
S12 60,118 0,000 3,06 4,03
S13 40,055 0,000 3,25 4,05
S14 69,745 0,000 3,10 4,11
S15 20,730 0,000 3,54 4,09
S16 3,482 0,063 4,11 3,90
S17 29,765 0,000 3,22 3,91
CETSCORE 88,305 0,000 60,13/17=3,54 | 70,06/17=4,12

Yukaridaki tablo incelendiginde CETSCALE degiskenleri agisindan
2, 10 ve 16. degiskenlerin haricindeki diger degiskenler bakimindan
sektorler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Sektdrel
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acidan her bir degiskene verilen cevaplarin ortalamalari incelendiginde
anlamli  bir farkliligin oldugu degiskenlerde icecek sektoriindeki
tiikketicilerin beyaz esya sektoriindeki tiiketicilere oranla daha yiiksek bir
etnosentrizm diizeyine sahip olduklari goriilmektedir.

3.5.5.Demografik Ozellikler Acisindan Beyaz Esya ve Icecek
Sektorlerinde Tiiketicilerin Etnosentrizm Dereceleri Arasindaki
Farklihgin incelenmesi

Cinsiyet, yas, gelir, egitim, medeni durum ve meslek acgisindan beyaz
esya ve igcecek sektoriindeki tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri arasinda
anlaml bir farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla iki yonlii
varyans (Two—Way ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
9.”da gosterildigi gibidir.

Tablo 9. Demografik Ozellikler Agisindan Beyaz Esya ve Icecek
Sektorlerindeki Tiiketici Etnosentrizm Dereceleri Arasindaki Farkliliklar

Bagimsiz Degiskenler F Degeri p Degeri
Sektor*Cinsiyet 5,445 0,020
Sektor*Egitim 7,465 0,000
Sektor*Yas 5,551 0,001
Sektor*Gelir 6,6645 0,000
Sektor*Meslek 6,469 0,000

Yukaridaki tablo incelendiginde beyaz esya ve igecek sektorlerindeki
tiikketicilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda cinsiyet, egitim, yas, gelir ve
meslek acisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Her bir demografik
ozellik bazinda sektorlerin ortalamalar1 asagida Tablo 10.’da
gosterilmistir.
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Tablo 10. Demografik Ozellikler Agisindan Sektdrel Bazda
Tiiketicilerin Ortalama Etnosentrizm Dereceleri

Ortalama Etnosentrizm Dereceleri

Egitim Beyaz Icecek Yas Beyaz icecek
Esya Esya
Ilkogretim 4,30 4,67 18-26 3,43 4,17
Ortadgretim 3,61 3,97 27-35 3,61 4,04
Onlisans 3,22 4,04 3644 3,94 4,02
Lisans 3,23 4,27 45-53 3,63 4,45
Lisansiistii 3,44 4,49 54-62 2,83 —
Gelir Beyaz icecek Meslek Beyaz icecek
Esya Esya
500 ve alt1 3,69 4,18 Emekli 2,83 4,00
501-1000 aras1 3,46 3,89 Memur 2,82 4,37
1001-1500 aras1 3,10 433 Ozel Sektor 3,40 4,08
1501-2000 3,33 4,20 Ev Hanimi 4,09 4,24
2001 ve lizeri 3,92 — Ogrenci 3,50 4,26
Cinsiyet Beyaz icecek Isci 3,33 4,22
Esya
Erkek 3,35 4,07 Serbest Meslek 3,54 4,00
Kadin 3,79 422 Esnaf/Tiiccar 2,86 3,93
Diger 3,78 3,66

Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde beyaz esya ve igecek sektorlerinde
tilketicilerin etnosentrizm diizeyleri arasinda cinsiyetleri bakimimdan
anlamli bir farkliigin oldugu goriilmektedir. igecek sektoriinde hem
erkek hem de bayan tiiketicilerin beyaz esya sektoriindekilere oranla daha
etnosentrik bir yapiya sahip olduklari ve her iki sektdrde de bayan
tiketicilerin erkeklere gore daha etnosentrik olduklar1 goriilebilir.
Dolayisiyla cinsiyet acisindan beyaz esya ve icecek sektorlerinin tiiketici
etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu 6ngdren
H,, hipotezi kabul edilmistir.

Egitim seviyesi agisindan igecek sektoriindeki tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri ile beyaz esya sektoriindeki tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik goériilmektedir. Her
iki sektorde de ilkogretim mezunlar1 diger egitim seviyesindeki
tilketicilere oranla daha etnosentrik bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte
beyaz esya sektoriinde Onlisans, icecek sektdriinde ise ortaggretim
mezunlarinin en diisiik seviyede etnosentrizm diizeyine sahip olduklar
goriilebilir. Dolayisiyla egitim seviyesi agisindan beyaz esya ve igecek
sektorlerinin tliketici etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugunu 6ngdren Hyp, hipotezi kabul edilmistir.
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Gelir diizeyi agisindan igecek sektoriindeki tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri ile beyaz esya sektoriindeki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik gériilmektedir. Beyaz esya sektoriinde 2001
TL ve iizeri gelire sahip tiliketiciler en yiliksek etnosentrizm derecesine
sahip iken icecek sektoriinde 1001 — 1500 TL aras1 geliri olan tiiketiciler
sahiptir. En diisiik etnosentrizm diizeyine ise beyaz esya sektoriinde 1001
— 1500 TL arasinda icecek sektoriinde ise 501 — 1000 TL arasinda gelire
sahip tiiketiciler olusturmaktadir. Dolayisiyla gelir diizeyi agisindan
beyaz esya ve igecek sektorlerinin tiiketici etnosentrizm diizeyleri
arasinda anlaml bir farkliligin oldugunu o6ngéren H,. hipotezi kabul
edilmistir.

Yas gruplart agisindan icecek sektdriindeki tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri ile beyaz esya sektoriindeki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Beyaz egya sektoriinde 36 —
44 yas grubundaki tiiketiciler en yliksek etnosentrizm diizeyine sahip iken
icecek sektoriinde 45 — 53 yas grubundaki tiiketiciler sahiptir. En diisiik
etnosentrizm diizeyine ise beyaz esya sektoriinde 52 — 62, igecek
sektoriinde ise 27 — 35 yas grubundaki insanlar sahiptir. Dolayisiyla yas
gruplart acisindan beyaz esya ve igecek sektorlerinin tiiketici
etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu 6ngdren
H;q4 hipotezi kabul edilmistir.

Meslek gruplart  agisindan  igecek  sektoriindeki tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri ile beyaz esya sektoriindeki tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gortilmektedir.
Beyaz esya sektoriinde ev hanimlar igecek sektoriinde ise 0grenciler en
yuksek etnosentrizm diizeyleri sahiptir. En diisiik etnosentrizm derecesine
sahip meslek gruplarmi ise beyaz esya sektoriinde memurlar icecek
sektoriinde ise diger grubunda olan insanlar olusturmaktadir. Dolayisiyla
meslek gruplar1 agisindan beyaz esya ve igecek sektorlerinin tiiketici
etnosentrizm diizeyleri arasinda anlaml bir farkliligin oldugunu 6ngdren
H;. hipotezi kabul edilmistir.

Beyaz esya ve icecek sektorlerindeki tiiketicilerin her bir demografik
Ozellik bazinda alt degiskenler arasindaki farkliliklarin yoniiniin
belirlenmesi i¢in post hoc testi yapilmistir. Yapilan bu testin sonuglar
asagida ifade edildigi gibidir.



SU [iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 413

Cinsiyet acisindan beyaz esya sektoriindeki erkek ve bayan tiiketiciler
ile icecek sektoriindeki erkek ve bayan tiiketiciler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla beyaz esya sektoriindeki erkek ve
bayanlarin etnosentrizm diizeyleri igecek sektoriindeki erkek ve
bayanlarin etnosentrizm diizeylerinden istatistiki olarak anlamli derecede
daha diigtiktiir.

Egitim agisindan beyaz esya sektoriindeki ortadgretim, onlisans, lisans
ve lisansiistii mezunu tiiketiciler ile igecek sektoriinde tim egitim
seviyelerinde bulunan tiiketiciler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Beyaz esya sektdriinde ilkdgretim mezunlar: ile sadece
icecek sektoriindeki ortadgretim mezunlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Dolayisiyla beyaz esya sektoriinde ilkogretim mezunlari
haricinde diger tiim egitim seviyelerindeki tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri igcecek sektoriindeki tiim egitim seviyelerinde bulunan
tiketicilerin etnosentrizm diizeylerinden istatistiki olarak anlamli
derecede daha diisiiktiir.

Gelir agisindan beyaz esya sektoriinde 2001 TL ve tizeri gelire sahip
tiketiciler disinda diger tim gelir gruplarindaki tiiketiciler ile icecek
sektoriindeki tiim gelir gruplarinda bulunan tiiketiciler arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir. Dolayistyla beyaz esya sektdriinde 2001 TL
ve lizeri gelire sahip tiiketiciler diginda diger tiim gelir gruplarindaki
tilketicilerin etnosentrizm diizeyleri igecek sektoriindeki tim gelir
gruplarinda bulunan tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinden istatistiki
olarak anlamli derecede daha diisiiktiir.

Yas acisindan beyaz esya sektoriinde 36-44 yas gruplarindaki
tilketiciler haricinde diger tiim yas gruplarindaki tiiketiciler ile igecek
sektoriindeki tiim yas gruplarinda bulunan tiiketiciler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Beyaz esya sektoriinde 36-44 yas grubundaki
tiketiciler ile igecek sektoriindeki tiiketicilerden sadece 45-53 yas
grubundakiler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Dolayisiyla beyaz esya
sektoriinde 36-44 yas grubundaki tiiketiciler haricinde diger tiim yas
gruplarindaki tiiketicilerin etnosentrizm diizeyleri icecek sektoriindeki
tim yas gruplarinda bulunan tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinden
istatistiki olarak anlamli derecede daha diigiiktiir.

Meslek agisindan beyaz esya sektoriinde emekli, memur ve
esnaf/tiiccar meslek gruplarindaki tiiketiciler ile i¢ecek sektoriindeki tiim
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meslek gruplarinda bulunan tiiketiciler arasinda, beyaz esya sektoriinde
isci ve serbest meslek gruplarindaki tiiketiciler ile icecek sektoriinde
emekli, esnaf ve diger grubunda bulunan tiiketiciler disindaki meslek
gruplarinda bulunan tiiketiciler arasinda ve beyaz esya sektoriinde
ogrenci ve Ozel sektor galisanlar ile icecek sektoriinde emekli ve diger
grubunda bulunan tiiketiciler disindaki meslek gruplarinda bulunan
tilketiciler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla beyaz
esya sektoriinde emekli, memur ve esnaf/tiiccar meslek gruplarindaki
tilketicilerin etnosentrizm diizeyleri icecek sektdriindeki tiim meslek
gruplarinda bulunan tiiketicilerin etnosentrizm diizeylerinden, beyaz esya
sektoriinde is¢i ve serbest meslek gruplarindaki tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri icecek sektoriinde emekli, esnaf ve diger grubunda bulunan
tiketiciler =~ digindaki meslek  gruplarinda  bulunan tiiketicilerin
etnosentrizm diizeylerinden ve beyaz esya sektoriinde 6grenci ve Ozel
sektdr galiganlarinin etnosentrizm diizeyleri igecek sektoriinde emekli ve
diger grubunda bulunan tiiketiciler disindaki meslek gruplarinda bulunan
tilketicilerin  etnosentrizm diizeylerinden istatistiki olarak anlamli
derecede daha diisiiktiir.

Sonug¢

Beyaz esya ve igecek sektorlerinde tiiketici etnosentrizmini
incelemeye yonelik yapilan bu ¢calismada asagidaki sonuglara ulagilmistir.

- Ankete katilan cevaplayicilarin %60,5°1 erkek, %48,3’i 18-26 yas
araliginda, %48°1 ortadgretim mezunu ve %62’si bekardir. Bununla
birlikte cevaplayicilarin %28,5°1 6grenci ve %46,3’1 500 TL ve alt1
gelire sahiptir.

- Beyaz egya sektoriindeki tiiketicilerin CETSCORE 60,13 (3,54)
olarak bulunmustur. Bu deger beyaz esya sektoriinde tiiketicilerin
ortalamanin tizerinde bir etnosentrzim derecesine sahip olduklarini
gostermektedir.

- lIgecek sektoriindeki tiiketicilerin CETSCORE 70,06 (4,12) olarak
bulunmustur. Bu deger igecek sektoriindeki tiiketicilerin
ortalamanin iizerinde bir etnosentrizme sahip olduklarini
gostermektedir.



SU [iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 415

- Beyaz egya ve icecek sektorleri arasinda tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik vardir. Icecek
sektoriindeki tiiketiciler beyaz esya sektoriindeki tiiketicilere oranla
daha etnosentrik bir yapiya sahiptirler.

- Cinsiyet, gelir, egitim, meslek ve yas agisindan beyaz esya ve
icecek sektorlerinin tiiketici etnosentrizm diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gdére beyaz esya ve igecek
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama stratejilerine karar
verirken  tiiketicilerin  etnosentrizm  diizeylerini  gbz  Oniinde
bulundurmalart son derece onemlidir. Her iki sektdrde de etnosentrizm
diizeyinin ortalamanin iizerinde olmasi yerli firmalara icin bir firsat
yabanci firmalar igin ise bir tehdit olusturmaktadir. isletmelere yapilacak
Onerilerin yerli ve yabanci firmalar acgisindan iki ayri bakis acisiyla ele
alinmasinda yarar vardir.

Buna binaen yabanci menseli igletmeler i¢in su hususlar onerilebilir;
isletmeler Oncelikle sunduklari friinlerin  kalitesinin  artirilmasini
saglamalidirlar. Bununla birlikte halkla iligkiler, reklam vb. ¢alismalarla
diriinleri hakkindaki tliketici diisiincelerini olumlu ydnde etkilemeye
caligmalidirlar. Bu noktada derneklere, vakiflara bagislar yapilmasi,
sosyal sorumluluk projelerinin gelistirilmesi, iilke i¢in Onemli olan
etkinliklere sponsor olunmasi isletmelerin yapabilecekleri diger
faaliyetlerdir. Beyaz esya ve igecek sektorlerinde faaliyet gosteren
yabanct menseli isletmeler tliketiciler icin katma deger olusturacak
cabalarla da hedef pazarlarindaki tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini
degistirmeye caligabilirler. Tiiketicilerin etnosentrik yapilariin degismesi
icin yapilan c¢alismalarin olumlu sonu¢ vermemesi halinde yabanci
mengeli isletmeler faaliyetlerine Tiirk menseli bir ortak bularak devam
etme stratejisini de uygulayabilirler.

Tirk menseli isletmeler ise, {irlinlerinin kalitesini ve satig sonrasi
hizmetlerini artirip pazardaki tiiketicilerin kendi {irlin/marka ve
isletmelerine karst sahip olduklari olumlu egilimin avantajini devam
ettirmeye ¢alismalidirlar. Tutundurma programinda tiiketicilere yerli
firmalar olarak sunduklari iiriin ve hizmetlerin yabanci menseli iirlin ve
hizmetler ile rekabet edebilecek kaliteye sahip oldugu, hatta onlardan
daha iyi oldugu mesajin1 vermelidirler. Bununla birlikte toplum igin



416 T. Siikrii YAPRAKLI — Ercan KESER

onem arz eden ve milli nitelik tastyan Onemli olaylarda (uluslararasi
sportif yarigmalarda kazanilan basarilar, milli bayramlar vb.) gorsel,
isitsel ve yazili medyada yer alarak tiiketiciler ile olan etnik baglarin
giiclendirilmesi de saglanmalidir.
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