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PRESENTEEISM: NEDENLERI, YARATTIGI ORGUTSEL
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI UZERINE BiR
ALANYAZIN TARAMASI

Omer COBAN"
Serhat HARMAN"™"

OZET

Presenteeism, isgérenin rahatsizligi bulunmasina ragmen ise gitmesini ve bu
durumdan kaynaklanan verimlilik kayiplarini ifade etmektedir. Tiirkiye’de presenteeism
ile ilgili gorgiil ¢alisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Bu nedenle, presenteeism kavrami
ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalarin incelendigi alanyazin taramasi niteliginde nitel
bir caligma gergeklestirilmistir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda 28 adet tam metin
caligmaya ulagilmistir. 28 adet caligmanin incelenmesinin ardindan elde edilen
bulgulardan; presenteeism kavramin tanimi konusunda iki genel egilimin oldugu
anlagilmaktadir. ilk egilimde presenteeism daha ok, isgdrenlerin cesitli baskilar
nedeniyle ¢ok uzun saatler ¢alismasi veya en azindan uzun siire ile igyerinde bulunmalari
oldugu anlasilmaktadir. Ikinci egilimde ise presenteeism konusunda isgdrenin ise
gitmesini engelleyecek hastaliklar1 veya saglik problemlerinin olmasina ragmen igyerine
gitmelerine vurgu yapmaktadir. Ote yandan, presenteeismin nedenlerinin basinda,
iggdrenin isini kaybetme korkusunun geldigi ve yaratti1 en biiyiikk sorunun ise yasanan
verimlilik kaybimin oldugu anlagilmaktadir. Caligma, presenteeismin neden oldugu
sorunlarin ¢dziimiine iligkin; igveren, insan kaynaklar1 yoneticileri ve isgorenlere yonelik
oneriler ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, isgdren verimliligi, oOrgiitlerde devamsizlik,
¢Oziim Onerileri.
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PRESENTEEISM: REASONS, CREATED ORGANIZATIONAL PROBLEMS
AND SOLUTION SUGGESTIONS A LITERATURE REVIEW
ABSTRACT

Presenteeism refers productivity losses depending on employees being at work despite
health problems. In this study, a literature review which covers previous studies (between
years 1998 and 2008) about presenteecism was conducted. After reviewing literature, 28
full-text articles were reached. These studies can be listed as; Cooper (1998), Burton et.
all (1999), Lowe (2002), Hemp (2004), Lamers et. all (2005), Rogerson (2005), Dew et.
all (2005), Meerding et. all (2005), Cullen et. all (2006), Saarvala (2006), Firns et. all
(2006), Caverly et. all (2007), D’abate et. all (2007), Schultz ve Edington (2007),
Sanderson et. all (2007), Munir et. all (2008) Yamashita et. all (2008), Hansen et. all
(2008), Pauly et. all (2008).

After analyzing the content of 28 articles, findings indicate there are two general
tendencies in defining the presenteeism. According to first tendency, presenteeism occurs
when employees overwork or at least stay at work for long hours because of various
pressures. On the other hand, in the second tendency presenteeism describes employees
going to work despite their health problems or illnesses. It can be said that the amount of
productivity lost costs due to presenteeism are much more than the absenteeism costs.
There are various factors that causes presenteeism, firstly work-related and psychological
pressures such as fear of job lost, downsizing, re-organization of company, increased
importance of self-achievement, fear of losing career opportunities, strict attendance
policies and high level of competition. Secondly, some health problems and illnesses can
cause presenteeism such as flues, hiper and low tension, headaches, migraines, allergies,
depression, mental disorders, asthmas, gastrointestinal problems and asthma/breathing
difficulties, sleeplessness, high cholesterol, diabetes, stress and also pregnancy.

According to some studies (for example, Hansen et. all, 2008) nearly 70 percent of
employees face presenteeism once in a year. Because of high existence level of
presenteeism in the work life, presenteeism causes major problems both for employers
and employees. When we examine major problems that employers face, there is no doubt;
productivity lost is the main result of presenteeism. If productivity decreases in
corporations then costs increase.

It can be said that if there is existence of presenteeism in the workplace, lack of
communication occurs between employer and employees. One of the other major problem
which caused by presenteeism is inefficiency in time management in workplace. On the
other side, the main problem which employees face is increased health risk. For example,
if an employee goes to work despite his or her health problem, his or her health problem
will became worse so employee will face bigger health problems. Going work despite
health problems is not only risky for employee, but also for his or her colleagues because
of probability of spreading illness to them. Especially, risk of spreading illness is much
more serious in service industry. Because face to face interaction between employees and
customers is higher than any other industries. So employers in service industry must be
more sensitive about their employees health.

To prevent presenteeism, there are some precautions need to be taken in the
workplace. These precautions can be divided into three categories such as, precautions
needs to be taken by business owners, by human resource managers and by employees.
First category covers precautions such as setting more democratic management culture in
the organization, paying for all the days even if the employees cannot come because of
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their health problems, improving payments for health incentives, employing a health staff
or company doctor in the workplace. Second category covers precautions such as,
implementing surveys about job satisfaction and job related stress, scheduling flexible
working hours, developing health programs for employees, developing training programs
for sick or injured employees. Lastly, there are also some precautions need to be
considered by employees. These precautions includes arranging a good home-work
balance, carrying out regular working time schedule (especially for the employees who
work home-office style), planning the working day correctly, determining low energy
working hours, setting regular sleeping hours, delimiting the duties just at work (not
taking job to home), having a well-balanced diet doing exercises and also knowing how to
reject and say ‘“no” for some tasks. When these precautions are taken, the presence of
presenteeism can be reduced. But taking these precautions requires a good cooperation
among business owners, human resource managers and employees.

Presenteeism has received great amount of interest by scholars. There has been many
attemps to measure presenteeism by management and organization, human resources,
workplace health and occupational rehabilitation scholars. We can list measurement
instruments about presenteeism (Schultz ve Edington, 2007: 549-550) as Stanford
Presenteeism Scale (SPS), Work Limitations Questionnaire (WLQ), American
Productivity Audit (APA), Endicott Work Productivity Scale, Health and Labor
Questionnaire (HLQ), Work Productivity & Activity Impairment Questionnaire (WPAI),
Health and Work Performance Questionnaire (HPQ) and Work Productivity Short
Inventory (WPSI).

Our literature view indicates presenteeism as a global phenomenon. Thus, it is
impossible to assert that presenteeism does not exist in Turkish organizations due to lack
of empirical support about the existence of presenteeism in Turkish organizations. So
employees working in low levels can feel themselves must go work even they have health
problems or they are injured. Also, due to the limited number of studies about
presenteeism, the term presenteeism does not have a corresponding term in Turkish
language, Therefore forthcoming congresses or academic meetings will display a major
role in translating the term into Turkish Language and growing interest of Turkish
academics working in management and organization and human resources fields.

The study ends up with some suggestions for future researches about presenteeism in
Turkish organizations. Outsourcing applications augment labour market more insecure
especially for low employees. Because it can be said that most of studies about
preseteeism were held in developed countries such as United States of America, Canada,
Japan, Sweden and the other European countries. So, it is beneficial to examine the
presence of presenteeism in a developing country. Thus, it is no doubt; there is a need for
empirical studies about presenteeism in Turkey. Empirical studies in the future should
cover employers’ attitudes to presenteeism. Also, there should be researches examining
differences in terms of presenteeism between full time employees and home-office
working employees. In addition, there are major differences in job security between
public and private sectors. So, occurrence of presenteeism in public and private sectors
should be examined in the future too.

Keywords: Presenteeism, employee productivity, absenteeism, solution suggestions.

JEL Codes: M12, J24, M19
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1. GIRIS

Gilintimiizde isletmeler kiiresellesme ve diger gelismelerin etkileri ile
gerek yonetsel gerekse yapisal degisikliklere yonelmek zorunda
kalmiglardir. Isletmelerin karsilastigi problemler de bu degisimlere
paralel olarak farklilik gostermistir. Kiiresellesen rekabet ortaminda
yasananlara bagli olarak yapilan aragtirmalar ise is diinyasinda yasanan
bu gelismelerle paralel bir seyir almigtir. Glinlimiiz is diinyasinin hem
isgorenler hem de isverenler agisindan en sik karsilastigi sorunlardan biri
olan presenteeism (Saarvala, 2006: 3) de bu siirecte ortaya ¢ikmis ve
yapilan ¢aligmalarla 6nemi vurgulanmaistir.

Presenteeism, iggorenlerin, kendilerini isten alikoyacak saglik
problemlerinin bulunmasina ragmen ise gelmeleri olarak tanimlamaktadir
(Meerding vd., 2005: 517). Yazinda genel olarak presenteeism,
absenteeism (Orgiitlerde devamsizlik) ile zit kavramlar olarak ele
alinmaktadir (Hansen vd., 2008: 956; Dew vd., 2005: 2273; Aronsson
vd., 2000: 502).

Yapilan calismalarda presenteeismin Orgiitlerde yarattig1 verimlilik
kaybinin orani konusunda kesin bir mutabakat olmamakla birlikte,
arastirmacilar bu oraninin orgiitlerde devamsizliga gore daha yiiksek
oldugu konusunda hemfikirdirler. Dolayisiyla, presenteeism kaynakli
yasanan verimlilik kaybinin  yaratti§i  maliyetlerin  Orgiitlerde
devamsizliga gore daha biiyiik oldugu ifade edilebilir (Hemp, 2004: 1;
Goetzel, 2004: 399).

Calismada oOncelikle, presenteeism kavraminin tanimi ve kapsamina
iligkin aciklamalar sunulmustur. Daha sonra, presenteeism-iggdren
verimliligi ve presenteeism-absenteism arasindaki iliski irdelenmistir.
Bunu takiben, presenteeism ile ilgili yapilmis 28 ¢aligma incelenmis ve
bu caligmalardan presenteeismin tanimi, nedenleri ve yarattig1 sorunlara
iligkin aciklamalara yer verilmistir. Calisma, is diinyasi i¢in ve iggorenler
icin presenteeismin yarattig1 sorunlari en aza indirmeye yonelik Oneriler
ve ileride yapilacak ¢aligmalara iligkin oneriler ile son bulmaktadir.
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2. PRESENTEEISM KAVRAMI VE KAPSAMI

Presenteeismin farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis bir¢ok tanimi
mevcuttur. Presenteeism kavramu ilk kez saglik ve verimlilik yazininda
1990’1 yillarin ikinci yarisindan sonra orgiitsel psikolog Cary Cooper
tarafindan ortaya atilmistir (Saarvala, 2006: 3; Yalim, 2005: 380; Shuster,
2003: 1; Shamansky, 2002: 79). Cooper (1998: 314) yaptig1 caligmada
presenteeismi; isgorenlerin karst konulamaz derecede uzun saatler
calismast ya da en azindan calisiyor gibi goriinmesi olarak
tamimlamaktadir. Bunun yam sira Schultz ve Edington (2007: 548)
presenteeismi saglik problemlerine bagli olarak is performansinda
yasanan diislisler olarak tanimlarken; Koopman ve arkadaslar1 (2002: 1)
isgorenlerin fiziksel olarak iglerinin basinda bulunmalarina ragmen
yaptiklar1 igin kalitesinin ve verimlilik diizeyinin normalin altinda
izlemesi olarak tanimlamaktadir. Dolayistyla, kavram ilk ortaya atildigi
donemlerde presenteeism isgorenlerin fazla saat ve ig garantisi olmadan
caligmasi1 olarak tanimlanirken, giiniimiizde ise bir¢cok caligmada bu
durum presenteeismi doguran temel nedenlerden biri olarak ele
alinmaktadir (Caverley vd., 2007: 305; Firns vd., 2006: 114).

Cooper (1998: 313) presenteeismin ortaya ¢ikisini XX. ylizyilin ikinci
yarisindan sonra meydana gelen ve toplumun dogasini etkileyen olaylara
dayandirmaktadir. Yazara gore, 6zellikle 1990’11 y1llarda diinya genelinde
yasanan ekonomik durgunluga (resesyon) bagli olarak, isletmelerin
kiigiilmeye gitmesi ve buna bagli olarak isgdrenlerin igsiz kalmalarinin
yani sira ig garantisi olmadan calismak zorunda kalmalar1 presenteeismi
doguran temel nedendir. Aronsson ve arkadaglari (2000: 503) da
calismalarinda presenteeismin 1990’1 yillarda is ikliminin degismesiyle
giincel bir konu hale geldigini belirtmektedirler.

Presenteeismi doguran rahatsizliklarin basinda grip, nezle gibi bulasici
hastaliklar ilk siralarda yer almaktadir (Levin-Epstein, 2005: 1).
Presenteeisme neden olan diger rahatsizliklar ise; bas agrisi, migren,
bogaz agrisi, sirt ve boyun agrilari, adale agrilari, alerjiler, depresyon,
stres, hipertansiyon, astim, diyabet, enfeksiyonlar, uyku eksikligi ve
bagirsak enfeksiyonu (Caverley vd., 2007: 314; Saarvala, 2006: 3; Levin-
Epstein, 2005: 3) olarak siralanabilir. MacGregor ve arkadaslar1 (2008:
607) ise yaptiklar1 ¢aligmada stresli yasamin presenteeismi doguran en
onemli faktorlerden biri oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte Barnes
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ve arkadaglart (2008: 657) da yaptiklar1 c¢aligmada genel saglik
sorunlarindan en ¢ok hangi sorunlarin verimliligi etkiledigini
aragtirmiglardir. Calismalarinin sonucunda verimliligi en yiiksek oranda
depresyonun ve stresin etkiledigini tespit etmislerdir.

G

Kavram yazinda “presenteeism”, “sickness presence” ve “sickness
presenteeism” olarak yer almaktadir ve kavramin, bir¢ok yabanci bilimsel
kavram gibi dilimizde tek bir kelimeyle ifade edilebilmesi zordur.
Presenteeism iizerine yapilan yaymn sayisinin da kisith  oldugu
sOylenebilir. Bunun en biiyiik nedeni olarak ise kavramin taniminin ve
kapsaminin iizerinde fikir birliginin olmamas1 gosterilmektedir (Hansen
vd., 2008: 957). Ayrica, presenteeismin Orgiitlerde uzun siiredir yasanan
bir orgilitsel sorun olmasina karsin yapilan kaynak taramasi sonucunda
ozellikle yazinda 2004 yilindan sonra yogun olarak irdelenmeye
baslandig1 tespit edilmistir.

2.1. Presenteeism ve isgoren Verimliligi

Isletmelerde mal ve hizmetlerin iiretimi ve orgiitsel amaglara ulasma
siirecinde isgorenlerin ortaya koymus olduklari ¢aba Oonemli bir yer
tutmaktadir. Bir oOrgiitiin ne oOlgiide iiretken ve etkili olacagl ise yine
isgorenlerin verimliligine baglidir (Yumusak, 2008: 241). Bu nedenle,
isgorenlere bagli olarak yasanan verimlilik kayiplarinin 6nlenmesi
isletmelerin yasamlarini devam ettirebilmeleri acisindan son derece
onemlidir. Daha o6nce yapilan ¢alismalar, isgorenlerin verimliliklerini
hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyen birgok faktoriin
bulundugunu gostermektedir (Yumusak, 2008: 242). Saglik problemleri
de bu siirecte birinci derecede rol oynayan faktorler olarak ele alinabilir.
Ciinkii saglik, insanlarin sahip oldugu en 6nemli seydir ve insan, sagligi
olmadan en basit giinliik aktiviteleri bile yerine getiremez. Ote yandan,
insanlarin ugrastiklar1 giinliik olagan aktivitelerin basinda ise sahip
olduklart isleri gelmektedir (Schultz ve Edington, 2007: 548). Yapilan
bircok calisma ile de isgdrenlerin saglik problemleri yasamasinin
isyerinde verimliliklerinin diismesine neden oldugu kanitlanmistir
(Alavinia vd., 2008: 1; Puig-Ribera vd., 2006: 199; Aronsson vd., 2005:
959). Caverley ve arkadaglart (2007: 312) da yaptiklar1 ¢alismada
presenteeism ile saglik problemleri arasindaki iliskinin Orgiitlerde
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devamsizlik ile saglik problemleri arasindaki iliskiye gore daha kuvvetli
oldugunu tespit etmistir.

Presenteeismin giiniimiizde ne kadar yogun olarak yasandigini
gdsteren birgok ¢alisma mevcuttur. Ornegin Aronsson ve arkadaslarinin
(2000: 502) 1997 yilinda Isveg’te 3801 isgdren iizerinde yaptiklart
caligma sonucunda, katilimcilarin %37’sinin yilda en az bir kez
presenteeism deneyimi yasadigini tespit edilmistir. Hansen ve arkadaglari
(2008: 956) ise yaptiklar1 caligmada, katilimcilarin %70’inden daha
fazlasmin yilda en az bir kez ise hasta gittigini belirlemistir. Bu durum da
presenteeismin verimlilik agisindan ne kadar oOnemli oldugunu
gostermektedir.

Presenteeismin iilke ve isletme ekonomilerine verdigi olumsuz etkiyi
degerlendiren arastirmacilar da farkli rakamlar1 ortaya koymuslardir.
Saarvala (2006: 1) Kanada’da faaliyet goOsteren isletmelerin
presenteeismden kaynaklanan ortalama giderlerinin yilda 15-25 milyar $
arasinda gergeklestigini ifade etmistir. Nowak (2006: 2) ise tahmini
hesaplamalari daha somut hale getirmis ve bu rakamin Kanada igin
15.875 milyar $ ile 21.250 milyar $ arasi oldugunu calismasinda
belirtmistir. Ote yandan, Samuel ve arkadaslar1 (2007: 5) presenteeism
kaynakli verimlilik kaybinin, ABD ekonomisinde yilda 180 milyar $
civarinda oldugunu belirtmis ve iggéren bagina bu maliyetin 22157 $
arasinda degistigini ifade etmistir.

Glinlimiizde isgorenlere 6denen iicretlerden sonra isletmeklerdeki en
onemli gider kalemi saglik ve tedavi giderleridir (Schultz ve Edington,
2007: 547). Buna bagli olarak Orgiitler, isgorenlerin ¢esitli saglik
problemlerinin artmasindan dolay1 yasadiklar1 verimlilik kaybi ve tedavi
giderleri nedeniyle presenteeismin Onemini daha da iyi kavramaya
baslamiglardir (Caverley vd., 2007: 305).

2.2. Absenteeism (ise Devamsizhk) Sarmalinda Presenteeism

Yazinda presenteeism kavrami ortaya atilmadan once isgdrenlerden
kaynaklanan verimlilik kaybinin en biiylikk nedeninin orgiitlerde
devamsizlik oldugu diisiiniilmekte ve verimlilik kayiplar isgdrenlerin ise
devamlilig1 iizerinden degerlendirilmekteydi (Meerding vd., 2005: 517).
Buna bagh olarak, bu donemde daha c¢ok isgoren devamsizliginin
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orgiitlerde yarattigi maliyetlere bagli olarak verimlilik kaybmin
belirlenmesine yonelik caligmalar agirlik kazanmustir (Levin-Epstein,
2005: 1). Gilinlimiizde ise bu anlayis yapilan ¢aligmalarla ¢liriitiilmiis ve
isgorenlerin rahatsiz iken ise gitmesinin, gitmemesine kiyasla ¢cok daha
biiyiik verim kaybina yol actig1 kanitlanmistir (Caverley vd., 2007: 304;
D’Abate vd., 2007: 362; Burton, 2005: 770; Goetzel, 2004: 399). Bunun
nedenlerinden biri Orgiitlerde devamsizligin sadece ise gelmeyen
isgorenin  performansinin  kayb1 ile alakali olmasina karsin,
presenteeismin rahatsizligin bulasma riski nedeni ile isgdrenin
etkilesimde bulundugu tiim isgdrenleri ilgilendirmesidir (Ramsey, 2006:
14). Bunun yan sira rahatsizliga bagh olarak performansi diisiik olan
isgorenlerin ¢esitli nedenlerle is arkadaslarinin da performansini olumsuz
yonde etkileme ihtimali bulunmaktadir.

Caverley ve arkadaslar1 (2007: 309) yaptiklar1 ¢alismada orgiitlerde
devamsizlik ile presenteeism arasinda anlamli bir iligki oldugunu
belirtmektedirler. Isletmelerde isgdrenin ise gelmesi konusunda isgdrene
yonelik tutum ve baskilar, presenteeismin ortaya ¢ikmasina neden olan
baslica faktdrlerden birdir (Munir vd., 2008: 1461). Ornegin, ise devam
konusunda baski altinda olan bir isgdren kendini igse gitmek zorunda
hissetmekte ve rahatsiz iken bile isinin basinda bulunmayi
disiinmektedir. Bu durum, isletmelerde orgiitsel devamsizlik sorununu
¢ozmeye calisirken, presenteeism sorunu ile karsi karsiya kalinmasi
olarak ifade edilebilir (Firns vd., 2006: 115).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Artan rekabet ortami ve yagsanan teknolojik gelismeler isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesinde ve yasammi devam ettirmesinde
verimliligi c¢ok Onemli bir faktdr olarak karsimiza c¢ikartmaktadir.
Isgorenlerin saghk durumlarinin uygun olmamasina ragmen isyerine
gelmeleri seklinde kabul edilebilecek olan presenteeism biiyiik 6l¢iide
verimlilik kaybina neden olmaktadir. Dolayisiyla verimlilik kaybimin
oniine gecilip rekabet avantajinin elde edilmesi ve igletmelerin yasamini
devam ettirebilmeleri igin presenteeisme neden olan faktdrlerin bilinmesi
ve presenteeism ile miicadele yontemlerinin gelistirilmesi son derece
onemlidir. Her ne kadar presenteeism kiiresel diizeyde isgdren
verimliligini etkileyen bir faktér olsa da ulusal yazinda presenteeism
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kavramina neredeyse hi¢ deginilmedigi sdylenebilir.  Bu nedenle
calismanin temel amaci presenteeismin ne oldugu, kaynaklari, yarattig
sorunlar ve presenteeism ile miicadele yontemlerinin neler olduguna
yonelik bir alanyazin taramasmin yapilmasidir. Is diinyasindaki
uygulayicilara presenteeism ile miicadele konusunda Onerilerin
gelistirilmesi ve ulusal yazinda heniiz yeni bir kavram olan presenteeisme
deginilerek ulusal yonetim ve organizasyon/ insan kaynaklar1 yazinina
katki saglanmasi ise aragtirmanin diger amaclari arasinda siralanabilir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Yapilan arastirma bir tarama olarak tasarlanmigtir. Taramalar,
Karasar’a (2011: 77) gore; gecmiste veya halen var olan bir durumu
oldugu sekliyle betimlemeye c¢alisan arastirma yaklagimlaridir. Bu
caligmada, presenteeism ile ilgili ge¢miste yayinlagsmis ikincil veri
kaynaklar aragtirllmistir. Bu yonii ile calisma, alanyazin tarama
modelindedir. Erkus (2009: 86) alanyazin taramalarini; belirli bir alanda
yapilip birikmis calismalarin kronolojik bir sirayla ele almip, ¢alismalar
anlamli bir sekilde siniflanip, avantajli ve dezavantajli yanlari elestirel bir
sekilde ele alan ve yeni ¢alismalar i¢cin 6nemli ¢ikarimlarda bulunulan
arastirma modelleri olarak tanimlamaktadir.

Caligmada verilerin toplanabilmesi i¢in “Science Direct”, “Ebscohost
Business Complete”, “Wileyinterscience”, “Emerald” ve ‘“Proquest
Thesis” adli veritabanlarinda “presenteeism”, “sickness presence” ve
“sickness presenteeism” anahtar kelimeleri girilerek arama yapilmistir.
Bu arama sonucunda 28 adet tam metin caligmaya erigilmistir. Daha
sonra, bu ¢aligmalarda presenteeismin tanimi, nedenleri, yarattig1 sorunlar
ve miicadele yontemleri ayr1 ayr1 incelenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Yazin taramasi ulasilan 28 adet tam metin ¢alismanin yillara gore
dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Calismalarin Yillara Gére Dagilimi*

Yillar Makale Sayisi

1998 1

1999

2000

2002

2004

2005

2006

BN NN —|—

2007

2008

—
()

*2009 y1l1 Aralik ayina kadar olan siireyi kapsamaktadir.

Buna gore presenteeism ile ilgili ¢aligmalardan ilki 1998 yilinda
yaymlanmistir.  Yillara gore dagilim incelendiginde, ozellikle 2004
yilindan sonra ¢alisma sayis1 artmaktadir. 2008 yili presenteeism ile ilgili
en ¢ok calismanin goriildiigli yildir. Bu durum presenteeismin éneminin
her gecen yil arttigim1 gostermektedir. Ayrica bu dagilimdan
presenteeismin yOnetim organizasyon/ insan kaynaklar1 yazininda yeni
bir arastirma konusu oldugu yargisina varilabilir. Incelenen galigmalarin
tiimiiniin dili Ingilizcedir. Bunun yani sira ¢aligmalarm yayinlandig
dergilerin ¢ogu saglik yontemine iliskin dergilerdir.

5.1. Presenteeismin Tamimina iliskin Bulgular

Presenteeism tanimina iliskin agiklamalarin yer aldig1 caligmalar (13
caligma) Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Presenteeismin Tanimina iliskin Bulgular

Calisma Presenteeismin Tamimina iliskin Aciklamalar

Cooper (1998) Is diinyasinda yasanan gelismeler (yeniden yapilanma, sirket

birlesmeleri, kiiclilme vb.) isgoérenler iizerinde islerini kaybetme
konusunda baski yaratmistir. Bu baski karsisinda iggdrenler islerini
kaybetmemek i¢in daha ¢ok ¢aligmakta veya en azindan isyerinde daha
fazla silireyle bulunmaktadirlar. Cooper, isgdrenlerin bu gibi
durumlarda daha fazla g¢alismalarin1 veya en azindan daha uzun
siireyle igyerinde bulunmalarini presenteeism olarak adlandirmaktadir.

Burton vd. (1999) Isgorenlerin saglik sorunlart bulunurken is basinda olmalarindan

kaynaklanan performans diisiikliigii olarak tanimlanmaktadir.

Lowe (2002) Isgdrenlerin ise hasta veya yarah olarak gitmeleri durumudur.
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Hemp (2004)

Isgorenlerin isyerinde olmasi fakat hastalik ve diger saglik problemleri
nedeniyle gorevlerini tam olarak yerine getirememesi durumudur.

Dew vd. (2005)

Presenteeism hasta veya yarali iken ¢alisma durumudur.

D’abate vd. (2007)

Presenteeism isgdrenlerin hastalik, yaralanma ve diger nedenlere
ragmen isyerinde olmalari, buna bagli olarak gorevlerini yiiksek
diizeyde yerine getirememeleri durumudur.

Meerding vd.
(2005)

Isgorenlerin, onlari isten alikoyacak saghik problemleri bulunmasina
ragmen ige gelmeleri olarak tanimlamaktadir.

Firns vd. (2006)

Presenteeism isgoérenlerin hasta olmalarma ragmen ise gelmeleri
sonucunda olusan verim diisiikliiliigiinii ve diger kotii sonuglar ifade
etmektedir.

Schultz ve | Saglik problemlerine bagli olarak is performansinda yasanan diisiisler
Edington (2007) olarak tanimlamaktadir.

Sanderson vd. | Isgérenin hasta olarak ise gelmesi veya hastayken calismasi olarak
(2007) tanimlanmaktadir.

Yamashita vd. | Isyerindeki saglik sorunlarina bagh olarak is performansinda algilanan
(2008) Olciilebilir diisiiglerdir.

Hansen vd. (2008)

Isgorenin kendini hasta hissetmesine ragmen ise gitmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Pauly vd. (2008)

Isgorenlerin isyerine hasta olarak gelmeleri ve buna bagl olarak bu

durumun verimlilik kayiplarina neden olmasi durumudur.

Prensenteeism ile ilgili tamimlar incelediginde genel olarak iki

egilimin oldugu anlasilmaktadir. Tablo 2’den anlagilacagi fiizere,
presentecismin tanimlarina iligkin ilk egilimin, isgdrenlerin c¢esitli
baskilar nedeniyle ¢ok uzun saatler ¢alismasi veya en azindan uzun siire
ile isyerinde bulunmalari oldugu anlagilmaktadir. ikinci grup tamimlar ise
ise
problemlerinin olmasina ragmen igyerine gitmelerine vurgu yapmaktadir.

isgdrenin gitmesini  engelleyecek hastaliklart  veya saglik
Her ne kadar iki grup tanim oldugu anlasilsa da bu tanimlarin ortak

vurgusu, Orgiitlerde presenteeism nedeniyle performans/verimlilik

kayiplarinin yasandig1 gercegidir.

5.2. Presenteeismin Nedenlerine iliskin Bulgular

Tablo 3’te presenteeismin nedenlerine iligkin aciklamalarin yer aldigt
caligmalara iligkin bulgular sunulmustur. Nedenlere iliskin bulgular
incelendiginde presenteeismin ortaya ¢ikmasimna neden olan faktorlerin
basinda; isletmelerin kiigiilme, birlesme vb. siire¢lere girmeleri ve bu
isci
isgorenlerinde kendilerini baski altinda hissetmeleri gelmektedir. Diger

stireclerde cikarmalarma bagli olarak isletmede kalan diger

bir ifadeyle, isgoren isini kaybetme kaygis1 yasamakta ve hasta olsa dahi
ise gitmek zorunda kalmaktadir.
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Tablo 3. Presentecismin Nedenlerine Iliskin Bulgular

Calisma

Presenteeismin Nedenlerine lliskin Aciklamalar

Cooper (1998)

Cooper presenteeismi isgérenlerin isyerinde ¢ok uzun siire ile
caligmalar1 veya en azindan igyerinde uzun siire ile bulunmalari
seklinde tanimlamisti. Arastirmaci, isgdrenleri igsyerinde uzun siireyle
bulunmalarina neden olan faktorleri ise asagidaki gibi siralamistir:
-Bireysel bagarinin biiyiik 6nem kazanmasi,

-Downsizing  (Kiigiilme), siiregc  yenileme, Ozellestirmenin
yayginlagmasi, stratejik ortakliklar vb. nedenlerle isgdrenlerin isten
¢ikarilmasi ve bir¢ok insanin bu siiregten sonra isini kaybetme riski ile
kars1 karsiya kalmasi,

-Isyerinde stresin artmasr,

-Rekabetin artmasi.

Firns vd. (2006)

Isletmelerin kii¢iilmeye gitmesine bagli olarak isgdrenler iizerlerinde
olusan baski nedeniyle ise gitme egilimi gosterirler. Bu durumda
isletmedeki devamsizlik sorunu azalmis gibi goriinmektedir. Fakat bu
noktada bir diger insan kaynaklar1 problemi olan presenteeism ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum is kaybetme korkusunun presenteeismin bir
nedeni oldugunu gostermektedir.

Caverley vd. (2007)

Presenteeismin artmasina neden olan ise bagl faktorler: Fazla mesainin
artmas, igi kaybetme riskinin artmasi, kariyer firsatlarini kagirmama, is
arkadaglarina duyulan giiven, iist yoneticilerin destegi ve i tatmini
seklinde siralanabilir. Calismada presenteeisme neden olan
rahatsizliklar ise fiziksel ve zihinsel olmak iizere olmak iizere iki
grupta incelenmistir.

Munir vd. (2008)

Isletmelerde yasanan devamsizlik sorununun ortadan kaldirilmast icin
¢ok keskin ve kat1 devam politikalarina gidilmistir. Bu keskin ve kati
politikalar iggdrenlerin hasta olmalarma veya kendilerini iyi
hissetmemelerine ragmen igyerine gitmelerine yol agmistir. Bu durum
da presenteeismi ortaya ¢ikarmig ve isletmelerde biiylik verimlilik
kayiplarina neden olmustur. Ayrica ¢aligmada, iggdrenlerin hasta
olmalar1 veya kendilerini iyi hissetmemelerine ragmen isyerinde
bulunmalarima neden olan isle ilgili faktorler; gorev yeri degisimi,
zaman baskisi, Orgiitsel normlar ve isyerindeki kiiltiirel bariyerler
olarak belirtilmektedir. Presenteeismin ortaya cikmasma etki eden
unsurlar ise hastaligin bagskalar1 tarafindan Ogrenilmesi riski, isi
kaybetme korkusu ve ek 6demelerden mahrum kalmama istegi seklinde
siralanmaktadir.

Hansen vd. (2008)

Hansen ve Andersen yaptiklart ¢alismada bu nedenleri, isletmeden
kaynaklanan nedenler, kisisel nedenler ve kigisel ve orgiitsel tutumlar
olmak tizere siralamustir. Arastirmacilar isletmeden kaynaklanan
nedenler arasinda; iggdrene zaman baskisi yapilmasi, iggdrenin siirekli
gbzetim altinda tutulmasi, iggdrenin is arkadaslartyla iliskilerin
durumu, is garantisinin olup olmamasi, fazla mesai oranimnin yiiksek
olmasi, i memnuniyeti diizeyi, kariyer olanaklarmin olup olmamasinin
yer aldiginmi belirtmektedir. Arastirmacilara gore kisisel nedenler ise;
isgbrenin ekonomik durumu, aile yasami, sahip oldugu psikolojik
yapidan olusmaktadir. Son olarak kisisel ve oOrgiitsel tutumlar ise
isgbrenin ve igverenin diger tutum ve davraniglarindan olugmaktadir.
Isgorenlerin kendilerini daima giiglii gdstermek istemeleri, hastaligin
onemsenmemesi ve doktora gidilmemesi, bu tutumlar arasinda yer
almaktadir.
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Ayrica, incelenen caligmalarda presenteeismin nedenlerinin genel
olarak igse bagli faktorler ve kisisel faktorler olmak {izere iki grupta
incelendigi de goriilmektedir. Ise bagl faktorler arasinda, isgdrene zaman
baskist yapilmasi, iggorenin siirekli gdzetim altinda tutulmasi, is
garantisinin olup olmamasi ve fazla mesai oraninin yiiksek olmasi gibi
unsurlar oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan kisisel faktorler arasinda
ise, isgdrenin ekonomik durumu, aile yasami, sahip oldugu psikolojik
yap1 yer almaktadir. Yazinda presenteeismin ortaya ¢ikmasini tetikleyen
bir diger neden ise, isletmelerin devamsizlik sorununu ortadan kaldirmak
icin, ¢ok keskin ve kat1 ise devam politikalarina bagvurmasit olarak ele
alimmistir. Uygulanan bu politikalar igsgorenlerin kendilerini baski altinda
hissetmelerine bagli olarak rahatsiz olsalar dahi ise gitmelerine sebep
olmustur. Bu da giinlimiiz isletmelerinin biiyiik verimlilik kayiplar
yasamalarina neden olmaktadir.

5.3. Presenteeismin Yaratti§1 Sorunlara iliskin Bulgular

Presenteeismin yaratti1 sorunlara iliskin agiklamalarin yer aldigi 9

caligmaya iliskin bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Caligmalar

incelendiginde presenteeismin Orgiitlerde yarattigt temel sorunun

verimlilik kayiplari oldugu gbzlemlenmektedir.

Tablo 4. Presenteeismin Yarattigi Sorunlara iliskin Bulgular

Calisma

Presenteeismin Yarattig1 Sorunlara iliskin Aciklamalar

Lowe (2002)

Presenteeism iggorenlerin igyerindeki etkinlik ve verimliliklerine
olumsuz yonde etki etmektedir. Bu da isletmelere ek maliyetler
yiiklemektedir. Ayrica Tampa Isgoren Saglik Koalisyonu tarafindan
17 rahatsizlik iizerinden yapilan aragtirmada presenteeismin orgiitlerde
devamsizliga gore 7.5 kat daha fazla verimlilik kaybina neden oldugu
tespit edilmistir

Hemp (2004)

ABD’de faaliyet gosteren isletmelerin presenteeismden kaynaklanan
ortalama giderlerinin orgiitlerde devamsizliga oranla 7-10 kat oraninda
daha biiylik oldugu ve bu kaybin yilda 150-250 milyar $ arasinda
verimlilik kaybina neden oldugu belirtilmistir. Bunun yani sira Hemp,
calisgmasinda hasta olan birinin diisiik kaliteli iiretim yapacagini,
normalden daha yavas c¢alisacagini, ¢alisirken hatalar yapacagini ve
ayni isleri yapmay tekrarlayacagindan orgiitlerde verimlilik kaybina
yol agacaklarini belirtmistir.

Lamers vd. (2005)

Sadece sirt agrisina bagli olarak gerceklesen verimlilik kaybinin %52
civarinda tespit edildigi belirtilmistir.

Rogerson (2005)

Isgorenlerin rahatsizlik nedeniyle ise odaklanamamalar1 ve konsantre
olamamalari, isi yavas yapmalar1 veya is tekrari yapmalarma neden
olur. Kisilerarasi iletisimde gecikmelerin yasanmasi, tekrar iletisim
kurulma geregini ortaya ¢ikmasi gibi nedenlerden dolayi da verimlilik
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kayb1 yasanabilir. Verimlilik diisiisiine bagli olarak ise isletmelerde
dolayli maliyetler yiikselmektedir. Ciinkii igverenler bu verimlilik
kaybini engellemek i¢in ya daha fazla isgoren istihdam etmelidir ya da
satiglarda, gelirlerde ve karlarda diisiise katlanmak zorundadir.

Meerding vd.

(2005)

Ingaat iscileri ve endiistriyel isciler iizerinde yapilan calismanin
sonucunda, insaat is¢ilerinin %5-12 arasi, endiistriyel is¢ilerin %12-28
aras1 verimlilik kayb1 yasadiklan tespit edilmistir.

Cullen vd. (2006)

Presenteeismin neden oldugu verimlilik kayiplar1  Orgiitlerde
devamsizliga kiyasla 32 kat daha fazladir.

Saarvala (2006)

Kanada’da faaliyet gosteren isletmelerin presenteeismden kaynaklanan
ortalama giderlerinin yilda 15-25 milyar $ arasinda gergeklestigi
belirtilmistir.

Caverley vd. (2007)

Presenteeism, isletmelere isgoren bagma yilda 255 $ ek maliyet
yaratmaktadir. Ayrica presenteeimin neden oldugu verimlilik kaybi,
orgiitlerde devamsizligin neden oldugu verimlilik kaybindan 18-61 kat
daha fazladir. Calismada ayrica bas agrisina bagli verimlilik kaybinin
ortalama olarak % 89 civari oldugu ifade edilmistir.

D’abate vd. (2007)

Presenteeism verimlilik kaybina neden olmaktadir. Bu verimlilik kayb:
ise; dretim miktarinda disiikliik, yavas calisma, yapilan islerin tekrar
yapilmasi, is kalitesinin diismesi, is sirasinda hatalarin yapilmas: gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ayrica, hastaligin saglikli isgérenlere
de bulagma riski vardir.

Yapilan yazin taramasinda presenteeismin neden oldugu verimlilik

kaybinin orani konusunda arastirmacilar arasinda fikir birligi olmamakla
birlikte, bu oranin orgiitlerde devamsizligin yaratmis oldugu verimlilik
kaybina oranla daha yiiksek oldugu konusunda hemfikirdirler. Yaganan
verimlilik kayiplarinin ise temelde isgorenin ise rahatsiz gelmesine bagh
olarak  iiretim  miktarinda  disiiklik  yasanmasi, isgorenlerin
rahatsizliklarina bagli olarak yavas calismasi, yapilan islerin tekrar
yapilmasi, bu siirecte is kalitesinin diigmesi ve is sirasinda hatalarin
yapilmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Presenteeism, isgérenin hasta olmasina veya ise gitmesine el
vermeyen rahatsizliklarina ragmen isyerine gitmesi ve iginin baginda
bulunmasi seklinde tanimlanabilir. Yapilan g¢aligmalar, presenteeismin
isletmelerde yarattig1 verimlilik kayiplarinin biiylik boyutlarda oldugunu
ve Onlem almmadigi takdirde, bu kayiplarin artarak devam edecegini
gostermektedir. Presenteeism kavrami, uluslararasi yazinda ozellikle
2000’li yillardan sonra incelenmeye baglanmistir. Ancak, iilkemizde ise,
presenteeism ile ilgili yapilan calismalarin yok denecek kadar az oldugu
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ve lilkemiz is diinyast i¢in oldukga yeni bir kavram oldugu sdylenebilir.
Bu nedenlerden dolayi, presenteeism kavraminin ulusal ydnetim
organizasyon ve insan kaynaklar1 yontemi yazinia kazandirmak iizere,
presenteeismin tanimi, nedenleri ve yarattifi sorunlara iliskin ikincil
kaynaklarin tarandigi bir arastirma yapilmasi amaglanmistir. Yapilan
yazin taramast sonucunda 28 adet tam metin ¢alismaya ulasilmistir. 28
adet tam metin ¢aligmanin igeriginin analiz edilmesinden sonra, kavramin
tanimina, nedenlerine ve yarattig1 sorunlara iliskin bulgular asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Presenteeismin tanimina iliskin iki temel yaklasim mevcuttur. lk
yaklagimda presenteeism, isgorenlerin ¢esitli baskilar nedeniyle ¢ok uzun
saatler ¢alismast veya en azindan uzun siire ile isyerinde bulunmalari
seklinde iken, ikinci yaklagimda ise isgdrenin ise gitmesini engelleyecek
hastaliklar1 veya saglik problemlerinin olmasma ragmen isyerine
gitmelerine vurgu yapilmaktadir.

Presenteeismin ortaya ¢ikmasma neden olan faktorlerin basinda;
isletmelerin kiigiilme, birlesme vb. siireclere girmeleri ve bu siireglerde
is¢i cikarmalarina bagli olarak isletmede kalan diger isgdrenlerinde
kendilerini baski altinda hissetmeleri gelmektedir. Ote yandan,
presenteeismin nedenleri, ise bagl faktorler ve kisisel faktorler olmak
iizere iki grupta da incelenebilir. Presenteeismin igletmelerde yarattigi en
onemli sorunlardan biri verimlilik kaybidir. Isletmeler igin bir diger
onemli ve c¢ok riskli sorun ise, hem iggorenin rahatsizliginin ilerlemesi
hem de bulasici olan bir hastaligin diger isgdrenlere bulagma olasiligidir.

Presenteeismin yarattigi sorunlarin Oniine gecilebilmesi, verimlilik
kayiplarinin yasanmamasi ve isgorenlerin sagliklt olarak yagamlarimi
devam ettirebilmeleri bir dizi Onlemin almmas1 gerekmektedir.
Calismamizda, bu Onlemler, insan kaynaklari yoOneticilerinin/igletme
sahiplerinin alacagi Onlemler ve isgorenlerin kendilerinin alacagi
onlemler seklinde iki ana grupta ele alinmistir. Bu Onlemler, galisma
sonucunda gelistirilen Oneriler olarak da nitelendirebilir.

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin/isletme sahiplerinin alacag1 6nlemler;
is tatmini ve stres anketleri yapilarak isgoérenlerin mevcut durumunun
siirekli olarak gozden gecirilmesi, isgoren saglik programlarinin
gelistirilip, bu programlar c¢ergevesinde yeni uygulamalarin hayata
gecirilmesi seklinde siralanabilir. Bunlarin yami sira insan kaynaklari
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yoneticileri ve/veya isletme sahipleri tarafindan alinacak Onlemler,
isgorenlere hasta olup ise gelmedigi giinlerin licretinin 6denmesi, ilag ve
tedavi yardimlarinda iyilestirilmelerin yapilmasi, hasta olunan giinlerde
izin uygulamalarmin yayginlastirilmasi, iyilesme programlarinin hayata
gecirilmesi, ticretsiz ila¢ uygulamalarinin yayginlastirilmasi, esnek
calisma saati uygulamalarinin yayginlastirilmasi, saglik danigsmanligi
verilmeye baslanilmasi, seminer ve hizmet i¢i egitimlerin
yayginlastirilmasi seklinde siralanabilir. Ayrica, daha esnek bir katilimci
yoOnetimin hayata gecirilmesi, isletmelerde doktorlarin istihdam edilmesi
isgorenler i¢in Orgilit psikologlarindan destek alinmasi son derece
onemlidir.

Isgorenlerin alacagi onlemler basinda ise is-yasam dengesinin
kurulmasi gelmektedir. Bunun yani sira diger 6nlemler, diizenli ¢calisma
saatlerinin hayata gegirilmesi (6zellikle ev-ofis tarzinda calisanlar i¢in),
giiniin iyi planlanmasi, zayif enerji saatlerinin belirlenmesi ve buna gore
caligma saatlerinin diizenlenmesi, igin ofiste sinirlandirilmasi, uyku
diizeninin oturtulmasi, dengeli beslenme, alistirma egzersizlerinin
yapilmasi, bazi konularda “Hayir” demeyi bilmek seklinde siralanabilir.

Isgorenlerin saghk durumlari elvermemesine ragmen isyerine
gitmeleri ve bu nedenle yasanan verimlilik kayiplarinin evrenseldir.
Ornegin, bir isgdren, ABD’de de, Japonya’da da veya bir bagka iilkede
saglik durumu elvermemesine ragmen ise gidiyorsa, igyerinde verimlilik
kaybinin yaganmasi kacinilmazdir. Dolayisiyla, presenteeism konusunda
heniiz gorgiil bir calisma yapilmamis olan Tiirkiye’ye de presenteeism
nedeniyle verimlilik kayiplarinin yasaniyor oldugu sdylenebilir (Kogoglu
2007: 10). Ornegin, iilkemizde dis kaynak kullanma adi altinda
yayginlasan taseronlagsma da dikkate alindiginda, Ozellikle taseron
sirketlerdeki  isgdrenlerin  yasadigi is  giivensizligi  nedeniyle,
tagseronlagmanin yogun oldugu sektorlerde presenteeismin yogun olarak
yasandig1 soylenebilir. Son olarak, ‘“Presenteeism” kavramimin Tiirkce
karsiig1 konusunda da bir netlik s6z konusu degildir. Ornegin, yurt ici
yazinda, presenteeism konusunu irdeleyen iki ¢aligma bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, Kogoglu’na (2007) aittir. Kogoglu da galigmasinda
alanyazin taramasi yapmis ve presenteeism kavramina karsilik
gelebilecek Tiirkge kelime oOnerisi sunmamustir. Yazar, c¢aligmasinda
dogrudan “presenteeism” kelimesini kullanmistir. Bir diger calisma ise,
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Gilinbeyi ve Gilindogdu’ya (2010) aittir. Yazarlar, Tiirk polis teskilatinda
iskolikligi irdeleyen kuramsal bir ¢alisma yapmislardir. Calismalarinda
presenteecismin  Tiirkge karsiligi  olarak  “igkoliklik”  kelimesini
onermislerdir. Iskoliklik, isgdrenlerin ise, kosullarm gerektirdiginden
fazla zaman ayirmalari ve haftada 50 saatin iizerinde ¢alismanin yam sira,
siirekli olarak islerini diisiinmeleridir (Maschlowitz 1980; aktaran Akdag
ve Yiiksel 2010: 48). Dolayistyla, presenteeism kavramina karsilik olarak
“iskoliklik” kelimesini kullanmak uygun degildir. iskoliklik kelimesinin
Ingilizce karsiigi “workaholism” dir. Ornegin, Akdag ve Yiiksel (2010),
Metin (2010), Dosayileva (2009) ve Bardak¢i (2007) calismalarinda
iskoliklige karsilik olarak “workaholism” kavrami kullanilmistir.
Dolayistyla, iskoliklik ve presenteeism ayni seyler degildir ve aralarinda
cok onemli farklarm bulundugu sdylenebilir. Iskoliklik, bireysel bir
psikolojik durum olarak, presenteeismin nedenleri arasinda siralanabilir.
Ancak, Giinbeyi ve Giindogdu’nun (2010) ifade ettigi gibi iskoliklik
esittir presenteeism seklinde bir agiklamada bulunmak olanakli degildir.
Bu nedenle, bu calismada, preseentism kavraminin Tiirkge karsiligt
olarak, Kocoglu (2007) calismasinda oldugu gibi herhangi bir kelime
Onerilmemistir. Kavramim ulusal yazinda nasil adlandirilacagini ileride
yapilacak caligsmalarin ve kongrelerde yapilan tartismalarin belirleyecegi
diisiintilmektedir.

Yapilan g¢alismanin bir dizi kisiti da bulunmaktadir. Bu kisitlarin
basinda, ¢alismada sadece tam metin ulasilabilen ¢alismalarin taranmasi
gelmektedir. Ayrica, taranan caligmalarin biiyiikk c¢ogunlugu bati
diinyasinda, geligmis lilkelerde yapilmis ¢alismalardir. Gelismekte olan
iilkelerde yapilmig caligmalara rastlanilmamasi, presenteeismin iilkelerin
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel farklilar1 kapsaminda nasil bir yon izledigi
konusunda fikir verememektedir.

Calisma sonucunda ileride presenteeism konusunda yapilacak
caligmalar icinde bir dizi Oneri getirilebilir. Bu Onerilerin basinda,
iilkemizde presenteeism ile ilgili dogrudan isgérenler ve igverenler
iizerinde gorgiil calismalarin yapilmasi gelmektedir. Ayrica, ev-ofis
calisanlar iizerinde presenteeism ile ilgili gorgiil calismalarin yapilmasi
yararli olacaktir. {leride yapilacak arastirmalarda dikkat edilmesi gereken
bir nokta ise aymi arastirma enstriimanlar1 ile kamu ve 6zel sektor
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orneklemlerinde gorgiil calismalarin yapilmast ve her iki 6rneklem
arasindaki farkin ortaya konulmasi seklinde olabilir.
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