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ORGUTSEL OGRENMENIN ONCULU OLARAK ORGUTSEL
ZEKA: TEORI VE BiR UYGULAMA”®

Ebru YILDIRIM ™

Ozet

Orgiitler degisikliklere uyum saglayabilmek igin ayakta kalabilmenin formiiliinii aramak-
tadirlar. Iste bu drgiitlerden kendilerini daha hizli bir sekilde degistirebilenler yarinin drgiitleri
olarak yasamlarin: siirdiirebileceklerdir. Ogrenen orgiitler bu hizli degisimi yakalayabilen ve

ihtiya¢ duyulan doniisiimleri gerektigi anda gergeklestirerek kendini yenileyebilen orgiitlerdir.

Bu ¢alismanin amaci 6grenen Orgiit yapisinda gergeklesen Orgiitsel 6grenmenin Onciilit
olan orgiitsel zekd kavraminin orgiitsel grenme siirecine olan katkisini ve etkisini teori ve
uygulamayla destekleyerek agiklamaktir. Bu ¢alismanin birinci boliimiinde 6rgiitsel 6grenme-
ye iliskin temel kavramlar olan &grenme kavrami, 6grenme teorileri, 6grenme seviyeleri,
orgiitsel d6grenme siireci, 6grenen orgiit yapist ve disiplinleri incelenmis, ikinci boliimiinde,
orgiitsel 6grenmenin Onciilii olarak degerlendirdigimiz orgiitsel zeka kavramina gegmeden
evvel zeka kavrami, zekay1 olusturan etmenler, zekd kuramlari irdelenecek, ardindan orgiitsel
zeka kavramu, orgiitsel zekaya iligkin yetenekler ve orgiitsel zekayla iliskili kavramlar ayrintili
olarak incelendikten sonra orgiitsel zekanin 6grenmedeki rolii ortaya konulmaya caligtlmstir.
Ugiincii boliimde konu ile ilgili ampirik bir ¢alisma yapilarak teoride verilen bilgilerin uygu-

lamadaki mevcut durumla uyumu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Ogrenme Siireci, Ogrenen Orgiit, Or-

giitsel Zeka.

* Bu calisma Selcuk Universitesi SBE, Isletme ABD, Yénetim ve Organizasyon Bilim
Dalinda Yrd. Dog. Dr. Serdar OGE damismanhiginda yiiriitiilmiis ve 14 Eylil 2006 yilinda
savunmas! yapilms “Orgiitsel Ogrenmenin Onciilii Olarak Orgiitsel Zeka: Teori Ve Bir
Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinin &zetidir.

** Ars. Gor., Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.
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Abstract

The organizations have been looking for a formula of in order to adapt changes. Of the
organizations which can change themselves faster would be able to survive as the organiza-
tions of the future. The learning organizations are the organizations which are able to catch
these fastly the changes and renew themselves by accomplishing necessary transformation

when needed.

The aim of this study is to explain the effects and contributions on organizational intelli-
gence to organizational learning process, which is located within the integrity of organiza-

tional learning process, by theoritical and practical.

The first part of this study covers learning concept, learning theories, learning levels, or-
ganizational learning process, learning organization structure and learning organization disci-
plines which are the main concepts of organizational learning. In the second part, before
explaining organizational intelligence which is antecedent of organizational learning, intelli-
gence concept, composing intelligence factors, intelligence theories are examined and then
organizational intelligence concept, the abilities related to the organizational intelligence and
concepts which are related with organizational intelligence are examined, with details and the
role of organizational intelligence on learning is tried to explained. In third part the accor-

dance between theory and practise is determined by doing empirical study.

Key Words: Organizational Learning, Organizational Learning Process, Learning Or-

ganization, Organizational Intelligence.

1.Giris

Gilinlimiizde, orgiitlerin hayatta kalabilmek icin, degisen ¢evre kosullarina
en kisa zamanda uyum saglamalar1 gerekmektedir. Siirekli degisen bir ¢ev-
renin bulundugu bir ortamda yasamini siirdiirebilme ¢abasi, orgiitlerin biiyiik
problemlerle karsi karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Degisime uyum
saglamak icin degisik ve ¢ok cesitli ¢calismalar yiirtitiiliir. Ama aslinda degi-
sime uyum saglamanin anahtari, bilgiye sahip olmaktan gegmektedir. Iste bu
bilgi de ancak 6grenmeyle elde edilebilir.

Bireyler, firmalar i¢indeki temel 6grenme kurumlaridir, 6rgiitsel doniisii-
mii saglayacak 6grenmeyi meydana getirecek oOrgiitsel bicimlerini bireyler
yaratir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel 6grenme, orgiit igindeki bireyler aracili-
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giyla 6grenmek anlamina gelir ve orgiitler sadece bireyleri araciligiyla 6gre-
nirler.

Bireysel ve kolektif 6grenme arasindaki iliski, orgiit teorisi agisindan ¢ok
dikkatle ele alinmustir. Birgok literatiir firmalarin 6grenmesinin bireylerin
ogrenmelerinden fazla oldugu konusunda birlesir. Paylasilan normlar ve
degerler, bireysel 0grenmeden ziyade Orgiitsel 6grenmenin isareti olarak
kabul edilir. Her ne kadar orgiitsel 6grenme bireyler vasitasiyla gerceklesse
de orgiitsel 6grenmeyi sadece bireylerin 6grenmelerinin toplami olarak ele
almak hata olacaktir. Orgiitlerin beyni yoktur, fakat bilissel sistemleri ve
hafizalar1 vardir. Bireyler gelir ve gider ve liderler degisir, fakat orgiitlerin
hafizalari belirli davraniglari, bilissel haritalari, normlar1 ve degerleri zamana
kars1 korur.

Orgiitsel 6grenme felsefesini icsellestiremeyen orgiitler, kendilerini yeni-
leme, gelecegi sekillendirebilme ve rakiplerine oranla farklilik yaratabilme
yeteneklerini koreltmektedirler. Ogrenen orgiit yani dgrenmeyi Ogrenmis
oOrgiit, bilgi yaratma, elde etme-aktarma ve davraniglarini yeni bilgi ve goriis-
leri yansitabilecek bicimde diizenleme yetenegine sahip olan Orgiittiir. Bu
tanima gore Ogrenmenin gerceklesmesi igin yeni fikirler gereklidir ve bu
yeni fikirler 6grenmeyi O0grenmis Orgiitlerde gelisimin atesleyicileridirler.
Ogrenmeyi 6grenmis orgiitler, dgrenme siirecini, rastlantilar sonucu degil,
tasarlanarak meydana gelmesini saglayacak bi¢cimde aktif olarak yonetmek-
tedirler.

Bu baglamda orgiitsel zeka bir rgiitiin amagclar1 ve yeteneklerine dayali
olarak; ortak eylem ve bilingle ¢evresine uyumu, ¢evresini bilinglendirmesi
ve degistirmesidir. Ust diizeyde performans gostermek isteyen orgiitlerde,
orgiitsel zekanin bir parcasi olan liyelerinin, bireysel ve oOrgiitsel bilgileri
ortaklaga bir ¢abayla ayrintilandirma, koruma ve doniistiirme siirecine, diger
bir deyisle bilgi yonetimine yogunlagmalari gerekmektedir. Bu anlamda
orgiitsel zekanin, orgiit tiyelerinin orgiitsel performansini gelistirme, profes-
yonel bilgiyi ortaklasa rafine etme, orgiitteki zekice davraniglarla ilgili an-
lamlar1 tartigma, iletme istekliligi, birlikteligi ve yetenegi olarak degerlendi-
rildigi sdylenebilir.

Orgiitsel zeka orgiitsel 6grenme siirecinin anahtar bir unsuru oldugu ka-
dar, orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi icin gerekli olan temel bir yeterliligi
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de ifade etmektedir. Zeka, bu baglamda orgiitsel 6grenmenin bir onciilii ola-
rak ifade edilebilir.

2.0grenme ve Orgiitsel Ogrenme
2.1. Ogrenme Kavram

Orgiitlerin degisen ¢evresel faktorlere uyum saglayabilmeleri, hatta cev-
resel degisimleri onceden sezinleyip, proaktif davranabilmeleri i¢in, bilgiyi
yaratip kullanmalar1 gerekmektedir. Ogrenme, tiim canlilar igin varliklarini
stirdlirmelerinin en temel yoludur. Modern yonetim anlayisinda, canli birer
organizma olarak nitelendirilen o6rgiitlerin 6grenmeleri de varliklarini siirdii-
rebilmeleri i¢in ayni1 derecede énem tasimaktadir. Ancak 6grenmenin, gii-
niimiiz igletmeleri i¢in tagidigr 6nem, gegmistekine gore daha fazladir. Bunu
degisik nedenlere baglamak miimkiindiir. Ancak en gecerli olan goriis, bu
nedenleri; galisanlar, degisim ve rekabet lizerinde odaklastirmaktadir. Yani
artik 6grenme; degisim, yenilik, yaraticilik, bliylime ve kendini gelistirme
gibi kavramlar1 da kapsayan bir goriiniim kazanmistir (Yazici, 2004:21).

Ogrenme, istenilen sonuglara ulasabilmek igin davranislarin ve eylemle-
rin degistirilmesi ile yeni bilgi ve sezgisel kavrayis kazanma siireci olarak
tanimlanabilir (Aydinli, 2005:82-98).

Ogrenme; eylem-sonug iliskisi konusunda bilginin i¢inde bulundugu sii-
re¢ ve bu iliskiler {izerine ¢evre etkisinin gelismesi olup hayatta kalabilmek
ve siireklilik i¢in fonksiyonel bir kavramdir (T6éremen, 2001:1).

Kim, “Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Iliski” basligm tastyan
makalesinde 6grenmenin iki anlami oldugunu belirtir: Bir eylemi ger¢ekles-
tirebilmek icin gerekli fiziksel yetenegin edinimi, yani nasili bilme (know-
how) ve bir deneyimin kavramsal aciklamasini olusturabilme yeterliliginin
edinimi olan ni¢ini bilme (know-why). Bagka bir ifadeyle insanlarin 6gren-
dikleri ve bu 6grenmeyi nasil anlayip uyguladiklar 6grenmenin iki agamasi-
n1 olusturur. Kim, 6grenmeyi “bireyin daha etkili faaliyet gosterebilme kapa-
sitesini artirmas1” olarak tanimlar ( Kim, 1993:38).

Braham’a gore; nasil ki veri ile bilgi ayni seyi ifade etmiyorsa, 6grenme
de bilgi edinmeyle aym sey degildir. Ogrenme ancak davranislar degistigin-
de gergeklesmektedir (Téremen, 2001:1-2).
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Senge’e gore; “gercek dgrenme insanin dziinde olan bir seydir. Ogrenme
yoluyla oOnceleri hi¢ yapamadigimiz seyleri yapmaya baslar, diinyay1r ve
onunla olan iliskimizi yeniden algilariz. Ogrenme sayesinde yasamin yaratici
stirecinin pargasi olan kapasitemizi genisletiriz. Her birimizin i¢inde bdylesi
bir 6grenmeye kars1 biiyiik bir istek vardir (Téremen, 2001:1-2).

Ogrenme bireyin davramslarinda degisiklik yaratan yeni bilgi ve anlayis
elde etme (bilgi ve becerilerin kazanilmasi) siirecidir. Beceri veya isin nasil
yapildiginin bilgisinin elde edilmesi ve bunun sonucunda bir olay1 ger¢ekles-
tirme yetenegidir. Ayrica igin yapilma amacini belirten bilginin elde edilme-
si, tecriibe veya deneyim sonucunda olugan neticeyi anlama ve kavramlas-
tirma yetenegidir. Ogrenme, insan1 simdiye kadar yapamadigini yapmaya
muktedir hale getiren davranis ve diisiince degisiklikleri biitiiniidiir. Esasen
O0grenme, tecriibelerin doniistiiriilerek bilginin yaratildigr siirectir (Kim,
1993:38).

2.2. Orgiitsel Ogrenme

Orgiit ortak bir amac1 gerceklestirmek iizere bir arada calisan insanlart
ifade eder. Orgiitsel 6grenme, orgiit igindeki insanlarmn yaptiklari isleri daha
iyi anlamalarini ve sonugta daha etkili olarak faaliyette bulunmalarini sagla-
mak i¢in gerekli olan yeteneklerin gelistirilmesi ve bilginin elde edilmesi
siirecidir (Barutgugil, 2002:150).

Bireyler gibi orgiitler de 6grenme yetenegine sahiptirler. Bireyler gibi or-
giitler de bilgi transfer etme, bilgi liretme ve yeni bilgiyi uygulama amaciyla
davranglarini degistirebilme yetenegine sahip olabilirler. Orgiitsel 6grenme,
uzun vadede bilgiyi tutma, bilgi olusumunu destekleme ve siirekli doniigiimii
gerceklestirme kapasitelerini  saglayacak sistemlerin yaratilmasini igerir
(Aydinl1, 2005: 83).

Orgiitsel 6grenme, “orgiit icindeki, bilgi ve deger sistemlerinin degisimi
ve genislemesi, sorun ¢dzme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve ¢ali-
sanlarin ortak referans cercevesinin degisimi” olarak tanimlanabilir. Orgiitsel
o0grenme, bilginin egitim ve tecriibeyle kazanilmasindan ¢ok orgiit icinde
davranis, deger ve normlarin birlikte gelistirilmesidir. Orgiitsel 6grenme
kolektif, tiim ¢alisanlarin aktif katilimini gerektiren bir siiregtir. Ortak dene-
yimlere, kararlara ve normlara dayalidir. Bu sekilde olusan kolektif degerler
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ve normlar, calisan herkes tarafindan paylasilan bir hale gelir (Yazici,
2004:23).

Orgiitlerde 6grenme bireysel dgrenmeyle baslar, bireylerin 6grendikleri
bilgi ve verilerin tartisilip paylasildig1 gruplarda ve takimlarda devam eder.
Bu asamada 6grenmenin siirekli ve sinerjik oldugu goriiliir. Orgiit diizeyinde
ogrenmede ise diger iki kademeden gelen bilgilerin ve girdilerin degerlendi-
rilerek oOrgiite mal edilmesi siireci yasanir (Karadag, 2002:19).

Orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi, orgiit icinde, bireysel dgrenme dii-
zeylerinden kolektif yani birlikte 6grenme diizeyine gecisi saglayacak bir
kopriiniin kurulmasini gerektirmektedir. Bu koprii, ti¢ 6nemli unsurun birlik-
te gelistirilmesiyle olusmaktadir. Bu unsurlar iletisim, seffaflik ve entegras-
yondur (birlesme ve biitiinlesme) (Diiren, 2002:138).

Bireysel 6grenme diizeylerinden kolektif 6grenmeye gecis asamasinda
iletisim, bireylerin ve taraflarin birbirlerini anlamasi ve orgiit i¢inde bir uz-
lasma saglanmasi i¢in gerekli olan ¢ok 6nemli bir kdprii ayagidir. Ancak,
cok yonli ve saglam iletisim sistemi, bireysel 6grenme sonuglarinin kolektif
bir bilgi haline gelme siireci i¢in tek bagia yeterli degildir. Bu doniisiimiin
ayn1 zamanda, diger orgiit liyeleri i¢in anlagilabilir ve seffaf olmasi da ge-
rekmektedir. Seffaflik, orgiitte bir kolektif bilgi hafizas1 ve ortak sembolik
degerlerin olusturulmasit demektir. Bdylece, orgiitsel dgrenmenin olusabil-
mesi i¢in gerekli olan igiincii koprii ayagi olan entegrasyon, yani bilgilerin
birlestirilmesi ve biitiinlestirilmesi de saglanabilecektir (Diiren, 2002:138).

Bireysel 6grenme Orgiitsel 6grenme (kolektif)
*Bireyler *QGruplar veya sistem
*Zihinsel yapida *Kolektif bilgi ve
degisim fletisim degerlerde degisim
*Deneme sonucu Seffaflik *Normatif ve
davranis degisikligi Entegrasyon davranigsal
*Bireysel kaliplarda degisim
yansitmalar *Kolektif yenilik

Sekil 1.Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme arasindaki Koprii

Kaynak: Dilek Bentiirk, Ogrenen Organizasyonlarda Yonetsel ve Organizasyonel Siireclerin
Yeniden Yapilandirilmast ve Bir Uygulama, Uludag Universitesi, Yayinlanmamus Y.L. Tezi,
Bursa 2003, s.24.
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2.3.0rgiitsel Ogrenme Siireci

Ogrenme bir siire¢ olarak analiz edildiginde goze carpan {i¢ ana durum
vardir: Birincisi, bilgi elde edilmesi ya da yaratilmasi, yayilmasi ve enteg-
rasyonu siirecinde oOrgiitiin icinde anahtar stratejik bir kaynak halini alir
(Jerez-Gomez vd., 2005:715-725). Bu orgiitsel 6grenmenin kolektif dogasi-
nin insanlarin bireysel 6grenmelerinin 6tesinde oldugu fikrini artirmaktadir.
Ikinci olarak, bu yeni bilginin yaratilmasi ve yayilmasi siireklilik arz eden bu
degiskenlerin varligini ifade eder ki bunlar bilissel ve davranigsal seviyede
meydana gelebilirler (Fiol ve Lyles,1985:803-813). Ugiincii olarak ise, bu ig
degiskenler siirekli iyilesme siirecine yol gostermekte (6nderlik etmekte) bu
orglitlerin eylemlerinin korunmasina ve gelistirilmesine izin vermekte ya da
rekabet avantaji tabanh orgiitlerin farkli 6grenme kapasitelerini basarabile-
ceklerini sdylemektedir (Jerez-Gomez vd., 2005: 715-725).

S6zi edilen durumlar 6rgiitsel 6grenmeyi orgiitiin bilgiyi siire¢leme kabi-
liyeti olarak kavramlastirmamiza imkan tanimaktadir. Baska bir ifadeyle;
bilginin yaratma, yayma, transfer etme, entegrasyon ve yeni biligsel durum-
lar1 yansitmak i¢in davraniglari uyarlar ve performansini gelistiren bir goriin-
tii verir.

Orgiitsel 6grenme yeteneginin etkili gelisimi 4 kosulu gerektirmektedir:
Birincisi, firma yonetiminin mutlaka orgiitsel 6grenmeyi desteklemesi ge-
rekmektedir (Stata, 1989: 63-74; Garvin, 1993:78-91). YoOnetim siirece dncii-
lik etmeli, destegini agikca gdstermeli ve biitiin personeli bu siirecin igine
dahil etmelidir (Williams, 2001:67-85). Ikinci olarak, bu kolektif bir adalet
ve diristliik duygusunun (vicdanin) varligini gerektirmektedir (bir sistem
olan orgiitiin tatmin edici sonuglar elde etmesi i¢in Orgiitiin her pargasinin
ayr ayn kendi yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi gerekmektedir) (De Geus,
1988). Eger paylasilan bir vizyon yoksa, bireysel faaliyetler orgiitsel 6gren-
me igin katki yapmayacaktir (Kim, 1993). Ugiincii olarak, drgiitsel 6grenme,
orgiitsel bilginin gelistirilmesini gerektirmektedir ve bireysel olarak elde
edilmis bilginin transferi ve entegrasyonu iizerine kuruludur. Sonuncu ola-
rak, kurulan sistemin igindeki degisikliklere kolayca adapte olma, 6grenme
yeteneginin yetersizligi ve oOrgiitler arasinda heterojen bir kaynak olmasi
rekabetci cevreye yanit verme noktasinda sikint1 yaratacaktir. Orgiitler uyar-
lanabilir 6grenmenin 6tesine gegmeli ve gegerli olan Orgiitsel sistemi sorgu-
layan bir 6grenme diizeyine konsantre olmali, eger gerekirse daha yaratici ve



152 Ebru YILDIRIM

esnek alternatiflerin arastirmasinda degisiklikler yapmalidir (Jerez-Gomez
vd., 2005:715-725).

Ogrenen bir orgiit, farkl bilgi, deneyim ve becerilerden faydalanarak giic
kazanmak icin isbirligine dayali iliskiler gelistirir. Bilgiyi elde etme, bilginin
dagilim1 ve paylasimi, bilginin kullanilir hale getirilmesi ve orgiitsel hafiza
olusturma oOrgiitsel 0grenme ile baglantili olan faaliyetlerdir (Barutgugil,
2002:150).

ORGUTSEL HAFIZA <
ORGUTSEL
OGRENME  EYLEME
BILGi EDINME | YAYILMA YORUMLAMA BUTUNLESTIRME | GECME
TARAMA
SEZGI >
BILGININ BILGININ BILGININ BILGININ
BILGININ SOSYALLESMESI | DISSALLASMASI | BUTUNLESMESI KULLANILMASI
EDINILMESI KURUMSALLASMASI
VE ICSELLESMESI
1 i
A 4

BILGI
BOSALTMA

Sekil 2. Orgiitsel Ogrenme Siireci

Kaynak: Pmar Siiral Ozer, Tiirk Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme Stillerinin Belir-
lenmesine iliskin Bir Arastirma, Doktora Tezi, Izmir,2001, s.169.

Sekil 2’de de goriildiigii gibi orgiitsel 6grenme siireci bilginin edinilme-
siyle baglar. Ardindan edinilen bu bilginin diger orgiit {iyeleriyle paylasilma-
st vasitastyla Orgiit icine yayilmasi ve sosyallesmesiyle devam eder. Bilgiler,
orgiit i¢inde paylasilirken anlam kazanmakta, kavramsal bilgiye doniigmekte
ve digsallagmaktadir. Bu asamaya da yorumlama adi verilmektedir. Payla-
silmig ve yorumlanmis olan bilgiler biitiinlestirilerek ortak bir anlam olustu-
rulur. Biitiinlestirme agsamasi dedigimiz bu asamada mevcut bilgiler ve yeni
bilgilerin biitiinlegsmesi gerceklesmektedir. Bu asamada bilgi sistematik hale
dontismektedir. Biitiinlestirilmis olan bilgiler, drgiitiin kolektif zihin haritala-
rina yerlestirilmektedir. Son asama olan orgiitsel 6grenme ve eyleme gegme
asamasinda biitiinlesen bilgi rutinlestirilmekte ve bu bilgiler siireclere aktari-
lip islevsel bilgi halini almaktadir. Bilgi bu siirecte i¢sellesmekte ve drgiitsel
ogrenme gergeklesmektedir. I¢sellesen ve kurumsallasan bilgi “orgiitsel bel-
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lek”e (Orgiitsel hafiza) aktarilarak depolanmaktadir. Siire¢ burada sona er-
meyecek islevsel bilgi dongiiyii tetikleyen temel karakteristik olacaktir. Bilgi
gecerliligini yitirdiginde ise “bilgi bosaltma” yolu ile bellek ve siirecten
uzaklastirilacak ve unutulacaktir.

3. Ogrenen Orgiit

Bilgi toplumu bireyinin temel 6zelligi, “siirekli 6grenme ve kendini gelis-
tirme” istegine ve imkanlarina sahip olmasidir. Bireysel diizeyde 6grenme ve
kendini gelistirme, bir drgiitte calisan bireyin calisirken de 6grenmesini ve
kendini gelistirmesini gerektirmektedir. Bireyin bu isteklerinin ortak bir
vizyonla, orgiitiin tamamina yayilarak, orgilitsel diizeyde 6grenme ve bunun
sonucu olarak da 6grenen orgiit olma amacindan bahsedilebilir. Bu baglam-
da 6grenen oOrgiit felsefesi, bilgi ¢aginin yeni orgiitlenme anlayisinin da te-
melini olugturmaktadir. Ciinkii 6grenen orgiitlerin temeli, bireyler gibi orgiit-
lerin de, 6grenme ve kendilerini gelistirmeyi Omiir boyunca siirdiirmeyi gaye
edindikleri bir siireg olarak gormeleridir (Yazici, 2001:147).

Gilinlimiizde ortaya ¢ikan “0grenen orgiit” 6grenmeyi tesvik eden, calisani
gelistirmeyi 6n plana alan, agik haberlesme ve yapici diyalogu 6ne ¢ikaran
bir orgiit sekli olarak benimsenmistir. Ogrenen orgiitler sozii edilen gelisme
siirecinin son safhasinda yer alirlar. Ogrenen orgiitler, siireglerini siirekli
iyilestirmenin yollarini ararlar. Kendilerinin en dogru is alaninda faaliyet
gosterip gostermediklerini sorgularlar. Ogrenen orgiitler operasyon sirasinda
da kendini elestirip, sorgulayabilen ve bu sorgulamanin sonucuna gore yeni
strateji ve taktikler gelistirip, uygulamaya koyabilen dinamik kurumlardir
(Cam, 2001:77).

Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi, paydaslarindan (¢alisanlarindan, miis-
terilerinden, tedarikgilerinden, saticilarindan, is ortaklarindan ve rakiplerin-
den) &grenebileceginin en fazlasini 6grenebilmektir. Orgiit her firsatta 6g-
renme yollarini arar, miisterileri ile siirekli iletisim i¢inde bulunarak, onlarla
arasinda bir 6grenme / 6gretme iliskisi gelistirir (Yazici, 2001: 150-151).

Bir¢ok yazar tarafindan 6grenen oOrgiitlerin tanimi yapilmistir. Bunlardan
bazilan soyledir:
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“Ogrenen orgiitlerde kisiler, gergekten istedikleri sonuglar yaratmak ka-
pasitelerini durmadan genigletirler. Buralarda yeni ve coskun diigiinme tarz-
lar1 beslenir. Kolektif 6zlemlere gem vurulmaz ve insanlar birlikte 6grenile-
cek olani siirekli olarak &grenirler” (Senge: 2004:11)

“Ogrenen bir 6rgiit, bilginin ortaya ¢ikarilmasi, edinilmesi ve transferi ile
yeni bilginin ve anlayislarin yansitilmasi i¢in davranig degistirme becerisine
sahip bir orgiittiir” (Garvin, 1993:80).

“Ogrenen orgiit, 6grenmeyi tesvik eden, personeli gelistirmeyi 6n plana
alan, acik haberlesme ve yapici diyalogu one ¢ikaran bir drgiittiir ”(Ozgen ve
Tiirk, 1996:72).

Neal Nadler su tanimi yapmaktadir: “Ogrenen orgiit, 6grenerek kendini
yenileyen, degismek icin 6grenen orgiittiir. Ogrenme birey, takim ve orgiit
diizeyinde olur. Orgiit degisimi yakalayabilmeyi, kendini yenilemeyi ve
giincel olabilmeyi, 6grenme sayesinde basarir ” (Fedayi, 1998:1231).

Balay’in 6grenen orgiitlerle ilgili calismasinda 6grenen orgiit su sekiller-
de tanimlanmustir (Balay, 2004:14-15):

e Ogrenen orgiit, orgiitiin 6grenme kapasitesinin, ona yiiklenilen ya da
bas etmesi gereken degisme oranini agmasidir.

e Kesintisiz ve siirekli orgiitsel yenilesme yoluyla mitkemmellik arayan
ve bu konuda gittik¢e ustalasan orgiittiir.

e Becerilerin, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde kullanim1 ve yeni-
den sekillendirilmesidir.

e Bilgiyi ortaya ¢ikaran, elde eden, transfer eden ve edinilen yeni bilgi-
ler 15181nda davranislarini uyumlu hale getirmede ustalagmig orgiittiir.

e Ogrenmeyi biitiin iiyelerine kolaylastiran, dniisiimii siirekli bir davra-

niga doniistiiren orgiittiir.

e Kapsamli basarilar i¢in bilgiyi daha iyi toplayan, yoneten ve kullanan,
boylece giiclii ve kolektif 6grenme yoluyla kendini siirekli doniistiiren
orguttur.
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Biitiin bu tanimlardan da goriildiigii gibi 6grenen orgiitler, siirekli bilginin
pesinde kosan orgiitlerdir. Yoneticisinden en alt kademedeki ¢alisanina ka-
dar herkes, oncelikle 6grenmeyi dgrenir. Ogrenmenin amaci da; degisime
kars1 koyabilmek, gelismeyi saglamak ve ortaya yeni ve farkli seyler ¢ikara-
bilmektir. Bu sayede 6grenen bireylerin olusturdugu orgiitler siirekli kendile-
rini yeniler ve basarilarla hedeflere daha kolay ulagirlar.

Biitiin bu tanimlar 15181inda 6grenen Orgiit icin su sekilde genel bir tanim
yapabiliriz:“Ogrenen &rgiit; biitiin fertleriyle gelismeye, degismeye ve rakip-
lerinden ileride olmaya inanmis, bunun i¢in gerekli olan bilgiyi her zaman,
her yer ve her sart altinda programli bigcimde kazanma becerisine sahip, yara-
tict ve daha genis bir bakis agisi ile diisiinen bireylerin olusturdugu bir 6rgiit-

2

tir.

4. Orgiitsel Zeka ve Orgiitsel Ogrenmedeki Rolii
4.1. Orgiitsel Zeka Kavram

Orgiitsel 6grenme siirecine iliskin calismalar tek bir ¢izgide ilerlememek-
te, farkli hareket noktalarindan kalkarak gerceklestirilmektedir. Bu gelisim
seyri siirecin daha iyi anlasilmas1 agisindan yararlidir. Orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesini saglayacak yeterliliklere ve orgiitsel 6grenmenin sonuglari-
na iligkin ¢aligmalar da en az dolaysiz bicimde 6grenme siireci ilizerinde yo-
gunlasan calismalar kadar 6nem tasimaktadir. Orgiitsel zeka orgiitsel dgren-
me siirecinin anahtar bir unsurunu oldugu kadar, orgiitsel 6grenmenin ger-
ceklesmesi i¢in gerekli olan temel bir yeterliligi de ifade etmektedir (Kalkan,
2004:401).

Orgiitler yasayan, dgrenen, uyarlanan, gelisen, biiyiiyen canli organizma-
lar olarak ele alindiginda, hem siradan diizenli etkinliklere, hem de dinamik
kiiresel bir ¢evrede beklenmeyen durumlara iliskin kararlar alabilecekleri
yeteneklerin biitlinii ve bunlar kullanma potansiyeli orgiitsel zeka, bu potan-
siyeli kullanabilen orgiitler de zeki orgiitler olarak tanimlanabilir (Ergetin,
2004:42).

Orgiitsel zeka, orgiitiin cevresine stratejik olarak uyum saglamak amacty-
la bilgi yaratma ve yarattig1 bilgiyi kullanma yetenegidir. Bireylerin zekasim
ifade eden problem ¢6zme kapasitesi duygusal, rasyonel zeka gibi gesitli
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boyutlarm toplamindan olusur. Orgiitsel zeka, bilgi teknolojisiyle biitiinlesti-
rilen ve orgiitlin yapi, kiiltiir, cevre iliskileri, bilgi varlig1 ve stratejik siirecler
vb. alt sistemleri tarafindan olusturulan problem ¢6zme kapasitesi olarak
tanimlanabilir (Halal, 1997).

Orgiitsel zeka, amag yonelimli davranis gosterebilme, drgiitsel bilgi taba-
nin1 olugturabilme ve erisimi saglayabilme, uygun eylemleri se¢ebilme ve
yonetebilme, eylemlerin sonuglarini izleyebilme yeteneklerinin tiimiinii ifade
eder. Bu yeteneklere sahip orgiitler zekidir (Ergetin, 2004:44).

Orgiitsel zeka, bir érgiitiin verileri taramak i¢in, enformasyonun yonetimi
stireglerini kullanma, enformasyonu algilama ve yorumlama; stratejik sece-
neklerle bilgiyi bulusturma yetenegidir. Bu siiregler orgiitiin slizge¢ gorevini
goren, biligsel, kiiltiirel, yapisal ve politik baglaminda gergeklesir (Kull,
1997).

Orgiitsel zeka bir drgiitiin amaglar1 ve yeteneklerine dayali olarak; ortak
eylem ve bilingle ¢cevresine uyumu, ¢evresini bicimlendirmesi ve degistirme-
sidir (Ergetin, 2004:45).

Orgiitsel zeka bilgi yaratmak ve gevreye stratejik olarak adapte olmak
icin kullanilan orgiitsel kapasite olarak tanimlanabilir. Bugiiniin orgiitleri
zeki 6grenen sistemlerdir ve bu sistemleri meydana getiren egitilmis insanlar
karmasik bilgi aglarim ¢alkantili diinya diizenine adapte olma da kullanmak-
tadirlar. Orgiitsel zeka yaklasimi, insan zekasini karakterize eden ayn1 yakla-
sim iizerine oturtulmaktadir. Insanin problem ¢dzme yeteneginin sadece
rasyonel zekddan duygusal zeka gibi diger etmenlerle de iliskili oldugu go-
riilmektedir. Benzer sekilde, orgiitlerin problem ¢6zme kapasitesi birden ¢ok
biligsel alt sistemden meydana gelmektedir. Bu sistemler sunlardir (Halal,
1998:20-25):

e Orgiitsel yap1 (hangi kararlarin alinacagi noktasinda yetkili olan yap1)
e Orgiitsel kiiltiir (hareketlere rehberlik eden degerler ve kurallar)

e Ekolojik iligkiler (hangi bilginin hangi miktarda degisik gruplar ara-
sinda degis-tokus edilecegi)

o Bilgi yonetimi (gegerli bilginin tipi ve miktar1)

e Stratejik siirecler (bilginin anlamaya ve harekete nasil yonlendirildigi)
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Biitiin bu alt sistemler orgiitiin biligssel fonksiyonlarinda temel kararlar
gorevi goriir ve kolektif olarak orgiitsel zekay: yaratirlar. Orgiitsel zekanin
bes alt sistemi, orgiitiin entelektiiel giicii olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel zeka,
problem ¢ozme ve g¢evreye adapte olmayi saglayan bir motor islevi goriir.
Orgiitsel zeka, birbirine benzemeyen insan zekalarma uygun, yeterli kosulla-
r1 tahsis eder ve kaynaklart biligsel alt sistemlere yonelik olarak yeniden
yapilandirirsa gelisebilir.

Cevre
Dinamik
faktorler Hareket Y Resmi olmayan
Liderlik q Performans P .
¢ > < orgiit
Misyon o
Strateji T?k dongiilil
ogrenme Orgiitsel Zeka Biligsel ~ alt
sistemler
I I I I ]
Orgiitsel Orgiitsel Paydas Bilgi Stratejik
yap1 kdiltiir iligkileri yoOnetimi stirecler
Orgiitsel  degi-

I I ]
A A

Cift dongiili

bfrenme Orgiitsel bilgi teknolojileri sistemleri

Sekil 3.Bilissel Alt Sistemler ve (")rgiitsel Zeka

Kaynak: E. W Halal, “Organizational Intelligence: What Is It, and How Can Manag-
ers Use It To Improve Performance?”, Knowledge Management Review, Issue 1,
March-April 1998, s.20-25.

Gilad ve Gilad (1998) zeka kapsamina giren makul alanlar listesi olus-
turmuslardir. Ortaya atilan sahalar asagidaki sekilde belirtilmistir.

Mevcut rakipler Ekonomik ¢evre
Potansiyel rakip Sosyal ¢cevre

flerleme, biiyiime, gelisme firsatlart Demografik faktorler
Pazarlar Tedarikgiler (saticilar)
Siyasal ve diizenleyici ¢evre Paydaglar

Sekil 4. Orgiitsel Zekanin Faaliyet Alanlari
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Sekil 4’de belirtilen her alan farkl tiirlerde bilginin toplanmasini zorunlu
kilmaktadir. Orgiitsel zeka sisteminin alanini belirlemek onemlidir. Ciinkii
sistem Orgiit i¢indeki karar verme siirecini destekleyecek bilgiyi bulmak
zorundadir. Orgiitsel zeka, orgiitsel ilerleme igin verinin bilgiye doniisme ve
bilginin eyleme gegirilme siirecini kapsamaktadir. Orgiitiin i¢ ve dis cevresi
diye adlandirabilecegimiz faaliyet sahalar1 bu siiregte 6nemli doneler sagla-
maktadir. Orgiitsel eylem plani i¢ ve dis cevredeki bilgilerin siirekli takibi ve
cevredeki degisikliklere uygun stratejiler gelistirilmesi yoluyla daha etkin ve
etkili bir hal alacaktir (Cronquist, 2005:7) .

ORGUTSEL HAFIZA
Inanglar Yap1 Kurallar
A A
A 4 A 4
Algilama Kavrama Yorumlama Uyarlanmis
Davranig
Se¢me —®| Tasvir etme Anlam Faaliyet
Ornekleme Siniflandirm Agciklama Sonuglar
Stizme a Analiz etme Etkiler
Tanimlama

Sekil 5. Orgiitsel Zeka Siireci

Kaynak: Poér George ,Phillips Steven, Boosting Organizational Intelligence with
Intranet-based Knowledge Ecology, Community Intelligence Labs At the Creating
Value Through Knowledge Managament conference San Francisco, February 20-21,
1997.

Sekil 5’de gosterildigi gibi orgiitsel zeka, Orgiitsel hafizay1 kullanarak,
cevreyi algilamayi, ¢evrede olup bitenleri kavramay1 ve yorumlamayi, bun-
larin sonucunda uyarlanabilir davranig gelistirmeyi igeren bir 6grenme siire-
cidir. Orgiitsel zekd orgiitiin ¢abalarinin basariya ulasmasi sonucu ortaya
¢ikmig oOrgiitiin disina bilgiyi agiklayan, yorumlayan ¢ikt1 veya {iriindiir. Bu
bilgi orgiitiin karar vericileri i¢in bir girdidir. Baz1 aragtirmacilara gore biitiin
orgiitler problemler ve firsatlar icin i¢c ve dis gevrelerini arastirirlar. Bazen
yoneticiler bu bilgilere zamaninda ulagamadig1 i¢in orgiitte maksimum etki
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yaratacak ¢oziimler iiretilememektedir. Bu nedenle orgiit i¢inde iyi bir ileti-
sim aginin kurulmasi gerekmektedir (Huber, 1990:62).

4.2. Orgiitsel Zekann Orgiitsel Ogrenme Siirecindeki Rolii

Orgiitsel zeka orgiitiin enformasyonu isleme, bilgi iiretme, islenen ve iire-
tilenleri ¢cevreye daha iyi uyum saglama amaciyla kullanma kapasitesi olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel semboller, etkilesim kaliplar, 6rgiit kiiltiirii
ve sosyallesme siirecleri orgiitsel zekay1 igermekte ve dagitmaktadir. Calig-
malar, orgilitsel zekanin orgiit i¢indeki bireylerin birbirleriyle etkilesimi ve
oOrgiitiin ¢evresiyle etkilesimi neticesinde ortaya ¢ikan sosyal bir sonucu ifa-
de ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel zekanin sosyal bir yapiya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sosyal yapimin insan duygularindan bagim-
siz bir isleyise sahip olmasi diisiiniilemez. Duygular yalnizca insanlar agisin-
dan degil orgiitler agisindan da dnemlidir. Orgiitiin sosyal var olusu duygular
s0z konusu olmaksizin ger¢eklesemez. Bu yiizden, duygusal zeka da orgiitsel
zekdnin bir boyutu olarak degerlendirilmek durumundadir (Kalkan,
2004:402).

Orgiitsel Zeka Orgiitsel
Bilgi edinimi

Enformasyon

isleme :: >

yetenegi Bilginin yayilmast
Bilginin

Adaptavs.yon j yorumlanmasi ve

yetenegi anlamlandirilmasi

:V'\ Bilginin saklanmasi

Iz)elll(};gusal ve geniden

degerlendirilmesi

\J 4

Sekil 6. Orgiit Zekanin Orgiitsel Ogrenme Siirecindeki Rolii

Kaynak: Veli Denizhan Kalkan, Orgiitsel Ogrenme Calismalarinda Yeni Agi-
limlar: Orgiitsel Zeka ve Bilgi Uretimi, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi Kitabi, Eskisehir, 26 Kasim 2004,5.405.
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Orgiitsel zekanin bilesenlerinin belirlenmesi konusunda yapilan ¢alisma-
lar bilgi yonetimi, orgiitsel yapi, teknoloji yonetimi, kiiltiir ve strateji gibi
pek cok farkli alanla ilintili unsurlarin orgiitsel zekadnin bilesenleri olarak
degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. McMaster’a (1996) gore bilgi yo-
netimi, teknoloji yonetimi, orgiitsel yap1 ve orgiitsel siiregler orgiitsel zeka-
nin boyutlarini temsil etmektedir. Kiiltiir, bellek, bilgi sistemleri, 6grenme,
iletisim, muhakeme, algilama, yorumlama, davranis uyarlama gibi unsurlar
da orgiitsel zekanin bilesenleri olarak onerilmistir Bilesen olarak 6ne siiriilen
unsurlarin ¢cogunun enformasyon isleme ve adaptasyon yetenekleri ile ilgili
oldugu goriilmektedir. Literatiirde 6nerilen bilesenlerin bir kismi ise duygu-
sal zeka ile ilintilidir. Dolayisiyla, orgiitsel zekanin temel bilesenleri enfor-
masyon isleme yetenegi, adaptasyon yetenegi ve duygusal zekadir. Bu yak-
lasim literatiirdeki dagmik tespitleri toparlayici ve islevsel niteliktedir. Or-
giitsel zeka kavrami iizerine gergeklestirilen ¢aligmalarin yogunlagmasi or-
giitsel 6grenme literatliriiniin gelismesine paralel bir seyir izlemistir. Zeka
literatiirde, acik ya da ortiilii bir bicimde, Orgiitsel 0grenme siirecinin bir
bileseni olarak ele alinmustir (Kim, 1993:37-50)

Zeka olmaksizin orgiitlerde saglikli bir 6grenme siirecinin ger¢eklesmesi
miimkiin degildir. Zekd 6grenmeyi de etkileyen bir nitelik, ¢erceve yahut
prosestir. Zeka orgiitsel 6grenme siirecinin ana asamalarindan olan enfor-
masyon edinimi, dagitimi ve uygulanmasi ile geri 6grenme ve anlamlandir-
may1 olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel zeka, orgiitsel 6grenme siireci
icindeki diger pek ¢ok asamanin ise arka planinda ortiikk bigimde kendini
hissettirmektedir (Kalkan, 2004:405).

5.Arastirma
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin degisen gevresel faktdrlere uyum saglayabilmeleri, hatta gev-
resel degisimleri 6nceden sezinleyip, proaktif davranabilmeleri i¢in, bilgiyi
yaratip kullanmalar gerekmektedir. Bir organizma olarak gordiigiimiiz orgiit
sisteminin hayatiyetini siirdiirmesi i¢in 6grenmesi gerekmektedir. Yani 6g-
renme orgiit i¢in vazgegilmezdir. Orgiit ¢evresindeki degisimlerine adaptas-
yon gosterebilmek amaciyla bilgiler edinir ve edindigi bilgileri davraniglari-
na yansitarak davranislarinda degisiklik gosterir. Giliniimiiziin hizli rekabet
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ortaminda Orgiitlin siirekli 6grenmesi ve dolayisiyla degismesi kaginilmazdir.
Orgiitlerin 6grenebilmesi icin birtakim temel yeterliliklere sahip olmalar
gerekmektedir. Bu baglamda orgiitsel zeka orgiitsel 6grenme siirecinin anah-
tar bir unsuru ve oncii bir faktoriidiir. Orgiitsel zekdya sahip olan 6rgiit bu
temel yeterlilik vasitasiyla amaclar1 ve yeteneklerine dayali olarak; ortak
eylem ve bilingle gevresine uyumunu gergeklestirmekte ve 6grenebilmekte-
dir.

Imalat isletmelerine yonelik olan bu calisma dgrenen orgiit olarak deger-
lendirdigimiz giiniimiiz orgiitlerinin orglitsel 6grenmeyi gergeklestirirken
oncii bir faktor oldugunu ileri siirdiigiimiiz orgiitsel zeka faktoriiyle ne dere-
ce iliskili oldugunu saptamak, orgiitsel zekanin orgiitsel 6grenme siirecindeki
etki ve Onemini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Karaman ili imalat
isletmelerinin durumunun tespiti yerel bir tespit olmakla birlikte orgiitsel
ogrenme siirecinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi, orgiitsel 6grenmenin
onciilil olarak gordiiglimiiz orgiitsel zeka kavraminin varliginin isletmelerde
ne derece hissedildigi ve 6grenme siirecine ne derece katki sagladigini belir-
leme agisindan énemlidir. Bu yerel tespit bu alanda yapilacak diger ¢aligma-
lara rehberlik edecektir.

5.2. Arastirmanin Varsayimlari

e Orgiitsel 6grenme siirecinde 6rgiit yapisi son derece 6nemli bir faktor-
diir.

e Yonetici davranislart orgiitsel 6grenme siirecini etkileyen dnemli bir
faktordiir.

e Degisime uyum gosterme Orglitiin hayatiyeti i¢in son derece 6énemli bir
faktordiir.

o Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi orgiitsel 6grenme siirecinde son derece
onemli faktorlerdir.

e Orgiitsel zeka belirtisi olan problem ¢dzme yetenegi orgiitsel dgren-
meye olumlu yonde katki saglamaktadir.

e Orgiitsel zeka bilesenlerinden biri olan duygusal zeka 6grenmede ol-
dukgea etkili bir faktordiir.



162 Ebru YILDIRIM

e lyi stratejik kararlar almak &rgiit zekasinda 6nemli bir faktordiir.

e Orgiitsel zeka orgiitsel 6grenmenin éncii bir faktdrii olarak dgrenmeyi
olumlu yonde etkilemektedir.

5.3. Aragtirmamin Simirhliklar:

e Arastirma Karaman ili imalat sanayinde faaliyet gosteren 1-250 isci
calistiran isletmelerden 30’u {izerinde yapilmustir.

e Ankete cevap veren yoneticilerin orgiitsel zeka siirecini Orgiitlerinde
uyguladiklar1 halde orgiitsel zekaya kavramsal noktada asina olmadik-
lar goriilmiistiir.

e Anketle toplanan verilerin giivenilirligi ve gecerliligi veri toplamada
kullanilan teknigin 6zellikleri ile sinirlidir.

e Aragtirma verilerinin sadece anket yontemi ile toplanilmis olmasi, mii-
lakat, gozlem gibi tekniklerin kullanilmayisi ¢aligmanin bir diger
kisitin1 olusturmustur.

5.4. Arastirma Yontemi

Tiirkiye’de 6grenen orgiitler ve orgiitsel 6grenme siireciyle ilgili aragtir-
malarda mevcut durumun tespiti nicel yontemlerle arastirilmig ve bu tiir
arastirmalarda yaygin olarak Likert tipi 6lgme aract kullanilmistir. Bu aras-
tirmada kullanilan veriler genelde yargisal nitelikte veriler oldugundan, veri-
lerin toplanmasinda yargisal 6lgmelerden yararlanilmig; orgiitsel 6grenme-
nin, 6grenen Orglit yapisi ve orgiitsel zekanin cesitli boyutlarina iligkin yargi-
lar, bu amacla belirlenen dnerme niteliginde ciimlelerle dl¢iilmiistiir. Oner-
melere katilma derecelerine, en ¢ok kabul edilenden en az kabul edilene
dogru olmak iizere 5,4,3,2,1 olarak puan verilmistir.

Arastirmanin veri toplama araci olan anketin hazirlanmasinda 6nce orgiit-
sel 6grenme ve orgiitsel zeka konusuyla ilgili yerli ve yabanci, kuramsal ve
arastirmaya dayali yayinlar iizerinde literatiir taramasi yapilmis ve konuyla
ilgili arastirmalarda kullanilan veri toplama araci incelenmistir. Arasgtirmanin
veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket ii¢ bolimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde ankete cevap veren kisiyle ilgili bilgiler olan
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calistign departman, yas, egitim durumu gibi sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde isletme hakkinda genel bilgiler olarak goriilen faaliyet alani, sektor,
kurulus yili ve calisan sayis1 gibi sorulara yer verilmistir. Ugiincii boliimde
ise oOrgiitsel 6grenme siirecinin ve onciilil olan orgiitsel zeka faktoriiniin sii-
rece etkilerinin tespitine yardimci olacagi diisiiniilen, 6rgiitsel 6grenme stire-
ciyle ilgili, 6grenen orgiit yapisiyla ilgili, yonetici ve ¢aligan davranislariyla
ilgili ve orgiitsel zekayla ilgili onermeler bulunmaktadir.

Elde edilen veriler SPSS 13.0 for Windows bilgisayar programi kullanila-
rak analiz edilmistir. Analizlerde tanimlayici istatistik, frekans ve yiizde
analizi yontemleri kullanilmistir. Veriler Karaman ili imalat sanayinde faali-
yet gosteren 1-250 is¢i ¢alistiran 100 isletmeden 30’undan elde edilmistir.
Anketlerin bir kismi firmalara elden gotiiriilmiis daha sonra cevaplanmis
olarak teslim alinmis diger kism1 da mail yoluyla gonderilmis ve mail yoluy-
la geri doniistimii saglanmistir. Anket formu ile elde edilen verilerin ne 6lgii-
de giivenilir olup olmadigini belirlemek amaciyla, Cronbach Alpha giiveni-
lirlik testine tabi tutulmustur. Anketin giivenirlik analizi %97,6 ¢ikmis olup
anketin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

5.5. Arastirmanin Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Tanimlayicr istatistik analizinde kesinlikle katilmiyorum(1), katilmiyo-
rum(2), kararsizim(3), katiliyorum(4), kesinlikle katiliyorum(5) seklinde
deger verilmis Olgek degerlerinin ortalama degerlerini gérmekteyiz. Tablo-
daki biitiin degerler birbirini destekler nitelikte olumlu sekilde ilerlemekte-
dir. Orgiitsel 6grenme siirecini olusturan; bilginin elde edilmesi, yayilmasi,
yorumlanmasi, saklanmasi ve yeniden degerlendirilmesi agamalarinin tespi-
tine yonelik sorularda ortalamalar 4’e yaklagik ¢ikmig ve siirecin etkin gekil-
de isledigini gosterir nitelikte olusmustur. Ogrenen orgiit yapisi, kiiltiirii,
disiplinleri, ¢alisan ve yonetici davraniglarina iligkin sorulara bakildiginda
ise verilen yanitlarin 6grenen orgiit profilinin etkin isledigini gosterir nitelik-
te olumlu oldugu goriilmektedir. Orgiitte 5grenmenin gerceklesmesi igin 6n
kosul olarak ileri siirdiiglimiiz 6rgiitsel zekanin varligini tespite yonelik soru-
larda ise akilli orgiitiin ilkeleri ve Orgiitsel zeka bilesenleri vasitasiyla zeka-
nin 6grenmeye hizmet ettigini gosterir nitelikte olumlu yanitlar alinmistir.
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Orgiitsel zekanin orgiitsel dgrenme siirecinde dnemli bir rol {istlendigi ve
stireci olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 1. Tammlayici Istatistikler

IFADELER Ortalama
Orgiit i¢ ve dis cevreden bilgi edinmektedir. 4,0000
Orgiit elde ettigi bilgiyi boliimler ve iiyeleri arasinda paylasmaktadir. 3,8333
Bilginin paylasilmas1 ve dagitimi 6grenmeyi tesvik etmekte, yeni bilgilerin
o . s 3,8333
dogmasini ve yeni davraniglarin kazanilmasini saglamaktadir.
Bilgi orgiit tiyeleri tarafindan dogru ve herkesin ayni anlami verecegi sekilde
3,3667
yorumlanmaktadir.
Bireysel veya orgiitsel olaylarin sonuglar1 6rgiit iginde depolanmakta ve tekrar
N 3,5667
kullanilmak iizere saklanmaktadir.
Orgiit yapis1 6grenmeyi tesvik edici nitelikte esnek ve organiktir. 3,6667
Orgiit deneyimleri yoluyla cevresini inceleyerek ve yeni davramglar
s g . : 3,6667
kazanarak 6grenme eylemini gergeklestirmektedir.
Yoneticiler 6grenme imkanlarini olusturmakta ve bu sayede 6grendiklerini ve
yansimalar1  tegvik  etmekte, yeni  bilgilerin  kullanilabilmesini 3,5667
saglamaktadirlar.
Orgiit, siirekli gelisime agiktir ve degisime kolay uyum saglar. 3,7333
Orgiitte degisim 6grenmek igin bir firsat olarak goriilmektedir. 3,7667
Orgiit miisteri ve cahgsanlarmin beklentilerine en iyi sekilde cevap
. 3,5333
vermektedir.
Calisanlar siirekli 6grenme konusuna kendileri ig¢in 6nemli ve oncelikli bir
3,6000
konu olarak bakarlar.
Orgiitte herkes kendi diisiincesini agikca ifade etmekte ve baskalarinin 3.6000

degerlemesine sunmaktadir.

Orgiit iiyeleri ortak bir vizyon etrafinda birlesmislerdir. 3,6333

Isletmelerde takim cahgmalar1 yoluyla kisisel 6grenme olanaklar

zenginlestirilmektedir 3,6000
Kisiler sistem yaklasimi igerisinde nasil orenebilecekleri konusunda egitim
3,3000

almaktadirlar.
Orgiitteki problemlerin teshisi ve ¢oziimii noktasinda sistemli bir yol
. . 3,5000
izlenmektedir.
Degisen ve gelisen kosullara bagli olarak yeni yaklagimlar denenmektedir. 3,5667
C)rgﬁt kendi deneyimlerinden ve gegmisten ders almaktadir. 3,7333
Bagka orgiitlerin basarili uygulamalarindan yararlanilmaktadir. 3,7000
Ust diizey yénetim 6grenen orgiit olma cabalarii desteklemektedir. 3,7000
Bilgi paylagiminin yollar tasarlanip ve orgiitiin biitiiniinde 6grenmenin kalici

- 3,5667
olmasi saglanmaktadir.
Uyeler, orgiitii etkileyen dnemli konularda karar alma yetkisine sahiptirler. 3,6333
Calisma ortamu ve Orgiit kiltiirii ¢alisanlarin birbirleriyle iletigsimini ve bilgi 3.5667

paylagimini destekler.

Orgiitte yeni fikirler basaril bir bicimde uygulanmaktadir. 3,6000
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Tablo 1. Devam

Orgiitteki iklim 6grenmecidir ve ¢alisanlarin deneme-yanilma yoluyla

e L . 3,8333
ogrenmelerine izin verilir.

Liderler calisanlarin 6grenmeye yonelik motivasyonunu artirmakta ve onlarin

dogru ve yeni bilgileri yaratmalarina olanak taniyan ortami olusturmaktadir. 3,7000

Orgiit igsellestirdigi bilgiyi cevredeki degisime adapte olmada kullanmaktadir. | 3,7333

Orgiit problemlere yonelik ¢oziim oOnerilerini gelistirmede ve uygulamaya

aktarmada hizlidir. 3,6333

Orgiitte degisen durumlara uygun politika ve stratejiler gelistirir. 3,7667

Gelecege iliskin belirsizlikler, orgiit i¢inde yapilan planlamalarla olasi
durumlara kargin esnek bir oOrgiit yapisiyla iistesinden gelinecek diizeye | 3,5333
indirgenir.

Calisanlar kendi duygularimi anlama ve baskalarmin duygularini anlama

(empati) yetenegine sahiptirler. 3,4333

Orgiit iyi stratejik kararlar alma konusunda basarilidir. 3,5667

Degisik kademelerde yonetim, yiliksek kaliteli bir karara varmak icin

isbirligine gider. 3,6000

Caligsanlar karar siirecinin Orgiite kattifi degeri kavrar ve elestirilerini

potansiyel iyilestirmeler seklinde sunar. 3,7667

6.Sonuc¢

Orgiitlerin icinde bulunduklar1 ¢evre sartlari artan bir hizla karmasiklas-
makta, degismekte ve belirsizlesmektedir. Giinlimiizde bu degisim, gecmiste
yasanan degisimlerden daha hizli olmakta ve orgiitlerin ¢calisma tarzlarini ve
yapilarimi degistirmeye zorlamaktadir. Herhangi bir konuda bilgi ve uzman-
liga sahip olan bir kisi ya da orgiit, dort ya da bes yilda yetersiz hale gelmek-
tedir. Bu nedenle bu kisiler ve orgiitler siirekli olarak kendilerini yenilemek
zorundadir.

Glinlimiiziin karmasik ve ¢ok hizli degisen sartlarinda isletmelerin varlik-
larini stirdiirebilmeleri i¢in 6grenme yeteneklerini arttirmalar1 gerekmekte-
dir. Ogrenmenin 6zii, insanoglunun kendisini degistirerek, degisimle bas
etme yetenegidir. Orgiitler degisen diinyada varligini siirdiirebilmek icin yeni
beceriler ve tutumlar edinme yetenegini gelistirmelidir. Bagarili bir orgiit,
etkili bir bicimde bu becerilerini gelistirebilen orgiittiir.

Degisime adapte olabilmek ve hatta degisimi yaratabilmek i¢in orgiitle-
rin, siirekli 6grenebilme yetenegini edinmeleri gerektigini savunan orgiitsel
ogrenme bunun nasil gergeklestirilecegini de gostermektedir. Orgiitler te-
melde yoneticileri ve isgdrenleri aracihigiyla dgrenirler. Ogrenme dinamik
bir kavram olup orgiitlerin degisen yapisina vurgu yapmaktadir. Ogrenme;
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birey, grup ve orgiit gibi degisik diizeylerde yapilan analizlerin birlestirilip
biitiinlestirilebildigi 6zel bir kavramdir. Ogrenme ayni zamanda orgiitsel
degisim ve doniisiimlerin de baslangicidir.

Orgiitlerde 6grenmenin gergeklesmesi birtakim temel yeterliliklere bagli-
dir. Orgiitsel zeka da bu temel yeterliliklerden biridir. Zekd olmaksizin or-
giitlerde saglikli bir 6grenme siirecinin gerceklesmesi miimkiin degildir.
Zeka ogrenmeyi de etkileyen bir nitelik, cergeve yahut prosestir. Zeka orgiit-
sel 0grenme siirecinin ana asamalarindan olan bilgi edinimi, dagitimi ve
uygulanmasi ile geri 6grenme ve anlamlandirmay1 olumlu yonde etkilemek-
tedir. Orgiitsel zeka, orgiitsel 6grenme siireci igindeki diger pek ok asama-
nin ise arka planinda ortiik bigimde kendini hissettirmektedir. Bu alandaki
literatiirde orgiitsel zekanin orgiitsel 6grenmenin Onciilii olarak islev gordii-
giine isaret etmektedir. Orgiitsel zeka bir drgiitiin amagclar1 ve yeteneklerine
dayali olarak; ortak eylem ve bilingle ¢evresine uyumu, ¢evresini bilinglen-
dirmesi ve degistirmesidir. Orgiitsel zeka kavrami ayn1 zamanda &rgiitiin bir
biitiin olarak ¢evresel baski ve talepler karsisindaki etkin yanit liretme yete-
negini ifade etmektedir. Bu baglamda orgiitsel zeka kapsamindaki yetenekle-
ri gelistirmeye yonelik ¢aligmalar saglikli ve etkin bir 6grenme siirecinin
olusmasina imkan verecektir.

Calismamizin uygulama kisminda sorguladigimiz yargilara aldigimiz ya-
nitlar da teoriyi destekler niteliktedir. Orgiitlerde 6grenme siireci islerken,
orgiitsel yapi, kiiltiir, yonetici ve ¢alisan davranislart oldukga etkili bir rol
oynamakta, 6grenme siirecinin saglikli ve etkin islemesine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Ogrenen orgiit yapisina sahip orgiitlerin §grenme disiplinleri-
ni etkin bir sekilde i¢sellestirdikleri ve bu sayede hizla degisen sartlara uyum
saglayici politika ve stratejileri gelistirdikleri goriilmektedir. Ayni1 zamanda
akilli orgiitlerin ilkeleri olarak siraladigimiz faktorlerdeki basarmin da 6g-
renmeye olumlu etki ettigi gdzlenmistir. Orgiitsel zekanm varligi 6grenme
siirecinin olugsumuna ve etkin isleyisine biiyiik katkilar saglamistir.

Yerli ve yabaneci literatiirde heniiz yeterince incelenmenmis, yerli literatiir-
de oldukga yeni bir konu olan orglitsel zeka teori ve uygulama noktasinda
incelenmeye ve gelistirilmeye acik bir konudur. Calismanin kisitlar1 da goz
oniine alindiginda gelecekte yapilacak caligmalarda ankete katilan yonetici-
lerin verdikleri cevaplarin ger¢ek durumu yansitip yansitmadigi miilakat ve
gozlem gibi tekniklerle desteklenerek daha giivenilir sonuglar alinabilir.
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Ayrica ¢alisma Tiirkiye ¢apinda biiyiik isletmelerde profesyonel yoneticilere
uygulanarak daha anlamli sonuglar alinabilir.

Glinlimiiziin 6grenen oOrgiitleri degisime ve gelisime agik, 6grenmeyi Or-
giitiin biitlinline yayan ve oOrgiitsel sermayeye dahil eden, yeni fikirleri basa-
riyla uygulayan, iyi stratejik kararlar alma konusunda basarili, -6rgiitsel zeka
bilegenleri olarak nitelendirdigimiz - duygusal zekasi, uyum yetenegi ve
bilgi isleme yetenegi yiiksek, problem ¢6zme yetenegine sahip, calisanlarin
da karar almada fikir sahibi oldugu 6grenmeci bir iklimin ve orgiit kiiltiiri-
niin hakim oldugu orgiitler olarak goriilmektedir.
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