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ILK 500°'DE FAALIYET GOSTEREN KONYA’DAKI
ISLETMELERIN STRATEJIK YONETIME BAKIS
ACILARI, SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Mehmet Levent YILMAZ™

Ozet

Bu ¢aligmanin temel amaci strateji ve stratejik yonetim ile ilgili kavramlar agiklamak
ve bu konuya iligkin ampirik bir ¢aligma hakkinda bilgi vermektir. Calisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim kavramsal ¢ergevede; strateji kavrami ve strateji ile iligkili kav-
ramlar agiklanmus, stratejinin tarihsel gelisimine deginilerek, strateji ile vizyon-misyon iligkisi
ortaya konulmustur. Ikinci boliimde; stratejik yonetim kavranu ve dnemi ile stratejik yone-
timde kullanilan ara¢ ve teknikler irdelenmistir. Son boliimiinde ise; Konya’da faaliyet goste-
ren Tirkiye’de ilk 500°e girmis isletmelerin stratejik yonetime bakis agilarini ve sorunlarini
ortaya koymak amaciyla ampirik bir caligma yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Stratejik Ongérii

Abstract

The main purpose of this study is to explain the terms related to strategy and strategical
management and give information about an empirical study in this subject. This study has
there phases. In the first part of the study, in conceptual outline the concept of the strategy and
the concepts that related to the strategy are explained, the relationship between the strategy
and vision-mission are displayed by mentioning the historical development of the strategy. In
the second part; the concept of strategically management and its importance, and tools that are
used in strategically management and techniques are explicated. In the last part of the study;
an empirical study has been applied to examine to display the perspective of strategically
management of first 500 firms that having operations in Konya of Turkey.

Keywords: Strategy, Strategical Management, Strategical Foresight
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1. GIRiS
Bir miicadeleye girdigimiz zaman bazen farkinda olarak bazen de far-
kinda olmayarak strateji sozciigiinii kullaniriz. Eger bir hedefe ulasmak isti-

yorsak bize hemen bu hedefe ulagsmak igin stratejimizin ne oldugu sorusu
sorulur.

Strateji sozliicliglinliin kendine has bir ¢ekim kuvveti vardir. Mesela
iizerinde konusulan bir konunun oldugundan fazla anlam ifade etmesini isti-
yorsak “stratejik” oldugunu sdylememiz gerekir. Konu bu baglamda ince-
lendiginde yonetime konu olan isletmelerimizin hem gelecek kaygisini orta-
dan kaldirmak, hem de hedeflerine ulagabilmek i¢in strateji belirlemelerinin
gerekliligi ortaya ¢ikar. Bu yiizyildaki strateji ile ilgili caligmalarin ¢ogu, kar
amac1 giliden organizasyonlar tarafindan yapilmaktadir. 1980’lerin ilk yilla-
rina kadar strateji sadece kamu sektdriinde veya askeri alanda uygulanmak-
taydi (Bryson, 1995: 5). Ancak cagimizda goriiyoruz ki strateji ¢aligmalari
kar amac1 giiden giitmeyen tiim kurumlar tarafindan yapilmaktadir.

Ozellikle yirminci yiizyilin sonlarma damgasini vuran bilgi ¢agr ile re-
kabete dayali Ustlinliik saglayan klasik varsayimlarin yerini yeni yaklasimlar
almaktadir. Kiiresellesme ve is hayatindaki hizli degisimler isletmeleri basa-
r1l1 olabilmeleri igin yeni yetenekler gelistirmeye ve daha giiclii olmaya zor-
lamaktadir. Bu yiizden isletmeler, gelecekte daha basarili bir sekilde rekabet
edebilmelerine olanak saglayacak bir yapiya kavusabilmek icin cesitli geli-
sim ve degisim yontemlerinden faydalanmakta veya yeni yonetsel yaklasim-
lar uygulama yoluna gitmektedirler. Bu baglamda, isletme ile ¢evresi arasin-
daki iligkilerin diizenlenmesini 6ngéren stratejik yonetim yaklagimi, isletme-
lerin rekabet¢i konumlarini giliglendirmelerine katki saglayacak bir yonetim
uygulamasi olarak degerlendirilebilir (Akgemci, 2007: 1).

Her sirket belirli bir is teorisi iizerinde faaliyetlerini siirdiiriir. Is teorisi;
isin ne oldugu, hedeflerin ne oldugu, istenen sonuglarin ne oldugu, miisteri-
lerin kim oldugu ve miisterilerin neye deger verdigi ve bu degere ne kadar
O6demeye razi olduklariyla ilgili varsayimlari icerir (Drucker, 1998: 123). Strate-
ji, bir isletmeyi diger rakiplerinden farkli kilan, Pazar firsatlari1 konumlan-
dirma sanatidir (Stanley, 2006: 6). Strateji, bu is teorisinin uygulamaya do-
niistiiriilmesini saglar. Stratejinin amaci, organizasyonun tahmin edilmesi zor
bir ortamda arzulanan sonuglara ulagilmasini saglamaktir. Bu yiizden strateji,
firsatlar1 degerlendirme amacini giitmelidir (Drucker, 1999: 39).

Strateji, is teorisinin uygulanmasini saglayan yol olduguna gore, strate-
jinin basaris1 veya basarisizlig1 is teorisini de yeniden degerlendirme firsati
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verir. Stratejinin basarisiz olmasi veya beklenmeyen basarilar, is teorisinin
yeniden degerlendirilmesi geregine isaret eder (Christensen, 1998: 26). Is
diinyasini oldugu kadar yasamin her alanini ilgilendiren strateji kavrami; giin
gectikte daha popiiler hale gelmekte ve giderek daha fazla 6nem kazanmaya
baslamaktadir.

Strateji kavraminin daha popiiler hale gelmeye baslamasi, yonetimsel
agidan bazi yeniliklere yol agcmustir. Bunlardan bir tanesi ve belki de en
Onemlisi ise “stratejik yoOnetimdir.” Stratejik yonetim, gliniimiiz gelecege
endeksli is ortaminda isletmeler i¢in, birini digerinden ayiran O6nemli bir
0zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, stratejik yonetim anlayisii be-
nimseyebilmis isletmeler ayakta kalip yasamlarini siirdiirebilecekken, bu
kavramin disinda kalmis isletmeler ise yok olmaya mahkum olacaklardir.

Bu noktadan hareketle, once strateji kavraminin kendisi, daha sonra da
stratejik yonetim kavrami iyi algilanmali ve isletmeler i¢in bir yol haritast
olarak uygulamaya konulmalidir. Bu ¢aligmanin amaci; stratejiyi sikca kul-
lanilan ancak, ne oldugu, neyi temsil ettigi, neden sik kullanilmaya gereksi-
nim duyuldugu, islevinin ne oldugu ya da olabilecegi, sik kullanilmaya uy-
gun zeminin nereden kaynaklandig1 acikca bilinmeyen bir kavram olmaktan
cikarmaya calismaktir. Ayrica ¢alismada, i1k 500’e girmis Konya’da faaliyet
gosteren alt1 farkli isletmenin Stratejik Yonetim’e bakis acilarimi 6lgmek
amaci ile bir uygulama calismasi yapilmis ve elde edilen sonuglar SPSS
Istatistik Program ile analize tabi tutulmus ve durum tespiti yapilmustir.

2. STRATEJI ve STRATEJIYE YAKIN KAVRAMLAR

Strateji kelimesinin etimolojik kdkeni Eski Yunanca’ya kadar dayan-
maktadir. Strateji, Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (yonetmek, yon
vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Kimi yazarlar ke-
limenin etimolojik yonden Latince, “stratum” kelimesinden tiiretildigini
ifade etmektedirler. Latince’de “stratum”; “yol, ¢izgi, nehir yatag1” anlamla-
rina gelmektedir. Strateji kelimesinin sozlilk anlami ise “bir amaca varmak

icin eylem birligi saglama ve diizenleme sanat1” olarak ifade edilebilir.

Strateji kavramimin tam olarak ne zaman firetildigini bilinmemektedir.
Ancak yiizyillardir bugiinkii yogunlukta olmasa bile kullanilmaktadir. Tarihi
siireci degerlendirdigimizde; Biiyiik Iskender, Sezar, Hannibal, Atilla, Cen-
giz Han, 6zellikle Napolyon Bonaparte gibi devlet adamlari ve komutanlar
anlam kazandirmiglar hem de stratejinin bir “diisiinme yontemi” oldugunu
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bizlere 6gretmislerdir. Yiizlerce yil siiren bu egitim siirecinde Machiavelli,
Clausewitz, Liddell Hart gibi farkl1 diisliniirler de stratejiyi “matematik aklin
kullandig1” hale getirmislerdir. Stratejinin askeri ve politika alanindan ¢ikari-
lip is diinyasina ve yonetimi girmesi 1960’lar sonrasindan baslamakla birlik-
te asil yogunlagma 1980°li yillarin sonudur (Miitercimler, 2006: 37).

Strateji kavraminin daha onceki tamimlar1 genellikle organizasyonun
amaclarma yonelik kararlar, hareketler veya planlar ile ilgiliydi (Coulter,
2005: 5). Ancak glniimiiz diinyasinda kiiresellesmenin getirdigi acimasiz
rekabet ortami, her organizasyonu stratejik caligma yapmaya zorlamaktadir.

Strateji kavrami isletme ve diger bilim dallarinin literatiirlerine askeri
literatiirden gelmistir. Askeri strateji, bir savasta ordularin girisecekleri hare-
kat ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir. Askeri stratejide
amag; mevcut kaynaklart en etkili ve ekonomik bigimde kullanarak zafere
ulasmaktir (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).

Strateji kelimesi Tiirkge’de “slirme, gonderme, giitme ve bir amaca
varmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme sanati olarak” tanimlan-
maktadir (http: //www.tdk.gov.tr, erisim: 04.06.2007). Strateji, pek ¢ok al-
ternatif arasindan kararin temeline konu olan faydali alternatifin secilmesidir
(Fiztroy ve Hulbert, 2005: 5). Strateji bir isletmenin amag¢ duyusu olarak
ifade edilebilir. Strateji basariya odaklanmis yol gosterici bir amag¢ veya
politika, bir ifade tarz1 ve bir felsefedir (Lowson, 2004: 40).

Strateji, gii¢ veya gli¢ kullanma tehdidiyle ve baska unsurlarin destegiy-
le politik hedeflerin elde edilmesi olup gii¢ unsurlarinin hazirlanmasini da
icerir (Akad, 2003: 15). Nitekim; General Elektrik Sirketi’nin efsanevi
CEO’su Jack Welch stratejiyi: “Isletmenin hali hazirda ne asamada oldugu-
nun gostergesi, Gelecekte nerde olmak istediginin agik bir ifadesi, Gelecekte
olmak istenilen duruma nasil ulasilacaginin planidir.” seklinde tanimlamistir.

En yalin ifadeyle strateji, isletmenin uzun dénemli amaglarina ulagma-
sin1 saglayan genis ve genel plandir. Ciinkii stratejide esas olan, isletmenin
arzuladig1 ve istedigi sonuglara ulagsmasidir (Byars, 1992: 5).

Modern strateji, pek ¢ok alternatife dayanir. Iginde bulunulan pek gok
farkli durum igerisinden uygun maliyetle Orgiite avantaj saglayacak olan
durumun segilebilmesidir (Karlof, 1989: 8). Bu durumun iktisat bilimindeki
“ekonomik olma” kavrami ile biiyiik 6l¢giide Ortlistiiglinii diisliniirsek, strate-
jinin sadece isletme bilimi degil ayn1 zamanda iktisat biliminin de bir parcasi
olan ¢ok yonlii bir kavram oldugunu belirtmemiz gerekir.
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Strateji kelimesinin oldukga eski bir tanimina ekonomi alaninda rastla-
mak miimkiindiir. Iktisat¢1 ve matematikc¢i olan Neuma ve Morgenstern stra-
tejiyi “kisisel faydasini maksimum kilmaya g¢alisan iki oyuncunun rasyonel
davranislar1” seklinde tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2004: 3).

Strateji ile ilgili bir diger yorumsa stratejinin yeni gurusu olarak adlan-
dirilan Gary Hamel tarafindan yapilmaktadir. Hamel stratejinin, sektor kural-
larin1 degistirmek ve yarinin sektdrlerini yaratmak {izerine kurulmasi gerek-
tigine inaniyor. Ona gore Onlimiizdeki yillarda sirketlerin en biiyiik silahi
strateji olacaktir. Bu silah1 dogru olarak kullananlar basariy1r yakalarken,
digerleri ise giiclerini kaybedeceklerdir (Capital, 1994-2: 57). Konunun daha
iyl kavranmasi i¢in, strateji kavram ile yakindan iliskili kavramlan kisaca
aciklamak faydali olacaktir.

Stratejik ongorii; gegmisten gelip bugiin var olan ve gelecegi etkilemesi
olas1 egilimleri goz oniine alarak, gelecege yonelik stratejik planlama yapi-
lamasini saglar. Cagimiz bilgi cagidir; bunun en temel niteligi de 10 — 20 —
50 y1l sonrasiin hedeflerinin belirlenerek stratejilerinin gelistirilmesidir.

Ongorii kehanet degildir. Kehanet gelecegi bilmektir fakat hi¢ kimse
gelecegi bilemez. Cok klasik bir 6rnekle ikisinin arasindaki farki agiklayabiliriz.
“Yarin yiizde yiiz yagmur yagacak”, ifadesi kehanettir. “Yarin, yagmur yagma
olasilig1 yagmama olasiligindan fazladir.” Baska bir deyisle “yarin yiizde 51
yagmur yagacak” demek ise ongoriidiir (Miitercimler, 2006: 200).

Sirket agisindan stratejik mimari, su anla gelecek arasindaki bagdir.
Yeni bir firsat arenasinda kazanmamizi saglayacak bir konum yaratmak igin
su anda ne yapmamiz, hangi yeni yetenekleri gelistirmemiz, hangi yeni miis-
teri gruplarini anlamaya ¢alismamiz, hangi dagitim kanallarini incelememiz
gerektigini soyler (Prahald, 1997: 60). Stratejik mimari ayrintili bir plan
degildir. Biiyiik tablodur. Yeni islevsellikleri yerlestirmek, yeni yetenekler
elde etmek, mevcut yetenekleri gelistirmek ve miisteri ara yiizlinii yeniden
tasarlamak icin genis kapsamli bir giindemdir (Prahald, 1997: 61). Stratejik
mimari, sehir i¢i caddelerin ayrintili bir planindan ¢ok, sehirlerarasi otoyolla-
rin haritasina benzer. Genel bir yon duygusu vermekle yetinir, glizergah
izerindeki biitlin yan yollar gostermez (Hamel ve Prahald, 1995: 125).

Stratejik liderlik; Yonetmek, gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir.
Stratejik liderlik; amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik prosesler
gibi goriintiiyii en temel anlaminda var eden mantikli ve iyi diisliniilmiis eylemi
yonetmek ve denetlemektir. Stratejik liderlik, yalnizca bugiin basarn ile ¢a-
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lismay1 degil, ayn1 zamanda da derin ve kalic1 degisim, doniigiimii orgiitiin
oziinde yerlesik hale getirmeyi de igerir (Sullivan ve Harper, 1997: 69).

3. STRATEJi KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMi

Baslangicta generallik sanati, savas sanati karsiligi kullanilan strateji
kavraminin giiniimiizdeki anlam1 ¢ok daha genistir. Cagdas strateji, sadece
generalleri degil, ayn1 zamanda devlet adamlarini da yakindan ilgilendirmek-
tedir. Yirminci yiizyilda, savasin ve stratejinin unsurlarinda ve boyutlarinda
onemli degisiklikler gerceklesti. Ayrica, devlet yonetiminde politikanin {is-
tiinliigli prensibinin benimsenmesi ile politikacilar ulusal giivenligin saglan-
masindan ve gerektiginde savasin, politikanin bir araci olarak kullanilmasin-
dan sorumlu oldular. Savasa karar vermek, savasin amacini, hedeflerini ve
savagsta kullanilacak siddetin derecesini belirlemek politikanin gdrevidir. Bu
nedenle de politikacilar savasin dogasini ve stratejinin esaslarini bilmek zo-
rundadirlar. Generaller ise politikanin tayin ettigi hedefleri yine politikanin
tahsis ettigi kaynaklarla elde etmekten sorumludurlar (Eslen, 2005: 85).

"Strateji" s6zcliglinlin kokenini yazarlar, etimolojik agidan ele aldikla-
rinda, "generallik sanati" anlamina gelen Yunanca kokenli strategos sozcii-
gline baglamaktadirlar. Strategos, devletin bir araci olarak askeri giic olmasi
nedeniyle hem orduyla hem de askeri giiciin yonetilmesi, sevk ve idaresinin
idari mekanizmast demek olan generallikle-amirallikle baglantilidir. Eski
Yunanca'dan ¢eviri yapan bazi yazarlar strategos kavramini "generaller salta-
nat1" olarak da yorumlamaktadir. Ister "saltanat", isterse "sanat" olarak kulla-
nilsin, kavramin "y6netmek" ve "yoneticilikle" ilgili oldugunu gérmekteyiz
(Miitercimler, 2006: 38). Stratejiyi glinlik yasamimizda da ¢ogu kez farkin-
da olmadan kullaniriz. Ornegin; maasimizin ailemizi gecindirme ydntemine
kafa yormak, stratejik bir olaydir. Bu diisiince agamasi stratejinin "teori bo-
yutunu", bunun eldeki kosul ve olanaklara gore kullanilmas: da "uygulama
boyutunu", literatiirdeki deyimiyle "stratejik teknolojiyi" olusturur. Askeri
terimle buna "sevk ve idare" denilmektedir (Miitercimler, 2006: 39).

Biitiin bu ifadelerden yola ¢ikarak stratejiyi, diismanin neleri yapip, ya-
pamayacagini belirleyerek, genel bir plan yapmak ve kendi giiclerimizi sart-
lara uygun yerlestirip gerektiginde de harekete gecirmek olarak tanimlayabi-
liriz (Uziin, 2000: 1). Strateji hakkinda giiniimiize kadar aktarilan en eski
yazili eser, bundan yaklasik 2050 y1l 6nce 1051 yilinda, Romali biiyiik dev-
let adam1 ve 6nemli komutan Gaius Jullius Ceasar'in (Jul Se-zar) yazmus
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oldugu 240 sayfalik “Gullia Savas1” adli kitaptir. Ayrica 1700 yilindan bu
yana yazilmig pek ¢ok eser bulunmaktadir. Yalnizca Napolyon Savaslari
hakkinda 10.000'den fazla eser yazilmistir (Miitercimler, 2006: 40).

Stratejik YoOnetim alaninda dnemli bir yeri olan I. Ansoff stratejiyi, risk
ve belirsizlik halinde yetersiz bilgi ile karar alma ydntemi olarak, M. Porter
ise kavrami rakiplere istiinliikk saglayacak karar ve faaliyetler olarak tanim-
lamigtir. O halde biitiinciil bir yaklasimla strateji; isletmeye istikamet vermek
ve rekabet istiinliigii kazandirmak amaci ile, isletmeyi ve ¢evresini siirekli
analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin plan-
lanmasi, gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci olarak
tanimlanabilir (Dinger, 2003: 18-21).

Kavrama &zellikle kdkeni konusunda farkli yaklagimlar olmasina rag-
men, hepsinde su ortak anlayisin var oldu sdylenebilecektir: kisaca kavram
istikamet gosterme ile ilgilidir. Strateji, Tiirk¢e karsilig1 olmayan bir kelime-
dir. 1970’1i yillardan itibaren sosyal bilimlerde kullanilmaya baglanmus, is-
letme ve yonetim alanina ise 20. yiizyilin ikinci yarisinda girmeye baslamis-
tir. Strateji kavrami, burada da yine ayni anlayisla, isletmenin gevresi ile
olan iligkilerini diizenleyen ve rakiplere iistiinliik saglamak amaci ile 6rgiitiin
kaynaklarini harekete geciren bir anlamsal icerige sahip olmustur. Stratejinin
isletme ile gevresi arasindaki iliskileri diizenledigi konusunda hemen hemen
goriis ayrilign bulunmamaktadir (Simsek ve Oge, 2005: 30). Stratejik Ydne-
timin tarihsel gelisimi asagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilmistir.
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Tablo 1. Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

alanlari, strateji-
nin dinamik
boyutu

Yeterliligi Analizi,
Hiz Analizleri,
Cevap Verebilme
Diizeyi

Ana tema Odak noktasi Kavram ve Orgiitsel
teknikler gostergeler
1950°’ler |Biitge, iiretim | Biitgeler yoluyla | Mali biitceleme, Isletmenin kilit fonk-
planlama ve mali kontrol yatirim planlama ve | siyonu olarak finansal
kontrol proje degerleme yOnetim
1960°lar | Isletme Planli biiytime | Piyasa tahminleri, |Planlama boliimlerinin
Planlama Cesitlendirme ve gelistirilmesi, ¢ok
Sinerji ¢esitlendirilmis yapi-
nin dogusu
1970°ler | Isletme Portfoy Portf6y planlamasi- | Stratejik kontrol ve
stratejisi planlamast nin bir unsuru finansal biitiinlesme,
olarak Stratejik Is | isletme boliimleri ile
Birimleri (SiB), merkez arasinda bir
Tecriibe Egrileri, diyalog olarak stratejik
Pazar pay1 planlama
doniigiimleri
1980°’ler | Rekabet ve Sektor ve Pazar | Sektor yapisinin Cazip olmayan igletme
sektor analizi | segme, bunlar analizi birimlerinin tasfiyesi,
arasinda aktif varlik yonetimi
konumlama
1990’lar | Rekabet Isletmenin reka- | Kaynak analizi, Sirketin yeniden yap1-
Ustiinliigii bet {istiinligii Orgiit kapasitesi ve | landirilmasi, Degisim

miihendisligi, stratejik
birlesmeler, yonetim
bilgi sistemleri, insan
kaynaklar1 yonetimi,
yeni Orgiitsel formlar
yoluyla orgiitsel kabi-
liyet ve kapasitesinin
yeniden tasarimi

Kaynak: Grant, 1995’ten aktaran Kisacik S., Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin zle-
dikleri Rekabet Stratejileri; Adana’daki Kobiler Uzerinde Bir Caligma, Yaymlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 2005, s.25.

4. STRATEJIK YONETIM KAVRAMI VE ONEMIi

Kiiresellesme ve bunun sonucu olarak rekabetin yogunlasmasi, stratejik
yoOnetimin her gecen giin daha fazla 6nem kazanmasi sonucunu dogurmakta-

dir. Stratejik yonetimin 6zelliklerini ortaya koymadan once “stratejik yone-
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tim” kavraminin tanimlanmasinda yarar bulunmaktadir. Stratejik yonetim
alaninda 6nemli ¢aligmalar1 bulunan John M. Bryson’un tanimi su sekildedir
(Gtiglii, 2003: 63):

“Stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir.”

Isletme bilimi agisindan konuya bakildiginda yonetim, beseri ve diger
kaynaklar1 miimkiin olan en iyi sekilde birlestirerek, orgiitsel amaclara etkin
ve verimli bir sekilde ulasma siirecidir (Akgemci, 2007: 2). Burada dzellikle
isletme kaynaklarinin isletme amaglarin1 gerceklestirecek bicimde kullanil-
masina ve bu faaliyetlerin gergeklestirildigi siirece vurgu yapildigi goriil-
mektedir.

Bir bagka tanima gore yonetim, orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in yara-
ticilik, planlama, 6rgiitlenme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol gibi iglev-
leri yerine getirme siirecidir.

Stratejik yonetim kavraminin, igletme ve yonetim alaninda 20. yiizyilin
ikinci yansindan itibaren yaygin bir sekilde kullamildig: goriilmektedir. Stra-
tejik yonetim kavraminin da diger kavramlar gibi tek bir tanimin yapilmasi
oldukga giictlir. Bu baglamda literatiirde birbirine benzer olmakla birlikte
farkli hususlar1 6n plana ¢ikaran tanimlamalarm yapildig1 sdylenebilir (Ak-
gemci, 2007: 7). Zaten stratejiyi de diger unsurlardan ayiran olay, her kisi
yada kurumun kendine has bir bakis agis1 neticesinde strateji olugturmalari-
dir. Bu bakimdan strateji evrensel olmakla birlikte, stratejik kararlar icin
ayni evrensellik s6z konusu olamaz.

Stratejik yonetim kavrami, temel olarak isletme ile g¢evresi arasindaki
iligkileri diizenleyen ve rakiplere iistiinliik saglayabilmek veya farklilik yara-
tabilmek icin isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasini igeren bir anlam
tasimaktadir. Bu baglamda stratejik yonetim salt uzun donemli, gelecege
yonelik bir plan hazirlama faaliyeti olarak degerlendirilmemelidir. Ciinkii
isletmenin yasadig1 ¢evrenin giiniimiizde hizli bir degisim igerisinde oldugu
disiiniildiigiinde, gelecege yonelik planlar yapmak ve bunlar1 uygulamak
¢ok da olasi1 degildir (Giiglii, 2003: 71).

Stratejik yoOnetim, isletmenin kendisini yenilemesini, rakipleri ile ara-
sindaki farkliliklart belirlemesini, eksik yonlerine gore dnlemler almasini ve
giiclii oldugu alanlarda yetkinlik kazanmasini esas alir. Stratejik yonetim
konseptinden yoksun isletmeler, finansal sermayelerini ve insan kaynaklarini
etkin bir bicimde kullanamamakta, kararlarin1 vizyon gereklilikleri yerine
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giinliik politikalar iizerinde temellendirmekte ve konjonktiirel dalgalanma-
lardan olumsuz yonde etkilenmektedirler (Basar, 1997: 90). Bu baglamda
stratejik yonetim anlayisi, belirsiz, degisken ve oldukca riskli bir cevrede
isletmeye belirli bir yon kazandirir. Bunun yaninda stratejik yonetim, nitelik-
sel ve niceliksel bilginin diizenlenip, belirsiz sartlar altinda etkili karar vere-
bilme yaklagimi olduguna gére yoneticiye yaratict ve sezgisel diisiince yolla-
rin1 agmaktadir (Akgemci, 2007: 9).

Jauch ve Glueck stratejik yonetimin yararlarini sdyle ortaya koymakta-
dirlar (Jauch ve Glueck, 1989: 128):

Stratejik yonetim, orgiitlere degisen durumlari 6nceden sezme imkanini
verir, Stratejik yonetim Orgiite agik amaglar ve yonelimler saglar, Stratejik
yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin ilerleme
saglar, Stratejik yonetimi yerine getiren igler daha etkin ve etkilidir, Stratejik
yonetim Orgiitte is kararlarmi sistematize eder, Orgiitlerin temel problemlerinin
bilinmesi, a¢iklanmasi ve yorumlanmasmda yoneticilere yardimcidir, Stratejik
yOnetim Orgiitlerin iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin
tahsisine ve biit¢e gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder.

3.1LK 500°’DE FAALIYET GOSTEREN KONYA’DAKI
ISLETMELERIN STRATEJIiK YONETIME BAKIS
ACILARI, SORUNLARI VE COZUM ONERILERI
UYGULAMA CALISMASI

Burada arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, bulgular ve bu bulgular
ile ilgili degerlendirmeler ele alimmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de Ik 500°de faaliyet gdsteren Kon-
ya’daki igletmelerin stratejik yonetime bakis acilar ile ilgili bilgiler edin-
mek, bu bilgiler 1s181nda stratejik yonetim ile ilgili sorunlarini tespit etmek
ve bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda 6nerilerde bulunmaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmaya s6z konusu orneklem kitlesi yerli literatiir taramasinin ar-
dindan, gelisme trendi icerisinde olan Konya Sanayi’sinde faaliyet gdsteren
ve Tiirkiye’de Ik 500’e girmis isletmeler olarak belirlenmistir. Konya’da
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Tiirkiye Ik 500’{ine girebilmis isletme sayis1 6’dir. S6z konusu isletmeler-
den, sadece bir yoneticinin degil 6zellikle list ve orta kademeli yoneticiler-
den olusan bir kitleden cevap alinmistir. Bu sekilde her bir isletmeden alinan
daha cok cevap ile daha dogru bilgiler elde edilmeye calisilmistir. Anket
sorularinin geri doniis oraninin yiiksek diizeyde olmasi istegi ile her isletme-
deki yoneticiler ile yliz yiize goriisiilmils ve anket sorular1 doldurulmustur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma caligmasi ile ilgili olarak {i¢ boliimden olusan igerisinde bir-
den fazla segenek barmdiran 17 adet soru Likert Olgegine gore hazirlanmig
ve sorular ¢aligma kapsaminda belirlenen bagimli ve bagimsiz varsayimlara
dayandirilmistir. Arastirmada, bagimli ve bagimsiz degiskenler ile hipotezle-
re dayandirilan toplam 17 sorunun yer aldig1 anket formlar1 kullanilmistir.
Anket sorular1 agagidaki asamalardan gecirilmistir;

1. Tlgili literatiir taranarak yabancilasma nedenleri saptanmustir.

2. Literatiir taramasi ve ilgililerle yapilan goriismeler sonucunda, strate-
jik yonetimle ilgili daha 6nceki Slgekler tespit edilmistir.

3. Anket 6rnegi olusturularak, uzmanlarin incelenmesine sunulmustur.

4. Uzmanlarin goriis ve Onerileri dogrultusunda diizenlenen anket for-
mu, bir firmaya uygulanmigtir. Bu siiregte deneklerin, elestirileri, sozlii ve
yazili olarak alinmaya calisilmistir.

5. Uygulama sonucunda gelen elestiri ve 6neriler dogrultusunda, anket
formu, bigim ve igerik yoniinden yeniden diizenlenmistir.

6. Elden dagitilip, toplanan anketler tek tek kontrol edilip, hatali yanit-
lanmig veya bos birakilip yanitlanmamis anket formlari, 6rneklemden ¢ika-
rilmustir.

Yanitlar, SPSS programu veri tabanina yiiklenerek, frekanslar bulunmus
ve istatistiksel islemlere gecilmistir. Bu arastirmada oncelikle elde edilen
verilere iliskin Giivenirlik Analizi yapilmis daha sonra istatistiksel islemler
olarak; frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve ortalamalar arasindaki farkin
test edilmesinde kullanilan T testi, Anova testi, Mann-Whitney U Testi kul-
lanilmustir.



170 Mehmet Levent YILMAZ

3.4. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme
3.4.1. Genel Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi (% 75,7) tiniversite mezunudur.
Master yapanlar1 oram1 % 16,2°dir. Lise mezunu olanlarin oram1 % 5,4 ve
doktora yapanlarin orani % 2,7 dir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilanla-
rin bilyiik bir cogunlugunun tiniversite ve lizerinde bir egitime sahip oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan {ist diizey ve alt diizey yoneticilerin biiyiik ¢ogun-
lugunu (% 37,8) isletme boliimii mezunlar1 olusturmaktadir. Isletme boliimii
mezunlarini Endiistri mithendisleri (% 16,2) takip etmektedir. Bu noktadan
hareketle yonetim kademesinde iiniversitelerde yonetim ile ilgili derslerin
okutuldugu iki boliimde yogunlasilmasi {izerine iilkemizde yonetsel kiiltiiriin
olusmaya basladig1 sdylenebilir. Isletme ve Endiistri Miihendisligi mezunla-
i1 sirasiyla; makine mithendisligi (% 10,8), Elektrik ve Elektronik Miihen-
disligi (% 10,8), Kimya Miihendisligi (% 10,8) ve Iktisat boliimleri (% 5,4)
takip etmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerden sadece iki tanesi 1001-1500 calisan
personel sahiptir. Geri kalanlarda ise, 101-150 kisi olan 1 igletme, 151-200
kisi olan 1 isletme, 201-250 olan 1 isletme, 301-350 olan 1 isletme olmak
lizere 4 igletmedir.

Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerin faaliyet gosterdigi sektorlerin
basinda yiizde 29,7 ile Gida Sektorii gelmektedir. Bu sektorii sirasiyla; Ci-
mento (% 18,9), Kagit (% 18,9), Aliminyum (% 16,2), ve Otomotiv-Traktor
iiretimi (% 16,2) takip etmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin tamaminda strateji, taktik, politika ve
yontem gibi araglar uygulanmaktadir.

Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerinin uzun doénemi % 35,1 ile
“11-15 y11” olarak gordiigiinii sdyleyebiliriz. Uzun donem kavrami algisini
strastyla; 15 Yildan fazla (% 32.4), 6-10 Yil (% 29.7) ve 1-5 Y1l (% 2,7)
izlemektedir. Diinyada genel kabul gormiis ilkeler de géz oniine alindiginda,
isletme yoneticilerimizin uzun dénem kavrami ile ilgili algilamalarinin iste-
nilen diizeyde oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan isletme ydneticilerinin yiizde 67,6’s1 uzun déonemli,
yazili, tarihlendirilmis ve rakamlandirilmis planlar yapmaktadir. Bu sonuca
gore, isletme yoneticilerinin stratejik yonetimin en dnemli unsurlarindan bir
tanesi olan uzun dénemli plan yapma egiliminde olduklarini séyleyebiliriz.
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Arastirma bulgularina gore isletme yoneticilerinin % 97,3’1 gelecege
iliskin bir gelecek planlamasi faaliyeti icerisinde iken, sadece % 2,7’si bdyle
bir faaliyet yapmamaktadir. Yoneticilerin gelecege iliskin planlama yapma-
larinin stratejik yonetim adina 6nemli bir olgu oldugu séylenebilir.

3.4.2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cevre Faktorlerine
fliskin Tehdit Algilamalar

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerine gore en biiylik tehdit 3,24 or-
talama ile doviz kurudur. Digerleri sirasiyla endiistrideki ve teknolojideki
degisim (3,00), rakiplerin iiretim teknolojileri (3,00), rakiplerin pazara giris
ve ¢ikiglar (2,95), enflasyon (2,92), otomasyon teknolojisi (2,92), rakiplerin
iriin  farklilagtirmast (2,92), pazardaki rakiplerin biiyiikliigi (2,89), ar-ge
calismalarinin artan énemi (2,84), faiz hadleri (2,78), dis ticaret politikasi
(2,76), hiikiimet degisiklikleri (2,59), siyasi egilimdeki degisimler (2,51),
vergi mevzuati (2,49) giimriik tarifeleri (2,43), uluslar arasi rekabet diizeyi
(2,35), dis politika (2,30), ekonomik biiyiime (2,27), beyin gocii (2,16) ve
kanunlardir (2,08).

3.4.3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Kullandig1 Stratejik
Analiz Arac ve Tekniklerine Iliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan yoneticilerin kullandig: stratejik analiz arag¢ ve tek-
niklerini belirlemek tizere besli Likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Arastir-
ma bulgularina gore isletme yoneticilerinin en ¢ok kullandig1 yontem 3,22
ortalama ile Risk Analizidir. Risk Analizi teknigini sirasiyla, Coklu oylama
(2,05), Arama konferansi (2,03) izlemektedir.

3.4.4. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Diizenli Yaptiklan
Cevre Analizlerine Iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢evre faktorlerine iligkin diizenli yap-
tiklar1 analizleri belirlemek besli Likert 6l¢egi seklinde sorulmustur. Aras-
tirma bulgularia gore; aragtirmaya katilan yoneticiler en ¢ok rakipleri (3,46)
ile ilgili ¢evre analizleri yapmaktadirlar. Bu bakimdan rakiplerin davranisla-
riin igletme yoneticileri i¢in biiylik bir anlam ifade ettigi sdylenebilir. Ra-
kipler ile ilgili cevre analizini sirasityla Ekonomik Cevre (3,35), Teknolojik
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Cevre (3,24) ve Politik Cevre (2,16) izlemektedir. Hukuki Cevre ile ilgili
analiz yapma diizeyinin ise son derece diisiik oldugu sdylenebilir.

3.4.5. Stratejik Yonetime iliskin Kontroller ve Saglanan
Faydalara fliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin hepsi stratejik amaglara ula-
silip ulagilmadigi konusunda kontrol yapmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerde stratejik yonetimin pratikte isletmeye
sagladigi faydalar tespit etmek amaciyla birden fazla segenegin isaretlenebi-
lecegi bir dlgek olusturulmustur. Arastirma bulgularina gore isletmelere stra-
tejik yonetimin sagladigi en 6nemli faydanin % 81.1 ile “kar artisin1 sagla-
mak” oldugu sdylenebilir. Bu faydayi sirasiyla; Gelecegi planlama ve 6ngd-
rii gergeklestirmeyi saglamak (% 64,9), Siirekli degisimi ve dinamizmi sag-
lamak (% 54,1), Biiylimeyi saglamak (% 51,4), Pazar paym arttirmay1 sag-
lamak (% 45.9) izlemektedir.

3.4.6. Stratejik Yonetim Siirecinde Karsilasilan Giigliiklere
fliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerinin stratejik yonetim siirecinde
karsilastigi giigliikleri tespit etmeye yoOnelik olarak sorular sorulmustur.
Aragtirma bulgularina gore, igletme yoneticilerinin karsilagtigi sorunlarin
basinda 2,97 ortalama ile “Vasifli isgoren tedarikinde yasadigimiz sorunlar
stratejik amaglarimiza ulasmamizi olumsuz etkilemektedir.” unsuru gelmek-
tedir. Bu unsuru sirasiyla; Doviz kuru ve faiz rakamlar1 stratejik amaclari-
miza ulagsmamizi olumsuz etkilemektedir (2,95), Yasanan siyasi belirsizlikler
stratejik amaclarimiza ulagmamizi olumsuz etkilemektedir (2,78), Olas1 bir
ekonomik kriz riski stratejik amaglarimiza ulagmamizi olumsuz etkilemek-
tedir (2,62), Vergiler ve tarifeler stratejik amaglarimiza ulasmamizda engel
teskil etmektedir (2,41) gelmektedir. Ayrica iilkemizde uzun dénem kavrami
ile ilgili bir belirsizlik oldugu ve calisanlar aras1 uyumsuzlugun da stratejik
amagclara ulasmay1 olumsuz etkileyecegi sdylenebilir.

3.4.7. Varsayimlara iliskin Bilgiler

Aragtirmaya katilan ydneticilerin planlama donemlerine gore tehdit al-
gilamalarinda bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Elde edilen veriler
Mann-Whitney U Testi ile analiz edildiginde, 0,05 ten kii¢iik olan degerlerin
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sayica fazla oldugu dolayisiyla “Kisa vadeli faaliyet plan1 yapan ydneticile-
rin tehdit algilamalari uzun vadeli stratejik planlama yapanlara gore daha
yiiksek™ oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan igletme yoneticilerinin mezun olduklar1 bdliimlerin
tehdit algilamalarini iligkin bir farklilik olusturup olusturmadig: arastirilmis-
tir. Elde edilen veriler Mann-Whitney U Testi ile analiz edildiginde, 0,05’ten
kiiciik olan degerlerin sayica ¢ok az oldugu dolayisiyla “Universitelerin Sos-
yal Bilimler boliimlerinden mezun olan yoneticiler ile Mithendislik Bilimleri
boliimlerinden mezun olanlar arasinda tehdit algilamasi agisindan bir fark

= 9

olmadig1” sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan isletme yoneticilerinin tehdit algilarinin sektorlere
gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Elde edilen veriler Anova
Testi ile analiz edildiginde, “Arastirmaya katilan yoneticilerin tehdit algilamala-

=99

11 faaliyette bulunduklar sektorlere gore farklilik gdsterdigi” sdylenebilir.

Isletme y&neticilerin stratejik analiz arag ve tekniklerini bilip bilmedik-
leri arastirilmistir. Elde edilen veriler, T Testi ile analiz edilmis, t degeri 0,05
olarak kabul edilmisg, 0,05’in altindaki degerler anlamli bulunmustur. Buna
gore; “Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin, stratejik yonetim arag ve
teknikleri hakkinda genis bilgileri olmadig1” sdylenebilir.

Arastirmaya katilan igletme yoneticilerinden uzun donemli planlama
yapanlarin stratejik yOnetim siireci asamalarini uygulama diizeylerinin uzun
donemli planlama yapmayanlara oranla daha yiiksek olup olmadig1 arasti-
rilmigtir. Elde edilen veriler Mann-Whitney U Testi ile analiz edildiginde,
0,05’ten biiyiikk olan degerlerin sayica ¢ok fazla oldugu dolayisiyla “Uzun
donemli planlama yapan ydneticilerin stratejik yonetim siireci asamalarini
uygulama diizeyi daha yiiksek olmadigini” sdyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan igletmelerden biiyiik 6l¢ekli olanlarin, stratejik yo-
netimdeki sorunlarmin kiigiik 6l¢ekli olanlara oranla daha fazla olup olmadigi
aragtirilmustir. Elde edilen veriler Mann-Whitney U Testi ile analiz edildiginde;
“p” degeri 0,05’ten kiigiik olan ¢ok sayida segenek oldugundan, “Biiytik dlgekli
isletmelerin yoneticilerinin stratejik yonetimdeki sorunlarin kiigiik 6l¢ekli
isletme yoneticilerine gore daha yiiksek” oldugunu soyleyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Onceleri ismi sadece savasla anilan “strateji”, giiniimiizde giderek zor
ve acimasiz hale gelen rekabet ortaminin adeta bir savas alani gibi algilan-
masi ile neredeyse artik bir zorunluluk haline gelmistir. Stratejinin bir zorun-
luluk haline gelmesinin temellerinde kiiresellesme olgusunun yattigini ifade
etmek de yanlis olmayacaktir. Ciinkii kiirsellesme ile beraber rekabetin bam-
baska bir boyut kazandig1 degisen is yapma sekillerinden de goriilmektedir.
Onceleri sadece yan komsusu ve faaliyet gosterdigi sanayi sitesindekilerle ile
rekabet icinde olan hatta cogu zaman olmayan bir isletmenin artik belki de
ismini hi¢ duymadig: iilkelerde rakipleri vardir. Bununla beraber bir isletme-
nin tek bir iirlinle ve onu hi¢ gelistirmeden ayakta kalabilmesi de neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Onceleri Japonlara “mucit” unvanini kazandiran ve
stirekli var olan1 gelistirmeyi hedefleyen Kaizen felsefesi artik bir zorunluluk
haline gelmistir. Konu; igletmenin yasam siirecini uzatip ayakta kalmasini
saglamak olduguna gore, bu bir uzun vadeli istir ve strateji gerektirir.

Strateji kavraminin is diinyasi ile anilmaya baslamasi ile birlikte yapi-
lan bilimsel ¢aligmalarin pek ¢ogunda is diinyasi, “savag alan1” olarak nite-
lendirilmis, isletme yoneticileri ise birer ordu komutan1 gibi lanse edilmistir.
Bu sekilde bir yaklasim yonetim de istenen olgu olan katilmaciligin oniinii
tikasa da sonralari, stratejinin hayatimizin her alanma girmesi ile birlikte
yerini daha orgiitsel bir yaklagim olan “kurumsal stratejilere” birakmustir.

Stratejik yonetim kavraminin ig diinyasina kazandirdigi en 6nemli olgu-
larin basinda ise vizyon ve misyon kavramlar1 gelmektedir. isletmenin varlik
nedenini agiklayan ve gelecekte nerede olmak istedigini yazili bir ifade ha-
linde yonetici ve calisanlarin gozleri 6niine koyan bu kavramlarm is diinyas1
acisindan 6nemi goz ardi edilmemelidir. Ozellikle son yillarda iilkemizde
yogunlasan kalite yonetim sistemi ¢aligmalar ile birlikte 6nem kazanan ve
yazili halden ¢ikarilip uygulamaya doniistiiriilmesi arzu edilen vizyon ve
misyon kavramlari; isletmeler acisindan artik son derece biiyiik dnem arz
eden ve bir isletmeyi digerinden ayiran, prestij saglayan kavramlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Stiphesiz stratejik yonetimle ilgili en onemli unsur, stratejik yonetim
siirecidir. Isletmeler stratejlerin belirlenmeye baslamasi asamasinda, elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesine kadar pek ¢ok agsamayi i¢inde barindi-
ran bu siireg, iyi yonetilmeli ve kontrol edilmelidir. Giiniimiiz yogun rekabet
ortaminda bu silirecin her agamasinin ne denli 6nemli oldugu gergegi giderek
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daha da algilanmaktadir. Bu bakimdan gerek stratejlerin belirlenmesi, islet-
menin dig ve i¢ ¢evresinde olup bitenlerin analiz edilmesi, isletmenin bu
cevre kosullarna igsel ve digsal uyumunun saglanmasi ve gerekse tiim bun-
larin kontrol edilme dereceleri stratejilerden sorumlu iist yonetimin stratejile-
re bakis agilarin1 ortaya koyar. Bu noktadan hareketle; tiim bu siirece deger
veren bir yonetimin stratejik yonetimi benimsemis oldugunu iddia etmek
yanlis olmayacaktir.

Stratejik yonetimle ile ilgili karsilasilan sorunlarin temelinde bu siirecin
iyl algilanmamas1 yatmaktadir. Ayrica lilkemizde uzun dénem kavramu ile
ilgili de bir belirsizlik oldugu ifade edilmelidir. Son 10 yilda yasanan eko-
nomik krizlerin, 6zellikle yoneticilerin “uzun donem” kavramina iligkin ba-
kis agilarinda farkliliklar ortaya koydugu bir gergektir. Kimi yoneticiler;
iilkemizde 5 y1l sonrasini bile uzun dénem olarak nitelendirirken kimileri ise
10 yildan fazlasini uzun dénem olarak nitelendirmektedir.

Ulkemizde karsilasilan bir diger sorun ise; uzun donemli, yazili, tarih-
lendirilmis ve rakamlandirilmis planlarin éneminin heniiz algilanmamis ol-
masidir. Cogu zaman da misyon ve vizyon bildirgelerinin kagit iizerinde
kaldigini ve uygulamaya yansitilmadigini da sdylemek yerinde olacaktir.

Isletme yoneticilerimizin heniiz stratejik yonetimi ve gereklerini tam
olarak anlamadiklar1 gercegi de gbz Oniine alinarak, stratejik yonetim arag ve
tekniklerinden bihaber olduklar1 veya bazilarini bilip uygulasalar bile bunun
bir stratejik yonetim araci veya teknigi oldugunun farkinda olmadiklar soy-
lenebilir. Bu baglamda, bir stratejik yonetim siireci olan ¢evre analizlerinin
de bilingli ve teknik degil gozlem esasina dayali ve cogu zaman da sezgisel
yaklasimlarla yapildig1 gercegi ile karsi karsiya kalmaktayiz.

Stratejik yonetim siirecinin ¢evre analizi boyutu ile ilgili karsilagilan
hatalarin basinda ise boliimlendirilmis fakat topyekiin bir analiz yerine sade-
ce belirli degiskenlerin gézlem metodu ile {istiinkorii incelenmesi gelmekte-
dir. Bu bakimdan bir isletme iist yonetimi tarafindan stirekli yapilmasi gere-
ken ekonomik, hukuki, teknolojik ve politik ¢evre ile rakiplere iliskin analiz-
lerin pek fazla yapilmamas: stratejik yonetim siirecini olumsuz yonde etki-
lemektedir. Tiim bu yorumlardan ¢ikarilacak sonug ise; isletme yoneticileri-
miz stratejik yonetimin ne oldugunu tam olarak bilmemektedir ve dolayisiyla
uygulayamamaktadir.

Isletme calisanlar1 arasindaki olas1 uyumsuzluklarm, iilkemizde son dé-
nemde yasanan siyasi ve ekonomik krizlerin ve 6zellikle son 5 yildir ¢cok
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diisiik seviyelerde seyreden doviz kurunun stratejik amaclara ulagmada
olumsuz etkenler olarak karsimiza ¢iktigini soylemek yerinde olacaktir.

Ulkemizdeki isletmelerin en biiyiik problemlerinden birisi olan “ku-
rumsallagsamama” neticesinde isletmelerin iist kademe yoneticileri olarak aile
fertlerinin secilmesi ve yine c¢alisanlar olarak da aile bireylerinin istihdam
edilmesi, ozellikle yonetim kademesindeki profesyonellesmenin 6niinii ti-
kamaktadir. Bu baglamda; profesyonel yonetim anlayisina sahip olmayan
isletmelerin stratejik yonetim anlayigini benimsemesi ve uygulamasi zor bir
ihtimal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica stratejik ama¢ ve hedefleri
algilama diizeyi az olan isgorenlerin, siireci olumsuz etkileyebilecegini de
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Tiim bu oncelikli problemler géz oniine alinarak bir isletmede stratejik
yOnetim anlayiginin benimsenmesi ve uygulanmasinin 6niiniin agilmasi ama-
ct ile asagidaki ¢oziim Oneriler sunulabilir;

e Isletmelerde kurumsallagma siireci bir an &nce baslatilmali, bu siirec-
te profesyonel yoneticiler ve konusunda uzman danismanlarla ¢ali-
stlmalidir.

e Konulan stratejik amag¢ ve hedefler; nicel ve sonuglarn o6l¢iilebilir
olmalidir.

e Isletmenin olusturulan vizyon ve misyonu isletme faaliyetlerini ek-
siksiz desteklemeli ve kagit lizerinde kalmamalidir.

e Isletme stratejileri belirlenirken; en az bir stratejik analiz arag ve
teknigi iyi 6grenilmeli ve uygulanmalidir.

e Isletme stratejileri olusturulurken, birden cok alternatif belirlenmeli
ve belirlenen alternatiflerden duruma en uygun olan1 segilerek uygu-
lanmaya konulmalidir.

e Stratejik amaglara ulasmada insan kaynaklar1 biiyiik 6nem tagimak-
tadir, bu bakimdan dogru iste dogru isgdren istihdam edilmelidir.

e Calisanlar aras1 uyumsuzlugu en aza indirecek yonde isletme i¢i egi-
tim faaliyetleri diizenlenmelidir.

e Alman stratejik kararlar ve 6nemi ile ilgili olarak iggdrenler stirekli
bilgilendirilmeli ve amaglara ulasma yoniinde tesvik edilmelidir.

¢ Olusturulacak olan stratejik kararlarla ilgili alt kademe yoneticileri-
nin gorisleri géz oniinde bulundurulmali, katilimer yonetim uygu-
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lanmalidir. Ciinkii alinan stratejik kararlar1 uygulayacak olanlar alt
kademe yoneticilerin kendileridir ve bu kararlarin onlar tarafindan
benimsenmesi bilylik 6nem arz etmektedir.

e Isletmelerin karsilastign en biiyiik sorun olan vasifli isgdren bula-
mamanin ¢oziimi olarak, mesleki egitime yonelik ¢aligmalar yapil-
malidir. Ozellikle lise ve dengi egitim kurumlarindaki mesleki egi-
tim faaliyetleri, sanayi ile igbirligi igine olmalidir.

e Isletmeler, i¢ ve dis ¢evre analizlerine iliskin diizenli ve planl ana-
lizler yapmali ve bu analizler alinacak olan kararlara 1g1k tutmalidir.

e Isletme, faaliyet gosterdigi sektore iliskin tiim gelismeleri takip et-
meli, sektoriin kullandig teknolojiden uzak kalmamalidir.
e Rakiplerin davranislarina ve firiinlerine iligkin siirekli analizler ya-

pilmalidir. Pazarda uygulanacak olan stratejide bu analiz sonucu elde
edilecek olan veriler kullanilarak daha fazla geri bildirim alinmalidir.

e Sektordeki rakip isletmeler incelenmeli gerekirse rekabetci kiyasla-
ma “benchmarking” yapilmali, isletmenin yapisi stratejik amaglarin
uygulanabilirligine uygun hale getirilmelidir.

e Eger isletmenin mevcut yapisi sayilan tiim bu dnerileri kaldiramaya-
cak kadar hantallastiysa, isletme “Degisim Miihendisligi” ile top ye-
kun bir yapilanmaya tabi tutulmalidir.
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