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TURIZM ISLETMELERINDE YONETIM BiLiSiM
SISTEMLERI KULLANIMININ YONETSEL
KARARLAR UZERINDEKI ETKIiSi

Rifat IRAZ"
Muammer ZERENLER™

Ozet

Icinde bulundugumuz c¢ag bilgi cagi olarak adlandirilmakta ve bilgi giiniimiiziin en
onemli kaynagi olarak yeni deger yaratan biitiin yeniliklerin temel girdisi olarak kullanilmak-
tadir. Gegmiste organizasyonlar i¢in biirokratik bir gereksinimin Otesine gegcmeyen bilgi
bugiin giderek daha popiiler hale gelmistir. Bunu saglayan en 6nemli gelismelerden birisi ise;
bilginin toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi gibi karmagik islemleri gergeklestiren teknoloji
ve sistemlerin gelismesidir.

Isletme yoneticilerinin, cevrelerinde yasanan degisime uygun kararlar almalarina yar-
dimci olabilecek tiim bilgilerin, 6nceden belirlenerek; dogru, zamanli, eksiksiz (tam) ve kolay
anlasilir bir sekilde hazirlanarak kendilerine sunulmasi gerekir. Isletmede kurulacak etkili bir
Yonetim Bilgi Sistemi, hangi bilginin, kimlere, ne zaman, nerede ve nasil ulastirilmast gerektigini
belirlemede kullanilan en énemli unsur olmaktadir. Bu galisma, Turizm Isletmelerinde alman
yonetim kararlarmda YBS kullaniminin etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amacla
Alanya ilgesinde yer alan turizm isletmelerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Yonetim Bilisim Sistemleri Kullanimi, Turizm
Isletmeleri

Abstract

The age in which we are living now is called the information age and the information is
the most crucial source of today’s world as an input of value creator of whole innovations. In
the past, organizations used the iformation especially for the bureaucratic needs but today it is
more popular. One of the most important improvements for this progress is the development
of the technologies and systems to gather, save and process of the information.

The manager of the company should get the understandable, true knowledge on time in
order to get decisions which should be apply to the changes in the market. The aim of this
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study is to foreground the influence of the usage of Management Information Systems on
administrative decisions. In order to support this idea there is a inquiry which includes the
tourism companies in Alanya in this study.

Keywords: Information Systems, Management Information Systems, Tourism Companies.

Giris

Giliniimiizde isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerde varliklarini
koruyabilmeleri ve yeni pazarlara girebilmeleri biiylik 6l¢iide bilgiyi yarat-
mada, kullanmada ve bilgiden yararlanmada ne 6l¢iide basarili olduklarina
baghdir. Bilgi, verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli
bir bigime getirilmek iizere analiz edilerek islenmesiyle ulagilan sonuglardir.
Bununla birlikte bilgi, bireylerin verileri degerlendirerek algiladigi anlam
(Koksal, 1981:26) biciminde de tanimlanabilir. Bilgi yonetimi ise farkli ba-
kis acilarina ve ulasilmak istenen amaca gore degisik bicimlerde tanimlana-
bilir. Bilgi yonetimi, giderek artan ve gesitlenen rekabetin yasandigi ve ko-
sullarin siirekli olarak degistigi bir ortamda, isletmelerin degisen ortam ve
sartlara uyum saglamak, yasamlarini siirdirmek ve mevcut yeteneklerini
koruyabilmek icin ortak akli kullandig1 stirectir. Ortak aklin kullanilmasi
isletme i¢in arzu edilen hedeflere ulagilmasi ya da baska bir ifadeyle, arzu
edilen eylemlerin ortaya ¢ikmasini sagladiginda bir anlam ifade edebilir. Bu
nedenle, bilgi yonetimi ile ortaya ¢ikan eylemlerin dl¢tilebilen performans ve
sonuglara sahip olmas1 gerekir (Barquin, 2001:129). Bilgi yonetimi isletme-
lerin degisen kosullara uyum saglamasini ve rakiplerine kiyasla rekabet giic-
lerini artirmasini igerir. Bu bilgiler 15181nda bilgi yonetimi, ortaya ¢ikan yeni
ve degisen kosullarda, orgiitsel hedeflerin (ayakta kalmak, yeni kosullara
uyum saglamak, rekabet giiciinii artirmak) gerceklestirilmesi icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kapasite ve olanaklariyla isletmenin sahip oldugu
beseri sermayenin yeteneklerini birlestirmek suretiyle bilginin isletme faali-
yetlerinde etkin bir bicimde kullanilmasini saglayan siire¢ veya stratejiler
olarak tanimlanabilir (http://www.canaktan.org).

Bilgi yonetimi, bireylerde var olan uzmanlik ve tecriibeler de dahil ol-
mak tizere veri tabanlari, dokiimanlar, politikalar ve prosediirleri igeren is-
letmenin tiim bilgi varliklarmi belirlemek, yonetmek ve paylasmakla ilgili
entegre ve sistematik bir yaklagimdir (Barquin, 2001:128-129). Bilgi yone-
timi, bir birim veya isletmenin bilgi yonetim siireclerinin bir parg¢asini olus-
turan bir faaliyet olarak da tamimlanmaktadir. Firestone (2001:22)’a gore
bilgi yonetimi, isletmenin bilgi tabaninin iiretilmesi, muhafaza edilmesi,
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gelistirilmesi ve nakledilmesi i¢in temel bilgi siireglerine (bilginin iiretilmesi
ve entegrasyonu) katilan diger birimlerin, unsurlarin ve faaliyetlerin yone-
tilmesini (¢ekip ¢evirme, yonlendirme, idare etme, kontrol etme, koordine
etme, planlama, organize etme) amaclayan katilimer birimler yoluyla beseri
sermayeye dayanan birimler arasindaki siiregelen, kesintisiz ve bir amaca
sahip iliskiler agidir.

1. Bilisim Sistemleri

Bilgisayar teknolojisinin iletisim sistemleri ile biitlinlestirilmesi, giinii-
miiziin artan kiiresel rekabet ortaminda hem isletme i¢i hem de igletmeler
arasi iletisimde devrim niteliginde degisiklige sebep olmustur. Bugiin, bir¢ok
isletme dogrudan bilgisayar kullanimi yerine bilgisayarlarin birbirlerine ¢e-
sitli sekillerde baglanmalariyla olusturulan aglardan yararlanmaktadir. Cok
yakin bir zamanda bu tiir aglar1 kullanmayan igletmelerin azinlik haline ge-
lecegi ongoriilmektedir. Bilisim sistemleri kullanan isletmelerde yoneticileri
cografi olarak nerede konumlandiklar1 6nemli olmaksizin aglar araciligiyla
birbirine bagl proje ekiplerinde goérev almaktadirlar. Béylece, nerede olur-
larsa olsunlar hem meslektaglarina hem de kendilerine gereken bilgiye ula-
sabilmektedirler (Hessler,1993:8).

Giliniimiizde, etkin bir bilgi saglamay1 ve bu bilgileri uygulamayi kolay-
lagtiran bilisim sistemlerinin yonetsel faaliyetlerde kullanilmasi, gereklilik
olmaktan ¢ikmis zorunluluk haline gelmistir. Biligim sistemleri, yonetim
stirecinde kullanilmakla etkinligi artirdig1 gibi, biitiiniiyle yonetim faaliyetle-
rinde koklii degisiklikler getirmektedir.

Bilgi c¢agmin olusumuna 6nemli katkilar saglayan bilisim sistemleri
farkl1 sekillerde tanimlanabilir. Genel bir ifadeyle bilginin toplanmasini,
islenmesini, saklanmasin1 ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da
herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik, optik vb.
tekniklerle otomatik olarak saglayan sistemler biitiinii olarak tanimlanacagi
gibi (Ceyhun ve Caglayan, 1997:12), bilginin toplanmasi, saklanmasi, is-
lenmesi, erisilmesi ve dagitilmasia hizmet eden teknolojiler, uygulama ve
hizmetlerin biitiinii olarak da agiklanabilir (Sarithan, 1999:9). Bilisim sistemi,
yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan,
isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan formal bir bilgi sistemidir (Giiles,
2000:3).
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Gilintimiizde bilisim sistemleri bir isletmenin rekabet iistiinliigii sagla-
malarinda kritik rol oynamaktadirlar. Biligim sistemleri alanindaki geligsme-
ler, bu sistemlerin lisans kullanim haklarindan ve teknolojik altyapi/kalifiye
isgiicli yetersizliginden kaynaklanan maliyetlerin azalmasi ile birlikte piya-
sadaki rekabet yapisinin degistirilmesi ve rekabet tistiinliigliniin elde edilme-
si konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. isletmeler bilisim sistemlerini etkin
bir bicimde kullanarak; verimliligini artis1 saglayabilmekte, maliyetleri azal-
tabilmekte, yeni iriinler, hizmetler ve siiregler gelistirerek rakiplerine karsi
istiinliik elde edebilmektedir. Bir isletmede bilisim sistemleri kullaniminin
saglayabilecegi olas1 yararlar su sekilde gruplandirilabilir (Tekin vd,
2004:87):

- Operasyonel Verimliligi Artirmak

- BT vasitasiyla igletme siire¢lerinin verimliligini artirmak.

- lIslemsel siirecleri BT ile kontrol ederek maliyetlerini diisiirmek
- BT destegiyle iiretilen iiriin ve hizmetlerin kalitesini yilikseltmek
- Yenilik Yapmay1 Tesvik Etmek

- BT unsurlari igeren yeni iiriin ve hizmetlerin sunulmast

- Mevcut iiriin ve hizmetleri farklilagtirmak igin {iriin ve hizmetlere
BT unsurlar1 katilmasi

- BT vasitasiyla yeni pazarlarin, is alanlarinin ve isletmelere arasi itti-
faklarin saglanmasi

- BT tarafindan isletme ici ve isletme disi verileri analiz edecek bir
stratejik bilgi tabaninin olusturulmasi

- BT yatirimlarint artirarak BT nin islemsel alandaki uygulamalarin-
dan stratejik alandaki uygulamalarina gegmek.

- Miisterileri ve tedarikgileri bagimli hale getirecek isletmeler arasi bir
bilisim sisteminin olusturulmasi

- BT vasitasiyla potansiyel rakiplerin piyasaya girmesini engellemek
veya zorlagtirmak.

- BT unsurlar vasitasiyla ikame iiriin ve hizmetlerin etkisini azaltmak

- Uriin ve hizmetlerin degerini artmak i¢in temel isletme siireglerine
BT uygulamak.

Buraya kadar yapilan agiklamalarin 1siginda bilisim sistemlerinin bir
sektordeki rekabet yapisini yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, karar
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vermenin desteklemesi, igletmeler arasi baglantilarin giiclendirmesi, isletme
faaliyetlerinin verimliliginin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, iiriin ve
hizmetlere bilisim sistemlerinin dahil edilmesi suretiyle degistirdigi goriil-
mektedir. Bu boliimde ise; isletmelerde yonetsel birimlerde kullanilan yone-
tim bilisim sistemleri iizerinde durulacaktir. Yonetim Bilisim Sistemleri,
sirketlerin her kademesinin bilgiye hizli ulasmalarini, degerlendirmelerini ve
saklamalarini saglayarak, karar verme esneklik ve cabuklugunu etkilemekte,
cevresel kosullara uyum saglamalarmi kolaylastirmaktadir.

2. Yonetim Bilisim Sistemleri

Glinimiiz bilgi ¢aginda faaliyet gdsteren isletmelerin yoneticilerinin;
gereksinim duyduklar her tiir bilgiye zamaninda ulasabilmeleri hayati bir
Ooneme sahiptir. Bununla birlikte yoneticiler, gereksinim duyduklar: bilgileri
iceren raporlardan daha ¢ok, ayrinti diizeyinde ve zamanlarini alan bilgi
yiginlari ile karsilagmaktadirlar. Bu bakimdan, bilginin nasil elde edildigi ve
ozet olarak sunulmasmin 6nemi yadsinamaz. Isletmelerin yonetsel kademe-
lerinde gorev alan yoneticilerin pozisyonlarina uygun gerekli bilgilerin za-
maninda raporlanmasi gerekmektedir. Bu sorunsal, isletmede etkin bir bilgi
sisteminin kurulmasi ile ¢oziimlenebilir. Yoneticiler i¢in bir siiregten geci-
rilmis anlaml veriler toplami olarak bilgi, rasyonel bir karar vermek icin
gerekli bir ara¢ ya da kaynaktir. Bilgi sistemleri, saf verinin biriktirilmesin-
den, dosyalanmasi, karar verme fonksiyonu i¢in yorumlanip, ona anlam ka-
zandirilmasina kadar isleyen faaliyetlerden olusur. Bilgisayara dayali bir
bilgi sistemi, insan, donanim, yazilim, veri ve prosediirlerden olusan ve belli
zaman diliminde hem isletme ici, hem isletme dis1 yollarla elde edilen, bilgi
ihtiyacim1 gidermek isteyenlere bir sorumluluk yiikleyen bir mekanizmadir
(Parker ve Case, 1993:126). Yoneticilerin verecekleri tiim kararlarda ihtiyag
duydugu bilgileri saglayan sistem Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) olarak
adlandirilir.

Bir isletmede tiim faaliyetlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi igin
birbirleriyle teknik olarak iliskilendirilmis birimler araciligiyla bilgi kiimele-
rinin erigimi, saklanmasi, paylasilmasi, kullanimi ve aktarilmasi “yonetim
biligim sistemleri” kavrami igindeki aktiviteleri olusturmaktadir. YBS, bilgisa-
yar bilimi ve yonetim bilimi perspektiflerinin bir yaklagimimin yan sira dog-
rudan dogruya arastirma yontemlerine dayali biitiin uygulamalar1 da kapsa-
maktadir (Yahyagil, 2001:7). YBS’nin temel amac1 yoneticilere, karar alma-
larma yardimer olacak islenmis bilgileri dogru ve zamaninda aktarmaktir.
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YBS genel olarak, isletmelerin bilgi isleme ve kullanimindaki verimli-
ligi ve etkinligini arttirmay1 amaglayan bir yaklagimdir. YBS’ni degisik
sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Bir tanima gore YBS; isletme igi ve
isletme dis1 ¢cevreden aldig1 verileri derleyip, isleyerek bilgi haline getirdik-
ten sonra yoneticilere sunan ve istedikleri bilgiyi iiretmeleri i¢in gerekli arag-
lar1 saglayan bir sistemdir. Bir bagka tanima gore ise YBS, bir isletmedeki
isleyis, yonetim, analiz ve karar verme fonksiyonlarinin desteklenmesi ama-
cryla bilgi tireten, bilisim teknolojilerinin kullanimina dayali, biitiinlesik bir
yapilanmadir. Son olarak YBS, isletmenin tiim birimlerini birbirine baglayan
ve igletmenin biitiin boliimlerine ulagan bir sebeke olarak isletme ici ve disi
bilgileri toplamakta ve islemekte ve kararlarin gerceklesmesine yardimci
olan sistemler biitiiniidiir. Modern yonetim anlayisinda YBS, isletmelerde
yoneticilerin karar verme siireglerinde, yonetsel fonksiyonlar1 etkin hale
getirmede, son olarak isletmelerin daha iyi bir performans gdsterebilmeleri
icin yapilan faaliyetlerde kullanilmaktadir.

2.1. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Karar Alma Siireci
Uzerindeki Etkileri

Isletmelerde yerine getirilmesi gereken en dnemli islevlerden biri olan
karar alma, muhtemel alternatifler arasinda se¢im yapmaktir. Bu fonksiyon
ise, birbiriyle iligkisi olan su alt unsurlarda yapilan islerle gerceklestirilir.
Bunlar sirasiyla; amag tespiti, bu amaglara ulagmada muhtemel sorunlarin
tanimlanmasi, gerekli bilgi ve verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, alter-
natif yollarin ¢ikarilmasi, bu yollarin muhtemel sonug¢larinin tahmin edilmesi
ve bunlardan amaca en uygun olanin se¢ilmesidir. Karar alma birbiriyle ilis-
kili olan bu alt unsurlarla birlikte bir sistem olarak diisiiniilebilir (Bennet,
1994:192). Bilisim teknolojileri karar alma islevini bir biitiin olarak; daralta-
rak, genisleterek ya da diger sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olustu-
ran alt sistem unsurlaria yonelik olarak da, karar almada yapilmasi gereken
aragtirmalarin hizin1 artirmak, se¢im isini programlara birakmak ve deger-
lendirmede kullanilan teknikleri degistirmek suretiyle etkilemektedir. Bu iki
yoldan hangisi olursa olsun, bilisim teknolojileri karar almay1 genel olarak
insan giiciiniin tekelinden alarak BT destekli karar sistemlerine (KDS ve
GKDS) aktarmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin igletmelerde kullanilmaya baglanmasiyla birlik-
te karar alma siirecinde yasanan birinci sonug; daha dnce ayri olan karar
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merkezlerinin bir araya gelmesi ve biitiinlesmesidir. Bu teknolojilerin (6zel-
likle bilgisayarlarin) kullanimindan once isletmeleri ayr1 karar merkezleri
olusturmaya iten temel neden, her yoneticinin karar igin gerekli bilgilere
sahip olmamasi1 ve bu bilgileri isleme ve degerlendirmede sinirliliklarin bu-
lunmasidir. Bu sorun karar verme yetkisinin devredilmesiyle ¢éziimlenmeye
calisilmistir. Ve bdylece isletme i¢inde farkli karar merkezleri dogmustur.

Biiyiik hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve saklama kapasiteleri ile
bilgisayarlar, gerek karar igin gerekli bilgilere zamaninda erisme imkani
saglayarak, gerekse karar vericiye g¢esitli modeller yardimiyla mevcut alter-
natifleri daha etkili degerlendirme imkani sunup rasyonel kararlarin alinma-
sina katkida bulunarak kararlarin tek merkezden alinmasi i¢in gerekli ortami
saglamaktadir. Boylece belli bir konuda karar alma merkezi tek bir yer ola-
bilmektedir (Lee, 1996:30).

Bilisim teknolojilerinden 6zellikle bilgisayarlarin yaygin kullanilmasiy-
la birlikte karar alma iglerinde ortaya ¢ikan ikinci sonug, karar alma merke-
zindeki degismedir. Bu degisim, bir 6nceki sonuca bagli olarak kendini gos-
termektedir. Karar almada merkezilesme olarak ifade edilen bu sonug ile,
bilgi toplama ve isleme fonksiyonu alt diizeylerin sorumlulugunda kalirken,
karar verme sorumlulugu giderek iist kademelere dogru kaymaktadir. Ozel-
likle giinliik islemlerin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak karar alma yetkisi ope-
rasyonel diizeylerde calisanlara birakilirken, stratejik nitelikteki kararlarin
alimmasi iist yonetim tarafindan yerine getirilmektedir. Bu goriisler bilgisa-
yarlarin kullanilmasiyla birlikte isletmelerde karar almada merkezilesmenin
yasandigin1 gostermektedir.

Isletmelerde bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte karar alma siireci tizerine ligiincii etkisi, kararlarin dlgiilebilir ve ob-
jektif olmasidir. Bu sonug; karar kurallarinin bilgisayar programlar1 araciligi
ile karar sistemlerine aktarilmasi ve rutin ve programlanabilir kararlarda
sistem tarafindan kisisel yanliligin bertaraf edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Diger taraftan bilgisayar programlarina aktarilan kararlar dlciilebilir kriterle-
re de kavugmaktadir. Boylece alinan kararlari objektif ve daha isabetli ol-
masi1 imkani elde edilmektedir.

Bilgisayar kullaniminin karar alma fonksiyonuna etkisi, isletme diizey-
lerine gore degismektedir. Bilgisayar destekli karar sistemleri isletmenin orta
diizey yonetim kademesini kisa, iist diizey yoOnetim kademesini ise uzun
donemde etkilemektedir. Bilgisayar kullanimi igletmelerde bazi karar alanla-
rii1 birlestirmek suretiyle orta diizey yonetim kademesini dogrudan etkile-
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mektedir. Ust diizey yonetim ise isletmenin alt diizeyinden kaynaklanan bu
degisime uzun donemde ayak uydurmak durumunda kalmaktadir. Karar
almada bilgisayar kullaniminin orta diizey yonetim kademesi {izerine etkileri
konusunda ¢ogu zaman birbiriyle pek tutarli olmayan su goriigler ileri sii-
rillmektedir (Hussain and Hussain, 1991:8).

— Orta diizey yonetim rolii sinirlandirilmistir,
— Orta diizey yonetim rolii alt diizey yonetime gore artmustur,
— Orta diizey yonetim rolii iist diizey yonetime gore genislemistir,

— Orta diizey yonetim rolil hem alt hem {ist yonetime gore arttirilmig-
tir,

— Bilgisayar destekli karar sistemlerine ge¢is siireci orta diizey yone-
timin karar ylikiinii artirmistir.

Bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler genis cografik alan igerisin-
de daginik sistemlerin kurulmalarina imkan saglarken, karar destek sistemle-
rinin her diizeyde etkili uygulanabilmesi, giinlimiiz isletmelerinde rutin ve
programlanabilir kararlarin alt diizeydeki yoneticilerden alinarak biligim
sistemlerine aktarilmasina, programlanamayan stratejik nitelikteki kararlarin
iist yonetimce karar destek sistemlerinin destegi ile alinmasina alt yap1 olus-
turdugu goriilmektedir (Simon, 1990:54).

Bilisim teknolojileri karar alma etkinligini degisik yollarla etkileyebil-
mektedir. Bilisim teknolojilerinin isletmelerde kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte matematiksel ve istatistiksel modellerin kullaniminda artis olmustur.
Bu teknolojilerin ¢ok biiyiik miktarlardaki verileri isleme ve analiz etme
imkam1 saglamasiyla da kararlar nicel 6zellige kavusmustur. Onceleri yoneti-
cilerin kafasinda yer alan karar verme yontem ve modelleri bilisim sistemle-
rine aktarilarak herkes tarafindan goriilebilir ve kullanilabilir duruma gelmis-
tir. Boylece karara esas olacak ¢ikarimlar herkesin kullanimina sunulmustur.
Bilisim teknolojileri karar alma etkinligini baslica su yollarla etkileyebil-
mektedir (Loudon and Loudon, 1996:566):

a. Karar Alma Sayisinda Artis: Bilgisayarlar karar almada biiyiik mik-
tarlarda bilgilere ulagsma ve degerlendirme imkan saglayarak, alternatif say1-
st artirarak ve her bir alternatif karar alicinin hizli degerlendirmesine im-
kan tanryarak sonuca baglanan karar sayisinin artmasina imkan tanimaktadir.

b. Planlama Do6neminde Kisalma: Bilisim sistemlerine aktarilan karar
alma fonksiyonu, ¢evre ile karar alanlar1 arasinda karsilikli bir geri besleme-
ye imkan taniyarak gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasina zemin
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hazirlamaktadir. Boylece planlama yapma donemi kisalmakta ve tahminle-
mede hata riski azalmaktadir.

c. Karar Almay1 Kisisellikten Kurtarma: Bilisim teknolojilerinin karar
almada bir baska etkisi ise, karar alma islevini kisisellikten kurtarmasidir.
Isletme calisanlarinin isletmede sahip olduklar1 konum ve pozisyona gore
baskalarina ne yapmalart gerektigini sdylemeleri yerine ve galisanin isi ile
ilgili olarak yapacaklarimi bir {istiinden ya da baskasindan 6grenmesi yerine
bilisim sistemlerinden 6grenmesi ile karar almada kisisellik ortadan kalk-
maktadir (Assimakopoulos, 1998:202).

d. Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme: Bilisim teknolojileri yonet-
sel isler i¢in gerekli bilgilerin toplanmas1 ve analiz edilmesinde etkinlik sag-
layarak “daha nitelikli bilgilere” ulasma imkan1 saglar. Daha nitelikli bilgi
zamanli, amaca uygun ve yeterli olma gibi 6zellikleriyle, yoneticilerin daha
rasyonel kararlar almasina imkén saglamaktadir.

e. Karar Alma Fonksiyonunda Degisme: Bilisim teknolojileri, 6zellikle
operasyonel diizeyde yer alan personele yeterli bilgi saglayarak, karar alma
fonksiyonunu yerine getirmelerine ve alinan bu kararlarin da {ist yonetim
tarafindan kolaylikla izlenmesini saglayarak karar almada yerellesmeye (de-
centralization) neden olabilecegi gibi bazi durumlarda merkezilesmeye de
sebep olabilecektir.

f. idari Islerin Niteliginde Degisme: Bilisim teknolojileri 6zellikle rutin
nitelikteki iglerin astlara devredilmesine imkan tamimasiyla birlikte idari
isleri planlamak ve yiiriitmek i¢in yoneticilere daha fazla zaman kazandira-
caktir. Biligsim teknolojilerinin genel olarak isletmelere etkisi orgiitten orgii-
te, bir orgiit i¢inde boliimden boliime ve hatta yoneticilerin niteliklerine gore
degismektedir. Bu degisimle orgiit kiiltlirii de 6nemli rol oynamaktadir. Bu
teknolojileri hizla kullanmaya baslayan orgiitlerin, bilisim teknolojilerinin
getirdigi bu degisimi sozii edilen ozellikler 1s18inda planlamasi ve yiiriitme-
siyle basaril bir 6rgiit gelistirme ortam1 saglamaktadir.

3. isletmelerde Yonetim Bilisim Sistemleri Kullaniminin
Karar Alma Siirecine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Arastirma

Bu aragtirmanin amaci; konaklama sektoriinde faaliyet gosteren islet-
melerde yonetim bilisim sistemi kullaniminin karar alma siirecine etkilerini
belirleyebilmektir. Arastirmada, Antalya ili Alanya ilgesinde turizm sekto-
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riinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli oteller ve tatil kdylerinde anket uygu-
lamasi1 yapilarak, yonetim biligim sistemi kullanim diizeyi ve yonetim bili-
sim sistemlerinin karar alma siirecine etkileri analiz edilmistir. Bu ¢aligma-
nin en 6nemli kisiti, yalnizca Alanya ilgesindeki otel ve tatil kdylerinde yapi-
labilmis olmasidir.

Aragtirmada anket uygulanmis ve onbir sorudan olusan anket formunda
coktan se¢meli, ve 6nem derecesine gore siralama soru tiirleri kullanilmstir.
Alanya il¢esinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel ve tatil kdylerinde
YBS kullanimini ve karar alma siirecine etkilerini tespit etmek amaciyla;
Alanya ilgesi Turizm Ilge Miidiirliigii veri tabanma kayith 4 ve 5 yildizh
oteller ile tatil kdylerine (104 isletme) gerek dogrudan gerekse elektronik
posta yollar kullanilarak anketler gonderilmistir. Arastirmada sadece 4 ve 5
yildizli oteller ile tatil koylerinden yararlanilmasinin temel nedeni, YBS
kullaniminin &nemli teknolojik ve organizasyonel altyapi gerektirmesidir.
Bu nedenle, 4 yildizdan az oteller, pansiyon ve apart oteller arastirmaya da-
hil edilmemistir. 49 isletmeden geri donen anketlerin 3 adedi, sorularin ce-
vaplanmasindaki uyumsuzluklar nedeniyle degerlendirmeye katilmamustir.
Bu anlamda; arastirmaya katilan isletme sayist 46°dir. Dolayisiyla, %44,2°1ik
bir geri doniis oranina erigilmistir. Ana kiitleden secilen ornekler iizerinde
geri doniis oraninin genellikle %20 ile %40 arasinda degistigi dikkate alindi-
ginda %44 diizeyindeki geri doniis oran1 kabul edilebilir bir oran olarak de-
gerlendirilebilir. Anket formlarinin degerlendirilmesi agamasinda SPSS 13.0
for Windows programi kullanilmigtir. Anket sorularindan elde edilen sonug-
lar, frekans dagilim tablolar1 yardimiyla agiklanmaya ¢aligilmig ve asagidaki
bulgular elde edilmistir.

3.1. Temel Karakteristikler

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Tiirii

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde
5 yildizli otel 18 39,1

4 yildizli otel 16 34,8
Tatil koyt 12 26,1
Toplam 46 100,0
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Tablo 1’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan isletmelerin % 39,1 inin
5 yildizli, % 34,8’inin 4 yildizli oteldir. Aragtirmaya katilan igletmelerden 12
tanesi de tatil kdyii ruhsata sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, aras-
tirmaya katilan isletmelerin ana kiitleyi dengeli bir bi¢imde temsil ettigi so-
nucunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde anketi cevaplayanlarin unvanlarina
gore dagilimi asagida Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Anketi
Cevaplayanlarin Unvanlar

(Unvan Say1 Yiizde
Halkla Iliskiler Miidiirii 15 32,6
On Biiro Midiiri 9 19,6
Genel Miidiir Yardimecisi 7 15,3
'Yénetim Kurulu Uyesi 6 13
Genel Miidiir 4 8,7
Koordinator 3 6,5
Sirket Sahibi 2 4,3
Toplam 46 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan igletmelerde anketi ce-
vaplayanlarin % 32,6’s1 Halkla [liskiler Mudiirii, % 19,6’s1 On Biiro Miidii-
rii, % 15,3’{i Genel Miidiir Yardimcis1, % 13’ii Yénetim Kurulu Uyesi, %
8,7’si Genel Miidiir, % 6,5’1 Koordinator ve % 4,31 de Sirket sahibi pozis-
yonundadir. Bu oranlar, aragtirmaya katilan yoneticilerin alanlarinda soz
sahibi ve isletmeleri ile ilgili yeterli deneyime ve bilgi birikimine sahip ol-
dugunu gostermektedir.

Isletmelerin faaliyette bulunma siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 3.’de
goriilmektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyet Siireleri

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde
1-10 y1l 36 78,3
11-20 6 13
21-30 3 6,5

30 yildan fazla 1 2,2
Toplam 46 100,0

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin % 78,3’ 1-
10 y1l, % 13’1 11-20 y1l, % 6,5°1 de 21-30 yi1l arasinda faaliyetlerini siirdiir-
mektedirler. Arastirmaya katilan isletmelerden 1 tanesi 30 yildan fazla stire-
dir turizm sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu oranlar; arastirmaya kati-
lan isletmelerin, faaliyette bulunduklar1 turizm sektoriinde belirli bir dene-
yimi olan ve sektorlerini tantyan koklii isletmeler oldugunu gostermektedir.

3.2. Yonetim Bilisim Sistemi ile Tlgili Sorular

Asagida Tablo 4’de arastirmaya katilan isletmelerde YBS kullanim du-
rumu goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerde Y&netim Bilisim Sistemi
Kullanma Durumu

3 Y1l Once Giiniimiizde

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Evet 14 30,4 Evet 33 71,7
Hay1r 32 69,6 Hay1r 13 28,3
Toplam | 46 100,0 Toplam 46 100,0

Tablo 4’de de goriildiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerin 14 tanesi
iic y1l once YBS kullandiklarint belirtirken, bu sayimin glinlimiizde 33’e ¢ik-
t181 goriilmektedir. Giinlimiizde YBS kullanmadigini belirten isletme sayisi-
nin 13 olmasi, YBS’nin kullanimindaki artiga bagl olarak gelecekte kullan-
mayanlarin sayisimnin giderek azalacag: diigiincesini ortaya koymaktadir.
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Tablo 5’de YBS kurulum kararina etki eden amaglarin 6nem diizeyi go-
rilmektedir.

Tablo 5. Isletmelerde YBS Kurulum Kararina Etki Eden
Amaglarm Onem Diizeyi

Amaclar Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
Gerekli bilgileri daha hizli saglamak 4.12 1.12
Karar alma siirecini hizlandirmak 3.86 0.89
Rekabet giicii saglamak/artirmak 3.54 0.96
Raporlama sistemini daha etkin kilmak 3.26 1.23
Karar alma siirecindeki belirsizlikleri ve riskleri | 3.02 1.03
azaltmak
Faaliyet/karar sonuglarin1 daha ¢abuk 2.86 1.08
degerlendirmek

Not: (i) n=33; (ii) 6lgekte 1 hig etkili olmadi, 5 ¢ok etkili oldu anlamindadir; (iii) Fri-
edman cift yonli Anova testine gore (x°=86,486 ve p<,001) sonuglar istatistiksel ba-
kimdan anlamlidir.

Tablo 5’de de goriildiigli gibi arastirmaya katilan igletmelerde YBS ku-
rulum kararina etki eden amaglar degerlendirildiginde; gerekli bilgileri daha
hizli saglama amacinin 6nemli dl¢lide etkili oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriiniin dinamik bir yapida olmasi, ¢ok sayida miisteriye ayni anda kali-
teli hizmet verebilmenin geregi nedeniyle isletme dis1 ve igi elde edilen bil-
gilerin hizli edinimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte karar alma
siirecini hizlandirmak ve rekabet giicii saglama amaglarinin da isletmeler
acisindan YBS kurulum kararina 6nemli dlgiide etkiledigi anlagilmaktadir.
Ozellikle yabanci turistlerin ilgi gosterdigi Alanya ilgesinde ¢ok sayida otel
ve tatil kdyliniin bulunmasi rekabeti artirdigindan YBS isletmelere miisteri-
lerine daha etkin hizmet verme ve miisteri memnuniyeti artirma konusunda
onemli avantajlar saglayabilmektedir.

Tablo 6’da YBS kurulum kararina etki eden amaglarina ulagma diizeyi
goriilmektedir.
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Tablo 6. Isletmelerde YBS Kurulum Kararina Etki Eden
Amaglarma Ulagma Diizeyi

Amaglar Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
Karar alma siirecini hizlandirmak 4.45 1.26
Gerekli bilgileri daha hizli saglamak 4.13 1,06
Raporlama sistemini daha etkin kilmak 4.02 1,02
Rekabet giicii saglamak/artirmak 3.86 1.02
Faaliyet/karar sonuglarini daha ¢abuk degerlendirmek 3.65 088
Karar alma siirecindeki belirsizlikleri ve riskleri azaltmak | 3.45 1.14

Not: (i) n=33; (ii) 6l¢ekte 1 hi¢ ulasilamadi, 5 tamamen ulasildi anlamindadir; (iii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gre (’=128,14 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamldr.

Tablo 6’da da goriildiigli arastirmaya katilan isletmelerde YBS kurulum
kararina etki eden amaglardan “karar alma siirecini hizlandirmak” amacina
biiyiik dlciide ulasildigi goriilmektedir. Calismanin teorik kisminda da deginildi-
gi gibi, YBS’nin temel fonksiyonlarindan biri de karar alma siirecinin hizlandi-
rilmasidir. YBS kullammyla isletmenin her tiirlii etkinligi sonucunda elde edi-
len bilgilerin hizli ve zamaninda karar vericilere sunulmasi miimkiin olmakta,
ayn1 zamanda karar vericiler de ellerindeki her tiirlii bilgi destegini kullanarak
alacaklar kararlarmn etkinligini ve niteligini artirmaktadirlar.

Tablo 7°de isletmelerde YBS kullaniminin yonetsel faaliyetlere etki dii-
zeyi goriilmektedir.

Tablo 7. isletmelerde YBS Kullaniminin Y&netsel Faaliyetlere

Etki Diizeyi
Amaclar Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
Karar i¢in gerekli bilgilerin edinilmesi kolaylagmistir 4,12 0,87
Karar verme i¢in gerekli zaman kisalmistir 4,08 0,96
Yonetsel faaliyetlerin niteligi ve etkinligi artmistir 3,87 1,12
Yoneticilerin karar davranislari kolaylagmistir 3,45 1,08
Karar vermede sayisal tekniklerin kullanimi artmigtir 3,24 0,88
Modern yonetim tekniklerinin uygulanmasini saglamistir | 3,04 0,79

Not: (i) n=33; (ii) 6l¢ekte 1 hi¢ etkilemedi, 5 tamamen etkiledi anlamindadir; (iii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gore (x’=68,228 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Tablo 7’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan isletmelerde YBS kulla-
mimiin yonetsel faaliyetlere etkisi agisindan degerlendirildiginde; karar i¢in
gerekli bilgilerin edinilmesi, karar verme icin gerekli zamanin kisalmasi ve
yonetsel kararlarin niteliginin ve etkinliginin artmasinin isletme yoneticileri
acisindan onemli Olglide etkiledigi goriilmektedir. YBS’nin sagladigi tekno-
lojik altyap1 ve siirekli bilgi akis1 sayesinde isletme yoneticileri gereksinim
duyduklar bilgiye erismede, analiz etmede ve karar vermede 6nemli edinim-
ler kazanmaktadir. Tablo 8’de arastirmaya katilan isletmelerde YBS’nin
basarili bir bi¢imde kullanilmasinda etkili olan unsurlarin 6nem diizeyi go-
rilmektedir.

Tablo 8. isletmelerde YBS nin Basarisina Etki Eden Faktérlerin
Onem Diizeyi

Amaglar Aritmetik | Standart
Ortalama | Sapma
Gelismis bilisim teknolojisi altyapisi 4,54 1,12
Personelin bilgi ve yetenegi 4,22 1,46
Kullanilan bilgi sistemi 4,06 1,05
Yoénetim anlayist 3,67 1,08
Isletme yapis1 3,42 0,88
Kullanilan iletigim ag1 3,16 1,02
Isletmenin biiyiikliigii 2,78 1,10

Not: (i) n=33; (ii) dlgekte 1 hi¢ 6nemli degil, 5 ¢ok 6nemli anlamindadir; (iii) Friedman
¢ift yonlii Anova testine gore (x*=112,065 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 8’de de goriildiigli gibi, aragtirmaya katilan igletmelerde YBS nin
basarisina etki eden faktorler dikkate alindiginda, gelismis bilisim teknolojisi
altyapisinin (4,54) olduk¢a Onemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
YBS’nin basarisinda teknolojik altyapinin 6nemi yadsinamaz. Teknolojik
altyap1 olmaksizin karar alma ve uygulama siirecinin hiz, maliyet ve iletisim
boyutlarinin tam anlamiyla gergeklesmesi ve etkinliginin artmasi olas1 degil-
dir. Dolayistyla YBS ve diger bilisim sistemleri uygulamalarinda teknolojik
altyapinin igletmenin biitiin birimlerinde yapilandirilmasinin dnemi biiyiik-
tiir. Bununla birlikte, YBS uygulamalarinin basarisini artiran énemli faktor-
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lerden biri olarak da personelin bilgi ve yetenegi (4,22) goriilmektedir. Ko-
nusunda uzman ve deneyimli personelin kullanacagi bilisim sistemlerinin
performansi artacaktir. Bu anlamda isletmelerde calisanlarin bilisim sistem-
leri konusunda siirekli egitime tabi tutulmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Aragtirmaya katilan isletmelerde isletmenin biiylikliigiiniin diger faktorlere
gore YBS’nin basarisina daha az etki ettigi goriilmektedir. Bu durum; islet-
me biiyiikliigii ne olursa olsun kurulacak bilisim sistemleri yardimiyla bilgi
paylasimi ve iletiminin miimkiin olmastyla agiklanabilir.

Sonuc¢

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda bilgisayar yazilim ve donaniminda
saglanan onemli gelismeler sayesinde isletmelerde YBS genis bir uygulama
alanina sahip olmustur. YBS, yonetsel karar birimlerinde gorev alan her
diizeydeki yoneticiye gereksinim duydugu bilgi ve araglar1 saglayarak uygu-
lama performansini arttirmakta, igletmelerin envanter, muhasebe gibi rutin
kayit tutma islevlerini gerceklestirerek ve biiro personelinin yazi yazma,
dosyalama gibi islerini kolaylastirarak operasyonel verimliligi arttirmaktadir.

YBS; isletmelerde siirekli veri toplama, sorunlari analiz etme, istatistik
yontemleri kullanarak veriyi diizenleme ve yorumlama olanag1 saglamakta-
dir. YBS uygulamalar sonucunda ge¢miste basarili veya basarisiz her tecrii-
benin sistematik olarak analiz edilmesi, nedenlerinin bulunmasi ve ulagilan
sonuclarin kullanilmasi ger¢eklesmektedir.

Isletme yoneticileri YBS’ler araciligiyla, pazarda meydana gelen degi-
simi zamaninda 6grenebilme ve buna karsi alinacak kararlarin da zamaninda
uygulanmasini saglayabilmektedirler. YBS kullanimi1 sayesinde bilginin hizli
ve etkin bir sekilde kullanilmasi saglanmakta, gelistirilen bilginin tiim ilgili-
lerce paylasilmasi ve iiretilen mal ve hizmetlere aktarilmasi miimkiin hale
gelmektedir.
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