PAPER DETAILS

TITLE: ORGUTLERDE YILDIRMA UYGULAMALARI (MOBBING) VE CATISMA ARASINDAKI
ILISKI

AUTHORS: Tuncer ASUNAKUTLU,Baris SAFRAN

PAGES: 110-129

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/289542



SU [iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 111

ORGUTLERDE YILDIRMA UYGULAMALARI (MOBBING)
VE CATISMA ARASINDAKI iLiSKi"

Tuncer ASUNAKUTLU"™
Baris SAFRAN™

Ozet

Mobbing, yirmi yili agkin siiredir lizerinde bilimsel olarak caligmalar yapilan bir
alandir. Son on yilda igyerinde yasanan psikolojik siddetin igerigine iligkin bilgi talebi
artmistir. Tiirkiye’de igyerinde siddet konusu ile ilgili literatiiriin zenginlestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica mobbing-catigma iligkisinin a¢iklanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Calismanin amaci, her iki kavram arasindaki iligkiyi amprik bir arastirma ile ortaya
koymaya caligmaktir. Bununla birlikte mobbing seviyeleri ve karsilasilan mobbing tiirleri
ile tercih edilen catisma yOnetimi stratejileri analiz edilmektedir. Yapilan anket
caligmastyla bir kamu kurumunda toplam 182 kisiye ulasilmig ve mobbing ile tercih
edilen catigma yoOnetimi stratejileri konularinda bilgiler toplanmistir. Sonugta ¢alisanlarin
en yiiksek oranda “kendilerini 6zgiirce ifade etme konusunda smirlanip engellenme”
biciminde mobbinge maruz kaldiklari, bununla birlikte agirlikli olarak “kazanalim-
kaybedin” stratejisini tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢atigmanin ¢dziimiinde en
stk bagvurulan yontemin, “Orgiitsel dnlemler alma” oldugu ve catisma diizeyi ile tercih
edilen catigma stratejileri arasinda iliski bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Mobbing, Yildirma, Catisma, Catisma Yonetimi, Orgiitsel
Davranas.

Abstract

The phenomenon mobbing has been studied scientifically for more than twenty years.
In the last ten years there has been increasing concern about violence at workplaces. The
literature about mobbing in Turkey should be expanded. OBJECTIVES: There is a need
to be clarified the relationship beetwen mobbing and conflict. This Study tries to analyse
mobbing and conflict management strategies through an emprical research. Also the
mobbing level and its kinds on the victims and preferred conflict management strategies

* Bu c¢alisma, 13.Ulusal Yonetim ve Organizasyon kongresinde “Orgiitlerde Yildirma
Uygulamalart ve Catisma Arasindaki Iliski” bashig1 ile sunulan bildirinin genisletilmis
halidir.

™ Yrd. Dog. Dr., Mugla Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

™" Aras.Gor., Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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are determined. METHODS: Through a survey, managed on 182 persons, in a public
organization, data about mobbing cases and prefering conflict management strategies
analysed. And chi-square method was used in statistical analyses. RESULTS: It’s found
that the employees experience difficulty in expressing them selves as a mobbing
behaviour. They prefer a “win-lose strategy” against mobbing situations. In addition, it’s
also found that most prefered conflict solving method is to take organisational precautions
and there is a relationship between the level of mobbing and conflict management
strategies.
Keywords: Mobbing, Conflict, Conflict Management, Organisational Behaviour.

Giris

Tarih boyunca evrimlesen, baslangicta tinsel bir boyuta sahip iken,
modern yasamin gelismesiyle birlikte 6nce kendi varligini siirdiirmenin
nedeni, daha sonra ise topluma tutunmanin bir araci haline doniisen is',
glinlimiiz modern yasaminda insanlar ig¢in farkli bir Oneme sahip
olmustur. Is yasami, modern insanin zamanmin ve psikolojisinin énemli
bir kismini isgal etmektedir. Ancak son yillarda is ortamlarinda rekabetin
artmasi, kariyer miicadelesi ve i stresinin zaman zaman tasinabilir
sinirlarin  iizerine ¢ikmasi, oOrgiitsel iligkiler iizerinde bazi olumsuz
sonuclara neden olmaktadir. Yoneten ve yonetilen iliskileri, beklentilerin,
bireysel ¢ikar miicadelelerinin ve kisilik savaslarinin arasina sikigmakta,
calisanlarin birbirlerine yonelik kabul edilemez davranislara yoneldikleri
gbzlenmektedir. Is ortaminda terdre doniisen ve magdurlar iizerinde
zaman zaman geri doniisii olmayan, biiyilkk ve dayanilmaz hasarlara
neden olan bu uygulamalar, mobbing kavrami ile aciklanmaya baglanmig
ve bu konu literatiirde 6nemli bir inceleme ve arastirma alani haline
gelmistir. Calisanlarin, baski, korkutma yildirma, kendilerine giivenlerini
kaybettirme gibi davraniglara maruz kalmalari, buna kars1 miicadele
vermeye caligsmalari, ancak bu davraniglarin sistemli bir hale gelmesi ile
giiclerini yitirerek yilginliga ugramalan ve isten uzaklas(tiril)malari,
istifaya zorlanmalar1 ve hatta psikolojik bozukluklara maruz kalmalar1 ve
sonugta intihara varan bir siirecin kurbani olmalari, mobbing kavrami
icinde acgiklanmaya ve analiz edilmeye calisilan konular arasinda yer
almaktadir.

! «fs, artik bireyi toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evreye baglayan bir aragtir” gériisii ile
Tosun, is konusunda aydmlatict bir degerlendirme yapmakta ve caligmasinda isin
evrimine iligkin genis bilgilere yer vermektedir. Bkz.: Tosun, 1992: 6-10.
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Calisma yasamu, farkli kisiliklerin, bireysel amaglarinin bir kismindan
vazgecerek, belirli ¢ikarlarmmi  gerceklestirmek icin, fedakarliklara
katlanmaya ve digerleri ile asgari miisterekte bir arada bulunmaya riza
gostermeleri sonucunda olugsmus paylasim platformu olarak goriilebilir.
Bu platformun ortaklarinin farkl kisiliklere, beklentilere, davranislara,
degerlere, tutumlara ve kiiltiirel kdklere sahip olmalari, iligkiler agisindan
her zaman bir risk olusturmaktadir. Kisiler, farkliliklarinin bir sonucu
olarak asgari miisterek arayisinda genellikle tarafli davranmayi
sectiklerinden, catigsmalar kacginilmaz olmaktadir. Cesitli nedenlerin
sonucu olarak ortaya ¢ikan, kisi ya da gruplar arasinda zitlasma,
anlagsmazlik ve uyumsuzluk, catisma olarak degerlendirilmekte ve bu
caligmada mobbing ile iligkisi agiklanmaya caligilmaktadir. Caligmanin
amaci, bir grup c¢alisan iizerinde amprik olarak mobbing seviyeleri ile,
karsilagilan mobbing tiirleri konusunda bilgi toplamak ve c¢atisma ile
mobbing arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Mobbing magduriyeti ile
birlikte orgiitsel diizeyde tercih edilen catisma yOnetimi stratejilerinin
neler oldugunun belirlenmesi ve yorumlanmasi bu c¢alismanin amaglari
arasinda yer almaktadir.

1. Mobbing Kavrami

Orgiitsel iligkiler baglaminda karsilasilan kabul edilemez davranislar,
glinlimiiz is diinyasinin 6nemli sorunlari arasinda yer almaktadir. Bu
davraniglar oOrgiitsel iliskilerin sagligmi bozmakta ve orgiit mensuplari
iizerinde yikic1 etkilere yol agmaktadir. Semsiye bir kavram olarak
“mobbing” adi altinda incelenen bu davranislara iligkin tarihsel siireg,
1960’11 yillara kadar uzanmaktadir. Isyerlerindeki iliskiler acisindan ise
ilk kez 1980’li yillarda Dr. Leymann tarafindan kullanilan kavram,
igyerlerinde yetiskinler arasindaki grup siddetini ifade etmektedir
(Davenport vd., 2003: 3-5).

Onur kirici ve saldirgan tavirlarin, 1srarli elestiriciligin, personel
suiistimalinin ve hatta fiziksel suiistimal ve tehditlerin hakim oldugu
diismanca bir is ¢evresi, hem kamu, hem de 6zel organizasyonlarda
calisan pek cok isgoren icin bir gercekliktir (Einarsen, 2000: 379).
Mobbing terimi, bu ¢evrede meydana gelen is iliskileriyle ilgili psiko-
sosyal sorunlarin pek ¢ok bigimini tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir
(Kudelka & Kern, 2004: 149). Basit bir tanimla mobbing, isyerinde
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calisan kisi ya da kigiler iizerinde sistemli sekilde baski yaratarak
bunaltma, korkutma ve tehdit gibi taktiklerle isten istifa etmelerini
saglama siirecidir. Bu siire¢ zaman zaman intihar asamasina kadar
ulasabilmektedir (Des Moines Business Record, 2000: 5). Mobbing
konusunda pek ¢ok c¢aligmasi bulunan Leymann (1990; 1996a), mobbing
uygulamalarin1 45 ¢esit davranig olarak siralamistir (Leyman, 1996b).
Bunlar, sagliksiz iletisimden, sosyal iligkilere, itibara, yasam ve is
kalitesine yapilan saldirilara ve hatta dogrudan saghgi etkileyen
uygulamalara kadar genis bir ¢esitlilik gostermektedir. Bir bagka deyisle
mobbing terimi, igyerlerindeki sagliksiz iliski ve diismanca davranislarin
pek ¢ok cesidini igeren semsiye bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Fox & Stalworth, 2004: 2). Bu nedenle, mobbing ile orgiit iklimi,
liderlik tarzi ve catigma gibi olgularin iligkilerini inceleyen bazi
caligmalar da yapilmaktadir (Zapf & Gross, 2001: 497-522).

Mobbing duygusal bir saldir1 olarak ifade edilmektedir. Kisinin
saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baglamakta, bir kisinin,
diger insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalar1 diginda bagka bir kisiye karsi
etrafinda toplamasi ile devam etmektedir. S6z konusu kisi ya da grup
stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunarak, ima, alay ve karsisindakinin
toplumsal itibarini diistirme gibi yollara bagvurmakta, saldirgan bir ortam
yaratmakta ve hedeflenen kisiyi isten ¢ikmaya zorlamaktadir (Davenport
vd., 2003: 15). Bu durum magdur i¢in kabul edilemez ve dayanilamaz bir
sikint1 slireci ortaya c¢ikarmaktadir. Cesitli yogunluklarda yasanan bu
stirecte magdur, giderek kendini psikolojik ve fizyolojik olarak gii¢siiz
hissetmekte, yeterli miicadele gosterememekte ve genellikle yenik
diismektedir.

Mobbing de hedef, is ortaminda belirlenen kurbanlara degisik
yontemlerin kullanilmasi yolu ile zarar verilmesi ve isten ayrilmalarina
kadar uzanan siirecin baglatilmast ve siirdiiriilmesidir. Bu anlamda
yildirma siireci, i yerinde belirli kisi ya da kisilerin zarar verici
davraniglara maruz birakilmak {izere hedef alinmasiyla baglamaktadir. Bu
siirecin bagindan sonuna kadar hedef alinan kisilere sistemli bir sekilde
duygusal saldir1 gerceklestirilmekte, agikca serefini lekeleme, hakkinda
sOylenti ¢ikarma, iftira atma, toplum Oniinde kiiciik diigiirme gibi kisiyi
fiziksel ve bedensel olarak etkileyebilecek eylemler uygulanmaktadir.
Kisinin sagligina, giivenilirligine, mesleki yeterliligine saldirilmakta
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(Yicetiirk, 2005a) ve kisinin kendisini psikolojik ve fizyolojik olarak
tilkenmis hissetmesi amaglanmaktadir.

Mobbing siirecinde kurban olarak secilen kisi ya da kisilere yonelik
eylemler kiiciik capl olarak baslamakta, giderek korkutucu davranislara
ve acik suiistimale doniigsmektedir. Kisinin ¢alistigit kurulus bu
davraniglart sona erdirmeyecek, hatta bunlari planlayip hos gorecek
olursa, kurban kendini giderek daha c¢aresiz durumda bulmaktadir.
Sonucta kisi artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar yasamaya
baslamakta, verimliligi diismektedir. Kisi, lizerindeki baski ve eziyeti
dengelemek ve azaltmak i¢in hastalik raporu kullanmaya baslamaktadir.
Siire¢ icinde kazalar olabilmekte ve bazi durumlarda kisi depresyona
girebilmektedir. Bunlari da cogunlukla istifa, isine son verme, erken
emeklilik ya da anlagmali veya anlagmasiz isten ¢ikarma izlemektedir.
Kurban icin mobbingin sonu hastalik veya intihar yoluyla 6lim bile
olabilmektedir (Davenport, 2003: 15-16).

Mobbing siirecinde kimlerin hedef alindigi 6nemli bir konudur.
Yildirma magdurlann ile yapilan goriismelerde, bu kisilerin iistlin
Ozelliklere sahip olduklar zeki, yetenekli, yaratici, basart yonelimli,
diirlist, giivenilir ozellikler tasidiklar1 ve genellikle kendilerini isine
adamis olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir (Yiicetiirk, 2005a)”. Calisanlarin
goreceli olarak lstlin niteliklere sahip olmalari, yaratici ve yenilik¢i
kisiler olmalar1 ve igyerine bagli olmalar1 disinda da kisilik 6zelliklerine
dayali olarak bu siirecin icinde kalmalar1 ihtimali ise gdzardi
edilmemelidir. Dolayisiyla kisiler, orgiitsel iliskiler anlaminda belirli giic
gruplariin amag ve hedeflerine uygun olmadiklar1 ve onlar i¢in tehdit
olusturduklar stirece mobbing kurbani olmaya aday bulunmaktadirlar.

Mobbingi gerceklestirenlerin de analiz edilmesi gereklidir. Yiicetiirk
caligmasinda bu gruba iligkin 6zellikleri, koti kisilikli olmak, ayricalikli
hak sahibi olduguna inanmak, narsist kisilikli olmak olarak siralanmistir

% Farkli bir degerlendirme ise Solmus tarafindan yapilmaktadir. Buna gére duygusal
zorbaliga maruz kalma ihtimali diger calisanlardan daha yiiksek olan kisilerin 6zellikleri,
“agint duyarli, slipheci, yogun 6fke yasayan, ozellikle bir takimda yer alirken belirli bir
performans diizeyini yakalayamayan, sosyal becerileri is arkadaslarinin ki kadar
gelisememis olan, duragan sosyal iligkiler kuramayan ve c¢atigmalardan miimkiin
oldugunca uzak durmaya ¢abalayan, takim arkadaslarindan yiiksek performans gostererek
grup normlarina uymamakla birlikte bu performansini, basarisini uygunsuz ve tahrik edici
bir bigimde gosteren, kendilik saygilart ve basart giidiileri yiiksek olan” bigiminde
siralanmaktadir (Solmus, 2005: 9-10).
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Ayni c¢aligmada yildirma eylemi yapan bireylerin bu eylemlere
basvurmalarinin dort temel nedeni bulundugu 6ne stiriilmektedir. Bunlar;
digerlerini grup normlarina uymaya zorlamak, diismanlik yapmaktan
zevk almak, can sikintisindan kurtulmak ve keyif almak, dnyargmin
giderek artmasi bi¢imde yer almaktadir. Ayrica kotii yonetim, is yerinde
yiksek derecede stres bulunmasi, i yerindeki monotonluk, yonetimin
miikkemmellik arayisi, oOrgiitteki etik bozulma ve ilkesizlik, Orgiit
yapisindaki degisiklikler ve orgiit liderlerinin duygusal zekadan
yoksunlugu ile oOrgiitteki diisiince yoksunlugu, yildirma eylemine yol
acan yonetsel ve oOrgiitsel faktorler olarak belirlenmistir (Yiicetiirk,
2005a).

Mobbing siireci en tepeden en asagiya kadar oOrgiitiin tiimiini
etkilemekte ve bir ¢ok huzursuzlugun, catismanin ve karisikligin
olusmasina neden olmaktadir. Is kalitesi ve miktarinda azalmaya yol
acmakta, verimliligin diismesine ve iggiicli kayiplarina neden olmaktadir.
Bununla birlikte, orgiitsel diizeyde hedeflerin kaybedilmesine, ig gruplari
arasinda uyumsuzluga ve Orgiitsel imaj kaybina yol acan mobbing,
(Yiicetiirk, 2005b) orgiitsel ortamda ¢alisma huzurunun bozulmasi ve
birlikteligin kaybolmasina neden olmaktadir.

Mobbing konusunda {iilkemizde yapilan en kapsamli akademik
arastirma Ayta¢ vd. tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmada, devlet
memuru statlisiinde saglik, egitim ve giivenlik sektorlerinde ¢alisan bir
grup beyaz yakali ¢alisan arasinda mobbing davraniginin hangi siklikta
goriildiigliniin belirlenmesi amaglanmig ve magdurlara iligkin saglik
sorunlart ile is desteginin katkilar1 arastirilmistir. Toplam 877 kisi
iizerinde gerceklesen arastirmanin  sonucunda, mobbingin  bir
organizasyonel islev bozuklugu oldugu vurgulanmistir. Calismada, is
ortamlarinda, is giivencesinden yoksun bireyler arasinda mobbingin
artt1g1, ancak calisanlarin destek gérmesi durumunda olusacak zararlarin
azaltilabilecegi sonucuna ulagilmistir (Aytag vd., 2005: 335-336). Diger
bir arastirma ise Kutanis ve Safran tarafindan Mugla’da biiyiik bir otelin
caliganlar1 {izerinde odak grup yontemi kullanilarak gerceklestirilen
calismadir. Caligmada, psikolojik teror olarak da bilinen yildirmanin
nedenleri, bicimleri ve ¢o6ziimlerine yonelik bulgular elde edilmistir
(Kutanis & Safran, 2005: 314-315).
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2. Catisma Kavrami

Insan kaynaklar1 yonetimi teorisi ve uygulamasindan (Lee, 1998)
orgilit kultiiri alanindaki ¢aligmalara (Lewis vd., 1997), Oorgiitsel
performans ve takim calismasindan (Esquivel & Kleiner, 1996), yenilik
yaratmaya kadar bircok alanda kullanighi bir arastirma bileseni olan
catigma ve ¢atisma yonetimi, modern yonetim kusaginin 6nemli ilgi
alanlarindan birini olusturmaktadir. Ulkemiz ydnetim literatiiriinde de
birgok calismada yer verilen catisma®, iki veya daha fazla birey ya da
grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan dogan anlagsmazlik, zitlagsma,
uyumsuzluk veya birbirine ters diisme olarak tanimlanmaktadir (Hatch,
1997: 301; Ozbakir, 1992: 7). Kisisel amaclarin, beklentilerin ve
degerlerin farkliliklar géstermesi ile is yapma bigimlerinde degisik bakis
acilar1 ve karsilagilan durumlara yonelik gelistirilen Onerilerin farkl
olmas1 (Darling &Walker, 2001) catigmalarin nedenleri arasinda yer
almaktadir.

Catigsma klasik ve modern baglamda farkli yorumlanan bir olgudur.
Catigsma, klasik anlayisa gore oOrgiit icin tehlike olusturan ve onlenmesi
gereken bir durum olarak degerlendirilirken (Darling & Walker, 2001),
modern yaklagimlarda orgiitsel dinamizmi ve rekabeti artic1 etkisi ve
dolayistyla calisanlart motive edici yoniiyle orgiitsel diizeyde belli
dlgiilerde bulunmasi gereken bir olgu olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel
iligkiler baglaminda kisiler arasinda yasanan goriis ve diisiince
farkliliklarinin, gelisme ve yenilige yol agacagi ve oOrgiitsel hedeflere
katki saglayacagi ongoriilmektedir. Farkliklarin yol agacagi ¢esitlilik ve
cok seslilik, gelistirici katkilar saglamakta ve c¢alisanlar tesvik
etmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken unsur, Orgiitsel ¢atigmanin
seviyesidir. Catigma belli diizeylerde performans: paralel olarak
artirmakta, ancak belli bir diizeyden sonra artmaya devam ettiginde
orgiitsel ve bireysel performansta 6nemli diisiislere yol agmaktadir. Bu
nedenle ¢atisma yonetiminde belirli bir catisma araligmmin siirekliligi
saglanmali ve catisma seviyesi kontrol altinda tutulmalidir. Catisma

? Catisma ve catisma yonetimi konusu birgok ¢alismada yer almakta ve yaygin bir ilgi
alani olusturmaktadir. Bu konuda bazi kaynaklar olarak, Kogel, 2003: 661-683; Geng,
2004: 252-262; Kilig, 2001: 87-105; Simsek vd., 2001: 237-275 verilebilir.
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seviyesi performansi olumsuz yonde etkilemeye basladiginda ise mutlaka
gerekli tedbirler alinmalidir®,

Mobbingle baglantili ancak farkli bir kavram olan ¢atismada taraflarin
izledikleri stratejiler;

1. Kaybedeyim-Kaybet Stratejisi,

2. Kaybedeyim-Kazan Stratejisi,

3. Kazanayim-Kaybet Stratejisi

4. Kazanayim-Kazan Stratejisi olarak sayilabilir.

Catigmanin  ¢oziimiinde kullanilan yontemler ise, karigsmama
tekniklerinden miidahaleci tekniklere dogru (Ozer, 1999: 37; Elma, 2000:
232; Eren, 1998: 456-459; Can, 1992: 294) asagidaki gibi siralanabilir:

1. Bilmezlikten gelme veya kayitsizlik
. Geciktirme

. Inandirma

. Yumusatma

. Yiice amaglar saptama

. Sorun ¢dzme

. Ugiincii bir tarafin yargisi

. Ortak diigman saptama

O o0 3 N W Bk~ W

. Pazarlik etme ve karsilikl1 6diin verme

—_—
e

Oylama

—
—

. Catismanin etkilerini degerleme

—_—
N

. Mesgul etme

—
[98)

. Yeni olanaklar bulunmasi

[S—
b

Orgiitsel 6nlemler alma’ dr.

* Bu konuda ayrmntili degerlendirmeler ve grafik gosterim igin bkz.: Asunakutlu & Safran,
2004: 29-30.
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Orgiitsel iliskilerde, catisma ile orgiit ortaminda gergeklesen siddet ve
zorbalik arasinda giiclii bir iligki oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda
oOrgiit ortaminda duygusal zorbaligy, isle ilgili catigmalarn aracilik ettigi
ve/veya tetikledigi, asama asama gelisen bir siire¢ olarak degerlendirmek
mimkiindiir. Bir catisma siirecinin iyice yogunlastigi bir noktada
dezavantajli duruma diisen ¢alisan, diger tarafin saldirgan davraniglarina
maruz kalmaya baslar. Bu davranislar, kurbani kalict bir bigimde
utandirmak, korkutup kagirmak, sindirmek ya da cezalandirmak amaciyla
yapilmaktadir (Solmus, 2005: 7). Boyle bir durumda orgiit mensuplari,
farkliliklarin yarattigr bir gerginlikle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu
durumda genellikle beklentilere iliskin siipheler ve amag farkliliklar ile
diisiinsel ve davranigsal celiskilerin, orgiitsel iliskilere zorbalik ve siddet
olarak yansidigina tanik olunmaktadir.

Calisanlar arasinda kiskanglik-haset duygulariin, calisanin yaptigi
isin izleniyor olmasinin, orgiit i¢i zayif iletisim aginin, ¢alisanin isle
ilgili konularda s6z hakkinin bulunmamasinin, ¢dziimlenemeyen
catigmalarin, is yiikiiniin, zayif yonetim ve liderlik anlayisinin, statii ya da
odiiller i¢in asir1 rekabetc¢iligin, yoneticinin takdir ve onaymi alma
arzusunun, duygusal zorbalikla yakindan iligkili oldugu goriilmekte
(Solmus, 2005: 9) ve orgiitsel iligkiler i¢inde duygusal zorbaligin,
catismanin hem nedeni hem de sonucu oldugu diigiiniilmektedir. Bu
siirecin sonunda Orgiitsel amaclara ulasma konusunda 6nemli bir engel
ortaya cikmakta ve Orgiitsel iligkiler tahrip olmakta, aynm1 zamanda
stirdiiriilebilirlik tehlikeye girmektedir.

Mobbing, son yillarda, calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligindaki
rahatsizliklarin yani sira, isyerlerindeki devamsizlik ve isgdren devir
hizinin yiiksek olusu gibi olumsuzluklarin pek ¢ogunun da sorumlusu
olarak goriilmektedir (Zapf vd., 1996). Ornegin, mobbingle baglantili
olarak gerceklesen ise devamsizligin, lilke ekonomilerine maliyetinin son
derece yiiksek oldugu tahmin edilmektedir (Heine, 1995: 41; Evening
Standard, 2001). Mobbingle ¢atigma arasindaki iliskilerin incelenmesinin
amaclandig1 bu caligmada gergeklestirilen amprik aragtirmaya iliskin
bilgiler asagida yer almaktadir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmugtir.
Anket formu ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde, mobbing
uygulamalarmin tespit edilmesine yonelik 33 soru bulunmaktadir. Ilgili
sorular, Erhan Karag6z’iin Tiirkiye’deki mobbing olaylar ile ilgili olarak
kurdugu internet sitesindeki (http://www.mobbing-turkiye.com) testten
yararlanilarak olusturulmustur (http://www.mobbing-
turkiye.com/mobbing/id4.htm).Mobbing magdurlarinin  ¢atigmalarda
izledikleri stratejileri ve yasanan catismalarin ¢Ozlimlenmesi igin
kurumda uygulanan yontemleri belirlemeye yonelik olan ikinci boliimiin
olusturulmasinda, Asunakutlu ve Safran’in c¢atisma  yOnetimi
konusundaki bir caligma icin daha once gelistirmis olduklari formdan
(2004: 26-49) yararlanilmigtir. Formun iiglincli boliimii ise, 6rneklem
grubunun demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Anket, bir
kamu saglik kurulusunda 182 kisiye uygulanmistir. Kurumun toplam
caligan sayis1 890°dir. Anket bulgularinin analizi i¢in ise SPSS 11.0 for
Windows istatistik paket programindan yararlanilmistir. Cikarimsal
istatistik bazinda verilere oncelikle giivenilirlik testi uygulanmistir. Test
sonucunda, verilerin giivenilirligi 0.92 olarak saptanmistir. Elde edilen
Cronbach alpha sonucuna gore, verilere Ki-Kare analizi uygulanmistir.

4. Arastirma Bulgular

Tablo 1’de drneklem grubunun demografik ozellikleri goriilmektedir.
Orneklem grubunun %80’ orta yasin iizerindedir ve %60’indan fazlasi
36-45 yas araliginda yer almaktadir. Egitim seviyesi agisindan
bakildiginda ise, hastane c¢aliganlar1 igerisinde iiniversite ve daha iizerinde
tahsile sahip olanlarin digerlerine orani, neredeyse yari yartyadir. Ankete
cevap verenlerin %70’ine yakini hemsire ve doktorlardan olugsmaktadir.
Yine cevaplayicilarin yaklasik %80’inin is tecriibesi 5 yilin tizerindedir
ve cinsiyeti kadindir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

25 ve alt 26-35 36-45 46-55 56 ve lstii
Yasg 5 35 115 17 10

Tkdgretim Lise Universite Yiiksek Lisans-Doktora
Egitim 22 73 46 41

Hemsire Doktor Memur Diger
Gorev 100 25 46 13

1 yildan az 2yl | 3yil | 4yil | Syl 6 yil ve lstii
Tecriibe 3 3 34 40 48 54

Kadin Erkek

Cinsiyet 142 40

Tablo 2’de goriildiigii gibi, su an calistiklart kurumda mobbing
olaylarinin sik yasandigini belirten ¢alisanlarin oran1 %40’1 bulmaktadir
(%7’si ¢ok sik, %11°1 oldukea sik, %22’si sik). Mobbing olaylarimin su
an caligtiklar1 kurumda az, oldukca az ve ¢ok az yasandigini belirten
calisanlarin orani sirastyla, %28, %10 ve %22°dir.

Tablo 2. Kurumda Yildirma Uygulamalarinin Yaganma Siklig1

Toplam
Cok sik %7
Oldukga sik %11
Sik %22
Sik yasandigini diisiinenlerin toplami %40
Az %28
Oldukga az %10
Cok az %22
Az yasandigini diigiinenlerin toplanmu %60

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmaya konu olan kurumda en sik
rastlanilan mobbing uygulamasi, c¢alisanlarin kendilerini 6zgiirce ifade
etme konusunda sinirlanip, engellenmesidir (%43). %16-20’lik bir ¢alisan
grubu; terfi olanaklarinin kisitlanmasi, bagirilma, azarlanma, hakkinda
dedikodu yapilmasi, s0z hakki
taninmamasindan magdurdur. %10-12’1lik dilimde kalanlar ise dislanma,
alay edilme, inang¢ ve goriislerine saldirma, yipratici gorevler verilmesi,

anlamsiz gorevler verilmesi ve

elestirilme gibi eylemlere maruz kaldigini ifade etmistir.
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Tablo 3. Yildirma Uygulamalar1

Yiizde

Calisanlarin ~ kendilerini  6zgiirce ifade etme konusunda simirlanip %43
engellenmesi

Terfi olanaklarinin kisitlanmast %20
Bagirma ve azarlama %18
Hakkinda asilsiz dedikodular yapilmasi %18
Anlamsiz gorevler verilmesi %17
Kurum toplantilarinda s6z vermeme veya dinlememe %16
Is arkadaslarinca diglanma %12
Alay etme %12
Inanglarina ve politik gériislerine saldirma %I11
Yetenegini asan, yapamayacagi, gurur kirici gérevler verme ve zorlama %11
Depresyonda oldugu konusunda telkin etme %10
Siirekli elestirme %10

Tablo 4’te yildirma uygulamalarinin magdurlar {izerindeki etkileri
goriilmektedir. Calisanlarin %30’u eskisinden daha az gezip eglendigini,
16-%20’si son zamanlarda ¢ok gergin oldugunu, 6zel toplanti, eglence ve
davetlere katilmadigini, uyku sorunu ve yalmizlik ¢ektigini ve sik sik
hastalandigini ifade etmektedir.

Tablo 4. Yildirma Uygulamalarinin Magdurlar Uzerindeki Etkileri

Yiizde
Ozel hayatin renksizlesmesi %30
Gerginlik %20
Ozel toplanti, eglence ve davetlere katilmama %18
Uyku problemleri yasama %18
Sik sik hastalanma %17
Isyerinde yalniz kalmay: tercih etme %16

Kurumda genel olarak izlenen catigsma yonetimi stratejilerinin neler
oldugu sorgulanmis ve buna gore Tablo 5’te catigmalarda taraflarin
izledikleri stratejilere yer verilmistir. Calisanlarin %25’i, kurumundaki
catigmalarda taraflarin kaybet-kaybet stratejisine sik bagvurdugunu, yine
%25’1 her iki tarafin da kazanabilecegi alternatiflere yogunlasildigini
belirtmistir. %66°s1 taraflarin  kesinlikle kendilerinin kazanabilecegi
stratejilere yoneldiklerini belirtirken, taraflarin gelecekteki kazanglarii
diistinerek o an i¢in kaybetmeye razi olduklarini (kaybet-kazan) ifade
eden caliganlarin orani %45’tir.
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Tablo 5. Catismalarda Taraflarm izledikleri Stratejiler

Yiizde
Kazanalim-Kaybedin %66
Kaybedelim-Kazanin %45
Kaybedelim-Kaybedin %25
Kazanalim-Kazanin %25

Kurumda yaganan mobbing olaylariyla, catigmada taraflarin izledikleri
stratejiler arasindaki iliskinin sorgulanmasi amaciyla yapilan Ki-Kare
analizinin sonuglar1 agagidaki gibidir (Tablo 6). Su an ¢alistig1 kurumda
mobbing olaylarinin ¢ok sik yasandigimi ifade eden ¢aliganlarin yarisi,
catigmada taraflarin miicadeleyi kaybetmektense, her iki tarafin da
kaybetmesini yine ¢ok sik tercih ettiklerini belirtmislerdir. Mobbing
olaylarinin oldukg¢a sik yasandigimi belirten calisanlarin %62°si ise
taraflarin ayni stratejiyi oldukga sik izlediklerini ifade etmislerdir. Buna
karsilik, kurumunda mobbing olaylarinin az yasandigimni belirten
calisanlarin yarisina ulasan biiyiik bir kismi, ¢atismada taraflarin kaybet-
kaybet stratejisine de az basvurdugunu diisinmektedir. Buradan yola
cikilarak, arastirmaya konu olan kurumdaki mobbing uygulamalariyla,
catismada taraflarin izledikleri stratejiler arasinda bir iliski olabilecegi
diisiiniilebilir. Yildirma uygulamalan arttik¢a, catismada taraflarin, her
iki tarafin da kaybedecegi alternatiflere yonelmekte olabilecegi ileri
stirtilebilir.
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Tablo 6. Ki-Kare Analizi Sonuglari

Serbestlik Derecesi
Kaybet-Kaybet Deger Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 122,57 25 0,001
IN of Valid Cases 168

Serbestlik Derecesi
Kazan-Kaybet Deger Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 86,658 25 0,001
IN of Valid Cases 168

Serbestlik Derecesi
Kaybet-Kazan Deger Asymp. Sig. (2-sided)
IPearson Chi-Square 72,947 25 0,001
IN of Valid Cases 167

Serbestlik Derecesi
Kazan-Kazan Deger Asymp. Sig. (2-sided)
IPearson Chi-Square 41,659 25 0,020
IN of Valid Cases 167

Tablo 7°ye gore, catismanin ¢6ziimiinde en sik bagvurulan yontem,
orgiitsel onlemler almadir (%70). Bu baslik altinda, baz1 ¢alisanlarin igine
son verilmesi veya gorev yerlerinin degistirilmesi gibi uygulamalar ele
almabilir. En sik bagvurulan diger yontemler, bilmezlikten gelme ve
kayitsiz kalma (¢ok sik %15.6, oldukea sik %6, sik %15), sorun ¢ozme
(cok sik %14.8, oldukca sik %12.4, sik %16.6) ve geciktirme (¢ok sik

11.6, oldukca sik %12.2, sik %18.3) dir.

Tablo 7. Catismay1 Cozen Yontemler

Cok sik Oldukca Sik
Orgiitsel Onlemler Alma %20 %25 %25
Geciktirme Yaklagimi %15 %13 %17
Bilmezlikten gelme ve kayitsizlik %16 %6 %15
Sorun Cézme Yaklagimi %12 %12 %18
Yumusatma %11 %10 %19
Yiice amaglar saptama %10 &l1 %15
Ugiincil bir tarafin yargist %8 %12 %15
Ortak diigman saptama %11 %10 %13
Pazarlik etme ve kargilikli 6diin verme %8 %8 %14
Oylama %2 %12 %12
Catigsmanin etkilerini degerleme %7 %9 %10
Mesgul etme %5 %6 %9
Inandirma %5 %5 %9
Yeni olanaklar bulunmasi %l %7 %7
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Sonu¢

Calisma hayatina ve orgiit barisina olumsuz etkiler yapan yildirma
uygulamalar1, yol agtifi, ise devamsizlik gibi olgular nedeniyle is
basarisim1 ve verimliligi 6nemli Olglide diisiirebilmektedir. Bazen
caliganin istifa ederek Orgiitten ayrilmasina yol agabilen mobbing,
yetigmis personelin kaybedilmesinin yani sira, geride kalanlar iizerinde
yarattig1 olumsuz psikolojik etkiler nedeniyle de orgiitsel baghilik ve
motivasyonun azalmasina yol agabilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
calisanlarin  biiyiik bir ¢ogunlugu (%70’i)) mobbing olaylariyla
igyerlerinde yasanan istifalar arasinda bir iliski oldugunu belirtmektedir.
Calisanlarin bir kism1 mobbinge ugrayan magdurlarin, oncelikle istifa
etmek yerine caligtigi birimi degistirme ¢abasina girdigine inanmaktadir.
Konuyla baglantili olarak, ¢alisanlarin yine %70’1 kurumundaki herhangi
bir catismada, genellikle taraflarin gorev yerlerini degistirme gibi
yontemlerle, iligkilerinin azaltildigim1 ifade etmektedir. Mobbing
uygulamalariyla, ise devamsizlik olgusu arasinda bir iligki oldugunu ifade
eden ¢alisanlarin orani ise biraz daha yiiksektir (%73, 6).

Ormeklemin %]16-18’lik bir dilimini olusturan calisan grubu, iyi
caligmalarina ragmen kendilerine bagirildigina ve azarlandiklarina,
kendileri hakkinda asilsiz dedikodularin yapildigina, anlamsiz gérevler
verildigine, kurum toplantilarinda kendilerine s6z verilmedigine veya
dinlenmedigine inanmakta ve uyku sorunu oldugunu ifade etmektedir.
%10-12’1ik bir calisan dilimi ise odaya girdiklerinde, is arkadaslarinin
sohbeti keserek sustugunu, harcamalart hakkinda espri yapildigini,
inanglarina ve politik gorlislerine saldinldigini, yetenegini asan,
yapamayacagi gurur kirict gorevler verildigini ve yapmak ig¢in
zorlandiklarini, depresyonda olduklart kanisinda kaygi duyulup bunun
kendilerine telkin edilmeye calisildigini dile getirmiglerdir. Ayn1 oranda
calisan, son gilinlerde siklikla hastalanmaya basladigini, isyerinde yalniz
kalmayn1 tercih ettigini ve diizenli olarak elestirildigini ifade etmektedir.

Aragtirma bulgulari, yildirma davranislarinin siddetinin, orgiitlerde
yasanan catismalarda taraflarin izledikleri stratejileri etkileyebilecegine
isaret etmektedir. Mobbingin siddeti arttikca, taraflar, icerisine girdikleri
olumsuz ruh halinin etkisiyle, catismalarda her iki tarafin da kaybedecegi
alternatifler lizerinde yogunlasabilirler.
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Sonug olarak, orgiitsel iligkiler baglaminda calisan mutlulugunun
saglanmasi, gelecek donemin en 6nemli rekabet avantaji olmaya aday
goriinmektedir. Bu nedenle yonetimlere biiyliik gorevler diismektedir.
Isgorenler arasinda olumlu ve yapict bir rekabetin saglanmasi, is barisinin
ve huzurlu c¢alisma ortamlarinin olusturulmasi, adalet ve giliven esash
iligkilerin gelistirilerek liyakate 6nem verilmesi, bir 6l¢iide mobbingin
beslendigi kaynaklarin kurutulmasina ve olasi ¢atigma alanlarinin daha
kolay kontrol edilmesine olanak saglayacaktir. Farkliklarin yonetimi,
farkliliklarin avantaja doniistiiriilmesini saglayacak en Onemli beceri
olarak yoneticilerin ilgisini beklemektedir.
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