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TURISTLERIN YERLI HALKIN TUKETIiM DAVRANISLARINA
ETKILERI UZERINE AMPIRIiK BiR ARASTIRMA

Kurban UNLUONEN"
Ahmet TAYFUN"
OZET

Bu calismada, dis kaynakli turizmin, turistik merkezlerde yasayan yerli halkin tiikketim
davraniglari iizerine olan etkisi ele alinmigtir.

Turistik (Urgiip) ve turistik olmayan (Acigdl) iki merkezde toplam 376 kisiye standart
bir soru kagidi kullanilarak yapilan gériismelerden elde edilen veriler ¥ testine tabi tutularak
degerlendirilmistir.

Analiz sonuclarina gore turistik merkez ile turistik olmayan merkezde yasayan yerli
halkin satin aldiklar dirtinler bozuk veya arizali ¢iktig1 zaman yapacaklari isler, ddeme sekilleri,
iirtinleri satin alirken dikkate aldiklar1 faktorler ve ailede satin alma kararimi veren kisiler gibi
konularda 6nemli farkliliklar tespit edilmistir.

A AMPRIC RESEARCH OVER THE IMPACTS OF TOURISTS ON THE CONSUME
HABITS OF RESIDENTS

ABSTRACT

In this study, the impact of outbound tourism on the consume habits of residents are
searched.

In tourism area Urgiip and non-tourism area Acigdl, 376 respondents are selected and
the prepared questionnaires were applied them. The gathered data is analyzed by using Chi-square
test.

According to the results of analyze, the remarkable differences are found with respect to
the types of payments, the factors which are taken consideration in purchasing, the reactions to
broken down goods and the decision makers within household.

1. Giris

Turizm, insanlarin siirekli oturduklar1 yer disinda yaptiklar1 seyahat ve
gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin karsilanmasi ile
ilgili iiretim ve tiiketim agirlikl bir faaliyettir.

Insanlar tarihin her doneminde seyahat etmislerdir. Ancak giiniimiizde
sanayinin geligsmesi, ulasim ve haberlesmenin hizlanmasi, kisi bagina diisen
milli gelirin artmasi, refah diizeyinin yilikselmesi, otomasyon ve sendikal
hareketlerle birlikte insanlarin kullanabilecekleri bos zamanlarinin ¢ogalmasi
cok sayida kisinin seyahat etmesine imkan saglamistir. Bu gelismeler turizm
sektorilinilin diinya ticaret hacmi igerisindeki yerini yukarilara tagimstir.

“Dog. Dr., Gazi {iniversitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi.
“Dr., Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi.
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Turizm, ekonomik etkilerinin yam1 sira bir biitiin olarak toplumsal
acidan da biiylikk 6neme sahiptir. Turizm bir toplumun diinya goriisini,
anlayisin1 ve baska iilke insanlar1 hakkindaki goriislerini etkileyen sosyal ve
kiiltiirel bir olaydir.

Turistler gittikleri bolgedeki yerli halkin kiiltliriinii, diisliniis ve
davraniglarini, giyimlerini, hayat tarzlarimi, kisisel iliskilerini ve tiiketim
davraniglarini etkileyebilmektedir. Bu olgu 6zellikle az gelismis ve gelismekte
olan, ekonomik agidan diisiik hayat standartlarina sahip iilkelerde daha belirgin
olarak kendini gosterebilmektedir.

2. Tiiketici Kavrami

Tiiketici kavramini agiklamak tlizere yapilan tiiketici tanimlamalarina
bakildiginda arastirmacilarin bir tanim iizerinde tam olarak anlasabildiklerini
sOylemek miimkiin degildir. Ancak tanimlar arasinda benzerliklere rastlamak
miimkiindiir. Ayrica yapilan tanmimlar yillar itibartyla birbirinden farklilik
gostermekte ve her gecen giin tanmimlara yeni unsurlar eklenebilmektedir.
Tiiketici kavrami i¢in 1960 11 ve 1970 1i yillarinda yapilmis bazi tanimlar1 su
sekilde siralayabiliriz:

Tiketici, isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetleri isteklerini tatmin
etmek amaciyla satin alan veya satin alma giicline sahip olan kisidir (Nicossia
1966:29). Diger bir tamim ise tiiketiciyi; kendisinin veya hane halkinin
ihtiyaglart ve istekleri icin igletmelerce sunulan mal ve hizmetleri satin alan
veya satin alma giiclinde olan kisi olarak tanmimlamaktadir (Walters ve Paul
1970:4).

Son yillarda yapilmis baz1 tiiketici tanimlar ise su sekilde belirtilebilir;
tiikketici, kisisel istek ve ihtiyaglari i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan veya
satin alma kapasitesinde olan gercek kisidir (Karabulut 1989:15). Giiniimiizde
yapilmis diger bir tanima gore ise tiiketici; tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak
parasi ve harcama istegi olan kisi, kurum ve kuruluslardir (Mucuk 1999:74).

Son yillarda yapilan tamimlar géz Oniline almirsa tiiketici, bireysel
tiikketici ve endiistriyel tiiketici olarak iki farkli tiikketici kavramu ile agiklanabilir
(Schiffman ve Kanuk 1987:7). Calismanin konusunu olusturan tiiketici, son
kullanicilar veya son tiiketiciler olarak adlandirilan kisilerdir.

3. Tiiketici Davramsi

Insan davramismin bir alt boliimii olan tiiketici davranisi, kisinin
0zellikle ekonomik iiriinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar
ve bununla ilgili faaliyetleridir (Odabas1 1998:8). Baska bir tanima gore ise,
tilketici davranig1 bireylerin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in secgerken,
satin alirken ve mal veya hizmetleri kullanirken sergiledigi davramiglardir
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(Wilkie 1986:8). Bu davramiglar fiziki faaliyetlerden baska duygusal ve
diisiinsel siirecleri de igerirler (Olug 1991:2).

Tiiketici davranmiglart ¢aligmalari, bireyin elde edilebilir kaynaklarini
(para, zaman, enerji) harcarken nasil karar verdiklerini arastirmaktir. Ayrica,
kisilerin ne satin aldiklarini, ni¢in satin aldiklarini, nasil satin aldiklarini, ne
zaman satin aldiklarini, nereden satin aldiklarini ve ne siklikta satin aldiklarini
incelemektedir (Schiffman ve Kanuk 1987:6).

4. Tiiketici Davramisim Etkileyen Faktorler

Tiiketici gerek birey olarak gerekse sosyal agilardan (¢evre, aile,
referans gruplari, rol ve statii vb.) bir¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu faktorler,
tiikketicinin satin alma davranig kararlarini ¢esitli bi¢imlerde etkilemektedir.

Tiiketici ni¢cin A marka mal veya hizmeti B marka mal veya hizmete
tercih etmektedir? Belirli mal veya hizmetleri, ni¢in hep belirli bir yerden alma
egilimi gostermektedir.? Bu tiir sorularin cevabini bulmak esasen oldukca
giictiir. Bazi zaman, tiiketicinin kendisi bile satin alma davranisinin gergek
sebeplerini tam olarak anlamaz. Ama onemli tiiketici ihtiyaglarini ve davranis
bigimlerini anlamak, isletmenin pazarlama c¢abalarin1 onlara yoneltmek
bakimindan biiyiik 6neme sahiptir (Mucuk 1999:79).

Tiiketici davramiglarini, bu davraniglarin gerisinde yatan etkenleri
aciklamanin gilicliigli, konunun karmasik bir yapiya sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Gergekten yukarida belirtilen tiirden sorularin cevaplarini
bulabilmek c¢ok yonlii etki ve tepkileri tutmayi gerektirir. Davraniglar, bir
yandan tiiketicinin bireysel olarak, ihtiyaclarinin ve giidiilerinin, 6grenme
sirecinin, algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle; 6te yandan, kisinin
iiyesi olarak bulundugu toplumda, kiiltiir, sosyal sinif, referans grubu ve aile
gibi faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikar (Mucuk 1999:80).

Tiiketici davranisini agiklamak icin genel anlamda yapilan en 6nemli
model Onerisi psikolog Kurt Lewin tarafindan gelistirilmistir. Davranis su
sekilde formiile edilmektedir (Odabags1 1998:19)

D=f(K,C)

Bu formiilde D (davramis1), K (kisisel etkilerin) ve C’nin (¢evre
faktorlerinin) bir fonksiyonu olarak aciklanmaktadir. Boyle bir yaklasim ve
aciklamanin sonucu olarak “kara kutu” modeli yada “uyarici tepki” modeli
aciklamalar gelistirilmistir.
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Sekil 1. Kara Kutu Modeli

Uyarict Tepki
! KARA KUTU !

Kaynak: Odabag1 1998:19

Tiiketicinin satin alma kararlarin1 verdigi merkeze “kara kutu” adi
verilmektedir. Kara kutunun tam olarak nasil calistigi, kararlart nasil aldig
bilinmemektedir. Her insan kendine 0zgii bir yap1 gosterdigine gore, kara
kutunun isleyisi insandan insana degigsme gdsterecektir. Ciinkii karar alma
sirasinda ¢ok sayida degisken devreye girecektir ve bu degiskenlerin etkisi, her
insanda aymi1 olmayacaktir (Bdge,1992:18). Yalmz daha 0&nce yapilan
aragtirmalar disaridan gelen uyaricilarin tiiketiciler tarafindan iyi olarak
algilanmasi, satin alma kararinin pozitif yonde olusmasinda etkili oldugunu
gostermistir (Shelly,1991:52).

Tiiketicilerin satin alma kararlar1 psikolojik, kisisel, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerden biiylik oranda etkilenir. Tiiketici davranislarini etkileyen faktorler
Sekil 2°de verilmektedir .

Sekil 2. Tiiketici Davranigini Etkileyen Faktorler

Kiiltiirel
Kiiltiir Sosyal
Alt kiiltiir Referans gruplan | Kisisel
Sosyal simif ~ Aile Yasi Psikolojik
Rol ve statii Meslegi Motivasyon
Ekonomik durumu Algilama Alict
Yasam tarzi Ogrenme
Kisilik Inanglar
Davraniglar

Kaynak: Kotler ve dig. 1996:181
5. Turistlerin Yerli Halkin Tiiketim Davramslarina Etkileri

Insanlarin tiiketim davranislarmin olusmasinda kiiltiirel, sosyal, kisisel
ve psikolojik faktorler belirleyici rol oynamaktadir. Bu faktorlerin olusmasinda
da cevresel etkilerin algilanmas1 ve yorumlanmas1 belirleyicidir. Turistik bir
bolgede yasayan yerli halkin g¢evresinde siirekli olarak turistleri gormesi,
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izlemesi, onlarla iletisime ge¢mesi ve kendine onlar1 model olarak almasi yerli
halkin tiiketim davraniglarinin olusmasina veya degismesine etki eden bir faktor
olabilir.

Algilama, kisinin ¢evresinden aldig1 bilgileri, inanglar1 ve deneyimleri
dogrultusunda sekillenmesidir. Ogrenme de, cevresel olaylarla birlikte olusan
deneyimler sonucunda davranig mekanizmasinda meydana gelen degismelerdir.
Gerek algilama gerekse Ogrenmedeki temel unsur cevredir. Yerli halkin
cevresinde yogun olarak cereyan eden turistik faaliyetlerden kendini
soyutlamas1 oldukca zordur. Yerli halk cevresinden aldigi farkli bilgileri
degerlendirebilir ve yeni bir tiiketim davranisi gelistirebilir.

Kisilerin hangi mal veya hizmeti ne sekilde alacagi konusunda kisinin
meslegi, ekonomik durumu ve yasam tarzi 6nemli bir belirleyicidir. Turistik
bolgede yasayan yerli halkin turizmle birlikte evlerini pansiyon yaptiklari,
tarlalarim1 kamp yeri olarak kullandirdiklari, yeni agilan turizm igletmelerinde
isgoren olarak calistiklarn goriiliir. Buna bagli olarak ekonomik durumlarinda
bir iyilesme meydana gelebilmektedir. Bu yeni durumda yerli halk daha fazla
turistlerle iletisim halindedir ve yasam tarzlarinda degismeler olabilir. Yani
yapmis olduklart aktiviteler, ilgileri ve goriisleri degisebilir. Yerli halkin
hayatlarindaki bu degismeler onlarin tiiketim davraniglarina da yansiyabilir.

Tiiketici davranig1 lizerinde en derin ve en genis etkiye sahip faktor
kiiltiirdiir. Bir bolgede turizmin gelismesine paralel olarak uluslararasi kiiltiir ile
etkilesime gecen o bolgenin kiiltiiriinde belirgin bir degismenin oldugu yapilan
aragtirmalar sonucunda ortaya konmustur. Kiiltiir {izerinde meydana gelen bu
degisme hem negatif hem de pozitif olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Kiiltiiriin ve
tiilketici davraniglariin olusmasindaki temel 6geler; degerler, dil, adetler,
aliskanliklar, gorenekler vs. bolgeye gelen turistlerin kiiltiirel yapilar1 ve
sayilari ile baglantili olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Satin alma kararlarinda aileler dnemli bir yer tutar. Farkli mal ve
hizmetlerin satin alinmasinda annenin, babanin ve ¢ocuklarin rol ve etkilerinin
onemi g6z ardi edilemez. Bal (1995) yapmis oldugu arastirmada turistik
bolgede yasayan ailelerde, aile igi iligkilerde, ailesel deger ve normlarda bir
degisme yasandigim1 ve turistik olmayan bolgedeki ailelere oranla daha
demokratik ve esitlik¢i olduklarini tespit etmistir. Bu aragtirmaya dayanarak
turistik bolgedeki aile fertlerinin diger bolgeye oranla tiiketim davraniglarinda
bir degisikligin olabilecegi sdylenebilir.

Referans guruplar1 da direkt veya dolayli olarak insanlarin tiiketim
davraniglarinin sekillenmesinde referans olma veya karsilastirma yapmalarinda
yardimer olur. Insanlar ait olmadiklar1 fakat arzuladiklar1 referans
guruplarindan etkilenebilirler. Referans guruplari, incelenecek bir hayatlar1 ve
taklit edilmeye deger davramislart olan gruplardir. Yerli halk, turistleri bir
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referans gurubu olarak ele alip onlari inceler ve davraniglarii taklit etmeye
baglar ise belirli bir siire sonra onlarin da tiikketim davraniglarinda farklilagma
meydana gelebilecektir.

6. Arastirmanin Amaci

Turistler ziyaret ettikleri bolge icin farkli inang, kiiltlir, tutum,
aligkanlik ve davraniglara sahip yabancilardir. Yerli halkin bolgeyi ziyaret eden
turistlere bakis ve onlarin davraniglarini algilama, birbirlerine bakis ve
algilamalarindan farklidir.

Yerli halk ile o bolgeye gelen yabanci turistler arasinda belli bir
diizeyde etkilesim kaginilmaz olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu ¢alismada,
meydana gelen etkilesimin, turistik bolgede yasayan yerli halkin tiiketim
davraniglarina olan etkisini arastirmak amag¢lanmaktadir.

7. Aragtirmanin Onemi

Bu arastirma, turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli
halkin tiiketim davramislar1 hakkinda bilgi saglayacak olmasi acgisindan
onemlidir. Ayrica elde edilecek olan bilgiler, o bdlgede iiretim ve/veya
pazarlama faaliyeti gosteren isletmelere belirli oranda bilgi saglayacak olmasi
agisindan da onemlidir.

8. Arastirmanin Hipotezleri

Turistik bolge ile turistik olmayan bdlgede yasayan yerli halkin tiiketim
davraniglarinin farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
satin aldiklar1 esya-lirinler bozuk veya arizali ¢iktig1 zaman Oncelikli olarak
yapacaklar1 birbirinden farklidir.

H,: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
satin alacaklar1 Girtinler hakkindaki bilgi kaynaklari birbirinden farklidir.

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
alisverislerindeki 6deme sekilleri birbirinden farklidir.

H,: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
yiyecek icecek trlinlerini satin alirken oncelikli olarak baktiklar1 faktorler
birbirinden farklidir.

Hs: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
giyim iriinlerini satin alirken Oncelikli olarak baktiklar1 faktorler birbirinden
farklidir.
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Hg: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
otel, lokanta ve eglence ile ilgili mal ve hizmetleri satin alirken dncelikli olarak
baktiklar faktorler birbirinden farklidir.

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
yiyecek icecek iirlinlerini satin alirken, ailede satin alma kararimi veren kisi
veya kisiler birbirinden farklidir.

Hg: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
giyim iiriinlerini satin alirken, ailede satin alma kararin1 veren kisi veya kisiler
birbirinden farklidir.

Hy: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
otel, lokanta ve eglence ile ilgili mal ve hizmetleri satin alirken, ailede satin
alma kararimi veren kisi veya kisiler birbirinden farklidir.

9. Arastirma Yontemi
9.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Nevsehir ilinin Urgiip ve Acigél ilge merkezlerinde
oturan 18 yas iistii kisilerdir. Arastirmanin evreni Urgiip ilcesinden 13.221 kisi
ve Acigol ilgesinden 5.544 kisi olmak iizere toplam 18.765 kisidir
(www.die.gov.tr).

Orneklemin sayis1, formiil yardimiyla (Arikan 2000:143-145) E=0.05
hata pay1 igerisinde ve %95 giivenilirlikle tespit edilmistir. P konusunda hi¢ bir
on bilgi olmadig i¢in 0.5 alinmustir.

P=0.5

q=1-P=0.5

D = (E/t)’ = (0.05/1.96)=0.00065
n=Npq/(N-1)D + pq

n=18.765 x 0.25/ 18764 x 0.00065 + 0.25
n =376 kisi.

Tespit edilen bu oOrneklem sayist evreni olusturan ilgelerin niifus
sayilar1 dikkate alinarak her iki ilge arasinda oransal olarak dagitilmistir. Buna
gore Urgiip (376x0.70) = 263 ve Acigdl (376x0.30) = 113 kisi olarak tespit
edilmistir.

9.2. Veriler ve Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veriler hazirlanan anket formu yardimyla
sorular1 cevaplamada istekli davranan kisilerden elde edilmistir. Anket
uygulamasi yapilirken her iki bolgede de farkli sosyo-ekonomik diizeyleri
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yansitan semtlerin se¢iminde gerekli 0zen gosterilmistir. Arastirmada daha
onceden bu konu ile ilgili egitilen anketdrler kullanilmistir. Anket uygulamasi
esnasinda arastirmaci siirekli olarak anketorleri kontrol ederek meydana
gelebilecek muhtemel olumsuzluklari bertaraf etmistir.

9.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin bu asamasinda ise, elde edilen veriler analize tabi
tutulmak tiizere bilgisayara yliklenerek veri tabani olusturulmustur. Verilerin
bilgisayara yliklenmesinin ardindan, ¢aligmanin amacina uygun olarak analiz
asamasina gelinmistir. Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz agsamasinda
tiim istatistiksel islemler SPSS paket programi araciligiyla yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular yoruma tabi tutulmustur.

9.4. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma igerisinde kullanilan istatistiksel yontemleri baslica iki gruba
ayirmak mimkiindiir. Birinci grupta, elde edilen bulgular frekans ve yiizde
dagilimlar1 yardimiyla tablolastirilmustir. Ikinci grupta ise, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda bir fark olup olmadig: y* analizi test teknigi kullanilarak
arastirilmustir. (Ongel 1980:327-331).

10. Orneklemin Genel Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 1°de
verilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %36,2’si lise ve dengi, %22,9’u
ilkokul, %19,9’u ortaokul, %17,6’s1 {iniversite mezunu olduklarimi ve
%3,5’inin ise okur yazar olmadiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Okur Yazar Degil 13 3,5
Ilkokul 86 22,9
Ortaokul 75 19,9
Lise ve Dengi 136 36,2
Universite 66 17,6
Toplam 376 100,0

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 2’de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %51,9’u evli, %38,8’i bekar,
%06,1’1 nisanl1 ve %3,2’si dul olduklarin1 beyan etmislerdir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durumu Frekans Yiizde
Evli 195 51,9
Bekar 146 38,8
Niganli 23 6,1
Dul 12 3,2
Toplam 376 100,0

Arastirmaya katilanlarin  mesleklerine gore dagilimi Tablo 3’de
verilmigtir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %26,6’s1 isci, %20,2’si esnaf,
%13,6’s1 memur, %12,5’1 Ogrenci, %9,8’1 emekli ve %8,0’1 ev kadim
olduklarimi belirtmislerdir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Mesleklerine Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Isci 100 26,6
Memur 51 13,6
Esnaf 76 20,2
Ogrenci 47 12,5
Ev Kadim 30 8,0
Emekli 37 9,8
Diger 35 9,3
Toplam 376 100,0
11. Hipotez Testleri

Arastirmaya iligkin bulgular degerlendirildikten sonra baglangicta
ortaya konulan hipotezlerle ilgili olarak karsilagilan sonuglar asagida
verilmistir.

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bdlgede yasayan yerli halkin,
satin aldiklar1 egya-iirinler bozuk veya arizali ¢iktig1 zaman Oncelikli olarak
yapacaklari birbirinden farklidir.
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Yerli halkin yasadigi yer ile satin aldigi iriinler bozuk veya arizal
¢iktig1 zaman neler yapacagi arasindaki farkliligi aramak amaciyla uygulanan
x” testi sonucu Tablo 4’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik
diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir. Yani turistik boélgede oturanlarla
oturmayanlarin satin aldiklar1 esyalar-iiriinler bozuk veya arizali ¢iktig1 zaman
yapacaklart igler farklilik gostermektedir. Hem turistik bolgede hem de turistik
olmayan bdlgede oturanlarin ¢ogunlugu ayiph bir iirlin ile karsilastiklarinda
satin aldiklar1 yere bas vuracaklarini belirtmislerdir. Her iki bdlge arasindaki
onemli farkliliklar “hi¢ bir sey yapmam” diyenlerin turistik olmayan bdolgede,
“tliketici derneklerine sikayet ederim” diyenlerin turistik bolgede daha yiiksek
olmasidir.

Tablo 4: Yerli Halkin, Satin Aldigi Esyalar-Uriinler Bozuk Veya Arizali Ciktigi
Zaman Yapacaklart Iglerin Turistik Bolge ile Turistik Olmayan Bolgeye Gore
Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarmn Satin Aldiklar1 Uriinler Bozuk
Cikt1ig1 Zaman Oncelikli Olarak Ne Yaptiklari
Hig¢ Bir Sey | Satin Aldig1 | Tiiketici Der. | Cevresindek | Toplam
Yapmayanlar | Ye-re Bas Sikayet i-lere
Vuranlar edenler Anlatanlar

Urgiip 12 204 25 19 260
4,6% 78,5% 9,6% 7,3% 100,0%

Acigdl 16 92 1 4 113
14,2% 81,4% 0,9% 3,5% 100,0%

Toplam 28 296 26 23 373
7,5% 79,4% 7,0% 6,2% 100,0%

Ki-Kare = 20,071 Serbestlik Derecesi = 3 P=0,000

H,: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
satin alacaklar1 Girtinler hakkindaki bilgi kaynaklar1 birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadigi yer ile satin alacagi iriinler hakkindaki bilgi
kaynaklar1 arasindaki farkliigi aramak amaciyla uygulanan y* testi sonucu
Tablo 5’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde H,
hipotezi reddedilememistir. Yani turistik bolgede oturanlarla oturmayanlarin
satin alacaklar1 tiriinler hakkindaki bilgi kaynaklar farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 5: Yerli Halkin, Satin Alacag: Uriinler Hakkindaki Bilgi Kaynaklarinin

Turistik Bolge ile Turistik Olmayan Bolgeye Gére Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin Satin Alacag Uriinler Hakkinda
Bilgiyi En Cok Nereden Elde Ettikleri
Is Daha Once | Reklamlar | Saticilar | Toplam
o Arkadas- Kul-lanan -dan -dan
Ailesind .
larindan Kisilerden
en
Urgiip 34 37 98 61 30 260
13,1% 14,2% 37,7% 23,5% 11,5% 100,0%
Acigdl 13 19 41 18 22 113
11,5% 16,8% 36,3% 15,9 19,5 100,0%
Toplam 47 56 139 79 52 373
12,6% 15,0% 37,3% 21,2% 13,9% 100,0%
Ki-Kare = 6,210 Serbestlik Derecesi = 4 P=0,184

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
alisverislerindeki 6deme sekilleri birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadigr yer ile aligverislerindeki o6deme sekilleri
arasindaki farkliligi aramak amaciyla uygulanan y’ testi sonucu Tablo 6’da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi
reddedilmistir. Yani turistik bolgede oturanlarla  oturmayanlarin
alhigverislerindeki 6deme sekilleri farklilik gostermektedir. Urgiip’te oturanlarm
Acigol’de oturanlardan farkli olarak aligveriglerinde daha fazla kredi karti
kullandiklar1 tespit edilmistir. Ancak her iki bolgede oturanlarinda pesin
alimlar1 6ncelikli olarak tercih ettikleri sdylenebilir.

H,: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
yiyecek icecek firiinlerini satin alirken oOncelikli olarak baktiklar1 faktorler
birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadigi yer ile yiyecek icecek tirlinlerini satin alirken
oncelikli olarak baktiklar1 faktorler arasindaki farkliligi aramak amaciyla
uygulanan y testi sonucu Tablo 7°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5
anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir. =~ Yani turistik bdlgede
oturanlarla oturmayanlarin yiyecek igecek drilinlerini satin alirken dikkate
aldiklar1 faktorler farkhilik gostermektedir. Urgiip’te oturanlarin Acigdl’de
oturanlardan farkli olarak yiyecek igecek iiriinlerini satin alirken markaya
biiyiik 6nem verdikleri tespit edilmistir.
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Tablo 6: Yerli Halkin, Aligverislerindeki Odeme Sekillerinin Turistik Bélge ile
Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin Ahisverislerde Odemeyi
Genellikle Nasil Yaptiklar1

Taksitle Kredi Kart1 {le Pesin Toplam
Urgiip 80 81 101 262

30,5% 30,9% 38,5% 100,0%
Acigol 31 22 59 113

27,7% 19,6% 52,7% 100,0%
Toplam 111 103 160 374

29,7% 27,5% 42,8% 100,0%

Ki-Kare = 7,497 Serbestlik Derecesi = 2 P=0,024

Tablo 7: Yerli Halkin, Yiyecek Icecek Uriinlerini Satin Alirken Oncelikli Olarak
Hangi Faktorlere Baktiklarimin Turistik Bolge ile Turistik Olmayan Bolgeye
Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin Yiyecek igecek Uriinlerini Satin Alirken
Oncelikli Olarak Hangi Faktorlere Baktiklart
Ihtiyacim Son Toplam
. . N Kar- Kullanma
Markasi | Fiyatin | Kalitesin | Goriiniisii o
silamasin | Tarihine
na a e ne a
Urgiip 112 13 43 19 55 20 262
42,7% | 5,0% | 16,4% 7,3% 21,0% 7,6% 100,0%
Acigol 22 13 20 27 18 12 112
19,6% | 11,6% | 17,9% 24,1% 16,1% 10,7% 100,0%
Toplam 134 26 63 46 73 32 374
35,8% | 7,0% | 16,8% 12,3% 19,5% 8,6% 100,0%
Ki-Kare = 36,739 Serbestlik Derecesi = 5 P =0,000

Hs: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
giyim iriinlerini satin alirken Oncelikli olarak baktiklar1 faktorler birbirinden
farklidir.

Yerli halkin yasadig1 yer ile giyim firlinlerini satin alirken oncelikli
olarak baktiklari faktorler arasindaki farkliligi aramak amaciyla uygulanan y”
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testi sonucu Tablo 8’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik
diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir.  Yani turistik bolgede oturanlarla
oturmayanlarin giyim tirlinlerini satin alirken dikkate aldiklar1 faktorler farklilik
gostermektedir. Her iki bolgede oncelikli olarak kaliteyi dikkate almaktadirlar.
Ancak diger faktorlere verilen cevaplarda oOnemli farkliliklar kendini
gostermektedir. Urgiip’te oturanlar Acigol’de oturanlardan farkli olarak giyim
iriinlerini satin alirken markaya ve modaya uygunluga, Acigdl’de oturanlarin
ise ihtiyaglarini karsilamasina baktiklar: goriilmiistiir.

Tablo 8: Yerli Halkin, Giyim Uriinlerini Satin Alirken Oncelikli Olarak Hangi
Faktorlere Baktiklarimin Turistik Bélge ile Turistik Olmayan Bolgeye Gore
Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin Giyim Uriinlerini Satin Alirken
Oncelikli Olarak Hangi Faktorlere Baktiklart

Modaya | ihtiyacim | Toplam

Markasi | Fiyatin | Kalitesi | Goriiniisii Uy: Kar-
gunlugun | silamasina
na a ne ne a
Urgiip 54 22 74 25 71 15 261

20,7% | 8,4% | 28,4% 9,6% 27,2% 5,7% 100,0%

Acigol 15 9 29 7 24 28 112
13,4% | 8,0% | 25,9% 6,3% 21,4% 25,0% 100,0%

Toplam 69 31 103 32 95 43 373
18,5% | 8,3% | 27,6% 8,6% 25,5% 11,5% 100,0%

Ki-Kare = 29,679 Serbestlik Derecesi = 5 P =0,000

Hg: Turistik bolge ile turistik olmayan bdlgede yasayan yerli halkin,
otel, lokanta ve eglence ile ilgili mal ve hizmetleri satin alirken 6ncelikli olarak
baktiklar1 faktorler birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadigi yerle otel, lokanta ve eglence ile ilgili mal ve
hizmetleri satin alirken dncelikli olarak baktiklar1 faktorler arasindaki farklilig
aramak amaciyla uygulanan ” testi sonucu Tablo 9°da verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilememistir. Yani
turistik bolgede oturanlarla oturmayanlarin otel, lokanta ve eglence ile ilgili
iiriinlerini satin alirken dikkate aldiklar faktorler farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 9: Yerli __Halkzn, Otel, Lokanta ve Eglence Ile flgili Mal ve Hizmetleri
Satin Alirken Oncelikli Olarak Hangi Faktorlere Baktiklarimin Turistik Bolge

ile Turistik Olmayan Bolgeye Gore Dagilimi

Arastirmaya Katilanlarin Otel, Lokanta ve Eglence ile Tlgili
Mal ve Hizmetleri Satin Alirken Oncelikli Olarak Hangi
Faktorlere Baktiklar1
Modaya Ihtiyacim Toplam
Markasi | Fiyatina | Kalitesine Uygl;l;lugu Karsﬂ:masm
na
Urgiip 47 25 71 75 39 257
18,3% 9,7% 27,6% 29,2% 15,2% 100,0%
Acigol 20 12 28 23 29 112
17,9% | 10,7% 25,0% 20,5% 25,9% 100,0%
Toplam 67 37 99 98 68 369
18,2% | 10,0% 26,8% 26,6% 18,4% 100,0%
Ki-Kare = 7,343 Serbestlik Derecesi = 4 P=0,119

H;: Turistik bolge ile turistik olmayan bolgede yasayan yerli halkin,
yiyecek icecek iirlinlerini satin alirken, ailede satin alma kararini veren kisi
veya kisiler birbirinden farklidir.

Yerli halkin yasadigi yer ile yiyecek igecek {iirlinlerini satin alirken
ailede satin alma kararmmi verenin farklilik gosterip gostermedigini aramak
amaciyla uygulanan 7y’ testi sonucu Tablo 10°da verilmistir. Elde edilen
bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir. Yani
turistik bolgede oturanlarla oturmayanlarin yiyecek icecek iirlinlerini satin
alirken ailede satin alma karini veren kisi/kisiler farklilik goéstermektedir.
Turistik olmayan bolgede baba 6n plana ¢ikarken turistik bolgede ailenin hep
birlikte karar verdigi goriilmektedir.

Hg: Turistik bolge ile turistik olmayan bdlgede yasayan yerli halkin,
giyim triinlerini satin alirken, ailede satin alma kararimi veren kisi veya kigiler
birbirinden farklidir.

Yerli halkin yagadigi yer ile giyim {irlinlerini satin alirken ailede satin
alma kararmm verenin farklilik gosterip gostermedigini aramak amaciyla
uygulanan y” testi sonucu Tablo 11°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére
%5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi reddedilmistir. Yani turistik bolgede
oturanlarla oturmayanlarin giyim iriinlerini satin alirken ailede satin alma
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karin1 veren kisi/kisiler farklilik gostermektedir. Turistik olmayan bolgede
“baba” ve “aile birlikte”, turistik bolgede ise “cocuklar” ve “aile birlikte”
secenekleri On plana ¢ikmaktadir.

Tablo 10: Yiyecek Icecek Uriinlerini Satin Alirken Ailede Satin Alma Kararimi
Kimin Verdiginin Turistik Bolge ile Turistik Olmayan Bolgeye Gére Dagilinmi

Yiyecek Igecek Uriinlerini Satin Alirken Satin Alma
Kararini Ailede Kimin Verdigi

Baba Anne Cocuklar | Aile Birlikte Toplam

Urgiip 45 45 63 105 258
17,4% 17,4% 24,4% 40,7% 100,0%

Acigol 39 13 21 38 111
35,1% 11,7% 18,9% 34,2% 100,0%

Toplam 84 58 84 143 369
22,8% 15,7% 22,8% 34,2% 100,0%

Ki-Kare = 14,162 Serbestlik Derecesi = 3 P=10,003

Tablo 11: Giyim Uriinlerini Satin Alirken Ailede Satin Alma Kararim Kimin

Verdiginin Turistik Bélge ile Turistik Olmayan Bélgeye Gore Dagilimi

Giyim Uriinlerini Satin Alirken Satin Alma Kararii
Ailede Kimin Verdigi

Baba Anne Cocuklar | Aile Birlikte Toplam

Urgiip 34 39 104 79 256
13,3% 15,2% 40,6% 30,9% 100,0%

Acigol 34 16 26 35 111
30,6% 14,4% 23.4% 31,5% 100,0%

Toplam 84 58 84 143 367
22,8% 15,7% 22,.8% 34,2% 100,0%

Ki-Kare = 19,092 Serbestlik Derecesi = 3 P =0,000

Hy: Turistik bolge ile turistik olmayan bdlgede yasayan yerli halkin,
otel, lokanta ve eglence ile ilgili mal ve hizmetleri satin alirken, ailede satin
alma kararimi veren kisi veya kisiler birbirinden farklidir.



Kurban UNLUONEN-Ahmet TAYFUN

Yerli halkin yasadig yer ile otel, lokanta ve eglence ile ilgili mal ve
hizmetleri satin alirken ailede satin alma kararin1 verenin farklilik gosterip
gostermedigini aramak amaciyla uygulanan y> testi sonucu Tablo 12’de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi
reddedilmistir. Yani turistik bélgede oturanlarla oturmayanlarin otel, lokanta ve
eglence ile ilgili mal ve hizmetleri satin alirken ailede satin alma karini veren
kisi/kisiler farklilik gdstermektedir. Turistik olmayan bolgede “baba” ve “aile
birlikte”, turistik bolgede ise “aile birlikte” ve “gocuklar” segenekleri 6n plana
cikmaktadir.

Tablo 12: Otel, Lokanta ve Eglence Ile Ilgili Mal ve Hizmetleri Satin Alirken
Ailede Satin Alma Kararmmi Kimin Verdiginin Turistik Bélge ile Turistik
Olmayan Bolgeye Gére Dagilimi

Otel, Lokanta ve Eglence Ile ilgili Mal ve Hizmetleri
Satin Alirken Satin Alma Kararini Ailede Kimin
Verdigi
Baba Anne Cocuklar | Aile Birlikte Toplam
Urgiip 64 39 74 83 260
24,6% 15,0% 28,5% 31,9% 100,0%
Acigdl 43 12 22 35 111
38,4% 10,7% 19,6% 31,3% 100,0%
Toplam 107 51 96 118 372
28,8% 13,7% 25,8% 31,7% 100,0%
Ki-Kare = 8,585 Serbestlik Derecesi = 3 P =0,035

Sonug¢

Bu calismada dis kaynakli turizmin turistik merkezlerde yasayan halkin
tilketim davranislarina olan etkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bunun
igin turistik (Urgiip) ve turistik olmayan (Acigdl) iki merkez ele alinarak
karsilagtirmali bir arastirma yapilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuclar
sunlardir:

Yerli halkin satin aldig1 esyalar-lirlinler bozuk veya arizali ¢iktigi
zaman yapacaklar1 isler acisindan ikamet edilen yerin dnemli bir faktor oldugu
tespit edilmistir. Her iki bolgede de ikamet edenlerin 6nemli bir kismi bozuk
veya arizali bir iiriinle karsilasinca satin aldiklar1 yere basvurmaktadirlar. iki
bolge arasinda ki énemli farklilik Acigdl’de “Hig bir sey yapmam”, Urgiip’te
ise “Tiiketici derneklerine sikayet ederim” segeneklerinin ikinci tercih olarak
ortaya ¢ikmasidir.
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Satin alinacak iiriinler hakkindaki bilgi kaynaklar1 agisindan ikamet
edilen yerin 6nemli bir faktdr olmadig tespit edilmistir. Hem Urgiip’te hem de
Acigol’de oturanlarin satin alacaklar iiriinler hakkindaki bilgi kaynaklarimi
oncelikli olarak daha 6nce kullanan kisiler olusturmaktadir.

Aligveriglerdeki 6deme sekilleri agisindan ikamet edilen yerin dnemli
bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Buna gore Acigdl’den farkli olarak Urgiip’te
oturanlar 6demlerinde kredi kartin1 daha fazla kullanmaktadirlar.

Yerli halkin yiyecek-igecek ve giyim iirlinlerini satin alirken oncelikli
olarak baktiklar1 faktorler agisindan ikamet edilen yerin onemli bir faktor
oldugu tespit edilmistir. Otel lokanta ve eglence ile ilgili mal ve hizmetleri satin
alirken oncelikli olarak bakilan faktorler agisindan ise ikamet edilen yerin
onemli bir faktdr olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Yiyecek-igecek, giyim ve otel, lokanta ve eglence ile ilgili mal ve
hizmetleri satin alirken ailede satin alma kararini kimin verdigi agisindan
ikamet edilen yerin 6nemli bir faktér oldugu tespit edilmistir. Yiyecek igcecek
tiriinlerinde Acigél’de “Baba” Urgiip’te “Aile birlikte”, giyim iiriinlerinde
Urgiip’te “Cocuklar” Acigdl’de “Aile birlikte”, otel lokanta ve eglence ile ilgili
mal ve hizmetlerde ise Urgiip’te “Aile birlikte” Acigol’de “Baba” segenekleri
On plana ¢ikmaktadir.

Arastirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak mal ve hizmet iireten ve/veya
pazarlayan isletmelerin liretim ve pazarlama faaliyetleri esnasinda turistik bolge
ile turistik olmayan bdlgeler arasindaki farkliliklar1 gbz Oniine alarak igletme
cikarlar1 dogrultusunda yeni stratejiler gelistirmeleri onerilebilir.

Kaynaklar

Rauf Arikan, (2000). Arastirma Teknikleri ve Rapor Yazma, Gazi Kitabevi,
Ankara.

Hiiseyin Bal, (1995). Turizmin Kirsal Toplumda Aile I¢i Iliskilere Etkisi, Doga-
Insan Yayinlar1, Istanbul.

Ering Boge, (1992). “Tiiketici Davranisi ve Karar Verme” Pazarlama, Editor:
Mithat Uner, M.,Gazi Biiro Kitabevi, Ankara,s. 16-47.

DIE (2001). www.die.gov.tr.

Muhittin Karabulut, (1989) Tiiketici Davranisi, 1.U. Isletme Fakiiltesi, Istanbul.

Philip Kotler,; John Bowen,; Makens, James (1996). Marketing For Hospitality
and Tourism, Prince-Hall Inc.,U.S.A.

Ismet Mucuk, (1999). Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.



Kurban UNLUONEN-Ahmet TAYFUN

Francesso Nicosia, M. (1966). Consumer Decision Process, Prentice-Hall, New
Jersey. (Zikreden: Konya Umit, Tiiketici Davranislarinda Kiiltiir ve
Alt Kiiltiirlerin Etkisi ve Satin Almaya Yansimasma Yonelik Bir
Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yayilanmamis Doktora Tezi, Istanbul.)

Yavuz Odabasi, (1998). Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Mehmet Olug, (1991). “Satin Alicilarin Davranislart Dinamikleri 17 Pazarlama
Diinyasi, XXVII,2-12.

Erkan Ongel, (1980). Arastirmacilar I¢in Kimi Istatistiksel Teknikler, Yiiksek
Ogretmen Okulu, Ankara.

Leon G.Schiffman,; Kanuk, Leshe Lazer (1987). Consumer Behavior, Prentice-
Hall International Editions, New Jersey.

Ratneshwar S.Shelly,; Chaiken (1991). “Comprehension's Role in Persuasion:
The Case of Its of Moderating Effect on The Persuasive Impact of
Source Cues”.,Journal Consumer Research, XVII,1:52-63.

C. Gleen Walters,; Paul, Gordon W. (1970). Consumer Behavior , Richard D.
Irwin, Illinois.

L.William Wilkie, (1986). Consumer Behavior, John Wiley &Sons,New York



