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OZET

Bilgisayar teknolojisindeki ilerleme, isletmelerin ¢ok miktardaki veriyi saklayabilmesi
ve gerektiginde veriyi anlamli bilgiye doniistiirmesini saglamaktadir. Mevcut verileri bilgiye
doniistiirme siirecinde veri madenciligi teknikleri kullanilarak siirecler analiz edilebilmektedir.
Veri Madenciligi ile elde edilen sonuglar miisteri odakli bir igletme igin girdi teskil etmektedir.

Bu caligmada isletmelerin artan rekabet kosullar1 karsinda ayakta kalabilmesi icin
kaginilmaz olarak hedeflenen siirekli iyilestirme ve bu amaci benimseyen Alt1 Sigma metodolojisi
ve teknikleri incelenmistir. Altt Sigma yol haritasi olarak kullanilan DMAIC doéngiistindeki
asamalara yer verilmistir. Ozellikle verilerin toplanmasi, lgiilmesi ve analiz edilmesi siirecinde
Veri Madenciligi tekniklerinden faydalanilmasi amaglanmstir.

Anahtar Kelimeler: Siirekli Iyilestirme, Alt1 Sigma Metodolojisi, Veri Madenciligi

THE STUDY ABOUT USING DATA MINING APPROACH iN
PROCESS IMPROVEMENT FiELD

ABSTRACT

Improvements in computer technology enable the companies to store huge amounts of
data and to convert them into useful information. Data mining techniques can be used in the
process of transforming existing data into information. The results obtained from data mining
serve a customer-oriented company as input.

In this study, the process of continuous improvement, which is inevitably targeted by
the companies to survive in an increasingly competitive environment, and the Six Sigma
methodology and techniques, which aim the same thing, are analyzed. The stages of DMAIC,
which is used as Six Sigma road map, are covered. It is especially aimed to use data mining
techniques in the processes of collection, measurement and analysis of data.

Key Words: Continuous Improvement, Six Sigma Metodology, Data Mining

1.GIRIS
Uretim ve hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler, teknolojik

ilerlemeler ve artan rekabet kosullar karsisinda siirekliligini devam ettirmek ve
pazar payim arttirabilmek icin siireglerini siirekli iyilestirme yoluna gitmelidir.

’ Ars.Gor.Dr.,Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Ekonometri Boliimdi.

** Prof.Dr.,Akdeniz Karpaz Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Boliimii.



Siire¢ iyilegtirme Caltgmalan{gda Veri Madenciligi Yaklagiminin Kullanilmasi
Uzerine Bir Calisma
Stire¢ mitkemmelligini ve siire¢ degiskenligini ortadan kaldirmayi amaglayan
Alt1 Sigma isletmelere siireglerinde siirekli iyilestirme saglamasiyla giiniimiizde
oldukga popiiler bir yaklasim haline gelmistir.

Siirecleri kontrol altina almak ve hatali {iriin miktarini azaltmak i¢in hig
kusku yok ki isletmedeki kritik siiregler tanimlanmali, Olciilmeli, analiz
edilmeli, gerekirse iyilestirmeler yapilmali ve kontrol edilmelidir. Bunun igin
mevcut veriler anlamli bilgiler haline déniistiiriilmelidir. Ozellikle bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler isletmelerin ¢ok biiylik miktardaki veriyi
depolayabilmesine imkan verir. Veri madenciligi teknikleri kullanilarak bu veri
y1gini i¢indeki gizli desenlerin ve anlamli bilgilerin elde edilmesi miimkiindiir.

Bu calismada veri madenciligi tekniklerini incelemek ve bir Alt1 Sigma
projesi icindeki kullanim yerini ve ozelligini gdstermek hedeflenmistir. flk
olarak siirekli iyilestirme yaklagimindan ve Oneminden bahsedilmistir. Altt
Sigma metodolojisi ve kullanilan araglar incelenmistir. Alt1 Sigma ve problem
¢oziimiinde kullanilan yol haritasi asamalart arastirilmistir. Ardindan veri
analizi ve veri madenciligi yaklagiminin iizerinde durulmustur. Alt1 Sigma’ da
veri analizi ve teknikleri, veri madenciligi ve veri depolama ele alinmistir.

2.SUREKLI IYILESTIRME VE ALTI SIGMA YAKLASIMI
2.1. Siireg lyilestirme Yaklasimi

Giiniimiizde firmalarin rekabet¢i ve degisen pazar kosullarima ayak
uydurabilmesi i¢in {iriin ve hizmetleri gelistiren ve sunan siirecleri, yonetmesi
ve iyilestirmesi gerekmektedir.

Stire¢ iyilestirme, isletmelerin is siireclerinin ve organizasyonel
yapilarmin, yapilacak olan inceleme ve analizler sonucunda, uygulanacak olan
belirli yontemler ile ¢evrim siiresini azaltmak, maliyetleri diisiirmek, kalite ve is
performanslarinda artis saglamak amaci ile yapilan, miisteri beklentilerini en iist
diizeyde karsilamayir hedefleyen c¢alismalardir. Siire¢ iyilestirme, siirecin
performans seviyesinin arttirilmasidir. Siire¢ performansi, siirecin kaynaklarinin
optimum sekilde kullanmasi ve bunun takibi seklinde tanimlanabilir. Yapilan
iyilestirmelerinin ardindan siirecin performansi arttik¢a yeniden isleme ve israf
azalacagi icin siire¢ daha hizli isleyecek ve ¢evrim siiresi kisalacaktir. Diger bir
degisle siireg iyilestirme is akiginda katma deger yaratmayan adimlarin ortadan
kaldirilmasidir (Eroglu, 2006:43).

Iyilestirilecek siirecin belirlenmesinde kritik siireclerin tespiti oldukca
onemlidir. Kritik siiregleri belirlerken miisteri tatmin faktorleri g6z Oniine
almarak kritik basar1 faktorleri tespit edilmelidir. Kritik basar1 faktorleri,
kurulusun pazarda rakiplerine karsi dstiinlik saglayacaktir. Kurulus, kritik
sireglerine oncelik vererek temel is silireglerini tanimlamali ve en fazla etkiyi
saglayan siireclere odaklanmalidir.
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Siireg iyilestirme caligmalarinda yapilan degisiklikler sigramali ya da
kademeli olabilir. Ister sigramali iyilestirme (reengineering) isterse kademeli
(stirekli) iyilestirme olsun ¢alismanin basinda isletme performans seviyesinde
diistikliikler gozlenebilir. Bunun nedeni ¢ok ¢esitli olup yapilan uygulamanin
yeni olmasi, uygulamada olusabilecek bazi eksiklikler ve calisanlarin tam
desteginin az olmasi1 gibi nedenler sayilabilir. Burada 6nemli olan siireg
iyilestirmenin tek seferlik bir ¢alisma olmadiginin bilincini benimsemek ve
stirekli iyilestirmeyi hedeflemektir.

SICRAMALI IYILESTIRME

KADEMELI [YILESTIRME /
+
SICRAMALI [YILESTIRME T
Mevcut Durumu l v
Koruma : Siirekli
Gelisme

Degisim .
Sonrasi Degisim
S1grama Performans Sonrast

Diisiikligii Sigrama

ZAMAN ZAMAN

Sekil 1: Sigramali ve Kademeli + Sigramali Tyilestirme
Kaynak: Carr, Johansson, 1997:167.

Siirekli iyilestirmede asil amag siirecin veya iriiniin degiskenligini
azaltmaktir. Isletmeler performansmi iyilestirmek igin birgok yaklasim
kullanabilirler. Toplam kalite yonetimi, yalin {iretim, kaizen, degisim
mithendisligi ve Alt1 Sigma yaklasimi bunlardan bazilaridir.

Stirekli iyilestirme kavrami ilk olarak 1964’ de Juran tarafindan bir
yonetim bicimi olarak kullanilmistir. Bu yaklagimda kronik kalite sorunlarinin
coziilmesi asil amagtir. Juran’ 1n siirekli iyilestirme i¢in uygulanmasini énerdigi
7 adim sunlardir:

1. Davramslarda siirekli iyilestirme: Sitrekli iyilestirmenin bir gereksinim

olduguna ve mevcut kalite diizeyinde bir degisikligin yapilabilir oldugu

konusunda herkesi ikna et.

Pareto analizi: En 6nemli birkag projeyi (en dnemli sorun alanlarini) belirle.

3. Yiiriitme ve teshis ekiplerinin kurulmasi: Sorun nedenlerini teshis etmek
iizere analizler yap, ¢6ziim Oner.

N
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4. Bilgi konusunda siirekli iyilestirme: Bilgide siirekli iyilestirme igin orgiitlen,
isletmeden eksik bilgilerin toplanmasi i¢in mekanizmalar gelistir.

5. Kiiltiirel yapida siirekli iyilestirme: Onerilen degisikliklerin etkilerini belirle,
degisiklige karsi olas1 direnmeleri ortadan kaldirma yollar1 ara.

6. Sonuclarda siirekli degisiklikleri yerlestirmek ve kurumsallastirmak igin
harekete geg.

7. Yeni diizeyi koruma ve yeni bir gelisim projesi: Yeni diizeyi slirdiirmek i¢in
kontroller yerlestir (Cavusoglu, 2006:32-33).

2.1.1. Siireg Iyilestirmenin Onemi
Siireglerin iyilestirilmesinde asagidaki kriterler 6n planda tutulur:

Miisteri odaklilik

Zamana ve gelismelere tam uyum

Daha hizli ve verimli ¢alisma

Kaynaklarin etkili kullanimi

Calisanlarin organizasyon igindeki katkilarmin artmasi
Yiiksek kaliteli {irtin ve hizmetlerin sunulmasi
Maliyetlerin azaltilip gelirlerin yiikseltilmesi

Siirekli gelisme ve iyilestirme (Orten; 2006:56)

Siirekli iyilestirme yaklagiminin tagidigi baslica 6zellikler sunlardir:

e  Siirekli iyilestirme olmaksizin Kkalite gelistirme ¢aligmalar1 tam
anlamina kavusmaz.

e  Siirekli iyilestirme sorunlarla birlikte yagama aligkanligina karsi ¢ikar.

e  Siirekli iyilestirme en biiyiik kronik kalite sorununu hedefler.

e  Siirekli iyilestirmenin  “yangin  sondiirme”  tiirlindeki  ¢0ziim
yaklagimlarina gore iistiinligii vardir.

e  Siirekli iyilestirme ani ve biiyiik degisiklik kavraminin tam tersidir.

o  Siirekli iyilestirme felsefesini benimseyip uygulamak tiim kalite
calismalarini amorti eder.

2.1.2.Alt1 Sigma Yaklagim

Alt1 Sigma isletmelerde kalite yonetimi rekabet avantaji saglamak i¢in
Oonemli bir strateji olarak kabul edilmistir. Geleneksel kalite girisimleri
istatistiksel kalite kontrolii, sifir hata ve toplam kalite yonetimi gibi uzun
yillardir ¢alisilan anahtar adimlari igerir. Alt1 Sigma kalite gelistirme girisimi
olarak son zamanlarda bircok endiistride popiilerlik ve kabul edilebilirlik
kazanmigtir. 1990’ larin ortasinda General Electric (GE) gibi sirketler yiiksek
kar benimsemesiyle Alt1 Sigma, 20. yiizyilin sonlara dogru sondiiriilmesi gii¢
ates gibi yayginlagsmistir (Chacrabarty, Tan, 2007:194-208).
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Alt1 Sigma, lriin ve hizmet ulastirmasi, yonetimi ve diger is
faaliyetlerinde tiim kalite kontrol problemlerini, hatalari yani degiskenligi ve
israfi minimuma indirgemeyi amaclayan bir veri isletim metodolojisidir.
Siiregleri ve triinleri daha diizgiin hale getirmek i¢in kullanilan ileri derecede
teknik bir yontem olarak da tanimlanan Altt Sigma, miisterinin sesini (VOC)
dinleyerek miisteri ihtiyaclarina cevap vermekte, iirlin ve servis hatalarini
azaltmakta ve maliyetleri indirerek diinyada yeni bir standart haline gelmistir.
Sirketler pazarda rekabet avantajini saglamanin kalite seviyelerini arttirmaya
bagli oldugunu anlamiglardir. Kendilerini “Alt1 Sigma Kiltiri® ile
biitiinlestirmeye c¢alisan yenilik¢i kuruluslarin en temel hedefi, bir milyon
firsatta 3.4 hata seviyesini yakalayarak miisteri memnuniyetini saglamaktir.

2.1.3.Alt1 Sigma Nedir?

Alt1 Sigma, ise yararligi kanitlanmig kalite tekniklerinin siki, odakli ve
etkin bir uygulamasidir. Bir¢ok kalite Onciisiiniin ¢aligmalartyla ortaya cikan
elemanlardan faydalanir. Amaci neredeyse hatasiz is performasina ulagmaktir.
Bir firmanin performansi i siire¢lerinin sigma seviyesi ile olgiiliir. Ortalama
seviyedeki siiregler milyon olasilik basina 6200°den 67000°¢ kadar problem,
yani istenmeyen iiriin veya hizmet iiretmesine ragmen geleneksel olarak
firmalar 3 veya 4 sigma performansina denk diisen bu orani normal kabul
ederler. Milyon olasilikta sadece 3,4 hatayi ifade eden Alt1 Sigma standardi,
miisterilerin artan beklentileri ile iiriin ve silireglerdeki artan karmasikliklara bir
cevap olarak ortaya ¢ikmistir (Pyzdek, 2003:3).

Alt1 Sigma genelde asagidaki sekilde tanimlanir:

“Siire¢ gelistirme ¢aligmalarinda hata miktarini1 milyon firsat basina 3.4
pargaya veya %0.0003’ e azaltilmasin1 hedefleyen bir felsefedir”.

“Miisteri  beklentilerini ve ihtiyaclarin1  karsilamak igin tiim
uygulamalarda verimlilik ve etkinligi gelistirme amaciyla isletme karliligimin
artmasi i¢in kullanilan bir isletme stratejisidir”.

Diger farkli tanimlar:
e Alt1 Sigma 06lgme, analiz, gelistirme ve kontrol asamalarindan olusan
formal bir metodolojidir. Bu istatistiksel yaklagim ii¢ sigma seviyesinde ya

da milyon firsat basina 66,800 kusur (DPMO), alt1 sigma seviyesinde 4.0
DPMO’ dan daha az kusurun olugmasini saglar.

e Alt1 Sigma her bir sirket siireci ve iiriinde miitkemmelligi amaclayan
istatistik tabanli ve kapsamli bir metodolojidir.

e Alt1 Sigma hata kaynaginin gercek nedenini bulmak ve gidermek i¢in
dikkatli wveri toplama ve robust istatistiksel analizinin disipline bir
metodudur.
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e  Minitab Alt1 Sigma’ y1 israfin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin

arttirllmasi ve siirecin gelisimi i¢in finansal Ol¢iilebilir sonuglara ulasilan

bilgi saglayan metodoloji olarak tanimlamistir.

Cesitli Altt Sigma tamimlarinin istatistiksel hedefi, onun temel
felsefesini yansitir. Altt Sigma miisterilerin, hissedarlarin, calisanlarin ve
tedarikgilerin paylasabilecegi bir igletim felsefesidir. Temel olarak miisteri
odakl1 bir metodoloji olup israfi ortadan kaldiran, kalite seviyesini ylikselten ve

organizasyonun finansal performansint gelistirmeyi amaglayan bir felsefedir (
Chakrabarty, Tan, 2007:195-196).

Altt Sigma’ y1 en iyi sekilde tanimlamak istersek; hata ve kusurlarin
nedenini aragtirmak ve gidermek, isletme maliyetlerini ve ¢evrim zamanini
azaltmak, verimliligi arttirmak, miisteri beklentilerini daha iyi karsilamak, daha
fazla kaynak kullanimim1 bagarmak, iiretimde yatirimlarin servis siirecinin
doniisiimiinii saglamaktir. Bu basit bir problem ¢6zme metodolojisine dayanir.
DMAIC (define-tanmimlamak, measure-6l¢mek, analyze-analiz etmek, improve-
gelistirmek, control-kontrol etmek) dongiisii istatistiksel yontemler ve siireg
gelistirme kalemlerini igerir.

Var olan Uretim ve Miston
Lo O : > > usteri
Faaliyet | Tedarikei > Girdiler ¥ Servis »| Ciktilar > $
: Siireci
Siireci
Alt1 Sigma
Metodolojisi
Gelisen Faaliyetler ﬂ
Performansi Kalite  Verimlilik Maliyet  Karlihk

Sekil 2: Alt1 Sigma ve Siireg lyilestirme
Kaynak: Evans,Lindsay,2005, s.3.

Alt1 Sigma’ nin temel felsefesi bazi temel konulardan olusur:

1. Biitiin stratejik amaglara yogunlagarak, faaliyet siireci ve miisteri
isteklerini anahtar kavram olarak diisiinme.
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2. Projenin sampiyonlugu i¢in sorumlu sponsor ortaklarina odaklanmak,
takim faaliyetlerini desteklemek, degisimdeki direnisin iistesinden gelmek ve
kaynak saglamak.

3. Milyonda bir hata ile kalite Ol¢limiiniin 6nemini vurgulamak,
organizasyonun her boliimii ile ilgilenmek: iiretim, miihendislik, yonetim,
yazilim programciligi ve digerleri.

4. Proje takimi tarafindan biiylik c¢apli c¢alismalar yapmak, karlilig:
gelistirmek icin ilave degeri olmayan faaliyetleri ve ¢evrim zamanini
azaltmak.

5. Gelisim kalemlerini ve lider takimmi saglayan gelisim uzmani ile
yiiksek kalitede geligim siirecini yaratmak

6. Gelisim igin uzun siireli hedefler olusturmak(Evans, Lindsay,2005:1-4).

2.1.4.Neden Alt1 Sigma?

Geleneksel anlamda kalite, sartlara uygunluk olarak tamimlanir. Alti
Sigma’ nin sadece geleneksel kalite tanimi ile ilgili oldugunu diisiinmek
yanhigtir. Altt Sigma, miisteriye sunulan degeri artirarak ve verimliligi
iyilestirerek sirketin daha ¢ok kazang saglamasina yardimci olur.

Alt1 Sigma miisteri isteklerine, hatalar1 Onlemeye, g¢evrim siiresini
kisaltmaya ve maliyet azaltmaya odaklanir. Bu nedenle, Alt1 Sigma’ nin
faydalar1 is sonuglarina direkt olarak yansir.

Alt1 Sigma uygulamayan sirketlerde kalite maliyetleri oldukga
yiiksektir. U¢ veya dort sigma diizeyinde ¢alisan sirketler tipik olarak satis
gelirlerinin %25-40° 11 problemleri diizeltmek i¢in harcarlar. Bu, kalite
maliyeti veya kotil kalite maliyeti olarak bilinir. Alt1 Sigma diizeyinde c¢alisan
sirketler ise Sekil 3° de goriildiigii gibi, gelirlerinin %5’inden azimi problemleri
¢ozmek icin harcarlar. General Electric, 6 sigma diizeyinde katlandiklar1 kalite
maliyetlerinin, 3 veya 4 sigma diizeyinde iken katlandiklari maliyetlerden
yaklasik olarak yilda 8 ile 12 milyar dolar daha az oldugunu belirtmektedir.

Kalite 50%
%
satiglar

40%
30%
20%

10% ﬂ

0%

AN

2 3 4 5 6

Sigma seviyesi
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Sekil 3: Sigma Seviyesine Karsi Kalite Maliyetleri
Kaynak: Pyzdek, 2003,s.6.

Maliyetlerin dogrudan sigma seviyesi ile ilgili olmasinin nedeni basittir:
Sigma seviyesi hata oraninin bir dlgiitiidiir ve hatalar1 yok etmenin bir maliyeti
vardir. Sekil 4’ de, sigma seviyesi arttikga hata oranlarimin istel olarak
diistiigiine ve bunun Sekil 3’ deki maliyet verileriyle birlikte degistigini ve
ayrica hatalarin yilizde olarak degil, milyon olasilikta hata miktar1 olarak
gosterilir. Bu, Alt1 Sigma’ nin getirdigi bir bagka yeniliktir.

Milyon firsattaki hata
miktarlari

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000
Siirecin sigma

| | | | | | sevi yesi

3.00 3.25 3.50 3.75 4.00 4.25

Sekil 4: Hata Oranina Kars1 Sigma Seviyesi
Kaynak: Pyzdek, 2003, s.7.

2.1.5.Alt1 Sigma ve Problem Coziimii

Problem ¢6zme degisen durumlar igin olusturulan aktivitelerdir. Alti
Sigma’ nin temelinde kalite basaris1 ve is performanst gelisimi i¢in problem
¢ozmeye ve tanimlamaya dayanir. Deming, Joseph Juran ve Philip Crosby
gelisim i¢in 6zel metodolojiler olusturmustur. Genel olarak asagidaki maddeleri
olusturur:

Yeniden tanimlama ve problem analizi
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Veri analizi

Varsayimlara dayandirma

Problemi yeni bakig acilariyla inceleme
Basari hedefi ile problem tanimi

Fikir iiretmek: Olas1 ¢oziimler yaratmak i¢in fikir iiretmek; beyin firtinasi
Fikir degerlendirme ve segme
Fikirleri uygulama (Evans, Lindsay; 2005:39-40).

Alt1 Sigma’ nin temellerinin bir 6l¢iim standardi olan normal egri ve
normal dagilim kavrami Frederick Gauss tarafindan ortaya konulmustur. 1922
yilinda Walter Shewhart ¢ikt1 varyasyonunun dlctimii olarak {i¢ sigmay1 ilk kez
Onermistir. Cikt1 bu limitin 6tesine ¢iktiginda siirece miidahale edilmesi gerekli
oldugunu ifade etmistir. Ug sigma kavramu, siirecin %99.973 ya da milyon firsat
basma 2,600 kusur orani ile iligkilidir. Bu durum 1980 lerin bagina kadar
bircok iiretim birimi i¢in yeterli olmustur.

Motorola kalite sistemlerini kullanarak ve benimseyerek devrim
yapmustir. Alt1 Sigma’ nin temel elemanlar1 yeni degildir. Istatistiksel siireg
kontrolii, FMEA, tekrarlanabilirlik ve tekrar yapilabilirlik ol¢ekleri ve diger
araglar uzun zamandir kullanilmaktaydi. Alt1 Sigma bu temel kalite araglarim
yiiksek-seviyeli yonetim destegiyle birlestirerek bir yap1 sunmustur.

Bu araglar i¢in bir simiflandirma plant vardir, ¢ogunlukla tanimlama,
Olgme, analiz, gelistirme ve kontrol (DMAIC) metodolojisine dayanir. Diger
siniflandirma planlart American Society for Quality (ASQ) ve Tague (1995)
tarafindan ara¢ matrisi olarak tanimlanmistir. ASQ siniflandirma plani ve arag
matrisi benzer kategorilere sahiptir ancak, ara¢ matrisi ASQ smiflandirma
planinda daha ¢ok arag igerir. Bu araglarin kategorileri asagidaki gibidir:

1. Neden analizi araglari,

Veri toplama ve analizi araglari,
Degerlendirme ve karar verme araglari,
Fikir yaratma araclari,

Siire¢ analiz araglari,

Proje planlama ve gergeklestirme araglari,
Yedi temel kalite araglari,

e Al

Yedi yeni yonetim ve planlama araclart.

DMAIC metodolojisi hakkinda daha c¢ok bilgi kullanilir. DMAIC daha
¢ok mevcut siirecler igin kullanilir. Bu yaklasim sadece Alt1 Sigma araglariin

kullanimin1 degil, finansal analiz ve proje plan gelistirmesi gibi diger
kavramlar1 da dahil eder. DMAIC metodolojisi var olan siiregte tanimlanmig

65



Siire¢ iyilegtirme Calismalarinda Veri Madenciligi Yaklasiminin Kullanilmast
Uzerine Bir Calisma
performans seviyesine ulagildiginda ¢ok iyi sonuglar verir. Eger siire¢ yeniyse
DFSS (Design for six sigma) gereklidir. DFSS {iiretim, slire¢ ve hizmet tasarimi
icin ¢ok siki yaklagimlar ve birgok disiplinden olusur. Bu yaklagimlar:

e Gelisme kavrami, gelisme tasarimi, optimizasyon tasarimi ve
ozelliklerinin uygunlugunun onaylanmasi,

Tanimlama, 6l¢me, analiz, tasarim ve onaylama (DMADYV),
Tanimlama, 6lgme, analiz, tasarim, optimize ve onaylama (DMADOV),
Belirleme, karakterize etme, optimize ve onaylama (ICOV),

Belirleme, tasarim, optimize ve onaylama (IDOV),

Tanimlama, miigteri kavrami, tasarim ve uygulama (DCCDI),
Tanimlama, 6lgme, arastirma, gelistirme ve uygulama (DMEDI).

DFSS metodolojisindeki araglar DMAIC metodolojisinden farklidir.
DFSS yaratic1 problem ¢dzme teorisi, aksiyom tasarimi ve kalite fonksiyon
yayilimi gibi yenilik¢i araglar1 igerir ama DMAIC de bu araglar yoktur (
Chacrabarty, Tan, 2007:196-197).

2.1.6.DMAIC ve Diger Gelistirme Modelleri

Alt1 Sigma, kalite profesyonelleri tarafindan kullanilan geleneksel kalite
araglarina bazi yenilikler getirmektedir. Bunlar;

1. DMAIC olarak bilinen iyi tanmimlanmis gelistirme modeli kapsaminda
anlatilmaktadir. Bilgisayarlar yogun bir bigimde kullanilmaktadir.

2. Tanimlanmig paydaslar i¢in somut sonuglar1 saglamak amaciyla tasarlanmis
gercek projelere uygulanabilmektedir.

3. Madde 1 ve madde 2, egitim alirken projeler iizerinde galisan tam zamanl
doniisim temsilcilerine saglanan kapsamli bir egitim yonetimi ile
biitlinlestirilmektedir.

2.1.7. DMAIC

Alt1 Sigma’ min araglar1 Tanimla-Olgme-Analiz-Gelistirme-Kontrol
(DMAIC) olarak bilinen basit performans gelistirme modeli ile
uygulanmaktadir. DMAIC sekil 5° da 6zetlenmistir.

» Tanimlama Asamasi: Problemin kaynagi nedir?

>  Olgme Asamas: Siirecin yeterliligi ne seviyededir?

» Analiz Asamasi: Hatalar nerede ve ne zaman ortaya ¢ikar?

> lyilestirme Asamasi: Siire¢ yeterliligi nasil alti sigma seviyesine
ulasabilir?

» Kontrol Asamasi: Kazancin siirekli olmasi icin nasil bir kontrol

saglanmalidir?
>
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Gelistirme faaliyetinin amaglarinin tanimlanmasidir. En {ist seviyede amaglar, miisteri sadakati, yiiksek
yatirim getirisi, artan pazar pay1 veya artan miisteri tatmini gibi igletmenin stratejik amaglari olmaktadir.
Isletme seviyesinde, bir amag, bir iiretim béliimiiniin ¢iktilarim artirmak olabilir. Proje seviyesindeki
amaglar ise hata miktarini azaltmak ve belirli bir siire¢ i¢in ¢iktiy1 artirmak olabilir. Amaglar, miisteriler,
paydaslar ve ¢alisanlar ile iletisim halinde belirlenmelidir.

Mevcut sistemin lgiilmesidir. Onceki adimda tanimlanan amaglar 6nciiliigiinde gelismeleri izleyebilmede
yardimci olacak dogru ve gergekei dlgiitler belirlenmelidir.

Belirlenen amaglarla sistemin veya siirecin mevcut performansi arasindaki farklarin ortadan kaldirilmasi
amactyla yontemlerin tanimlanmast igin sistemin analizidir.

Sistemin gelistirilmesidir. Yapisal islemlerin daha iyi, daha ucuz ve daha hizli yapilabilmesi igin yeni
yontemlerin bulunmasinda yaratict olmak dnem kazanmaktadir. Yeni yaklasimin uygulanmasi i¢in proje
yonetimi ve diger planlama ve yonetim araglari kullanilmalidir. Gelismenin dogrulanmasi igin de
istatistiksel araglardan yararlanilmalidir.

Yeni sistemin kontrol edilmesidir. Politikalarda, yontemlerde, MRP sisteminde, biitcelerde, isletim
talimatlarinda ve diger yonetim sistemlerinde diizenlemeler yapilarak gelistirilmis sistemin
kurumsallagtirilmasidir. Belgelendirmenin dogrulugunu giivence altina almak igin ISO 9000 ve diger
standartlarindan yararlanilabilir.

Sekil 5: DMAIC Genel Goriiniimii

Kaynak: Pyzdek, 2003, s.238.

Tanmimla
-Proje i¢in isletme durumu nedir?

/_l\ -Miisteriyi tanimla

. . -Mevcut durum haritasi
Izleyen proje > -Gelecek durum haritasi

-Bu projenin odagi nedir?
-Teslimler
-Teslim Tarihi

Kontrol

. .. . . . Ol¢me
-Proje siiresince plandaki risk, kalite, maliyet, -Bu isletme siireci icin anahtar gostergeler
cizelge, odak ve degisiklikler nasil kontrol nelerdir?

edilecek?

-Ne tiir gelisme raporlar hazirlanacak?

-Projenin igletme amaglarmm karsilandigi nasil
giivence altina alinacak?

-Saglanan yararlar nasil stirdiiriilecek?

-Gostergeler dogru ve gergekei midir?
-Bu siiregte yeterli veri meveut mudur?
-Gelismeler nasil 6l¢iilecek?

-Proje basarisi nasil dlgiilecek?

Analiz
-Mevcut durum analizi

-Mevcut durum siirecin yapabilecegi kadar

Gelisme ) iyi midir?
-Stir ccmn bozulma yapisi nedir? . . -Degisiklikleri yapmaya kim yardim
-Projenin amaglarinm karsilanmasi i¢in hangi edecek?

belirli faaliyetler gereklidir?
-Farkli alt projeler nasil tekrar
biitiinlestirilebilecektir?

-Kaynak gereksinimleri
-Bu degisim faaliyetinin, basarisizlifina
ne neden olabilir?

-Projenin tamamlanmasinda hangi temel
engellerle karsilagilabilir?
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Sekil 6: Alt1 Sigma Projelerinde DMAIC’ in Kullanimi
Kaynak: Pyzdek, 2003, s.239.

DMAIC Sekil 6° da gosterilen Alt1 Sigma projelerin yonetiminde yararl
olacak bir yapiy1 saglamaktadir.

3.VERI ANALIiZi VE VERI MADENCILIGIi
3.1. Alt1 Sigma’ da Veri Analizi

Altt Sigma metodolojisinde kullanilan DMAIC modeli siireglerin
siirekli 1iyilestirilmesine, gerekirse yeniden tasarlanmasina ve siireglerin
yonetimine odaklanir. Alti Sigma yaklagiminin en ayirt edici Ozelligi de
DMAIC gibi bir “siire¢ iyilestirme stratejisine” sahip olmasidir. Iyilestirilmesi
istenen siirecler igin segilecek projeler ile temel adimlar izlenir. Sekil 7° de bu
adimlar icin yapilmasi gerekenler 6zetlenmistir. Tablo 1’ de de temel adimlarda
kullanilabilecek Alt1  Sigma araglar1 gosterilmistir ve ozellikle veri
madenciliginin Alt1 Sigma projelerindeki yerini gostermek amaglanmustir.

Tanimla Proje i¢in CTQ belirle
(Problemin tanimlanmast) Proje bildirgesini gelistir

Siire¢ haritasini ¢iz

Olgme CTQ seg

(Degiskenleri 6lgme) Performans standartlarini tanimla

Veri toplama plan1 olustur

Olgme sisteminin gegerliligini ve
giivenilirligini test et ve verileri topla

Analiz Siireg yeterliligini olustur
(Hipotezleri olustur ve analiz et) Performans amaglarini tanimla
Degiskenligin kaynaklarini belirle

Tyilestir Potansiyel nedenleri gozden gegir
(Siireci iyilestir) Degiskenler arasindaki iliskileri belirle

Pilot ¢6ziimii olustur

Kontrol Olgiim sisteminin gegerliligini incele
(Siireci kontrol et) Siireg yeterliligini belirle

Stire¢ kontrol sistemini uygula ve projeyi
tamamla

Sekil 7: Alt1 Sigma Temel Adimlar1 ve Yapilacak islemler
Kaynak: Evren, 2006,5.47.
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Tablo 1: Projenin Her Bir Asamasinda Genellikle Kullanilan Alt1 Sigma Araglar
Proje Asamasi Kullamlabilir Alti Sigma Araglar

Tanimla Miisterinin sesi araglar1 (arastirmalar, odak gruplari, mektuplar, tavsiye kartlarr)
Siireg haritalama
QFD, SIPOC

Kiyaslama

Olgme Olgiim sistem analizi
Veri Analizi
Tanimlayicr istatistik
Veri madenciligi
Run semalari

Pareto analizi

Analiz Neden sonug diyagramlari

Agag diyagramlar

Beyin firtmasi

Siire¢ davranig semalari( SPC)

Siire¢ haritalart

Deney tasarimi

Anlam ¢ikarici istatistik (hipotez testleri)
Sonug istatistigi (X’ler ve Y’ler)

Hata modu ve Etkileri Analizi

Simiilasyon

Gelistirme | Giic alan diyagramlari
7M araglar1
Proje planlama ve yonetim araglari

Prototipler ve pilot ¢aligmalar

Kontrol Siire¢ davranig semalari

Hata Modu ve Etkileri Analizi

1SO 9001

Biitce degisimleri, oneri modelleri, maliyet tahminleme yontemleri
Raporlama sistemleri

Kaynak: Pyzdek, 2003, s.240.

3.2Alt1 Sigma’ da Veri Madenciligi

Alt1 Sigma faaliyetleri ile yakindan ilgili olan 3 enformasyon sistemi vardir:
= Veri ambarlama
*  On-line analitik isleme (OLAP)
=  Veri madenciligi
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Ilk konu, kurulusun hangi verileri elinde bulundurdugu ile ilgilidir ve
dolayisiyla Alti Sigma faaliyetlerinde kullanilabilir. Bu konu, Alti Sigma
analizleri icin giris kolaylig1 saglayarak verinin nasil depolandigini etkiler.
OLAP, biiylik veri tabanlarinin, Altt Sigma teknik liderlerinin sahip oldugu
teknik bilgiye sahip olmayan Kisiler tarafindan analiz edilmesine olanak saglar.
Veri madenciligi ise, verilerin, gelismis araglar ve yontemler kullanilarak geriye
doniik analizini igerir.

3.2.1.Veri Ambarlama

Veri ambart, iliskili verilerin sorgulandigi ve analizlerinin yapildig: bir
depodur. Bir veri ambari, analizler ve sorgular i¢in kullanilabilir, biitiinlesmis
bilgi deposudur. Veri ve bilgiler, iiretildiklerinde heterojen kaynaklardan elde
edilirler. Standford Universitesine gore: Veri ambari, baslangicta farkli
kaynaklardan gelen verinin {izerinde daha etkili ve daha kolay sorgularin
yapilmasini saglamaktadir.

Immon’ a (1996) gore bir veri ambari zamanla ani degisimler olmayan
ve yonetim tarafindan destek kararlarin alinabilecegi, konularin (birimlerin)
toplanmasi hakkinda biitiinlesmis bir veri toplamudir.

Bir veri ambarinin yaratilmasi iki yaklasim yoluyla yapilir: Ilk yaklagim
tiim sirket bilgileri ile ¢evreden gelen bilgileri birlestirerek olusturulan tek
merkezilesmis yaratima dayanir. ikinci yaklasim ise veri pazar1 adi verilen
farkli temaya sahip veri tabanlarim bir araya getirmektedir. Ozetlemek gerekirse
gegcerli bir veri ambar1 yapis1 agagidaki bilesenlere sahiptir:

a) Verinin depo evi olan merkezilesmis bir arsiv,

b) Veri ambarinda nerede ve neyin mevcut oldugunu tanimlayan bir meta
veri yapist,

€) Veri matrisleri gibi istatistiksel yapilar iginde degistirilebilen ve kolayca
ulagilabilen spesifik ve tematik veri pazar dizisi,

Coklu siral1 veri ambarlama yapisi, verilerin kurulusta nasil kullanildigi
konusuna odaklanir. Giris ve saklama etmenlerinin, verilerin ¢oklu bdliimsel
ambarlarda 6zetlenmesini gerektirdigi durumlarda, ambarin verilerdeki gecmis
analizlere ait tim detaylar1 tutmasi1 Alti Sigma analizi i¢in daha iyidir. Bu
yapinin ana bilesenleri sunlardir:

= Kaynak sistemleri verilerin geldigi yerdedir.

= Veri transferi ve temizlenmesi verileri farkli veri kaynaklar1 arasinda
hareket ettirir.

= Merkezi ambar veri deposunun ana saklama yeridir.
» Metadata neyin nerede mevcut oldugunu tanimlar.

»  Veri pazarlar: (mart) son kullanicilar ve uygulamalar i¢in hizli,
uzmanlasmis giris saglar.
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»  Islemsel geribildirim karar destegi islemsel sistemlerle birlestirir.
»  Son kullanicilar ambar kuruldugu ilk yerde gelistirmenin nedenleridir.

Veri Madenciligi
Denetleme
Ongorii
Istatistiksel Analizler

Raporlama

Cok Boyutlu
Analizler(OLAP)

Canli
sistemler

VERIi AMBARI Departman
E— Veri
(RDBMS) Denest

Gegici Veri
Deposu

Veri
Madenciligi
Deposu

CRM&Kampanya
Yo6netimi

Sekil 8. Veri Ambari Bilesenleri
Kaynak: Dolgun, 2006, s.11

3.2.2.0LAP

On-line analitik isleme, OLAP, siradan kullanicilara, biiyiikk veri
tabanlarindan yararl bilgi elde etmelerini saglamak {izere tasarlanmis araglarin
toplamidir. Bu veri tabanlari bir veri deposunun i¢inde bulunabilir veya
bulunmayabilir. Eger bulunuyorlarsa, kullanici verinin temizlenmis ve
kullanimin daha etkin olmasindan yararlanir. OLAP, “kiipler” halinde
diizeltilmis verileri kullanan gelismis grafiksel arayiize sahip miisteri-hizmet
araglarindan olusur. Kiip kullanicilarin verileri istedikleri gibi kesmelerine
(pargalamalarina) olanak veren sorgular i¢in ideal olarak uygundur. OLAP
araglari, standart veri tabanlarindaki SQL sorgularina kiyasla ¢ok hizli yanit
siiresine sahiptir. OLAP’ nin temel birimi kiiptiir. Bir OLAP kiibii, bir veya
daha fazla veri tabanindan veriyi 6zetleyen alt kiiplerden olusur. Her kiip veri
tabamindaki farkli alanlar1 temsil eden ¢ok boyuttan olusur. Ornegin, bir OLAP
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kiibli, Sekil 9> da gosterildigi gibi, aylara, Uriinlere ve bdlgelere gore
diizenlenmis garanti haklarindan olusabilir.

AYI AR

v

0] S M N M H T A E E K A BOLGE

\ Kuzey
Giiney
l \

Kamyon
Araba

URUN

| NN N O O N O O N G

Sekil 9: Bir OLAP Kiibii
Kaynak: Pyzdek, 2003, s.77.

3.2.3.Veri Madenciligi

Veri Madenciligi, biiyiikk miktarlardaki verinin otomatik ya da yar
otomatik araglarla, veri igerisindeki kullanisli desenleri (pattern) ortaya
cikarmak i¢in yapilan kesif ve analizdir. Bu desenler, bir seyleri yeni ve daha iyi
yapma yollar1 gibi performans kurallarm gelistirmek i¢in kullamilir. Veri
madenciligi, Alt1 Sigma’ da kullanildig1 gibi, miisteri memnuniyeti, maliyet
azaltma, devir zamanini azaltma ve kaliteyi artirmaya yoneliktir.

Alt1 Sigma gibi veri madenciligi de bilgi kesfi {izerinden soru tiretme ve
tasarlanan deneylerle hipotez test etme arasinda gidip gelir. Alt1 Sigma ve veri
madenciliginin ikisi de veri degerlendirmede ayn1 seyleri ararlar; simiflandirma,
tahmin (estimation), 6n goriillmeme (prediction), benzerlik gruplandirma
(affinity grouping), kiimeleme ve tanimlama. Bununla birlikte, veri madenciligi
geleneksel Alti Sigma araglarindan farkli bir ara¢ kiimesi kullanmaya
egilimlidir ve bu ylizden imkan gelistirme arastirmasinin baska bir yolunu
Onerir. Ayrica, Alt1 Sigma igsel is siire¢lerine yogunlagsmaya egilimliyken, veri
madenciligi oncelikle pazarlama, satis ve miisteri destegini ele alir. Alt1 Sigma’
nin hedefi sonunda miisteri tatmini iken, veri madenciliginin dissal odak noktasi
veriyi Alt1 Sigma programina hazirlar ve kendi basarisi i¢in veriye geri besleme
saglar.

Veri madenciligi ticaret (business) verilerinin ge¢misini arastiran bir
stirectir. Bu tarz bir siiregteki adimlar iizerinde gittikge biiyiilyen anlagmalar
oldugu gibi her asamadaki sadece detayli islere dayali farkliliklar da
bulunmaktadir.
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Veritabant Istatistik
Teknolojisi /
Machi \ VERI Gorsellestirme
achine | — | Teknikleri
Learning MADENCILIGI
e / \ Diger
Bilgi Bilimi Disiplinler

Sekil 10: Veri Madenciligi Coklu Disiplinlerin Kesigim Noktasi
Kaynak: http://www.cs.sfu.ca (16.02.2008).

Veri madenciligi, veri tabani sahiplerine i¢in kesin ve yararli sonuglar
saglamak amaciyla baslangicta bilinmeyen diizenleri ve iligkileri kesfederek
genis veri tabanlarinin modellenmesi, kesfi ve se¢imi siirecidir.

Veri madenciligi sadece bilgisayar algoritmasinin kullanimi ya da
istatistiksel bir teknik degildir; bununla birlikte isletmenin destek kararlari i¢in
bilgi teknolojisi ile birlikte kullanilan “isletme bilgi alma sistemi” (business
intelligence) dir (Guidici,2003:1-3).

Asagida veri madenciligi ile ilgili ¢esitli tanimlar yer almaktadir:

. Jacobs (1999), veri madenciligini ham verinin tek basma sunamadig
bilgiyi ¢ikaran veri analizi siireci olarak tanimlamistir.
. David (1999), veri madenciliginin bilyiik hacimli verilerdeki oriintiileri

aragtiran matematiksel algoritmalar1 kullandigini sdylemistir. David’ e gore veri
madenciligi hipotezleri olusturur, sonuglar1 biitlinlestirmek i¢in insan yetenegini
kullanir. Veri madenciliginin sadece bir bilim olmadigini aynm1 zamanda bir
sanat oldugunu da sdylenebilir.

° DuMouchel (1999), veri madenciliginin genis veritabanlarindaki
birliktelikleri arastirdigini belirtmistir.
. Hand (1998), veri madenciligini istatistik, veri tabani teknolojisi, oriintii

tanima, makine oOgrenme ile etkilesimli yeni bir disiplin ve genis veri
tabanlarinda Onceden tahmin edilemeyen iliskilerin ikincil analizi olarak
tanimlanmugtir.

. Bransten (1999), veri madenciliginin insanin asla bulmay1 hayal bile
edemeyecegi trendlerin kesfedilmesini sagladigini  belirtmistir  (Akbulut,
2006:4).
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3.2.3.1. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi sonuclarmin degerlendirilmesi hedeflerin tanimlanmasindan
olusan bir faaliyet serisidir. Yedi asamas1 vardir:

A. Analiz i¢in amaglarin tanimlanmasi,

B. Verinin 6n islemden ge¢irilmesi, organizasyonu ve se¢imi,

C. Kesfedici veri analizi ve ardigik doniigiim,

D. Analiz asamasinda kullanilmak tizere istatistiksel metotlarin teknik
sartnamesi,

E. Segilen metoda dayali veri analizi,

F. Metotlarin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi kullanilarak analiz igin
son modelin segilmesi,

G. Secilen modelin yorumlanmas1 ve karar siirecinde modelin

devamliliginin saglanmasi.
Veri
Madenleme

Yorumlama
ve
Dogrulama

I
|
|
I I
Clrseami ' |
| |
| |
! Iindirgenmis ! |
D I I Veri I ,
g I Onislemeden | !
slemeden
VERI O.r.nekllem 1 Gegmis Veri | 1 !
* Kiimesi I I I 1
| I L e = | IR (R v

Sekil 11: Veri Madenciligi Siireci
Kaynak: Han, Kamber, 2006, s.6.

e Veri Se¢imi (Data Selection): Bu adim birka¢ veri kiimesini
birlestirerek, sorguya uygun drneklem kiimesini elde etmeyi gerektirir.

e Veri Temizleme ve Onisleme (Data Cleaning & Preprocessing):
Secilen orneklemde yer alan hatali tutanaklarin ¢ikarildigi ve eksik nitelik
degerlerinin degistirildigi asamadir ve kesfedilen bilginin kalitesini artirir.
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e Veri Indirgeme (Data Reduction): Secilen 6rneklemden ilgisiz
niteliklerin atildig1 ve tekrarli tutanaklarin ayiklandigi adimdir. Bu asama ile
secilen veri madenciligi sorgusunun ¢aligma zamanini iyilestirir.
e Veri Madenciligi (Data Mining): Verilen bir veri madenciligi
sorgusunun (siniflama, giidiimsiiz 6bekleme, eslestirme, vb.) isletilmesidir.
e Degerlendirme (Evaluation): Kesfedilen bilginin gegerlilik, yenilik,
yararlilik ve basitlik kistaslarina gore degerlendirilmesi agamasidir.

3.2.3.2. Veri Madenciligi Teknikleri

Veri madenciliginde kullanilan teknikler tahmin edici (Predictive) ve
tanimlayic1 (Descriptive) olmak {izere iki ana baslik altinda incelenmektedir.
Tahmin edici modellerde, sonuglar1 bilinen verilerden hareket edilerek bir
model gelistirilmesi ve kurulan bu modelden yararlanilarak sonuglar
bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonu¢ degerlerin tahmin edilmesi
amaglanmaktadir. Tanimlayici modellerde ise karar vermeye rehberlik etmede
kullanilabilecek mevcut verilerdeki oriintiilerin tanimlanmasi saglanmaktadir.

Veri madenciligi modellerini gordiikleri islevlere gore,
1- Simiflama (Classification) ve Regresyon (Regression)
2- Kiimeleme (Clustering)

3- Birliktelik Kurallar1 (Association Rules)

olmak iizere ii¢ ana baslik altinda incelemek miimkiindiir. Smiflama ve
regresyon modelleri tahmin edici, kiimeleme ve birliktelik kurallart modelleri
tanimlayici modellerdir.

3.2.4.0LAP, Veri Madenciligi Ve Alt1 Sigma

OLAP (On Line Analitik Isleme) veri madenciliginin bir alt kiimesi
degildir. Veri madenciligi veri igerisindeki gizli desenleri bulmaya
yogunlasirken OLAP veri lizerinden raporlar olusturmada olduk¢a gii¢lidiir.
OLAP veriyi hizli bir sekilde sunarak kullanicilara sahip olduklar teorileri
kabul ya da red edebilmelerinde yardimci olur ki bu da Alt1 Sigma takimlar i¢in
degerli bir bilgi kesif aracidir. Genellikle yar1 otomatiklestirilmis bir analizdir.
OLAP ve veri madenciligi birbirini tamamlayicidir ve her ikisi birden Altt
Sigma’ da kullanilacak giiglii ara¢ ve teknikleri olustururlar. OLAP ve veri
madenciliginin ikisi de gec¢misteki verileri inceleyerek hipotez iiretmede
kullanilan gegmise yonelik calismalardir. Tasarlanan deneyler ise OLAP ve veri
madenciliginin {rettigi hipotezleri test eden beklenen c¢alismalar olarak
kullaniciya yardimer olurlar. Beraber kullanildiklarinda Alti Sigma, OLAP ve
veri madenciligi is gelistirme araclarmin giiclii bir birlesimini meydana
getirirler.
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Siire¢ iyilegtirme Calismalarinda Veri Madenciligi Yaklasiminin Kullanilmast
Uzerine Bir Calisma

4.SONUC

Isletmeler karliligini, verimliligini ve artan rekabet ortaminda ayakta
kalabilmelerini saglayabilmek i¢in siireclerini iyi bir sekilde tanimlamalidir.
Siireg iyilestirme firsatlarmi arastirmali ve gerekirse siiregler icin kokten bir
degisime gidilmelidir. Alt1 Sigma yaklagimi giiniimiizde rekabetin hakim
oldugu 6zel sektor isletmeleri tarafindan benimsenmekte ve uygulamaya doniik
bir¢ok proje gerceklestirilmektedir. Alti Sigma projelerinin uygulanmasinda
veri analizi en 6nemli agsamalardan biridir. Projenin bagarisi siiregler ile ilgili
toplanan verinin kalitesi ile yakindan ilgilidir. Alt1 Sigma projelerinde veri
toplama planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi oldukga zaman alan ve
maliyet yaratan bir islemdir. Bu c¢alismada veri madenciligi teknikleri ile
verilerin depolanmasini saglamak ve c¢ok biiylik veri yigini i¢inde istenilen
desenleri ortaya cikarmak hedeflenmistir. Boylece iyilestirme yapilacak olan
stirecin daha iyi anlagilmasi ve analiz edilmesi saglanacaktir.

Bir isletmenin veri madenciligi tekniklerinden faydalanmasi igin
gelismis bilgisayar teknolojisine ihtiyaci vardir. Verilerin toplanmasi ve veri
depolarmin olusturulmasi ancak gelismis veri tabanlari sayesinde miimkiin olur.
Alt1 Sigma projesinde mevcut veriler ile yapilacak olan analiz sonuglar ileriye
doniik tahminlemeler i¢in de bir girdi teskil eder. Siirekli giincellenen veri
tabanlart1 ve buna bagli olarak olusturulacak veri depolar1 degiskenliklerin
incelenmesi ve kontroliinde 6nemli bir kolaylik saglar.

Alt1  Sigma projelerinin uygulanmasi ve veri madenciligi ig¢in
olusturulacak veri depolar1 baglarda olduk¢a maliyet gerektiren bir durum olsa
da projelerin dogru ve giivenilir sonuglar elde etmesi ve basarisinin devamini
saglamasi agisindan ileri bilgisayar programlari ve veri tabanlari kullanilmalidir.
Proje sahibi, veri madenciligi tekniklerini Alt1 Sigma projelerinde kullanmasi
ile birlikte onemli avantajlara da sahip olacaktir.
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